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 ف والاتصالات ايفعايةترالمديس المح-15

 

 :َفٗوّ الاتصالات

ساء واالإّتٝوووذا  والّوووادا  تبووواد٥ الأ٣٘ووواس والآ  ي تفووواب   ّجووون ب 

والتٝال ووووذ ٘ مووووا بووووحن ٘ووووشدةً ؤو ؤ٠ثووووت ِووووً وشيووووٞ سظوووواثو ؼووووٙوية ؤو  ى ووووة ؤو 

 ةذس٠ها االإشظو واالإعتٝبو مّا. يؼاسا  سمضية لها دببل ا، التباِتمادا ِلى 

 أُٖية الاتصالات:

١وع ووووووا ِووووووواملا   داسيووووووة اووووووالّمل ووووووة الؤ   ترووووووتص ؤهم ووووووة  تفوووووواب  اوووووو 

 اظتتات ج ا بصما ت م ْ مشاحلها.

ت٢ٙوو التحذةوذ الأمثوو  يهو  الوظو لة التوةرا تىاولىوا التخىو ي ٘ة٘ 

م٣اه وا ، ٠موا  ّوذ ِلى  حت ا ا ، والؤ   للأهذاٗ، وت٢ٙو التّشٗ الواٜ 

 ِلان اتخىة ومتا ّت ا.بؤةما ؤداة 

  اوووو ت الّىفووووش ات  ووووو   ن  تفوووواب  هووووةرا تىاولىووووا التىٍوووو م، ٘ووووبو  

تحٝ ٞ ظو ولة وا٠تموا٥  تفواب ،   ن هرح التىٍ م اةٍ م، ٘ى٘اِل ة الت

داسيوووة، و وووي والوووح سظووواء ٜىووووا  والووو ة الإعووواسا  الّلاٜوووا  الؤ بوموووً جوووم 

 تحٝ ٞ ؤهذا٘ .  للعلىة، وتىٍ م ّ٘ا٥ للاتفاب ، ١ان التىٍ م ّ٘اب ا
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هجوواح مهووام   او يرا تىاولىوا التو  وو  ٘ابتفواب  دوسهووا الأظا ووخبو  

توووووووووا٘ش الٙاِل ووووووووة لم وووووووووا٘ض والتّووووووووشٗ ِلووووووووى حا ووووووووا  الأ٘ووووووووشاد   واوووووووو الٝووووووووادة،

  عدؽحت داّ٘ ة الأ٘شاد. تٜشاس ات ا٘ض الّٙا٥ الزبودواّ٘هم، و التالى 

ابوووووووة ٘  ع وووووووا ِمل وووووووة اتفووووووواب  تتخلوووووووو الّمل وووووووة ةؤموووووووا باليعوووووووبة للشٜ

حت االإتا ّة االإتزامىة مْ  اسيوة والتّوشٗ ِلوى دةٝاِوا  الّمل وة الؤ ب داسية لتو٘

ةمووووووا بمثابووووووة سوح ؤ٠مووووووا  ّووووووذ  - التٝ وووووو م –ظوووووولامة التىٙ ووووووز لووووووذى ا٠تمالوووووو  

اب ووووووووة اوووووووو وووووووو و التو  وووووووو  ٠ؽووووووووٚ الأ   الّمل ووووووووة الشٜ  ىوووووووواء و هحشا٘ووووووووا  وتوـ

  شاءا  الت   ح ة الشؼ ذة.االإىاظة والؤ 

ة ِووووووً بووووووا ى ؤمووووووا باليعووووووبة للٝووووووشاسا  ٘وووووولا تٝووووووو  تفوووووواب  ؤهم وووووو 

ووووووووة مووووووووً  ح وووووووو ، الّمل ووووووووا  االإولوووووووو ة آهٙووووووووا ةمثووووووووو هٍووووووووام  تفووووووووا٥ مجموِ

وووووووو و ؤهتووووووووا  بت٢ٙووووووووو  ي  ووووووووشاءا  والىووووووووشٛ والوظوووووووواثو والتتتسبووووووووا  التوووووووو و توـ

تخوار ٜوشاسا  ظول مة  تجواه صو  حة صم توا٘شهوا ةلا واظتخذام الب اها  ال

 التوٜ ت.

ٜامووة ب  ١ووو مىٍمووة هوو  داسة اووومووً هىووا  ّترووت االإعوواول ة الأولووى لوولإ  

 ة ِل  .هٍام ّ٘ا٥ للاتفاب  واالإحاٍ٘

ن وٌ ٙووة االإووذةش تووذوس تٝشيبووا حووو٥ وٌ ٙووة  تفوواب ، ةوه٢ووزا ٘وو 

هووووو  موووووً  ووووولا٥  تفووووواب  ةم٢وووووً للموووووذةش ات فوووووو٥ ِلوووووى االإّلوموووووا  ؤرلووووو٤ 

هووووو  موووووً  ووووولا٥  تفووووواب  ةم٢وووووً ؤتخوووووار الٝوووووشاسا  ب٢ٙووووواءة، ٠موووووا صموووووة ةلا ال

ؤن ةتلٝوووى مّلوموووا   وسٔباتووو ، ٠موووا ةم٢وووً للموووذةش ؤن ةىٝوووو الإشئوظووو   هواةووواه



 تنمية بشرية القيادى الناجح يلعيسوا رحاب

 

    062 

لوووى  ّضيووض ٜوووذسة بالم اةووة   اووو تةوواد تاتجوواه الّووواملحن، مؽووا١لهم الأموووش الووزِووً 

 الآ شيً.  االإذةش ِلى الٝ ادة والتإجحت ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االإذةش ٠مشاٜة 
 للأحذاث

ات فوووووووووووووووووووو٥ ِلوووووووووووووووووووى 
االإّلوموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووا  
اتخاس  ووووووووووووووووووووة ِووووووووووووووووووووً 

 -وشيٞ:
 ؤـذٜاث .* 
 صملاث .* 
 اتخرتاء.* 

االإذةش ٠مشاٜة 
 للأحذاث

ات فوووووووووووووووووووووووووووووو٥ ِلوووووووووووووووووووووووووووووى 
 االإّلوموووووووا  الذا ل وووووووة

 -ًِ وشيٞ:
 االإشئوظحن.* 
 مشا٠ض االإّلوما  * 

 والبحوث.
 

 االإذةش ٠مش٠ض ؤِفاب

االإذةش ٠متخز 
 ٜشاسا 

مّلوما  
 للمشئوظحن

االإذةش ٠متخز 
 ٜشاسا 

مّلوما  
 للأ خاؿ 

 وات ها  اتخاس  ة.
 

االإذةش ٠متخز 
 ٜشاسا 
 -مّلوما  ٥:

 ولْ اتخىي.* 
تحذةذ الٙشؿ * 

 االإتاحة.
 الٝشاسا . تخار* ب
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 :المٓعُة المديس عصب الاتصالات في

  :أْواع الاتصالات

 :  سسمية وغير سسمية :ولاأ

وتووووووووتم  تفوووووووواب  الشظووووووووم ة ِرووووووووت الٝىوووووووووا  و ىوووووووووه التىٍوووووووو م  

موووا  تفووواب  الٕحوووت سظوووم ة ٘ووولا ؤ ي،الٝوووشاس التىٍ مووو  الشظوووم ة ٠موووا وسد  اووو

بووحن معووتويا  متىوواٌشة ؤو ٔحووت  همووا تووتمبو  يالشظووم تتٝ ووذ بمعوواسا  التىٍوو م

وتٙشلوووووووووها مٝتمووووووووو ا  التّووووووووواون بوووووووووحن  متىووووووووواٌشة ِل وووووووووا ؤو ده وووووووووا ؤو ال٢ّوووووووووغ..

 الّمو.  دواع الٝىاِا  ؤو

 :  فكيةألى أعًى أو ءلى أطرٌ أو َٔ أطرٌ ءَٔ أعًى  :ثاْيا

 يالتووو لوووى ؤظوووٙو ِوووً تلووو٤  تفووواب بو ّروووت  تفووواب  موووً ؤِلوووى  

 لى معتويا  تىٍ م ة ؤدوى.بتبذؤ مً ؤِلى  تتتم بحن ظلىة سثاظ ة ؤِلى ؤ

لوووى ؤِلوووى ِوووً مٝتتحوووا  االإشئوظوووحن بو ّروووت  تفووواب  موووً ؤظوووٙو  

 هجاصل م.بو حوث م وؤ٣٘اسهم و 

 :الاتصالات الأفكية :ثايجا

 نتووتم بووحن ٘ووشدةً ؤو ؤ٠ثووت مووً معووتوى وٌ ٙوو يوهووى  تفوواب  التوو 

 واحذ.
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 : اتصالات ػرٗية أو َهتوبة :سابعا

 تفووووووواب  وتإ وووووووز  تفووووووواب    لى مىٍموووووووة ِوووووووً هووووووووعب ٔجوووووووى  

الؽوووووووٙوية ـووووووووسة االإحادجوووووووة االإتبادلوووووووة، وات وووووووواس ، واالإحادجوووووووا  التل ٙوه وووووووة، 

ة والٙوسيووة، وظووهولة التّووشٗ  يو تلوو٤ التووؤوالأحادةوو  الّووابشة،  تتمحووز بالعووشِ

 يالّٙووووووووو االإٝابووووووووو و هىباِووووووووا  االإتبادلووووووووة ومووووووووذى  ظووووووووتجابة التوووووووو ِلووووووووى سد

 تحٝٝت.

 :الاتصاٍ َعوقات 

 :َعوقات يػوية -1

ِووً وشيووٞ الشمووض، ٘ال٣لمووة الواحووذة  نهٝووو االإّوواو  اوو ـووّو ا  

ؤؼوووو اء مختلٙووووة للأ٘ووووشاد ٠مووووا ؤن هىوووواٟ ١لمووووا  ةفووووّة ٘همهووووا ؤو  يٜووووذ  ّجوووو

 اظد ّاد ا ِلى الأ٘شاد.

 :  صعوبات ْرظية -2

٘ووال٢ثحت مووً الأ٘ووشاد ةٙهموووون   ،دساٟ والتفووووس وهووى تتّلووٞ بوواة  

ّوه  ولسغ حعة ما  ّى  ما  االإّلوما  حعة االإّلوما . ٠وزل٤ ٜوذ  ةتوٜ

ؼوّوس الٙوشد  تةخلي البّن بوحن الآساء وات ٝواثٞ والؽواجّا ، و٠وزل٤ ةواد

وس٘ووون الأ٣٘ووواس  لوووى مٝاوموووة التٕ حوووت ببووواتخوٗ والٝلوووٞ و الٕموووة و ٠تاووواب 

 ات ذةذة.
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 :  ايرشوم ايرشدية َعوقات ْاػئة عٔ -3

٢٘ثحووووتا مووووا هٙتووووتك ؤن الٙووووشد االإعووووتٝبو للشظووووالة ة٣ووووون مه اووووا  

م٣اه ووووا  مووووا ةم٢ىوووو  مووووً ٘همهووووا ومعووووتّذا رهى ووووا بظووووتٝبالها وؤن لوووو  مووووً الؤ 

 حذاث  ظتجابة االإىلو ة، و ٔالبا ما ت٣ون هزه  ٘تتالا  ٔحت ظل مة.بو 

 :   َعوقات تٓعيُية -4

وووذم داسيوووة ٘ة و ّوووذد االإعوووتويا  الؤ ا عوووية  ّوووذ االإعووو تيؽوووإ  وِ

وووووذم ؤ ولووووووح وووووذم تحذةوووووذ هوووووذ٘ها بولووووووح، وِ و تحذةوووووذ  هوووووا   تفوووووا٥ وِ

 تىٍ م وظاثو التىٍ م والتيع ٞ ب م ا.

طةةتخذاَٗا يتحكيةةل  طةةاءة اطةةتعُاٍ أدوات الاتصةةاٍ أو ا ء -5

 :  َصالحِٗ ايؼخصية

 .  ٔحت ؤٔشاك الّمو  ِذم اظتخذام وظاثو  تفا٥ ا 

 :  المكاطعة المادية يلاتصاٍ -6

ِاٜوووووووة هٝوووووووو بلوووووووى ب تتووووووواد يالأحوووووووذاث االإادةوووووووة التووووووو  و تتمثوووووووو اووووووو 

 التل ٙون(.  االإّلوما  )اهٝىاُ ات شاسة ؤجىاء ات ذة  ا

 :  الايتياس الخاطئ يوطيًة الاتصاٍ -7

اظوووووووووووووووتخذام االإ٣االإوووووووووووووووا  التل ٙوه وووووووووووووووة بوووووووووووووووذب موووووووووووووووً اللٝووووووووووووووواءا   

 و  تماِا  لوظ لة  تفا٥.
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 :  غياب المعًوَات المشتذة -8

ٜووووام د ووووا الىووووشٗ  ئ وووواب االإّلومووووا  ِووووً سدود الّٙووووو التوووو تؤ 

ة   ه  ٜذ تلٝى الشظالة ال   حة.ؤاالإعتٝبو ومّش٘

 :  َعوقات ياصة بايبيئة -9

حوت  يرا ١اهوت ٌوشوٗ البساوة التوة٘   ّموو ٘  وا االإيؽوإة متٕحوتة ؤ

 ه  ةتّحن ؤن ت٣ون  تفاب  معتمشة ومتجذدة.ةمعتٝشة ٘

 اتديد:ايوصايا ايعػس يلاتصاٍ 

  ىي   ذا.* 

 مً  تفا٥. نحذد هذ٤٘ ات ٝ ٝ* 

 الىب ّ ة االإح ىة.  ّشٗ ِلى الٍشوٗ* 

 تخى ي  تفاب .  اظدؽش الآ شيً ا* 

 اهتم بىرتا  ـوت٤.* 

ة االإتاحة لىٝو  خئ ل  ٜ مة.*   اظتٙذ مً الٙشـ

 متا ّة  تفا٥.* 

  تفا٥.  الىٍشة االإعتٝبل ة ا* 

 وما تّٙو. التوا٘ٞ بحن ما تٝو٥ * 
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 ً٘  ظتماُ.٠ً   ذا ا  * 

  :دوزة الاتصاٍ

 

 

 

 

 

  

 االإعتٝبو  وظ لة  تفا٥ مولوُ  تفا٥  االإشظو

 س اُ الأجشب


