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 دازيةَداخٌ  ايكيادة الإ -14

ىوويشهم تِوذادهم و بداسيحن و لٝذ ؤـبحت مؽ٣لة ا ت اس الٝادة الؤ 

ولوم ة٢وً حوو  ....ب  الوذو٥ االإتٝذموة ِلوى ا وتلاٗ ؤهٍمت وا  يهم ما  ّجؤمً 

هووووزه االإؽوووو٣لة  عووووحتا، هٍووووشا لفووووّو ة تحذةووووذ االإتىلبووووا  ات وهشيووووة للٝ ووووادة 

لوووى ؤ وووشى بالىا  وووة موووً هاح وووة، ول٢وووً هوووزه االإتىلبوووا  تختلوووٚ موووً وٌ ٙوووة 

ٚ ؤلى بومً ٘تتة صمى ة   التىٍ م الواحذ.   لى آ ش اب شى ومً موٜ

ووووذ  لمووووواء ٜوووووام د ووووا ِلمووووواء الؤ  يظوووووٙش  مٍّوووووم ات هووووود التوووووؤوٜ داسة وِ

لموووواء   تموووواُ لولووووْ مّوووواةحت جابتووووة ةم٢ووووً ِلووووى ؤظاظووووها ا ت وووواس الووووى ٙغ وِ

تحن   الٝادة الأ٠ٙاء، ًِ حفش هزه االإّاةحت ا  -ظاظتحن:ؤمجموِ

 مّاةحت  خف ة، تذوس حو٥ العما  ال خف ة للٝاثذ. وب:ؤ

لاٜة الٝاثذ باالإشئوظحن. تمّاةحت مولوِ ة مشتبىة باالإش٠ض الٝ اد جاه ا:  وِ

ووووذ تبلوووووس  تلوووو٤  ؤسبّووووة مووووذا و للٝ ووووادة مبي ووووة ِلووووى   ات هووووود اوووووٜ

 -: هٍشيا  الٝ ادة العابٞ ر٠شها و ه

 Traitsهٍشيووووة العووووما  ) (_Individual approach) تاالإووووذ و الٙووووشد-1

Theory .) 
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وووٚ ) (_Social approach)  االإوووذ و   تمووواع-2  Situationalهٍشيوووة االإوٜ

theory.) 

(_الىٍشيوووووووة التٙاِل وووووووة Combination approach) ناالإوووووووذ و التوووووووو٘ ٝ-3

(Interact ional Theory .) 

 مذ و االإعاس والهذٗ _هٍشية االإعاس و الهذٗ.-4

  المدخٌ ايفسدى )ْعسية ايطُات( :أولا

اظووووت ذ٘ت تحذةووووذ  يمووووً ؤولووووى االإحوووواوب  التوووو ت ّترووووت االإووووذ و الٙووووشد

اتخفووووواثق الٝ وووووادة الىا  وووووة، وماداهوووووا ؤن الٝ وووووادة الىا  وووووة تٝووووووم ِلوووووى 

وووة موووً العوووما  ةتمتوووْ د وووا ٘وووشد مّوووحن، وؤن موووً تتووووا٘ش ٘ ووو   ظووومة ؤو مجموِ

هزه العما  ت٣ون لذة  الٝذسة ِلى الٝ وادة ويم٢وً ؤن ة٣وون ٜاثوذا ها  وا 

 The Great" ) ٜذم الىٍشيوا  "هٍشيوة الش وو الٍّو مؤاى ١و االإواٜٚ. ومً 

Man Theory ىٍشيوة ؤن الٝ وادة ظومة ممحوزة للٙوشد، ل( ويشى الٝاثلون د زه ا

ن ِوووذدا ٜلوووو لا موووً الأ٘ووووشاد لووووذي م موووً العووووما  ال خفووو ة والٝووووذسا  مووووا ؤو 

ع وووم ؤلوووى الٝوووادة ِلوووى بوهٍوووش هوووابء االإ٢ٙوووشون  ا ٜوووادة ....و ن ة٣وهوووؤةم٢وووم م موووً 

تحذةوووذ    عوووهمون اووو ِوووذد محوووذود موووً الّووواثلا ، ٠موووا ؤع وووم  محفووووسون اووو

تٝواد ؤلوى ب ٕ حت التاسيخ  وهشيوا .. ورهبووا   ا   خف ة االإجتمْ و التال ن ِ 

  الٝ ادةوووووة موسوجوووووة ولسعوووووت ان العووووومؤبوووووإن الٝوووووادة ةولوووووذون وب ةفوووووىّون و 

١ووووو   ٜىوووواعن الٝاثووووذ ةولووووذ ٜاثووووذا، ٘االإلوووو٤ والأمحووووت والؤؤم٢دعووووبة ... )بمّجووووى 

هووووووابء ةولووووووذون ٜووووووادة لن لووووووذي م مووووووً العووووووما  الوساج ووووووة مووووووا ةجّلهووووووم ؤهوووووولا 
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وووواس ب  ٌهوووش  اووو يو ّتروووت "هٍشيوووة العوووما  " موووً ؤولوووى االإحووواوب  التووو للٝ وووادة.

االإوووذ و الٙوووشدى لتٙعوووحت ٌووواهشة الٝ وووادة، وال٢ؽوووٚ ِوووً العوووما  االإؽوووتت٠ة 

ٍشيوة ٜوذ لىهفواس هوزه اؤ شاهوا ؤ يرا ١اهوت الذساظوا  التوبو  للٝادة الىوا  حن

٠ثوووت ؤع وووا ا عوووّت وؤـوووبحت ةواثوووو هوووزا الٝوووشن ٘ؤ    ِلوووى هىووواٛ   وووذ اوووؤبوووذ

 الوبةا  االإتحذة الأمشي٢ ة.  ؼموب  ّذ ات شب الّاالإ ة الثاه ة، و اـة ا

  : المآخر عًى ْعسية ايطُات

ٜوام د وا ؤهفواس الىٍشيوة  ين الذساظا  والبحوث الّذةوذة التوؤ : المأخذ الأول 

تش٠ووووض  ِلووووى دساظووووة الّلاٜووووة بووووحن ظووووما  ال خفوووو ة والٝ ووووادة، ٜووووذ  يو التوووو

تمحووز الٝووادة ةم٢ووً تىب ٝوو  بفووٙة  يؤن تجووذ مدعووٝا للعووما  التوو  ٘ؽوولت اوو

 ِامة.

هفووواس هٍشيوووة العوووما  ؤا٘توووتك  ين ال٢ثحوووت موووً العوووما  التوووؤ :يالمأخقققذ ال قققةو

حووت الٝووادة، مثوو  الٝووادة، ٜووذ تتوووا٘ش اوو  ب اووبتو ووذ  ؤع ووا ظووما  ب و الٝووادة ؤ

و ظوووتٝامة، والىمووووح،  الوووز١اء، والٝوووذسا  ات عوووم ة، وات ماظوووة، ظوووما :

حتهووووا ... ن توووووا٘ش العووووما  إب ةم٢ووووً مّوووو  الدعوووول م بوووو تالأمووووش الووووز والّووووذ٥ ؤ

  خق ما تجّو مى  بالمشوسة ٜاثذا ها  ا.  ال خف ة للٝ ادة ا

ووووووة ؤاتٙوووووواٛ بوووووحن  ةو ووووووذ هوووووو  بؤ :المأخقققققذ ال ةلقققققق  هفوووووواس الىٍشيووووووة ِلووووووى مجموِ

 مً العما .محذدة 

الٝووو٥ بمووشوسة  نوهٍشيووة العووما  تبووذو ٔحووت واّٜ ووة، رلوو٤ ل  :المةخققذ الزا قق 

 وو مٍّمهووا ٘وو مً  ؽوووٕؤهفووواسها ؤر٠شهووا  يتوووا٘ش ١ووو العووما  الٝ ادةوووة التوو
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٘مووً ٔحووت االإم٢ووً ِمل ووا الّثوووس  مىاـووة ٜ ادةووة، ب ةم٢ووً تىب ٝوو  ِمل ووا ...

ووذاد و ؤِلووى الأ ووخاؿ الووزةً تتوووا٘ش ٘وو  ً ١ووو هووزه العووما   مٍّمهووا بالِ

 االإجتمّا  االإتٝذمة.  االإىلو ة حتى ا

ٙ وووة للٝ وووادة، بمّجووووى ؤ :المأخقققذ اعخقققةم  ن الىٍشيوووة تجاهلوووت الىب ّوووة االإوٜ

وووٚ اوووى الٝ وووادة ...عووورؤهم وووة ل ؤع وووا لوووم  ّوووي   ن العوووما  ؤرلووو٤  ت ِواموووو االإوٜ

ووووووْ الٝ وووووواد  االإىلوووووووب توا٘شهووووووا اوووووو  تالٝاثووووووذ  ّتمووووووذ بذس ووووووة ٠بحووووووتة ِلووووووى االإوٜ

ٚ الزاالإىلوب ؼٕ لى هوُ االإوٜ   ّمو ٘   الٝاثذ. تل  وِ

لوى اهم وة بلٙوت اهتموام البواحثحن   ومً هىا ؤظهمت هزه ات هود ا

ووٚ   تموواع لووى بتحذةووذ  فوواثق الٝ ووادة، ممووا ؤدى   ٠ّامووو ةوواجش اوو  االإوٜ

الثلاجسىوا  والأسبّ ىوا  موً هوزا الٝوشن، ح و    ٌهووس ال٢ثحوت موً البواحثحن او

ٙ وووة للٝ وووادة، ٍ٘هوووش  بٜووواموا بذساظوووا  واظوووّة  عووودىذ  لوووى   تبووواسا  االإوٜ

وووٚ" التووو  ّتروووت موووً ؤهوووم االإحووواوب  ال٢ٙشيوووة  يهد جوووة الإحووواوبل م "هٍشيوووة االإوٜ

لتحذةووووذ  فوووواثق الٝ ووووادة، و١ووووان   ووووواس االإووووذ و   تموووواعب  ٌهووووش  اوووو يالتوووو

ولوووووْ مّ ووووواس جابوووووت   ش لٙؽوووووو هٍشيوووووة العوووووما  اووووومباؼووووو وٌهوسهوووووا ٠وووووشد ّ٘ووووو

 داسية. لتحذةذ  فاثق الٝ ادة الؤ 

 )ْعسية الموقف( يالمدخٌ الاجتُاع :ثاْيا

 : َفٗوّ ْعسية الموقف

ن ؤظووووووواط تحذةوووووووذ إالىٍشيوووووووة ِلوووووووى الٝوووووووو٥ بووووووو ويٝووووووووم مٙهووووووووم هوووووووزه

بوو ةوشتبي   فاثق الٝ ادة ب ةوشتبي  عوما  و فواثق  خفو ة ِاموة،
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وووووووٚ ٜ ووووووواد عوووووووما  و فووووووواثق وعوووووووي ة  مّوووووووحن ... ورلووووووو٤ لن  تتوووووووشتبي بموٜ

داسيووة دا ووو متىلبووا  الٝ ووادة تختلووٚ بحعووة االإجتمّووا ، والتىٍ مووا  الؤ 

 يالتىٍوو م الواحووذ، واالإشاحووو التوو  االإجتمووْ الواحووذ، واالإعووتويا  الوٌ ٙ ووة اوو

 االإىلوب ؼٕل . تةمش د ا التىٍ م، واالإىفة الٝ اد

لوووى متىلبوووا  الٝ وووادة ... بلوووى ا وووتلاٗ الىٍوووشة ب تةووواد :فقققةختلا  المجتمعقققةت

١وووووو موووووً   اووووو -الٝووووو م واللٕوووووة و االإوووووزاهة الع اظووووو ة  -ن اتٙووووواٛ ؤمثوووووا٥ رلووووو٤ 

هجتووووووووتا، لووووووووم ةمىووووووووْ مووووووووً ا ووووووووتلاٗ هٍشل مووووووووا بمشي٢ ووووووووة و تحووووووووذة الأ الإالوبةووووووووا  ا

حوووووووحن تمتووووووووْ الٝ وووووووادا  الٕحووووووووت  ن٘ٙوووووووو تخفووووووواثق الٝ وووووووادة ا تلا٘ووووووووا والووووووو ا.

ووووة اوووودمجووووا٥ الؤ   ( اووووGeneralizeمتخففووووة )   اسة والع اظووووة بم٣اهووووة مشموٜ

 ّتروووت موووً  (Professional Expertiseهجلتووتا، هجوووذ ؤن اتخروووتة االإتخففوووة )ب

  مشي٢ ووة، وال٢ثحووت مووً الٝووادة بووشصوا اووداسة الأ الؤ   صمووة للٝ ووادة اوولا االإتىلبووا  ال

 مجا٥ ِملهم.  مشا٠ضهم الٝ ادةة هد جة تخففهم و رتال م ا

٘العووووما   ا ووووتلاٗ العووووما  الٝ ادةووووة ..لووووى ب تةوووواد واخققققتلا  التىتيمققققةت:

الٝ وووادة   صموووة للٝ وووادة االإذه وووة تختلوووٚ ِوووً العوووما  االإىلووووب توا٘شهوووا اووولا ال

 الّع٢شية.

لوى ا وتلاٗ العوما  بةموا ؤ تةواد داري  فيمة بين ة:واختلا  التىتيمةت الإ 

ووٚ ان ِو ؤر بٜووادة هووزه التىٍ مووا ،   الٝ ادةووة االإىلوووب توا٘شهووا اوو مووو االإوٜ

 ظما  مّ ىة لهابء الٝادة.  تمل تيال  ه

وووذ  صموووة لٝووووادة لا ن العوووما  الؤ٠وووذ  الىتووواثط لووووبّن الذساظوووا  ؤوٜ

 صمة لٝادة االإؽشوِا  اتخاـة.لا الأ هضة ات ٣وم ة تختلٚ ًِ العما  ال
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لوووووى ب تةووووواد دارى ال احقققققد:التىتقققققيم الإ  يسقققققت يةت ال  يفيققققق  فقققققلمواخققققتلا  ا

١ووو مم ووا. ٘العووما  واالإهوواسا  االإىلو ووة   ا ووتلاٗ ظووما  الٝ ووادة االإىلو ووة اوو

تختلوٚ  يللٝ ادة االإباؼشة، ةختلٚ ًِ تلو٤ االإىلو وة للٝ وادة الوظوىى، التو

 تل٤ االإىلو ة للٝ ادة الّل ا. بذوسها ًِ

ٚ د زا االإٙهوم تٝذم مٙهوما دةىام ٢ ا للٝ ادة ولع وا  وهٍشية االإوٜ

ٚ هموووا بب توووش ي الٝ وووادة بالعوووما  ال خفووو ة للٙوووشد ٘ٝوووي، و  تش ىهوووا بووواالإوٜ

، واالإتٕحوووتا  االإشتبىووووة بوووو ، هووووؤِلوووى  ت داس الؤ  ووووٚ  يالتوووو  ظوووواط ؤن ِوامووووو االإوٜ

  .هجاحن  ّضص م٣ان ومش٠ض ال خق الٝاثذ و ؤةم٢ً  يتحذد العما  الت

ورلو٤  ،٠ما ؤع ا مً هاح وة ؤ وشى تٝوذم مٙهوموا دةمٝشاو وا للٝ وادة

ِوذد محووذود مووً الأ٘وشاد ممووً تتوووا٘ش ٘وو  م   ِووذم حفوش الٝووادة اوو ٥موً  وولا

ذسا  مّ ىة، بوو تجّوو ٜاِوذة الٝ وادة ِشيموة بح و  ةم٢وً ل   تظما  وٜ

ن مً مٍواهش دةمٝشاو ت وا ؤ٠ما   ّن االإواٜٚ ..   خق ؤن ة٣ون ٜاثذا ا

موووها الإٙهووووم الٝاثوووو بوووإن الٝوووادة ةولوووذون وب ةفوووىّون، وتإ٠ وووذها ِلوووى ؤن  س٘

ا٠دعووووووووواد ا بوووووووووالتّل م  لٝ ادةوووووووووة ةم٢وووووووووًهىووووووووواٟ  ّووووووووون العوووووووووما  واالإهووووووووواسا  ا

 والتذسية.
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 :  الاتجاٖات المدتًفة فى ْعسية ايكيادة

وٚ  يظوٗ وّشك ؤهم  تجاهوا  التو ٌهوش  لتحذةوذ ِىاـوش االإوٜ

و ؤهووزه االإتىلبووا    حووذاث  ٕ حووت اووبومتىلبووا  ١ووو ِىفووش، و٠ ٙ ووة  ت داس الؤ 

 را لم ةم٢ً مً االإم٢ً  ٕ حتها. بهزه االإتىلبا    ّمها، ؤو الت٢ ٚ مْ

 -وَاشازيو": ضٗاَات "تآْباوّ, وضهًس,إ :أولا

وووووووٚ، موووووووً  ووووووولا٥ تحلووووووو لهم  تخوووووووق هوووووووابء البووووووواحثون ٘لعوووووووٙة االإوٜ

ووا  مووً الٝوووى  ل٢ ٙ ووة ا ت وواس همووي الٝ ووادة بووالٝو٥: ؤن هىوواٟ جوولاث مجموِ

وووووب ٘ ووووو    ا ت ووووواسه للوووووىمي الٝ ووووادى الّملووووو  ل ووووم الٝاثوووووذ اوووو و الوووووىمي ؤواالإشٔ

وٚ الوز ةتلاءم مْ تالز تالٝ اد وا   تمتىلبا  االإوٜ ةوا هو  وهوزه االإجموِ

 -هى:

همهووووا ٜذستوووو  ِلووووى تٝ وووو م الٍووووشوٗ، وم ولوووو  ؤالٝاثووووذ و   الٝووووى ال٣امىووووة اوووو -1

 واتجاهات  الٝ ادةة، ومذى جٝت  بٙع  ومشئوظ  .

لوووووووووووى  ظوووووووووووتٝلا٥، باالإشئوظوووووووووووحن وؤهمهوووووووووووا حوووووووووووا ت م   الٝووووووووووووى ال٣امىوووووووووووة اووووووووووو -2

وووذم د٘وووْ االإعووواول ة بواظوووتّذادهم لتحموووو معووواول ة  لوووى بتخوووار الٝوووشاسا  وِ

وذسل م ِلوى ٘هوم التو   وا  ؤو التّل موا  الفوادسة الآ  لو  م، وموذى ب شيً، وٜ

توا وووو  ٜاثووووذهم ومؽوووواس٠ت  حلهووووا، وؤ حووووتا  يحعاظووووهم بإهم ووووة االإؽوووو٣لة التووووب

همهم لهزهإدس ة استباوهم ب  الأهذاٗ. هذاٗ االإىٍمة و٘
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 وووخق االإشئوظوووحن،    وووخق الٝاثوووذ واووو  الٝووووى ال٣امىوووة اووو ٘هوووزه

 تالووز ت١لمووا ٘همهووا الٝاثووذ   ووذا ١لمووا ١ووان ؤٜووذس ِلووى تحذةووذ الووىمي الٝ وواد

ٚ الز  ةوا ه . تةتلاءم مْ متىلبا  االإوٜ

ٚ:  الٝوى ال٣امىة ا -3  -هم هزه الٝوى:ؤو  االإوٜ

لعٙت  والٝوى الىا ّة مى . همي التىٍ م، -1  و٘

ٚ، والتووووو -2 وووووة االإشتبىوووووة بووووواالإوٜ هحوووووذد بموووووذى  روووووتة  يموووووذى ٘اِل وووووة االإجموِ

 يالّمووو، ومووذى جٝووت م بإهٙعووهم و ٝووذسل م ِلووى حووو االإؽووا١و التوو  ٘شادهووا اووؤ

 توا ههم.

ووووٚ ودس ووووة  ّٝووووذها، ٘بٝووووذس مووووا ت٣ووووون  يوب ّووووة االإؽوووو٣لة التوووو -3  لٝووووت االإوٜ

ات وو االإلاثوم ةجواد توا   الٝاثذ مّٝذة، بٝذس ما ةضداد ٜلٝة ة  ياالإؽ٣لة الت

م٣اه ووة تٙوووين ظوولىات  الإشئوظوو   وهووزا ةتتتووة ِل وو  تحذةووذه ة  الإوا هت ووا ...

 الإوا هت ا.

وووت االإتووواح -4 ة٣وووون ٘ ووو   تلمؽووو٣لة، ٘البٝوووذس الوووزلةجووواد ات وووو االإلاثوووم ة  الوٜ

ت االإتاح للٝاثذ ل ٝا ة تخاره ٜشاسه ت و االإؽ٣لة، بٝذس موا تروتص ؤمامو  الوٜ

 حلها.  ؼشاٟ مشئوظ   اب  ـّو ا  ا

 : ضٗاَات "زوبست جويبيوضهى"إ :ثاْيا

ٙ ٜذمووووو  " ولب وظووووو٣ى" ت ّتروووووت التحل وووووو الوووووز موووووً  نللموووووذ و الووووووٜ

ويوووووووشى  داسة لؽووووووومولة وواّٜ تووووووو .ٜوووووووذمها ٠تووووووواب الؤ  يؤحعوووووووً التحلووووووو لا  التووووووو



 تنمية بشرية القيادى الناجح يلعيسوا رحاب

 

    045 

تبووواس اوو  تا ووز اووو يؤن ؤهوووم هووزه الٍوووشوٗ التووو " ولب وظوو٣ى" الٝ وووادة موووا   ِ 

 : ةل

 -ػخصية المشؤوطين: -1

ٙحن ةم لوووون بىب ّوووت م ؤةثيوووت   الّملووو ٘وووالتىب ٞ ى بلووون هىووواٟ مووووٌ

ٌوو ٜ وادة  عولى ة، بوو ؤع وم   اتخموُ للعولىة و ّملوون بفووسة ؤ٘موو او

 را مىحوا حشية ٠بحتة.بةفحتون مهملحن ؤو ممىش حن 

 يصائ  ايعٌُ:-2

 لووووى ٜووووذس ٠بحووووت مووووًبب ةحتووووا   ت٘الّمووووو اليعوووو ي ٔحووووت االإّٝووووذ والووووز

لوى ٜوذس بةحتوا   تالدعلى ة. ؤما الّمو االإّٝذ والوزن تىاظب  الٝ ادة و التّا

٠بحووت مووً التّوواون االإتبوواد٥، ويحتمووو ؤ٠ثووت مووً حووو واحووذ، ٘تىاظووب  الٝ ووادة 

شاو الذةٝ  ة.وٜ

 :أدواس ايعٌُ -3

 3لووووى بؤداء الّمووووو الٝ ووووام د ووووا  يةٝتضووووخ يويم٢ووووً تٝعوووو م الأدواس التوووو

ا :  -مجموِ

 للتىٍ م. ٠تحذةذ الأهذاٗ الّامة ؤدواس  اـة بالٝاثذ: -1

و ؤمثووووو ٠ ٙ ووووة اظووووتّما٥ الّامووووو لآلووووة مّ ىووووة  ؤدواس  اـووووة باالإشئوظووووحن: -2

  ؽٕ لها.
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ؤِموووا٥ ةم٢وووً ؤن   وهووو ؤدواس مختلىوووة ؤومؽوووتت٠ة بوووحن الٝاثوووذ ومشئوظووو  : -3

 يةٝوووووووم د ووووووا الٝاثووووووذ ؤو االإشئوظووووووحن ؤو ٠لاهمووووووا، مثووووووو  ٕ حووووووت م٣ووووووان الآب  التوووووو

 اظتخذمها الّما٥ ّ٘لا لّذة ظىوا .

ة الأولى مً الأدواس تلاثمها الٝ ادة الدعلى ة، ة  ٘االإجموِ واالإجموِ

ووة الثالثووة تلاثمهووا  الثاه ووة تلاثمهووا الٝ ووادة الٕحووت االإو هووة )ؤو ات ووشة(، واالإجموِ

 مً مشت٢ضال ا الأظاظ ة االإؽاس٠ة. يالٝ ادة الذةمٝشاو ة الت

   يصائ  جماعة ايعٌُ: -4

ٜواِذ وؤهذاٗ، ولوزل٤  ٙعهاىملة تخلٞ بىٙعها ولا٘ات ماِة الّ

 هجاح ٠ىمي مً ؤهماه الٝ ادة الثلاجة. ا تلّة دوسا ٠بحتا  ي٘ 

 : ضٗاَات "فسد فيديس"إ :ثايجا

ووٚ  تحل ووو مٙهوووم  ظووهم "٘ ووذلش"اؤ  وولا٥ تحل لوو   مووً ت داس الؤ االإوٜ

وووووة واظوووووّة موووووً الذساظووووووا  التووووو تىاولوووووت مولووووووُ الٝ ووووووادة  يوتٝ  مووووو  الإجموِ

ؤ شاهووووووا وامتووووووذ  مووووووً ِووووووام  يبحاجوووووو  التووووووؤداسيووووووة، ومووووووً  وووووولا٥ دساظووووووات  و الؤ 

وووذ س٠وووض  ١وووو ات هوووود . 1967حتوووى ِوووام 1951 وووة  يالتووو وٜ ٜوووام د وووا حوووو٥ مّش٘

تحووووذد مووووذى الفوووولاح ة للٝ ووووادة، ومووووذى  ٕحووووت هووووزه العووووما   يالعووووما  التوووو

ووووووٚ الؤ  وا تلا٘هووووووا تبّووووووا لتٕحووووووت  وحووووووو٥ تحذةووووووذ ِىاـووووووش  ت داس وا ووووووتلاٗ االإوٜ

وووووووٚ الؤ   تملاءموووووووة الوووووووىمي الٝ وووووووادو ِوووووووذم ؤملاءموووووووة   تووووووواجش اووووووو يالتووووووو ت داس الوٜ

ٚ الؤ   االإعتخذم ٘  . ت داس للموٜ
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ؤن   ؤهفووووواس الىٍشيوووووة اووووو ةتٙوووووٞ "٘ وووووذلش"مْ ٔحوووووته موووووً البووووواحثحن موووووً

ٚ واوووو ن ٘اِل ووووة الٝ ووووادة تتحووووذد بمووووذى ؤ   فوووواثق الٝ ووووادة تووووشتبي بوووواالإوٜ

ٚ.  االإعتخذم ا تملاءمة الىمي الٝ اد ٚ مّحن الإتىلبا  هزا االإوٜ  موٜ

ووووٚ االإلاثووووم ٘حووووتى  ن تحذةووووذه ةتىلووووة ولووووْ ؤ "٘ ووووذلش" ؤمووووا ِووووً االإوٜ

وووٚ الؤ    ِملهموووا  ةمووواسط الٝاثوووذ ومشئوظووو تالوووز ت داس   وووخ ق دٜ وووٞ للموٜ

ٚ التب  ا  -: ةشى ؤع ا جلاجة وه يواسه، مً  لا٥ تحل و ِىاـش الوٜ

ٙ ووووووو ) )ؤ( وهوووووووزا  ( :Leader-Member relationالّوووووولاة بوووووووحن الٝاثووووووذ و موٌ

ٙحن واست ووووواحهم  وووووة موووووذى تٝبووووو االإووووووٌ ل ووووخق الٝاثوووووذ، وموووووذى ةتىلووووة مّش٘

 تٝذةشهم ووبئ م لٝ ادت .

مووووذى  ؤتلووووى بوهووووو ةولووووح  ( :Task-structure) للّمووووو يالبىوووواء التىٍ موووو )ب(

 هجاصه محذدا ووال ا.بىلوب االإة٣ون الّمو 

 ؤهووو  يوهوووو  ّجووو (:Position Powerظووولىة الٝاثوووذ التوووى  ّىهوووا مىفوووب  ) ) (

ومعووواول ت ا موووً العوووّة ١اهوووت ؤ ّووواد الوٌ ٙوووة الٝ ادةوووة وا تفاـوووت ا  ١لموووا

وووٚ  بح ووو  تم٢وووً الٝاثوووذ موووً توٜ وووْ ات وووضاء وتٝوووذةم الثوووواب، ١لموووا ١وووان االإوٜ

 مّحن. ت٠ثت ملاءمة بظتخذام همي ٜ ادؤ

 : زابعا اضٗاَات "وييِ زيدٕ"

ووووٚ الؤ  ٜووووذم "سيووووذن" لوووومً ٠تابوووو   داست تحلوووو لا ِم ٝووووا الإٙهوووووم االإوٜ

وة متوى ت٣وون الأهمواه الٝ ادةوة   وس٠ض ا داسية""الٙاِل ة الؤ  تحل لو  ِلوى مّش٘

ٚ الؤ  ّ٘الة؟  داسة؟تحذةذ ٘اِل ة الؤ   داسى ٠ّامو ماجش اوما هو دوس االإوٜ
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-هموووا: ت داس ن الثابوووت ِلم وووا ؤن ؤهووم ِىفوووشيً للعووولوٟ الؤ ؤويٝووو٥ 

ٙحن.  سبّووة ؤب ؤهوو  محووز بووحن ب هتمووام بالّمووو، و هتمووام بالّلاٜووا  مووْ االإوووٌ

 -ٝادة:ؤهماه ؤظاظ ة لل

 ناالإتٙواو ت)ؤ نالٝاثذ الزى ي تم ٠ثحتا بالّمو. وؤولٞ ِل   الٝاثذ االإتٙاو )ؤ(

 الّمو(.  ا

٘ووووشاد، وؤولووووٞ ِل وووو  الٝاثووووذ ي ووووتم ٠ثحووووتا بالّلاٜووووا  مووووْ الأ  تالٝاثووووذ الووووز )ب(

 ٘شاد(.ظاط اهتمام  ال٢بحت بال ؤاالإشتبي )ِلى 

ي ووووتم ٠ثحووووتا بالّمووووو و الّلاٜووووا  مووووْ الأ٘ووووشاد وؤولووووٞ ِل وووو   تالٝاثووووذ الووووز ) (

ظاط الت٣اموو موً ح و   هتموام بالّموو و هتموام ؤالٝاثذ االإت٣امو )ِلى 

 (.ت بال٘شاد  ؽ٣و مدعاو 

ب ي ووتم ٠ثحووتا بالّمووو و الّلاٜووا  مووْ الأ٘ووشاد، وؤولووٞ ِل وو   تالٝاثووذ الووز )د(

ً الأ٘شاد(. الٝاثذ االإىّض٥ )ِلى ؤظاط ؤه  مىّض٥ ًِ الّمو  وِ

ٜووووو ؤ ٠ثووووت ٘اِل ووووة ؤو ؤن ١ووووو همووووي مووووً الأهموووواه الأسبّووووة ٜووووذ ة٣ووووون ب

وووووووووٚ. ٘وووووووووإؤ٘اِل ووووووووة حعوووووووووة ملاءمتووووووووو   هموووووووووي مم وووووووووا  تو ِوووووووووذم ملاءمتوووووووو  للموٜ

مواٜوٚ ٔحوت   ٠ثوت ٘اِل وة. ومعوتخذما اوؤمواٜٚ ملاثمة ة٣وون   معتخذما ا

 ملاثمة ة٣ون ؤٜو ٘اِل ة. ويخش  "سيذن" مً هزا التحل وو بىد جوة ؤظاظو ة

تيوووووووتط موووووووً ملاثموووووووة الوووووووىمي  ت داس داسيوووووووة للٝاثوووووووذ الؤ ماداهوووووووا: ؤن الٙاِل وووووووة الؤ 

ٚ الؤ    عتخذم ٘  . تالز ت داس الٝ ادى للموٜ
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 ة(  )ايٓعسية ايتفاعًي يالمدخٌ ايتوفيك :ثايجا

ؤظاظووووووا ِلووووووى ات مووووووْ بووووووحن الىٍووووووشيتحن )هٍشيووووووة  وةٝوووووووم هووووووزا االإووووووذ 

وووووٚ(، ومحاولوووووة التو٘ وووووٞ ب م موووووا موووووً  ووووولا٥ الىٍوووووش  العوووووما ( و )هٍشيوووووة االإوٜ

الٝ ووادة   للىجوواح اوو نهوو  ب ة٢ٙووؤ، و  للٝ ووادة ِلووى ؤع ووا ِمل ووة تٙاِووو ا تموواع

، التٙاِووووو بووووحن ظوووووما  الٝاثووووذ ال خفووووو ة، وووووٚ همووووا ةلوووووضم بو  ومتىلبووووا  االإوٜ

ٚ ؤةمووووا التٙاِووووو بووووحن  خفوووو ة ال ٝاثووووذ و م ووووْ االإتٕحووووتا  االإح ىووووة بوووواالإوٜ

ة الّاملة.  الٝ ادى ال٢ل  وبظ ما ما  ّلٞ مم ا باالإجموِ

)الىٍشيوة  نواس االإوذ و التوو٘ ٝب  ٌهش  ا يومً ؤهم الىٍشيا  الت

هووووووم  تجاهوووووووا  ؤوتحل وووووووو  ظوووووووىّشك لتولوووووو ح مٙهومهووووووا، يالتوووووو التٙاِل ووووووة(

 داسية. تحذةذ  فاثق الٝ ادة الؤ   لجاسها ومذى  ذواها ا

تخفووووق الأو٥ الإٙهوووووم الىٍشيووووة  جلاجووووة مباحوووو :  وظوووو ٣ون رلوووو٤ اوووو

 للاتجاها  االإختلٙة لهفاسها، والثال  لتٝ  مها.ن والثاو التٙاِل ة،

 :  َرٗوّ ايٓعشية ايتراعًية

ِمل ووووووة تٙاِووووووو  - مووووووً و هووووووة هٍووووووش هووووووزه الىٍشيووووووة - ّترووووووت الٝ ووووووادة 

العووووووووما   : وتتحووووووووذد  فاثفووووووووها ِلووووووووى ؤظوووووووواط ؤ ّوووووووواد جلاجووووووووة هوووووووو  ا تموووووووواع

، ووووووووٚ ومتىلبووووووووا  و فوووووووواثق ات ماِووووووووة  ال خفوووووووو ة للٝاثووووووووذ، ِىاـووووووووش االإوٜ

فاثفووووووووها مووووووووً  وووووووولا٥ ِمل ووووووووة التٙاِووووووووو  تىٍووووووووش للٝ ووووووووادة و  ياالإٝووووووووودة، ٘ وووووووو

الٝ ووادة بٝووذسة الٝاثووذ   بووحن الٝاثووذ ومشئوظوو  ، وتووش ي الىجوواح اوو    تموواع
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ؼوووووباُ بِلوووووى التٙاِوووووو موووووْ مشئوظووووو   وتحٝ وووووٞ ؤهوووووذا٘هم وحوووووو مؽووووو٢لال م و 

 حا ال م.

مٙهوووووم هٍشيووووة الٝ ووووادة   اوووو -ق ممووووا ظووووبٞ ؤن الٝاثووووذ الىووووا ح هخلوووو

وووووة و  تهوووووو الوووووز -التٙاِ وووووة  حوووووذاث بة٣وووووون ٜوووووادسا ِلوووووى التٙاِوووووو موووووً االإجموِ

اِتبوووووواسه ٜوووووو م   و ظوووووولوٟ مٍّمهووووووا، ؤ وووووزا اووووووؤظوووووولوٟ ؤِموووووائ ا   اموووووو اوووووو٣الت

 ٘شادها.ؤ

 :  تكييِ ايٓعشية ايتراعًية

واتجاهوووا  ةت وووح موووً الّوووشك العوووابٞ الإٙهووووم الىٍشيوووة التٙاِل وووة 

بوووووحن   ؤهفووووواسها، ؤع وووووا تٝووووو م ٘همهوووووا للٝ وووووادة ِلوووووى ؤظووووواط التٙاِوووووو   تمووووواع

الٝ وووادة بموووذى ٜوووذسة الٝاثوووذ   ع وووا توووش ي الىجووواح اوووؤالٝاثوووذ ومشئوظووو  ، ٠موووا 

وووٚ مّوووحن .....  ِلوووى التٙاِوووو موووْ ات ماِوووة الّاملوووة اووو د وووزا االإٙهووووم   وهووو موٜ

، الٝاثوووذ،  ظووواط ؤ ّووواد جلاجووووة هوووؤحوووذد   فووواثق الٝ وووادة ِلووووى  ووووٚ  واالإوٜ

 واالإشئوظحن.

تحذةوذ   ةجاب ا ابظهاما بومً هىا ٘ان الىٍشية التٙاِل ة ؤظهمت 

 :نظهام ِلى الو   الآ ويٍهش هزا الؤ  داسية. فاثق الٝ ادة الؤ 

وووووٚ(،  لوووووم تى٢وووووش الىٍشيوووووة ؤهم وووووة الىٍوووووشتحن ؤوب: العوووووابٝتحن )العوووووما  واالإوٜ

واحوووذة مم ووا ٠مّ ووواس ٠ٙاةوووة ١ووو  لع ووا توووشى ِووذم ول٢م ووا حاولوووت ات مووْ ب م موووا

 داسية.لتحذةذ  فاثق الٝ ادة الؤ 
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ر ب تحل لهوووا تخفووواثق الٝ وووادة،  واّٜ وووة اووو الىٍشيوووة التٙاِل وووة تبوووذوو  جاه وووا:

ن هجووواح الٝاثوووذ ةوووشتبي موووً هاح وووة بموووذى ٜذستووو  ِلوووى تمث وووو ؤهوووذاٗ ؤتوووشى 

 ـمح  خق لٝ ام بمىالة هزا الذوس.ؤه  إؼباُ حا ال م ببمشئوظ   و 

ظووووووهاما بظووووووهمت ؤؤن الىٍشيووووووة التٙاِل ووووووة  لووووووىبتٝووووووذم  هخلووووووق ممووووووا

داسية، وؤن هتواثط الذساظوا  العوابٝة تحذةذ  فاثق الٝ ادة الؤ   ةجاب ا اب

تحذةووووذ  فووواثق الٝ ووووادة ِلووووى   تٙعوووش لىووووا موووذى صوووو ة مٙهوووووم الىٍشيوووة اوووو

ووووٚ، واالإشئوظووووحن. وهووووزا ةا٠ووووذ صوووو ة  ظوووواط الأ ّوووواد الثلاجووووة:ؤ الٝاثووووذ، واالإوٜ

وعووواه ة موووً ؤن الّلاٜوووا  تيىاهوووا سواد حش٠وووة الّلاٜوووا  الؤ يتووول ٘تتالوووا  ا

ٙ و  تجّلو  ؤٜوذس ِلوى ِولا  مؽو٢لال م وعاه ة الؤ الؤ ةجاب وة بوحن الٝاثوذ وموٌ

موً ؤداء   وتم٢ىو  بالتوال وتم٢ى  مً التّواون مّهوم الإوا هوة مؽوا١و الّموو،

 بىجاح. تدوسه الٝ اد

م مووً االإضاةووا العووابٝة للىٍشيووة التٙ ب ؤهوو  ِلووىب اِل ووة، ودوسهووا الووشٔ

تموت  ين التىووسا  ات ذةثوة التوؤب بتحذةوذ  فواثق الٝ وادة،   ا نةجابالؤ 

بٝة لتحذةوووووذ اجبدوووووت ِوووووذم ٠ٙاةوووووة الىٍشيوووووا  الوووووثلاث العوووووؤداسة مجوووووا٥ الؤ   اووووو

 ت داس ال٢ٙوووووش الؤ   لوووووى تو  ووووو  مٍّوووووم ات هوووووود اوووووبدى ؤ فووووواثق الٝ وووووادة مموووووا 

الوووتلائم موووْ صموووة للٝ وووادة الٝوووادسة ِلوووى لا ات وووذة  للبحووو  ِوووً اتخفووواثق ال

 داسية.داسة ات ذةثة وتحٝ ٞ الٙاِل ة الؤ متىلبا  الؤ 
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   (والهدف يفاعًية ايكيادة ْعسية المطاز) والهدف َدخٌ المطاز  :زابعا

ٜووذ ؤولوووٞ ِلووى هوووزا ، و هووزه الىٍشيوووة ٜووام بتىويشهوووا سو ووش  هاوظوووو

ظوغ هوزه ؤر ؤن ب "هٍشيوة االإعواس و الهوذٗ لّٙال وة الٝاثوذ" االإذ و مفىمح

وْ للذاّ٘ وة، ويتّلوٞ مفوىمح االإعواس  الىٍشية تٝووم ِلوى ؤظواط هٍشيوة التوٜ

ّووووا  ات هووووذ  ووووْ اتخاـووووة بتوٜ والهوووذٗ باالإفووووىم ا  االإّشو٘ووووة لىٍشيووووة التوٜ

وة  زب الّٙو ،ءوالأدا  .والأداء واالإ٣ا٘إة، وٜ

وٙ  للىٍشيوة "تتمومً وٌ ٙوة  و٠ما  واء ِلوى لعوان هواوط ِىوذ وـ

هووووذاٗ االإشئوظووووون هٍحووووت تحٝوووو ٝهم ل  الذاّ٘ ووووة للٝاثووووذ مموووواِٙة مووووا ةتلٝوووواه

ووووووووو٥  صالووووووووة بلووووووووى هووووووووزه االإ٣ا٘ووووووووا  بتولوووووووو ح  و بالّموووووووو، و عووووووووه و مهمووووووووة الوـ

وا  االإو وودة او وو لهوا، و   ات ووا ض واالإّوٜ ؼوباُ تاحوة االإضيوذ ة بالىشيوٞ االإوـ

 .هزا الىشيٞ"  ات ا ا  الزات ة ا

  ع ووووا توووواجش اووووؤظوووواط ؤلووووى االإهمووووة الشثسعوووو ة للٝاثووووذ ِلووووى بلووووزل٤ ةىٍووووش 

ووووووووة  ووووووزب الّٙووووووو لوووووووذى االإشئوظووووووحن، ؤ مووووووذس١ا  ووووووْ وٜ را تم٢وووووووً بؤن  تالتوٜ

 ارب تلٝاثوووذ موووً ممووواِٙة موووذس١ا  ٜووووى  وووزب الّٙوووو لوووذى االإشئوظوووحن، ؤا

لٝاثوووذ موووً ممووواِٙة موووذس١ا  ٜووووى  وووزب الّٙوووو وصيوووادة احتمووواب  اتم٢وووً 

وووووْ، ٘عووووو يتط ِوووووً رلووووو٤ ممووووواِٙة ات هوووووذ ومعوووووتوى ِوووووا٥ موووووً الشلوووووا  التوٜ

 والأداء مً ٜبو االإشئوظحن.
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    :أنماط ايظًوى ايكياد

م مووً تمووت حووو٥ هٍشيووة االإعوواس والهووذٗ ٜووذ ي ن الأبحوواث التووؤ بووالشٔ

ات اهبحن االإتّلٝحن باالإبادؤة والتىٍو م والتّواوٚ موْ الآ وشيً  اظتٙاد  مً

 -ب ؤن  واس ات ذةذ  ؽتمو ِلى ؤسبّة  واهة:ب٠ىمار  لعلوٟ الٝاثذ، 

بوة وتيعو ٞ اليؽواوا  ٜمشاو ؽمو تخى ي وتىٍو م و  العلوٟ   شاجى: -1

االإّوووووووشوٗ  تٜبوووووووو الٝاثوووووووذ، ويماجوووووووو رلووووووو٤ ات اهوووووووة التٝل وووووووذ االإشئوظوووووووحن موووووووً

ووة مووا ؤباالإبووادؤة والتىٍوو م مووً ح وو   ووة مّش٘ ن الٝاثووذ ةدوو ح للمشئوظووحن ٘شـ

ْ مم م.  هو متوٜ

و ؽووووومو مشاِووووواة تٝوووووذةم الوووووذِم ت ا وووووا  االإشئوظوووووحن  العووووولوٟ االإعووووواهذ: -2

 .ومشك   تةجاد  و ودبومفات هم و ه ت م ابذاء  هتمام بش٘بو 

االإّلوموا  والتت٠حوز ِلوى االإؽووسة موْ   ويتمحز باالإؽاس٠ة ا ظلوٟ االإؽاس٠ة: -3

ووووو٥   االإشئوظووووحن و ظووووتٙادة مووووً ؤ٣٘وووواسهم ومٝتتحووووال م اوووو لووووى ٜووووشاسا  بالوـ

  ماِ ة.

هووووذاٗ تتحووووذى الٝووووذسا  ؤويتمحووووز بولووووْ  هجوووواص :العوووولوٟ االإو وووو  هحووووو الؤ  -4

ْ ؤن االإعتمش لتحعوحن   االإشئوظحن ِلى معتوى ِالى والع ة٣ون ؤداء  وتوٜ

ووت ةبوووذ  ب ؤهوو  اوووبالأداء. ِووادة مووا ةىالووة الٝاثوووذ بووالداء ات  ووذ   تهٙووغ الوٜ

 ٜذسا  مشئوظ   ِلى ؤداء الّمو بفوسة   ذة.  جٝت  ا

تمووت حووو٥ هٍشيووة االإعوواس والهووذٗ  ي ؽووحت الّذةووذ مووً الذساظووا  التوو

  بّوة موً ٜبوو هٙوغ الٝاثوذ اوس ل ة الأ اهزه الأظو لى ؤه  مً االإم٢ً ؤن تٍهشب
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مواٜوٚ مختلٙووة. وتتّواسك هووزه الىتوواثط موْ مٙهوووم ٘ وذلش اتخوواؿ بإحادةووة 

  لووووى ٜووووذس مووووً االإشوهووووة ؤ٠ثووووت ممووووا هووووو مو ووووود اووووبؤ ّوووواد ظوووولوٟ الٝاثووووذ و ؽووووحت 

ٙ  .نالىمور  االإوٜ

 : ْعسية المطاز والهدف لموقفية فيايعواٌَ ا

ٙحن والهوووذٗ  هٍشيوووة االإعوواس   هىوواٟ ِووواملان اوو  ّترووتان ِووواملحن مووووٜ

لع مووووووا ةلىٙووووووان الّلاٜووووووة بووووووحن ؤظوووووولوب الٝاثووووووذ وظوووووولوٟ االإشئوظووووووحن وهووووووزان 

تٙتوتك الىٍشيوة  الّاملان هما  فاثق االإشئوظحن و فاثق بساة الّمو.

ةجّلهووووووم  تمٝبوووووووب لوووووذى االإشئوظووووووحن لم ووووووذ الووووووز ؤن ظووووولوٟ الٝاثووووووذ ظوووووو ٣ون 

ؤهوووووو   ِلووووووى ؤظوووووواط وؤلووووووى هووووووزا العوووووولوٟ ٠مفووووووذس مباؼووووووش للشلووووووا، بةىٍووووووشون 

 االإعتٝبو.  لشوسى ٠مفذس للشلا ا

 : خصائص المسؤوضين :أولا

وهىوووواٟ  فوووواثق ِذةووووذة للمشئوظووووحن تحووووذد هووووزا االإٙهوووووم  ضث ووووا 

 -مم ا:

دساٟ االإووشئوط لٝذساتوو  ب  اوو حووذى اتخفوواثق الشثسعو ةبتتمثووو  الققدرة : -1

هجواص الّموو بفووسة ّ٘الوة ٠بحوتة، بالزات ة، ٣٘لما ١اهت الٝذسة االإذس٠ة ِلى 

ن مثووو هووزا ؤر ب، ن شاجووالعوولوٟ الؤ  وؤ احتمووا٥ ٜبووو٥ االإووشئوط للتو  وو ٜووو 

 .ت ٔحت لشوس  العلوٟ  ّترت

هووو  ةوووتح٢م ٘ موووا ةحوووذث لووو . ؤوهوووو موووذى اِتٝووواد الّاموووو  مزكقققل القققتحكم: -2

بساووت م، ويامىووون   ع ووم ةتح٢مووون اووؤ ّتٝووذون  تويىلووٞ ِلووى الأ ووخاؿ الووز
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ال م، مفوووىمح ات ووووا (، Internalsهبحن )بوووإن موووا ةحوووذث لهوووم هووواتط ِوووً تفوووش٘

بمووا ةحووذث لهووم  ن ع م ب ةتح٢مووو إ٘ مووا  عوومى الأ ووخاؿ الووزةً  ّتٝووذون بوو

( و ؽووووووحت Externals) عووووووية ات ووووووَ ؤو الٝووووووذس ، ؤو الترتةشيووووووون  همووووووا ةحووووووذث بو 

ةشلووووون ِووووً  ن ات ووووواهي حنؤلووووى بوالهووووذٗ  تمووووت حووووو٥ االإعوووواس  يالأبحوووواث التوووو

، ٘ مووووا ةٝىووووْ الترتةشيوووووون، و ؽووووحت الأبحوووواث التوووو تمووووت حوووووو٥  يالٝاثووووذ االإؽوووواسٟ

،ؤلووى باالإعوواس والهووذٗ  ٘ مووا ةٝىووْ  ن ات ووواهبس حن ةشلووون ِووً الٝاثووذ االإؽوواسٟ

 ـذاس التو   ا .ب ةتج  هحو  ت٠ثت بالٝاثذ الزؤالترتبشيون 

   عوووو ىش ِلوووى االإوووشئوط اوووو يٜوووذ توووواجش ات ا وووا  التووو اعحةجقققةت والقققدواف : -3

ن ةٝبووووو الأ٘ووووشاد رو حا ووووا  الأمووووً والعوووولامة ؤظوووولوٟ الٝاثووووذ. ٘مووووً االإم٢ووووً 

 هتموواء والتٝووذةش  ت ن الّوواملحن مووً رو ؤللٝاثووذ، ٔحووت  نشاجوو مووثلا الأظوولوب الؤ 

لووووى رلوووو٤ بلووووا٘ة ب ةجاب ووووة مووووْ الٝاثووووذ االإّوووواون.بٜووووذ ةتٙوووواِلون بفوووووسة ؤ٠ثووووت 

عواول ة لوذى الٙوشد بالٝاثوذ االإؽواسٟ ةحتمو ؤن تتإجش حا وا   ظوتٝلا٥ واالإ

ِوووً  تظووولو   الٝ وووادؤ وووش ةختلوووٚ ؤةجاب وووة ؤ٠ثوووت موووً تإجحتهوووا بٝاثوووذ ببموووشوسة 

 رل٤ الأظلوب.

 : خصائص بيئة ايعٌُ :ثاْيا

 -: تتممً  فاثق بساة الّمو جلاجة ِوامو سثسع ة ه

مهوام  هم  فاثق بساة الّمو بىب ّوةؤحذى ب تتّلٞ :مهةم المزؤوسين -9

وووووذ س٠وووووض البووووواحثون، بو ووووو  ِوووووام ِلوووووى موووووا  الٙوووووشد. را ١اهوووووت االإهوووووام محوووووذدة بوٜ

هوو  ١لمووا إومّشو٘ووة ؤو ٔحووت والوو ة وي٢تىووٚ متىلبال ووا الٕموووك، وا٘تتلوووا ب

 ن شاجوو١اهووت االإهووام ٔاممووة، صاد احتمووا٥ ٜبووو٥ االإوواوط للٝاثووذ االإو وو  ؤو الؤ 
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 ما باليعبة للمهام االإحذدة والشوت ي ة، ٘ٝذ ا٘تتلوت الىٍشيوة ؤن العولوٟؤ

ّوا  واالإوذس١ا  الوالو ة ٜوذ ن شاجالؤ  هوا موً  ٔحت مىاظة، لن التوٜ توم بلؤ

ن ةضيووووذ ظوووولوٟ الٝاثووووذ االإّوووواون ؤو االإؽوووواسٟ مووووً دس ووووة ؤٜبووووو. ومووووً االإحتمووووو 

 ن  ؽبْ حا ات  الزات ة.ؤمهام ةم٢ً  تةاد تللّامو الز  الشلا اتخاسج

ذٗ لووى تووإجحت االإهووام بووذمط هٍشيووة االإعوواس والهووبؤن هىٍووش  ةم٢ىىووا ؤةمووا

ووواثٚ ويولوووح الؽووو٣و التوووال موووْ موووا تٝوووذم حوووو٥  الّلاٜوووا  بوووحن   تفوووم م الوٌ

الإّلوموووووووا  اٜووووووووة حا وووووووة التٝوووووووذم وموووووووذى الوٌ ٙوووووووة )التىووووووووُ و ظوووووووتٝلال ة و 

هموووووواه الٝ ووووووادة الّٙالووووووة ويثيووووووت التىووووووابٞ بووووووحن الٙووووووشد ؤو  ووحووووووذة الوٌ ٙووووووة(

ر ِىوووذما تتىوووابٞ حا وووا  التٝوووذم وهىووواٛ الوٌ ٙوووة )مثوووو ٜووووة بوالوٌ ٙوووة، 

ت٣ووووووون هىوووووواٟ دس ووووووة ِال ووووووة مووووووً  مووووووذى الوٌ ٙووووووة(  تٝووووووذم وا عوووووواعحا وووووة ال

ىذما ب تتىابٞ هوزه الّىفوش )مثوو لوّٚ حا وا  التٝوذم موْ  التىابٞ، وِ

 تممحو دس ة التىابٞ ٠ثحتا. ا عاُ مذى الوٌ ٙة(

 جحتا  الأ٘شاد واالإهامإالىمي الٝ ادى وت

ٚ  االإوٜ
ٜ مة ات ا ة 

 للتٝذم

هىاٛ 

 الوٌ ٙة

دس ة التىاظة 

الٙشد بحن 

 والوٌ ٙة

 الىمي الٝ ادى االإٝتتح

1 

2 

3 

4 

 ٠بحتة 

 ٜل لة 

 ٠بحتة 

 ٜل لة

 ٠بحت

 ٠بحت

 محذود 

 محذود

 ِال ة 

 مىخٙمة 

 مىخٙمة

 ِال ة

 الأظلوب االإؽاسٟ واالإو  

 الأظلوب التو   ى

 الأظلوب االإعاِذ

 الأظلوب التو   ى واالإعاِذ



 تنمية بشرية القيادى الناجح يلعيسوا رحاب

 

    057 

ٜووووووة حا وووووا   ؤت) ولتولووووو ح هوووووزه الّلاٜوووووا ، هإ وووووز الولوووووْ الأو٥ 

ن محاظوووووبا ؤ - ِلوووووى ظوووووي و االإثوووووا٥ -لىٙتوووووتك  التٝوووووذم موووووْ هىووووواٛ الوٌ ٙوووووة(

مؽوووشوُ ةتحووووذى ٜذساتووو  لٙتووووتة   ن  ّمووووو اوووؤالتخوووش  ٜووووذ ولوووة مىووو   يحوووذةث

معوووتوى حا وووة التٝوووذم )لوووذى  العوووىة الٝادموووة وح ووو  ؤن الوٌ ٙوووة تىاظوووة

هووووووو العوووووولوب  للمؽووووووشٗ )ِل وووووو ( تن ؤ٘مووووووو ؤظوووووولوب ٜ ووووووادةاالإحاظووووووة(، ٘وووووو

وبّبوووواسة  هجوووواص (العوووولوب االإؽوووواسٟ االإو وووو  هحووووو الؤ  تحووووت االإو وووو  )ؤؤ ،االإسعووووش

ن ة٣وووون التوا٘وووٞ ؤِلوووى  ن ةٝوووذم  ّووون التو  ووو ؤ وووشى ةتّوووحن ِلوووى الٝاثوووذ ؤ

ووٚ الثواوإبوحن الٙووشد والوٌ ٙوة هووو ِاموو التوو مووً  هووة  نجحت الشثسسووخى، ؤموا االإوٜ

مؽووووشوُ   ؤ ووووشى ٘ٝووووذ ةىىبووووٞ ِلووووى محاظووووة ؼوووواب آ ووووش ، ١لووووٚ بالّمووووو اوووو

وٚ ٠هوزا، ٜوذ   ب ؤن حا ة التٝذم لذة  لّ ٙة. وابام، مّٝذة الإذة ِ موٜ

 (يؼوووووووشاٗ )ؤظووووووولوب توووووووو   ن ةمووووووواسط ٜوووووووذسا ؤ٠روووووووت موووووووً الؤ ؤةحتوووووووا  االإؽوووووووشٗ 

 ل تم٢ً معاِذة هزا ال خق ووا٥ ٘تتة االإؽشوُ.

ٜووووذ توووواجش  فوووواثق  ماِووووا  الّمووووو ؤةمووووا ِلووووى مووووذى جمةعقققق  العمققققل: -2

دساظووة الّلاٜووة بوووحن   ٜبووو٥ ؤظوولوب ٜاثووذ مّووحن. ومووً الىووشٛ االإعووتخذمة اوو

م بوظووولوٟ  ماِوووة الّمووووو،  تالأظووولوب الٝ ووواد وووواس تىووووس ات ماِوووة. و ووووالشٔ

مشحلووووة مّ ىوووة )مثووووو العوووولوٟ   مّوووحن اوووو تظوووولوب ٜ ووووادؤموووً احتمووووا٥ تووولائم 

ؤن ي مووووو الٝاثووووذ ؤةووووا مووووً  يب ؤن رلوووو٤ ب  ّجووووبمشحلووووة التو وووو (،   اوووو ن شاجووووالؤ 

 ثوووووا٥  ماِوووووة موووووًالأ وووووشى، لىإ وووووز ِلوووووى ظوووووي و االإ تظووووولو   الٝ وووووادؤِىاـوووووش 

ة ا ، بلٕت مشحلة حوو االإؽو٢لا  الذا ل وة اوؤ  الف اس٘ مشاحوو   حذ البىوٟ

لوووى مّات وووة بالإوووذةش الٙوووشُ  تالأظووولوب الٝ ووواد تىوسهوووا. وهىوووا ب ةلوووضم ؤن ةش٠وووض 
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لووووى تولوووو ح  ، بووووو وِ الفووووشاُ ٘ٝووووي ِووووً وشيووووٞ اظووووتخذام العوووولوب االإؽوووواسٟ

ا  مً  لا٥ ؤظلوب   للٝ ادة. ن شاجبالّلاٜا  والتوِ

ً ِوامووووووو بساووووووة الّمووووووو مووووووةتّلووووووٞ الّامووووووو الأ ووووووش  الع امققققققل التىتيميقققققق : -3

ؤِمووووووا٥    ووووووشاءا  والع اظووووووا  اووووووبمعوووووواثو مثووووووو مووووووذى تح٢ووووووم الأهٍمووووووة والؤ 

ٙحن، واالإواٜوووووٚ الفوووووّبة، ؤو اووووو واالإواٜوووووٚ  يٌوووووشوٗ الموووووٕي الىٙسوووووخ  االإووووووٌ

مووا٥ تخووشيم ال٢ووشو  برا  الذس ووة الّال ووة مووً الٕموووك. ٘ اليعووبة مووثلا لِ

ح ووو  ةتمحوووز الّموووو بالولووووح  عوووية اظوووتخذام  الب اهوووا ، داسة الإّات وووةب  اووو

 تتبووووواُ مواـوووووٙا  محوووووذدة، ولوووووواثح ومّووووواةحت مٝوووووشسة، لوووووً ةوووووادباالإا٠ ىوووووا  و 

ّووووا ، بووووو ٜووووذ ةووووادب ناجوووو ش العوووولوٟ الؤ  لووووى ؼووووّوس  ّووووذم ب تلووووى تولوووو ح التوٜ

ؤحوووذ االإعدؽوووٙ ا ،    ىووواح لم شاحوووة اووو  الشلوووا لوووذى االإشئوظوووحن، و٠وووزل٤ اووو

وتحووت لووٕوه ؼووذةذة، ٜووذ ة٣ووون العوولوٟ  الّمووا٥ ِلووى   ووو تح وو  توواد

ب ؤن العوووولوٟ بهٝووووار ح وووواة مفوووواب(، ب تهجوووواص الّمووووو )ؤلووووشوسيا ة  ن شاجووووالؤ 

حت  الوووووووذِم   تمووووووواعب تاالإعووووووواِذ ظووووووو اد لشلوووووووا بالّلاٜوووووووا  بوووووووحن او   لوووووووى توووووووو٘

داسة ببساوة ِموو ة٢تىٙهوا ال٢ثحوت موً الٕمووك، مثوو   هجوذ او الأ٘شاد، وؤ حتا،

ظولوب االإؽوشٗ ِلوى الشحلوة ةتجو  ؤحوذى سحولا  الٙمواء ؤن مش٠ض االإشاٜبة ة 

ووووو  نبذاةووووة الأمووووش هحووووو مؽوووواس٠ة االإشئوظووووحن ل٣وووو  اوووو لووووى ات لووووو٥ االإم٢ىووووة بةتوـ

 ن شاجووولوووى الأظووولوب الؤ بب ؤن االإوووذةش ظوووستحو٥ بللمؽووو٢لا  االإتّلٝوووة بالشحلوووة، 

 هٍشية االإعاس والهوذٗ  و ّشك الؽ٣و التال .نتخار الٝشاس الم اجبِىذما ةتم 

 تلووووى ؤن ظوووولوٟ الٝاثووووذ الووووزبو ؽووووحت الشظووووم  ا تفوووواس..   ّال ووووة الٝ ووووادة اوووولٙ

دساٟ ٜووووة  وووزب بدس وووة   ةتوووإجش بخفووواثق االإشئوظوووحن و ساوووة الّموووو، ةووواجش اووو
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ّوووووا  التووووو لووووى دس وووووة ِال وووووة موووووً الذاّ٘ وووووة بن تٙضوووووخى ؤةم٢وووووً  يالّٙووووو والتوٜ

  والشلا والأداء.
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