
ذوي  للعمال  الأجر  يعزز  الذكية  الأتمتة  تاأثير  لكن 
اأكبر على من  المهارات العالية بينما يكون له تاأثير �شلبي 
العالم  دول  لكن  المهارات.  متو�شطة  اإلى  لديهم منخف�شة 
الثالث ما تزال بعيدة عن الأتمتة الذكية. اإل اأن انخفا�س 
ي�شتدعي  ما  كبيرة  ب�شرعة  تنت�شر  يجعلها  قد  تكاليفها 
تلك  ل�شتخدام  ال�شلبية  التداعيات  لمواجهة  ال�شتعداد 
على  يعتمد  ل  معظمها  لأن  العمل،  �شوق  في  التكنولوجيا 
مجموعة متنوعة من الأن�شطة القت�شادية. اإ�شافة اإلى اأن 
ن�شبة كبيرة من القوة العاملة تت�شكل من اأ�شحاب المهارات 
�س تلك البلدان لحتمالت ارتفاع  المتدنية، الأمر الذي يعرِّ
تحول  اإلى  لحاجتها  الوظائف،  وفقدان  البطالة،  معدلت 
ا�شتراتيجي لمواكبة التقدم التكنولوجي. يتوقع العديد من 

التداعيات في دول العالم الثالث ومن اأبرزها:
اإن ا�شتخدام الأتمتة  -  �حتمالية فقد�ن �لوظائف:   1
العديد  في  الإن�شان  محل  تحل  والتي  والروبوتات  الذكية 
تلك  في  العمال  فقدان  يعني  والوظائف،  المجالت  من 
ت�شميته  يمكن  ما  واإحداث  لوظائفهم،  التخ�ش�شات 
 ،)Technological Unemployment( بالبطالة التكنولوجية
فقد  التكنولوجي.  للتطور  نتيجة  العمل  فر�س  فقدان  اأي 
�شتحل  الروبوتات  اأن  العالمي  القت�شادي  المنتدى  اأ�شار 
ينبغي  لكن   .2020 عام  بحلول  وظيفة  ملايين   5 محل 
العمالة  حجم  في  الدول  بين  فروق  وجود  اإلى  النتباه 
الوظائف.  فقدان  واحتماليات  الأتمتة  خطر  في  تقع  التي 
العمالة  حجم   2016 في   )Foxconn( �شركة  قل�شت  فقد 
محلهم  الروبوتات  لتحل  عامل،  األف   60 عن  بال�شتغناء 
لكن اعتمدت ال�شركة برامج تدريب لتمكين الموظفين من 
ومراقبة  والتطوير،  البحث  مثل  اإ�شافية  مهارات  امتلاك 

عمليات الإنتاج، ومراقبة الجودة. 
ت�شب���ب  �لعم���ل:  فر����س  نوعي���ة  عل���ى  �لتاأث���ي   -  2
التكنولوجيا الرقمي���ة انخفا�س حجم فر�س العمل المتاحة 

عل���ى الم�شت���وى الكل���ي، واإحداث تغي���ير نوع���ي في الفر�س 
المتاحة، حي���ث ينخف�س الطلب على المه���ارات المنخف�شة، 
ويتزاي���د الطلب على الوظائف التي تتطلب مهارة عالية اأو 

متو�شطة.
تفقد  عندما  �لم�صاو�ة:  وعدم  �لمهار�ت  بين  تباين   -  3
ا�شتقطاب  �شيجد  العمل،  فر�س  وتنخف�س  الوظائف 
التناف�س  على  العمال  فتجبر  العمل  �شوق  في  القت�شاد 
الأتمتة  العمال على ح�شاب  اأجور  وظيفيًا بعدها تنخف�س 

الذكية نتيجة ارتفاع الطلب عليها. 
الدولية مثل منظمة  القت�شادية  الموؤ�ش�شات  اهتمت  لذا 
ومنظمة  الدولي،  القت�شادي  والمنتدى  الدولية،  العمل 
التعاون القت�شادي والتنمية، والبنك الدولي على درا�شة 
اتخاذ  نحو  ال�شيا�شات  �شانعي  لدعم  اللازمة  التو�شيات 
متمثلة  التكنولوجية  الثورة  اآثار  مع  ال�شتباقية  الخطوات 

في: 
1 - تحدي���ث �لتعلي���م: وه���ي م�شوؤولي���ة الحكوم���ات في 
تحدي���ث المنظوم���ة التعليمي���ة لت�شب���ح ق���ادرة عل���ى توقع 
المهارات الم�شتقبلية ب�شكل ا�شتباقي، والعمل على ت�شمينها 
في المناه���ج التعليمي���ة لإك�شاب الطلاب المه���ارات اللازمة 

للتوافق والتكيف مع �شوق العمل الم�شتقبلي.
ال�شركات  �شاأن  وهو  �لمدى:  طويل  �لتدريب   -  2
اللازمة  المهارات  واإك�شابهم  للعاملين،  الم�شتمر  بالتدريب 
لأداء الأعمال، وتحقيق التوافق بين الإن�شان والآلة بال�شكل 

الذي يعمل على زيادة الإنتاجية. 
على  القدرة  اأي  �ل�صائلة:  �أو  �لمرنة  �لعمالة  تقبّل   -  3
اكت�شاب المهارات وتحديث ذاتها، والتكيف مع احتياجات 

�شوق العمل.
هناك خلط �شائع بين "العمل" بمعنى العبودية حيث يكون 
التحفيز المالي جائزة م�شتركة، و"العمل" الذي ينجح فيه 
اأن  البحت.  الإبداعي  الهتمام  بدافع  الب�شر  جميع  اأي�شا 

هو  والتح�شين  والخلق  للا�شتك�شاف  الإن�شاني  الهتمام 
موجود، لكن نظرا لل�شغط الم�شتمر للمداخيل في النموذج 
وجود  �شرورة  تفتر�س  الأعمال  هذه  معظم  فاإن  الحالي، 

اإطار لل�شعي وراء المال من اأجل البقاء.
الأتمتة  عملية  نف�س  اأن  هو  للاهتمام  المثير  ال�شيء 
الذكية تلعب دورًا كبيًرا في خلق الوفرة، حتى على الرغم 
ب�شدد  الربح،  منطق  باب  ومن  حاليًا،  ال�شركات  اأن  من 
الذي  الوحيد  ال�شبب  اأن  كما  المال.  لدخار  ا�شتخدامها 
العمل  محل  لتحل  التكنولوجيا  ت�شتخدم  ال�شركات  يجعل 
مركزها  وزيادة  المال  لتوفير  الأول  المقام  في  هو  الب�شري 

التناف�شي في القت�شاد العالمي بدرجة معينة. 
من  عالية  م�شتويات  بتحقيق  الإن�شان  ي�شتمر  وبينما 
التطوّر والتقدم على كافة الأ�شعدة التكنولوجية المختلفة، 
وتح�شين  لخدمته  والروبوتات،  الآليات  مجال  في  وخا�شةً 
ظروف حياته في هذا الكون، يرى كثير من النقاد اأن لهذا 
التطوّر الدراماتيكي تاأثيًرا خطيًرا على حياتنا المجتمعية، 

نحن الب�شر.
اأن الأتمتة الذكية والتطوّر التكنولوجي،  هناك من يرى 
يمكن اأن ي�شخّرا لخدمة الإن�شان ودعم خبراته ومهاراته. 
محرّرات  من  المكتبية  البرامج  فاإنّ  المثال،  �شبيل  فعلى 
العمل  تلغِ  لم  والجداول  الح�شابات  واأوراق  الن�شو�س 
المكتبي، اأو وظائف المحا�شبة في ال�شركات بل على العك�س 
كيفية  يتعلّمون  وغيرهم  محا�شبين  من  الموظفين  جعلت 
لقد  اإنتاجية.  اأكثر  لي�شبحوا  البرامج  تلك  ا�شتخدام 
القت�شاد  تنمية  في  ي�شاهم  التكنولوجي  الت�شارع  اأن  ثبت 
قانون  يوجد  ل  فاإنّه  مكافي،  وبح�شب  لكن،  الثروة،  وخلق 
اقت�شادي ين�س على اأن الجميع �شي�شتفيد، وبعبارة اأخرى 
ففي �شراعنا مع الآلت فاأن بع�شهم �شيربح بينما الكثير 

�شيخ�شر.

 Fourth Industrial( الرابعة ال�شناعية  الثورة  بزوغ  مع 
 Intelligent( الذكية  الأتمتة  اأ�شبحت   ،)Revolution

الجديدة  العاملة  القوة  هي  والروبوتات   )Automation

جميع  في  العاملة  ال�شناعية  الروبوتات  عدد  ازداد  حيث 
 ،2015 عام  في  وحدة  مليون   1.6 نحو  اإلى  العالم  اأنحاء 
عام  بحلول  اإ�شافية  وحدة  مليون  زيادتها  اإلى  اإ�شافة 

.2019
الروبوتات  مبيعات  ارتفاع   2015 عام  �شهد  كما 
المبيعات،  ن�شبة  ال�شين  وت�شيدت  ال�شناعية بن�شبة 15% 
مبيعات  اإجمالي  اأن  ويتبين  الأوروبي.  التحاد  دول  تليها 
ال�شين،  اإلى  تعود   2015 عام  في  ال�شناعية  الروبوتات 
الأمريكية،  المتحدة  والوليات  واليابان،  وكوريا الجنوبية، 
م�شتقبل  حول  عديدة  ت�شاوؤلت  يثير  ما  وهذا  واألمانيا. 

الوظائف والموظفين. 
ومن اأهم القطاعات التي ت�شتخدم الروبوتات ال�شناعية 
هي �شناعة ال�شيارات وال�شناعات الكهربائية والإلكترونية 
و�شناعة المعادن والآلت. حيث ا�شتخدم 135 األف روبوت 
ال�شنوات  خلال   )Industrial Robots( تقريبًا  �شناعي 
الأمريكية  ال�شناعة  في   )2015-2010( الما�شية  ال�شت 

معظمها مجال �شناعة ال�شيارات.
في  الروبوتات  ل�شتخدام  العالمي  المتو�شط  اإلى  واأ�شير 
 10 لكل  روبوتًا   69 بلغ   2015 لعام  العالمي  العمل  اأ�شواق 
ا�شتخدام  هو  كثافة  الأ�شواق  اأكثر  وكان  موظف،  اآلف 
�شناعة  وجود  نتيجة  الجنوبية  كوريا  في  الروبوتات 

الإلكترونيات وال�شناعات الكهربائية و�شناعة ال�شيارات، 
تقرير  اأ�شار  كما  واألمانيا.  واليابان،  �شنغافورة،  تليها 
 )McKinsey Global Institute( اأ�شدرته موؤ�ش�شة ماكنزي
ا لخطر الأتمتة وا�شتخدام  في 2016، اإلى اأكثر المهن تعر�شً
الروبوتات هي في قطاعات ال�شناعة والخدمات الغذائية 
هناك  كذلك  والفندقة.  الإقامة  وقطاع  التجزئة  وتجارة 
مجموعة كبيرة من الوظائف ممكن تعر�شها للاأتمتة، مثل 
الأن�شطة المرتبطة بالعمل المعرفي والإبداعي، والبرمجيات 
احتماليات  تنخف�س  لكن  والإعلانات.  الترويجية  والمواد 

الأتمتة في قطاعي الرعاية ال�شحية والتعليم. 
ولي�س  حتميًا  اأمرًا  الذكية  الأتمتة  ا�شتخدام  اأ�شبح  لقد 
الرابعة،  ال�شناعية  الثورة  �شمات  اإحدى  وهي  خيارًا 
في  المزايا  من  للا�شتفادة  منه  مفر  ل  قدرًا  فامتلاكها 
ت�شهيل الأعمال وزيادة الإنتاجية لتهيئة الموظفين لوظائف 

الم�شتقبل. 
قد ي�شبب التغير التكنولوجي خ�شائر وظيفية لكن يتفق 
المتفائلون على اأن اأن اآثار التعوي�س ت�شمن عدم وجود تاأثير 
المت�شائمون  يرى  بينما  الوظائف،  على  المدى  طويل  �شلبي 
العدد  انخفا�س في  اإلى  التكنولوجيات الجديدة  توؤدي  قد 
الوا�شحة  الغالبية  لكن  التوظيف.  في  للعمال  الإجمالي 
من القت�شاديين لديهم وجهة نظر متفائلة. يذكر تقرير 
التنمية في 2019 ال�شادر عن البنك الدولي بينما الأتمتة 
يخلق  التكنولوجي  البتكار  فاإن  العمال،  تزيح  الذكية 

وظائف جديدة.

وري اأ.د. يعرب قحطان الدُّ
جامعة ماليا – ماليزيا

البطالة التكنولوجية
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علوم وتكنولوجيا



مثلا، فربما كانت ظهرت عليهم اأعرا�س مثل ال�شمنة، اأو 
ربما كانوا اأ�شيبوا ببع�س الم�شاكل ال�شحية ب�شبب كونهم 

خاملين ول يتحركون من مقاعدهم.
اأما  العمر،  يطيل  قد  ما  لعبة  ممار�شة  في  فالحما�س 

الإدمان فينق�س العمر ب�شبب اأعرا�شه المر�شية.
لذا، طالما اأن اللعب المتحم�س ل يوؤثر على عمل ال�شخ�س 

وعلاقته ال�شخ�شية بالآخرين، فلا داعي للقلق.
التوا�شل  و�شائل  ل�شتعمال  زمنية  حدود  و�شع  اإن  كما 
مهمة.  غير  "م�شاألة  لغريفيث  بالن�شبة  يعتبر  الجتماعي 
فيمكن اأن يكون لديك �شخ�شان يفعلان اأ�شياء متطابقة، 
ما  نتائج  في  كبيًرا  فرقًا  هناك  تجعل  منهما  كل  وظروف 
و�شريك  وظيفة  اأحدهما  لدى  كان  لو  فمثلًا  به،  يقومان 
ا�شتخدام  في  يق�شيه  الذي  الوقت  فتاأثير  وطفلان،  حياة 
الإنترنت يختلف عن �شخ�س لي�شت لديه وظيفة اأو اأ�شرة".

ال�شا�شة  اأمام  اأحدنا  يق�شيه  الذي  الوقت  اأن  يعني  هذا 
اإذا كنا ن�شتخدم  لي�س بال�شرورة معيارًا دقيقًا لقيا�س ما 
وعندما  و�شحيحة.  �شحية  بطريقة  المف�شلة  من�شتنا 
يمكن  ما  حول  تويتر  موقع  لم�شتخدمي  ا�شتطلاعًا  اأجرينا 
"وقتًا مبالغًا فيه" نق�شيه في ا�شتخدام و�شائل  اأن نعتبره 
حول  كبير  اإجماع  هناك  يكن  فلم  الجتماعي،  التوا�شل 

وقت معين.
وبالطبع كانت نتائجنا معتمدة على عينة مختارة ب�شكل 
النا�س،  من  العري�س  الجمهور  تمثل  ل  ولذلك  �شخ�شي، 

لكنها كانت مثيرة للانتباه رغم ذلك.
في  م�شاركًا  م�شتخدمًا   554 بين  من  المئة  في   40 وقال 
يعتبر  �شاعات  ثلاث  اأو  �شاعتين  من  اأكثر  اإن  ال�شتطلاع 
وقتاً مبالغاً فيه، لكننا نعرف اأن معظم النا�س يق�شون على 
الأقل �شاعتين على مواقع التوا�شل الجتماعي، وفي تبادل 

الر�شائل كل يوم.
لديهم علاقات غير  لي�س  الإنترنت  م�شتخدمي  وغالبية 
يعني  ما  وهو  الجتماعي،  التوا�شل  و�شائل  مع  �شحية 
بالتاأكيد اأن ق�شاء �شاعتين اأو ثلاث �شاعات ل يعد اإفراطًا 

في ا�شتخدام و�شائل التوا�شل على الإطلاق.
اأعمارهم  البالغة  البريطانيين  ثلث  اأكثر من  اأن  ونعرف 
في  اأكثر  اأو  �شاعات  ل�شت  الإنترنت  ي�شتخدمون  عامًا   15
ا لمواقع التوا�شل  اليوم، ومعظم ذلك الوقت يكون مخ�ش�شً
الجتماعي. وعلى الرغم من هذا الوقت الطويل، فاإنه ل 
يعني اأن هوؤلء يعانون من م�شاكل عقلية اأو ذهنية. فالوقت 
الذي يق�شيه المرء على الإنترنت مجرد عامل واحد فقط 
من بين عدة عوامل اأخرى. وهناك اأ�شياء اأخرى ل بد من 

اأخذها في عين العتبار.
يق�شيه  الذي  بالوقت  فقط  يتعلق  ل  الأمر  كان  فاإذا 
التي  الأخرى  الأمور  هي  فما  الإنترنت،  على  ال�شخ�س 
اأو  الجتماعي،  الإعلام  و�شائل  اإدمان  تحدد  اأن  يمكن 
ت�شاعدنا على فهم اأي نوع من الأ�شخا�س هو الأكثر عر�شة 

لهذا الإدمان؟
ون�شر غريفيث وزميلته داريا كا�س اأول بحث على الإطلاق 
حول ما �شمياه اإدمان و�شائل التوا�شل الجتماعي، في عام 
2011، في وقت لم تن�شر فيه عن المو�شوع اإل ثلاثة اأبحاث. 
التوا�شل  مواقع  ي�شتخدمون  الإنطوائيين  اأن  اإلى  وتو�شلا 

لتعوي�شهم عن الحرمان الجتماعي.
اأن  الباحثان  اأ�شاف  اآخر،  �شامل  2014، وفي بحث  وفي 
ا�شتخدام مواقع التوا�شل الجتماعي يمنح مكافاأة نف�شية 
اأن  يمكن  الم�شتخدمين  اأن  حيث  للم�شتخدمين،  م�شتمرة 
ال�شعور  حالت  من  ليخففوا  معها  تفاعلهم  من  يزيدوا 

بالهم لديهم.
وفي عام 2017، تو�شل ا�شتطلاع قومي كبير في بريطانيا 
اإلى اأن الن�شاء وال�شباب والعازبين اأكثر ميلًا لإدمان و�شائل 
التوا�شل الجتماعي، ومنهم ب�شكل خا�س اأ�شحاب التعليم 
في  محدد  دافع  لديهم  لي�س  ومن  الأقل،  والدخل  الأقل، 

حياتهم.
ويقول غريفيث: "التفاعل مع و�شائل التوا�شل الجتماعي 

هو في حد ذاته �شلوك اجتماعي".
اأن  اإلى  المراأة  بالفروق بين الجن�شين، تميل  يتعلق  وفيما 

تكون "اأكثر تفاعلًا اجتماعيًا من الرجل".
بكاآبة  الإ�شابة  احتمال  يكمن  لغريفيث،  وبالن�شبة 
و�شائل التوا�شل الجتماعي في محتوى و�شياق ال�شتخدام 
المرء في  يق�شيه  الذي  الوقت  ولي�س في حجم  فيه،  المبالغ 
الجتماعي  الإعلام  عن  موؤتمر  في  اأنه  بيد  ا�شتخدامها. 

في  للطب  الملكية  الجمعية  اأجرته  العقلية  وال�شحة 
بريطانيا، خل�س غريفيث اإلى القول اإن الأ�شباب الكامنة 

وراء هذا النوع الإدمان ل تزال غير وا�شحة.
وقد ترجع هذه الأ�شباب اإلى الخوف من فقدان �شيء ما، 
اأو اأن يفوتك �شيء ما. فاإدمان الهاتف الذكي مثلا يمكن 
اأ�شخا�س  فهناك  ا،  اأي�شً يكون جزءًا من ذلك الخوف  اأن 
طوال  اأيديهم  في  الهاتف  وجود  عدم  من  خوف  لديهم 

الوقت.
اأبحاث  من  المتوفرة  المعلومات  تركز  ذلك،  من  والأهم 
وهناك  في�شبوك،  موقع  على  الجتماعي  التوا�شل  مواقع 
القليل جدا من المعلومات والأبحاث المتوفرة عن من�شات 

اأخرى مثل �شناب�شات واإن�شتغرام.
وهذا يعني اأن اإدمان و�شائل التوا�شل الجتماعي مازال 
بعيدًا عن الت�شخي�س كا�شطراب عقلي. تقول اأمي اأوربن، 
الإعلام  و�شائل  درا�شة  في  متخ�ش�شة  نف�س  عالمة  وهي 
لديها  الآن  حتى  اإنها  اأوك�شفورد،  جامعة  في  الجتماعي 
الإعلام  و�شائل  ا�شتخدام  تعريف  على  كبيرة  تحفظات 

الجتماعي كنوع من الإدمان.
وت�شيف: "مازالت الأدلة نادرة ب�شكل يجعل من ال�شعب 
التوا�شل  و�شائل  تاأثيرات  كانت  اإذا  ما  معرفة  حتى 
الجتماعي �شلبية اأم اإيجابية. ويجب اأن نتاأكد من اأننا ل 

نبالغ في و�شف اال�شلوكيات العادية باأنها مر�شية".
في  �شت�شنف  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  كانت  و�شواء 
ا اأم ل، من الوا�شح اأن هناك  يوم من الأيام اإدمانًا ومر�شً
الذين  البالغين  اإن  الأبحاث  وتقول  ل�شتخدامها.  �شلبيات 
التوا�شل  مواقع  على  اليوم  في  �شاعتين  من  اأكثر  يق�شون 
ال�شحة  في  �شعف  من  ي�شكوا  اأن  اأكثر  يُرجح  الجتماعي 

العقلية.
واإذا كنت ت�شتخدم موقع اإن�شتغرام، فاإن هناك وفرة من 
الأمثلة الم�شورة التي يفتر�س اأن تكون محفزة وملهمة لك، 
لكنها بدلً من ذلك قد تجعل الم�شتخدمين ي�شعرون وكاأنهم 
ولي�س  واأقرانهم.  زملائهم  حياة  من  اأ�شواأ  حياة  يعي�شون 
من�شة  كاأ�شواأ  ت�شنيفه  تم  اإن�شتغرام  موقع  اأن  م�شتغربًا 
للبالغين،  العقلية  ال�شحة  على  تاأثيراً  اجتماعي  اإعلام 

وذلك في درا�شة م�شحية اأجريت في بريطانيا موؤخرًا.
عدد  يزيد  اإذ  متزايدًا،  اإقبالً  عليها  تجد  ذلك  ورغم 
م�شتخدمي اإن�شتغرام في العالم عن 800 مليون م�شتخدم.

و�شائل  ا�شتخدام  بين  مبا�شرًا  رابطًا  هناك  اأن  نعلم 
اأخرى  اأبحاثًا  لكن  الكتئاب،  وبين  الجتماعي  التوا�شل 
تظهر اأن ا�شتخدام و�شائل التوا�شل الجتماعي لي�س اأمرًا 

�شلبيًا دائمًا.
اأن  اإلى   2017 عام  في  الدرا�شات  اإحدى  تو�شلت  فقد 
جهاز  اأو  الذكي  هاتفك  على  تق�شيه  الذي  الوقت  زيادة 
الكمبيوتر مرتبطة اإيجابيًا ب�شعادتك، ولكن اإلى حد معين 
بالطبع. ومن ثم، فاإن طول وقت ا�شتخدام هذه الأجهزة 

يرتبط بم�شتويات اأدنى من ال�شعادة.

ل�شاعات  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  ا�شتخدام  يعد 
فما  الباحثين،  بع�س  لراأي  وفقًا  مر�شيًا،  �شلوكًا  طويلة 

الفارق بين ا�شتخدامها ب�شكل اآمن والإدمان المر�شي لها؟
ن�شف  عندما  بالقلق  حولنا  مَن  ي�شعر  ل  العادة،  في 
اأنف�شنا باأننا "مدمنين لمواقع التوا�شل الجتماعي". فهذا 
و�شف يرد ب�شكل متكرر في التعريف ال�شخ�شي الذي يكتبه 

بع�شنا عن نف�شه على مواقع مثل تويتر واإن�شتغرام.
على  ب�شخ�شيتك  للتعريف  الو�شف  هذا  اأ�شفت  واإذا 
و�شائل  من  بك  اهتمامًا  تجد  فربما  اإن،  لينكد  موقع 
التي تبحث عن مولعين بالمعرفة  الن�شر  الإعلام و�شركات 
يوم  ذات  اأ�شبح  الو�شف  هذا  اأن  لو  تخيل  لكن  الرقمية. 

ا لمر�س نف�شي؟ ت�شخي�شً
فهناك اأبحاث تدر�س ب�شكل جدي ما اإذا كان ال�شتخدام 
ا،  مر�شً يعد  قد  الجتماعي  التوا�شل  لو�شائل  المفرط 

وبالتالي يُ�شخ�س باأنه ا�شطراب في ال�شحة العقلية.
هو  ما  تعرفان  بالحترام  تحظيان  موؤ�ش�شتان  هناك 
العالمية،  ال�شحة  منظمة  وهما  العقلي،  ال�شطراب 

والجمعية الأمريكية للاأطباء النف�شيين.
واأي ادعاء بالإدمان يحتاج اإلى توافر معايير محددة قبل 
ا، وهناك حاجة اإلى اأبحاث كثيرة  اأن يمكن اعتباره مر�شً
اأعلن  العام،  هذا  الثاني  يناير/كانون  وفي  ذلك.  توؤكد 
ر�شميًا اأن اإدمان األعاب الفيديو - وهي م�شكلة قديمة قدم 
ال�شحة  منظمة  تُ�شنفه  �شوف   - ذاتها  الإنترنت  �شبكة 

العالمية كنوع من ال�شطراب العقلي.
مارك  اأن  هو  للاإدمان  الت�شنيف  هذا  في  اأي�شا  المثير 
غريفيث، الباحث بجامعة نوتنغهام ترينت واأحد الخبراء 
اأي�شاً  يبحث  عقود،  منذ  الم�شاألة  هذه  في  يبحثون  الذين 
اإدمان القمار والإنترنت ومواقع التوا�شل الجتماعي، مثل 

في�شبوك، وتويتر، واإن�شتغرام.
ا�شتخدام  في  ينهمك  قد  البع�س  اأن  غريفيث  ويعتقد 
اأي �شيء  اأنهم يهملون  التوا�شل الجتماعي لدرجة  مواقع 
اإدمانهم مثل هذه  اإلى  اآخر في حياتهم، وهو ما قد يوؤدي 

المواقع.
وقد تو�شل غريفيث من خلال اأبحاثه اإلى اأن اإدمان مواقع 
ال�شلوكية  الموؤ�شرات  جميع  يحمل  الجتماعي،  التوا�شل 
اإدمان  الإدمان، مثل  اأخرى من  باأنواع  التي نربطها عادة 
التقلب  الموؤ�شرات  هذه  وتت�شمن  والكحوليات.  التدخين 

المزاجي، والعزلة الجتماعية، والتناق�س، والنطواء.
والمهم هنا هو ما اإذا كان ال�شخ�س با�شتطاعته التفريق 
الجتماعي،  التوا�شل  لو�شائل  ال�شحي  ال�شتخدام  بين 

وبين التعلق بها بطريقة توؤثر �شلبيًا على حياته.
يقول غريفيث: "يمكننا اأن ن�شرب مثلًا باألعاب الفيديو، 
فقد التقيت بكثير من الأ�شخا�س الذين ي�شتخدمون األعاب 

الفيديو ب�شكل مبالغ فيه".
وي�شيف غريفيث اأنه لم تظهر �شلبيات اأو م�شاكل ذهنية 
معروفة في حياتهم. فاإذا كانوا يمار�شون ذلك منذ عامين 

المعتدل للاإعلام  ال�شتخدام  اأن  اإلى  الفريق  تو�شل  وقد 
يكون  اأن  ويمكن  اأ�شا�شية،  ب�شورة  �شارًا  "لي�س  الرقمي 

مفيدًا في عالم تتوفر فيه و�شائل الت�شال ال�شهل".
اأك�شفورد،  بجامعة  الباحث  بريزبل�شكي،  اأندرو  ويقول 
اإلكتروني  جهاز  وجود  عدم  اإن  الدرا�شة،  معدي  واأحد 
التوا�شل الجتماعي  لو�شائل  الو�شول  ي�شتخدم في  حديث 
البيت  ذلك  في  الطفولة  اأو  الحياة  �شيجعل  ما،  بيت  في 

مختلفة ب�شكل جوهري.
ا�شتخدام  اأن  في  تتمثل  جميلة  نقطة  "هناك  واأ�شاف: 
لكنها في  الأطفال،  بات جزءًا من حياة  الرقمية  ال�شا�شة 
الحقيقة ل تبداأ في اأن تكون مزعجة اأو �شارة اإل اإذا و�شلت 
اأو �شبع �شاعات  اأو �شت،  اإلى خم�س،  ال�شا�شة  تلك  متابعة 

في اليوم".
لأجهزة  المتابعة  تلك  تكون  اأن  في  فعلًا  تبداأ  وعندما 
�شخ�س  يق�شي  اأن  اأو  للاإزعاج،  مثيرة  الحديثة  التوا�شل 
هناك  فاإن  مفرط،  وب�شكل  طويلًا  وقتًا  الإنترنت  على  ما 
حل يمكن اأن يكون من خلال علامات تحذير رقمية تظهر 

فجاأة على ال�شا�شة.
ويقول غريفيث اإن هذه الإ�شارات التحذيرية ت�شتخدمها 
الآن مواقع القمار على الإنترنت، والأهم من ذلك اأن لها 

جدوى وا�شحة.
اأنف�شهم  تقييم  على  الم�شتخدمين  ت�شجيع  يمهد  وقد 
مع  التعامل  في  م�شابهة  لخطوة  الطريق  الطريقة  بهذه 
هذه  تدير  التي  فال�شركات  الجتماعي.  التوا�شل  مواقع 
ما  اإذا  يفهموا  اأن  على  الأفراد  م�شاعدة  يمكنها  المواقع 
بزملائهم  مقارنة  المواقع  لهذه  مفرطًا  ا�شتخدامهم  كان 

واأقرانهم.
خلال  الإنترنت  على  �شاعات  مراهق  �شخ�س  فق�شاء 
اليوم يمكن اأن يكون اأمرًا ل باأ�س به، ولكن اإذا ظهرت فوق 
اأ�شبحت  ال�شاعة  اأن  اإلى  ت�شير  تحذيرية  اإ�شارة  ال�شا�شة 
هم  ممن  فقط  المئة  في  "ثلاثة  اإن  وتقول  فجرًا،  الثالثة 
في نف�س �شنك ي�شتخدمون الإنترنت الآن"، ف�شيدرك هذا 
ال�شخ�س اأن بقائه على الإنترنت اإلى ذلك الوقت المتاأخر 

قد يكون اأمرًا �شارًا.
ول�شوء الحظ، اإذا جرى يومًا ما ت�شنيف اإدمان و�شائل 
بعد  �شندرك  فاإننا  مر�شي،  ك�شلوك  الجتماعي  التوا�شل 
فوات الأوان، اأن ال�شتخدام المفرط لو�شائل التوا�شل تلك 

كان يوؤثر على �شحتنا اأكثر مما كنا نظن.
في  العتدال  من  مفر  ل  فعلًا،  ذلك  يحدث  اأن  واإلى 
الإعلام  و�شائل  ا�شتخدام  في  نق�شيه  الذي  الوقت  طول 
�شيا�شة  اأف�شل  هو  �شيء  كل  في  فالعتدال  الجتماعي، 

يمكن اتباعها.

BBC Capital :الم�شدر

كيف تعرف أنك 
أصبحت مدمنًا 

لمواقع التواصل 
الاجتماعي؟

�صوفيا �صميث غيلر

www.fikrmag.comwww.fikrmag.com العدد: 27 - اأكتوبر 2019 - يناير  2020 العدد: 27 - اأكتوبر 2019 - يناير  2020    156157


