
الأمر الآخر، وهذا مهم »للذات« �أنهم ي�ستجيبون لما نريد 
منهم، و�سيكون هذا �أ�سهل في الت�أثير عليهم، الأمر الثالث 
وهو المهم هنا �أننا ن�ضمن �أن يهتم بنا الآخرون ويقدروننا 
في الحالة التي نكون نحن »الآخرون«، فالعلاقة بين »الأنا« 
�أنهما  من  الرغم  على  فهي  وجدلية،  معقدة،  و»الآخر« 
�أن  ال�شخ�صي يمكن  الم�ستوى  لكن على  م�ستقلان  موقعان 

يكون الإن�سان »�أنا« مرة و»�آخر« �أخرى.
طريق  عن  وتقديرها  بالذات  الاهتمام  �صور  وتتجلّى 
�أمام الآخرين، وهو  الثقة التي ينبغي للفرد �أن يظهر بها 
يتحدث �أو يجادل، �أو يم�شي، �أو يقوم بالأعمال، والتي تبدو 
الرجل طفله  يقبل  �أن  مثل  والأفعال من  الأحداث  ب�أ�صغر 
النوم، ويقول: »ح�سنًا.. حان وقت  �أن يحثه على  �أراد  �إذا 
وتريد  الوقت،  ت�أخر  »لقد  يقول:  �أن  عن  ا  عو�ضً النوم«، 
ماما �أن تذهب وت�ستعد للنوم«، فهذه الطريقة الحا�سمة في 
و�ضع »الطفل« �أمام الأمر الواقع، ونبرة ال�صوت الحا�سمة، 
على  الآخرين  وتحمل  النف�س،  في  الثقة  تعك�س  التي  هي 
»للذات«،  الظاهرية  ال�صورة  �أي�ضا  ومثلها  الا�ستجابة، 

حيث الم�شية، والهيئة وطريقة الحديث.
و�إ�شباع  للآخرين،  المديح  كيل  طريق  عن  يتجلّى  كما 
ومنحهم  �أنف�سهم،  لمحبة  ودفعهم  بالأهمية،  �شعورهم 
المثلى  الطريقة  هي  بو�صفها  بالأعمال  القيام  في  الثقة 
التي  ال�صفة  منحهم  خلال  من  جيد،  ب�شكل  بها  للقيام 
التي  فيهم  التوقعات  م�ستوى  ورفع  فيهم،  تكون  �أن  ينبغي 
لن يخيبوها، م�ست�شهدًا - �صاحب الكتاب- بقول ت�شر�شل: 
»�إن �أف�ضل طريقة لإك�ساب �أحدهم الف�ضائل هي �أن تن�سب 
هذه الف�ضيلة وتعزوها له«، فالل�صو�ص المجرمون -كما في 
القول  بمجرد  الم�شينة  ب�أعمالهم  يعترفون  المذكور-  المثال 
وعندها  تكذبون،  لا  ولكنكم  �أ�شقياء«  »بلطجية  �إنكم  لهم 
�إنكم  لهم:  يقال  الم�صنع  وعمال  �أفعالهم،  كل  �سيحكون 
�أنا�س محترمون، وتريدون �أن تك�سبوا مالًا حلالًا لتطعموا 
�أولادكم، ثم يتركون بلا مراقب لأننا قد منحناهم الثقة 

للتعبير عن ذواتهم الجيدة.
التي  القوة  منحها  بالذات  للاهتمام  الثالثة  ال�صورة 
في  الحما�سة  �إظهار  خلال  من  النا�س،  �أمام  بها  تظهر 
الحديث عمّا تملك، والقدرة على ال�سيطرة على الآخرين، 
والتحكم في �سلوكهم وردات �أفعالهم، باعتبارهم انعكا�ساً 
للذات، كما في الأمثلة ال�سابقة وكما في �شواهد عن بع�ض 

�أعمال م��سؤولي المبيعات في بع�ض ال�شركات.
من  م�شكلة  نف�سه؛ هل هناك  يطرح  الذي  هنا  وال��سؤال 
�أنها  بيد  م�شكلة،  هناك  لي�س  بالت�أكيد  بالذات؟  الاهتمام 
هي الأدبيات التي نتحدث عنها، وهي التي تحدد الطبقة 
الكتب  هذه  انت�شار  مع  خا�صة  غيرها،  من  البرجوازية 
والأنثى  الذكر  والكبير  ال�صغير  و�إقبال  كبيًرا  انت�شارًا 
عليها، وانت�شار مراكز التدريب، ووظيفة المدربين بين فئات 

كبير من النا�س، وهم �إنما يدربون عليها، وهذا يجعلها - 
ا عن �أن تكون اقتراحات لبع�ض �أهل التجربة- مدونة  عو�ضً
يعتمدون  وحكمًا  �أفعالهم،  عليها  النا�س  يقي�س  معيارية 
عليها في تقويم �سلوكهم، تحوز ال�صواب والخط�أ بقدر ما 
تقترب منها، وهذا يمنحها نوعًا من القدا�سة وك�أنها دين 
جديد مع هذا الانت�شار والمقبولية التي تحوزها بين النا�س.

والم�شكلة �أنها في بنائها للذات تركز على ق�ضية واحدة، 
هي ما �أ�شرنا �إليها في الحديث ال�سالف، وتنطلق منها في 
معه،  والتعامل  مفهومه،  وتحدد  الذات«،  »تطوير  تحديد 
بغ�ض  المركز،  هي  وجعلها  الإن�سان،  حاجات  تحديد  وفي 
النظر عن الحاجات الأخرى، وبغ�ض النظر عن �أن تكون 
�أو  )الأنا(،  »الإيقو«  ت�ضخم  �إلى  تقود  التو�صيات  هذه 
الذات  تجاه  مفرطة  ح�سا�سية  عن  ناتجة  تكون  ربما  �أنها 
والتقدير، الأمر الذي يجعلها نوعًا من العقد نف�سية. وعلى 
»العميل«  �إر�ضاء  محاولة  هو  هنا  المق�صود  �أن  افترا�ض 
لا  ف�إنها  بالموافقة،  و�إقناعه  منه،  يراد  ما  على  للح�صول 
ب�ألا  الذكاء  يكون من  قد  العميل-   - �أنه  بالح�سبان  ت�أخذ 
ي�ؤخذ بهذه الكلمات، ويغفل عما تنطوي عليه من خديعة، 
لهذا  البعيد  المدى  على  �سيحدث  ما  بالح�سبان  ت�أخذ  ولا 
الكائن »الإن�سان« الذي يراد حمله على القبول عن طريق 

�إر�ضاء ذاته.
يتجاوز  الأمر  �إن  بل  »العميل«،  على  الأمر  يقت�صر  ولا 
الو�صية  تكون  حين  الخلطاء،  عامة  بع�ض  �إلى  �أحيانًا 
منح  في  رغبة  خط�أ  من  الحديث  في  يكون  ا  عمَّ الإعرا�ض 
�صلة  لا  الحديث  هذا  كان  ولو  حتى  ذاتي«  »ر�ضى  المتكلم 
وهنا لا يظهر لي  والقبول،  الإقناع،  �أو  وال�شراء  بالبيع  له 
�أين موقع »ذات ال�سامع« حين يت�ضاءل هو ويوافق المتكلم 
على الخط�أ الذي يقول، وي�سمح له ب�أن ين�شر بع�ض �سفاهته 
دون  بتفاهته،  المجل�س  ليملأ  �صنعها  يكون  قد  �أو حكايات 
وما  بذاته«،  »�إح�سا�سه  يت�أثر  �أن  خ�شية  عليه  الاعترا�ض 
»الاعترا�ض«  من  �ستت�أثر  التي  »الذات«  ما هي هذه  �أدري 

على الحديث في مقام الم�سامرة التي تقوم فيما تقوم عليه 
على مبادلة الآراء وتجاذب �أطراف الحديث، و�أي »ذات« 
خلجات  بث  عن  محجوب  وهو  ذلك  بعد  �ستبقى  لل�سامع 
نف�سه فيما ي�سمع ويرى، �إلا �إذا كان المتكلم يق�صد الكذب 
يقول  ما  على  يعتر�ض  لئلا  بالغ�ضب  ويتظاهر  والتزييف، 

معتر�ض!
ا في »تطوير الذات«، لأنه يقوم على  ومع �أن في هذا تناق�ضً
�أن  �أخرى، ف�إنه لي�س من الم�سلم به  تقديم »ذات« و�إهمال 
المتحدث يرغب في �أن ي�سخر ال�سامعون منه في �سريرتهم، 
وهم يعلمون خط�أ ما يقول عو�ض �أن يحملوا كلامه محمل 
الجد، ويقابلوه بما في حديثه من خلل، �أو ما يظنونه عما 

يقول؟!
وهذا ما يقودنا �إلى النقطة الثانية وهي ما ي�سميه �صاحب 
بـ»�شخ�صنة«  �أنا  و�أ�سميه  ال�شخ�صي«  بـ»ال�سبب  الكتاب 
تدعو  »ال�شخ�صنة«  �أن  يرى  فالكاتب  والأ�شياء،  المواقف 
�إلى تحقيق المراد من ال�شخ�ص، وذلك �أن يربط ما يريده 
المتحدث برابط �شخ�صي بالمخاطب يجعله ي�شعر بارتباط 
الأ�سلوب  هذا  �أن  ويرى  الأمر،  بهذا  ال�شخ�صية  م�صلحته 
الأمثل للح�صول على �أعلى النتائج، والا�ستجابة المتميزة، 
مع  فعلًا  تتوافق  قد  »ال�شخ�صنة«  هذه  �أن  يراعي  �أن  دون 
»تطوير الذات« )ذات الم�ستمع(، بيد �أنها ت�ؤدي �إلى غياب 
المخاطب؛  ال�شخ�ص  عند  الم��سؤولية  وح�س  المو�ضوعية، 
المو�ضوعية التي ت�ساعد الم�سئول على اتخاذ القرار بتجرد 
المواقف،  �أو  الأ�شياء  �شخ�صنة  عن  بعيدًا  كاملة،  ونزاهة 
بخلاف  واطراد،  بتلقائية،  تدور  الإدارة  عجلة  وتجعل 
ال�شخ�صنة التي ي�صبح ال�شخ�ص فيها هو المركز ويختلف 

ناتج العملية الإدارية بقربه �أو بعده منه.
وحين يكون الذي يتحدث عن هذا الأ�سلوب �أحد الكتب 
الفرداني  الفكر  نتيجة  الذات«،  »تطور  �أنها  تزعم  التي 
الطبقية  على  والمتمرد  الأنوار،  بع�صر  المت�أثر  المتحرر، 
�أنه  تمامًا  ندرك  »الكلا�سيكي«،  بوجهها  الأر�ستقراطية 
تمرد على طبقة ليحل مكانها طبقة �أخرى )بناء على �أن 
ال�شخ�صنة موجودة(، ولي�س لإحلال العدل والم�ساواة التي 
ت�سعى لإقرارهم المو�ضوعية العلمية، وهذا يعني بدوره �أنه 
تطوير للذات منقو�ص، لأنه في الوقت الذي ي�ؤدي �إلى رفع 
م�ستوى الذات الفردية ي�ؤدي �إلى �إجها�ض الروح الجمعية 
مزاجها،  وتقلبات  المفردة،  ال�شخ�صية  بذات  بربطها 
مطردة  واحدة  نتيجة  �إلى  ي�ؤدي  لا  ما  وهو  و�أهوائها، 

وم�ضمونة العواقب.

محمد بن عبدالله الفريح  

@الريا�ض  malfriah

العلب  يجمع  وهناك،  هنا  يرك�ض  الرجل  ذلك  كان 
التي  التي كانت تتخل�ص منها الطائرات المقاتلة  الفارغة 

تق�صف قريته. 
الكل كان مذعورًا �إلا هو، فقد كان ي�سعى وراء هدف لا بد 
�أن يحققه، حتى في �أيام الحرب، كان ينظر �إلى الأحداث 
من زاوية �إيجابية، كان ي�سمي تلك العلب التي ت�سقط من 

ال�سماء »هدايا الرئي�س الأمريكي«.
يبد�أ  متى  )محاولة(  الف�شل  ي�سمون  بلد  في  يعي�ش  �إنه 
الف�شل؟ يبد�أ الف�شل عندما ت�ستمع للمثبطين، ويبد�أ الف�شل 
ويبد�أ  ي�ستطيعون،  فقط  هم  الآخرين  �أن  تعتقد  عندما 
المحاولة.  عن  التوقف  وحدك  �أنت  تقرر  عندما  الف�شل 
�إلى  ترفعنا  فهي  �أقدامنا،  فا�شلة تحت  لن�ضع كل محاولة 

�أعلى.. .
ب�أربعين  الثانية  العالمية  الحرب  قبل  الرجل  ذلك  ولد 
�سنة من عائلة فقيرة، مات خم�سة من عائلته ب�سبب �سوء 
التغذية، وقد ف�شل في الدرا�سة، فتركها ، وهو في ال�صف 
على  و�أقبل  �صغيرة،  ور�شة  في  ذلك  بعد  عمل  ثم  الثامن 
المال؛  من  مبلغًا  فاقتر�ض  و�أحبها،  ال�سيارات،  ميكانيكا 
مع  ولكنها  كبرى،  �سيارات  ل�شركة  �صمام  حلقات  ليعمل 

الأ�سف لم توافق مقايي�س ال�شركة.
فهل توقف عن المحاولة؟ كلا، فقد دخل المدر�سة ليطور 
ت�صميم ال�صمام، وبعد �سنتين من الجهد والعمل وقع مع 
بناء  �إلى  يحتاج  ولكنه  به،  يعلم  كان  الذي  العقد  ال�شركة 
كانت  ولقد  المطلوبة،  بالكمية  ال�شركة  لتزويد  م�صنع؛ 
بتزويده  طلبه  الحكومة  فرف�ضت  حرب،  حالة  في  البلد 

بالإ�سمنت. فهل توقف عن المحاولة؟ كلاب قام هو وفريقه 
باختراع عملية لإنتاج الإ�سمنت للم�صنع.

�أثناء  في  الم�صنع  ق�صف  حتى  الت�صنيع،  بد�أ  �أن  وما 
�أنه توقف عن المحاولة؟ كلا، �أعاد  الحرب، فهل تتوقعون 
ق�صف  �أيام  بعد  ثم  الم�صنع،  من  المت�ضررة  الأجزاء  بناء 

الم�صنع مرة �أخرى.
فهل ندب حظه مثل ما نفعل �أحيانًا؟ كلا، ثم كلا، فقد 
الكميات  ي�صنع  بد�أ  وهكذا  ثانية.  مرة  الم�صنع  بناء  �أعاد 
ن�شوة  يعي�ش  كان  عندما  لكن  ال�شركة،  لتلك  المطلوبة 
النجاح، حدث زلزال كبير، ف�أ�صبح الم�صنع �أثرًا بعد عين، 

فباع فكرة ال�صمام ال�شركة.
فهل تظنون �أن رجلًا بهذا الطموح والعزم يتوقف؟

بلدته  الأثناء حدث في  القمم، وفي هذه  �إنه رجل يع�شق 
�إمدادات  في  انقطاعًا  اليابان  عانت  فقد  �أخرى،  �أزمة 
البنزين، وكمت هو المعتاد �سيقول �أكثر النا�س: �إنها �أزمة، 
بت�صنيع  وقام  فر�صة،  �إنها  قال:  بعزيمته  �صاحبنا  ولكن 
المتوافر،  الكور�سين  على  يعمل  بمحرك  هوائية  دراجات 
هذه  كل  وبعد  �ساحقًا.  نجاحًا  وحققت  الفكرة،  ونجحت 
�شركة  باعت   1968 فعام  الإنجازات،  جاءت  المحاولات 

هوندا مليون دراجة نارية للولايات المتحدة.
يعمل  حيث  للعالمية،  للانطلاق  البداية  هي  تلك  وكانت 
�ألف عامل؛ لأن  اليوم في �شركة هوندا ما يقارب من مئة 

رجلًا واحدًا فقط عزم على �ألا يتوقف عن المحاولة.
لقد ا�ستطاع )�سيكيروهوندا( �أن يقف �صلب العود �أمام 
ب�سوء  وموت خم�سة من عائلته  الدرا�سي،  والف�شل  الفقر، 

والزلزال  مرتين،  م�صنعه  وتحطم  والحرب،  التغذية، 
المناف�سة  ذلك  �إلى  �إ�ضافة  الاقت�صادي،  والركود  المدمر، 
ال�شر�سة والعنيفة والم�ستمرة من ال�شركات الكبرى، ف�أيهما 

ا نحن �أم هوندا؟! �أ�سو�أ حظًّ
در�س: �إن هوندا يعلمنا �أن ننه�ض بعد ال�سقوط؛ لنكون 
الدكتوراه  ا�ستلم  عندما  قال  وقد  قبل،  من  و�أقوى  �أ�شد 
من  المئة  واحدًا في  النجاح يمثل  �أن  لكم  »�أ�ؤكد  الفخرية: 
علمائنا، الذي ينتج عن ت�سعة وت�سعين في المئة من الف�شل«.

الزاوية
 الإيجابية

وح��ي��ن ي��ك��ون ال����ذي ي��ت��ح��دث عن 
ه���ذا الأس���ل���وب أح���د ال��ك��ت��ب ال��ت��ي 
ت��زع��م أن��ه��ا »ت��ط��ور ال����ذات«، نتيجة 
المتأثر  ال��م��ت��ح��رر،  ال��ف��ردان��ي  الفكر 
الأن��������وار، وال���م���ت���م���رد على  ب��ع��ص��ر 
بوجهها  الأرس��ت��ق��راط��ي��ة  الطبقية 
أنه تمرد  تمامًا  »الكلاسيكي«، ندرك 
طبقة  مكانها  ليحل  طبقة  على 
الشخصنة  أن  ع��ل��ى  )ب���ن���اء  أخ����رى 
م����وج����ودة(، ول��ي��س لإح��ل�ال ال��ع��دل 
لإقرارهم  تسعى  التي  وال��م��س��اواة 

الموضوعية العلمية
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