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 ُفُص بُ َٴ٫ ؤيخء ڄى٩مدض خ٬ْمدپيوَ خٖٔعُخظ

 يَخٔص لدڀص ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ بُ ٸ٥د٪ خٖظٝدٖض 
 

 
 

 

 خت١ٕعىځٛ

خڀسمؽُص ٌى ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً خڀ٩ُوٲ خڀتي تٕ٭ٿ  بن خڀٱُٞ ڄه ٌٍي خڀىَٸص

ً٘خ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، وڄ٭ُٴص ڄًي  خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ت٦دَٔص بيخََص ڄهمص ـ

 خڀعٙدزً زُىهمد وزتُ خڀ٩ُوٲ خلمح٥ُص تٔى٩مدظىد ت٤ٿ خڀسمػ.

زُدن ؤت٫ُص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص بُ ب٬دوص ڄى٩مدض خ٬ْمدپ وظعمؽٿ ؤت٫ُص خڀسمػ بُ 

  ځً ت٣دبهص خڀعمًَدض خڀًخوځُص وخت٠دَـُص خڀتي تٕدبههد.٬
ٴد٬ځُص  وـىي ظإؼتَ بت٬دبي ت١ٕعىيوټدوط ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي بً خڀعىٜٿ بڀُهد ٌٍ 

 ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص ٬ځً ڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.

 خٖظٝدٖض  ،ُ٘ټص خُٔدُٔٿ ،مدپڄى٩مدض خ٬ٖ ،خٖيخء ،: خٖٔعُخظُفُصخڀٽځمدض خت١ٵعدلُص

 

 

The purpose of this research paper is to shed light on the circumstances that 

make strategic management a very important management practice in business 

organizations, and to know the extent of similarity between them and between 

the conditions surrounding our organizations under discussion. 

And the importance of the research is to demonstrate the importance 

of strategic management in helping business organizations to face 

internal and external challenges that confront them. 

And the most important results that were reached are that there is a 

positive impact on the level of effectiveness of implementing the 

strategy on the organization's performance level in Asiacell 

Communications Company in Iraq. 

 
Key words: strategy* performance* business organizations* Asiacell 

company* Communications 
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 خت١ٹًڄص 

ًّخ لُػ خوًڄدؾ خْٔىخٶ  ؤٜسمط ڄى٩مدض خ٬ْمدپ خڀُىڂ ظ٭مٿ بُ زُحص ؤټؽُ ظ٭ٹُ

خڀ٭دت١ُص و٨هىَ ؤٔىخٶ ـًًَش وٸىخ٬ً ـًًَش ڀځ٭مٿ زٕسر ڄد وځٵعً خٖوًڄدـدض 

ُُٗ خت١ٕعمُ بُ وخڀعمدڀٵدض وخڀُٙټدض ٔىخء ټدن ٬ ځً ڄٕعىي خڀُٙټدض ؤو خڀًوپ، ټمد ؤن خڀعٱ

خْٴٽدَ وخڀعٽىىڀىـُد وخٌْوخٶ وخت١ىعفدض وخت٠ًڄدض وخڀٕٽدن وظٍٗ٘ خڀٵىخٜٿ ختٞٱُخٴُص 

بُ ٨ٿ خڀ٭ىت١ص ظُ٭ً ڄه ؤټّّ خڀعمًَدض خڀتي ظىخـً ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، وت١د ټدن خڀسٹدء 

ًٓ ڄه ڄىخـهص خڀعٱُتَ وڄىخټسص  ٴٽدن ٖ وخٖٔعمُخَ وخڀُتُْص ڄه خًٌْخٲ ٌْ ڄى٩مص؛ زُ

ُٗٳ ڄ٫ خڀسُحص  . (1)خڀعٹًڂ وخڀعٽ

وظُ٭ً خٖٔعُخظُفُص ٌٍ خڀ٥َُٷ خڀٌٍ ت٭ًي خڀعىـهدض خت٠دٜص زدْو٥ٙص 

ًٓ ت١ى٩مدض خ٬ْمدپ ڄه  ت١ىخـهص خت١ٙٽٗض وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خت١عٱتَخض خڀًخوځُص وخت٠دَـُص، وٖ زُ

ُُٗ، زىٜٵهد ٬مځُص  ظستٍ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ت١ىخـهص تًَٖدض ٌٍي خڀسُحص َُٔ٭ص خڀعٱ

ڄهمص ولُىَص ٬ځُهد ؤن تٖٹٷ ظٵد٬ٿ خت١ى٩مص ڄ٫ زُحعهد، وؤن خڀعٱتَ خڀٌٍ لٿّ بُ زُحص 

خ٬ْمدپ وخڀٌٍ ٴ٠ُعً ؼىَش خت١٭ځىڄدظُص وخوٵفدَ خت١٭ُٴص وټىوُص خ٬ْمدپ ؤ٥٬ً ڀٕيخَش 

ًٌَد خت١ٕاوڀص ٬ه ظى٨ُ ٳ بڄٽدودض ت٢ٍي خت١ٙٽځص خت١ى٩مص خٖٔعُخظُفُص ؤت٫ُص ٸٝىي ز٭

 وظٽُٵهد ڄ٫ خڀسُحص خت٠دَـُص.

ڄه ٌىد زُِض ڄٙٽځص خڀسمػ، وڀٱُٞ خڀىٜىپ ببٔ ؤًٌخٲ خڀسمػ خٔعىـر ظىدوپ   

ؤَز٭ص ڄسدلػ؛ ټدِبٌ: خت١سمػ خْوپ ظ٥ُٶ ببٔ ڄىهفُص خڀسمػ، وظىدوپ خت١سمػ خڀؽدني 

ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، وخت١سمػ خڀُخز٫ ٴٹً خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص، وخت١سمػ خڀؽدڀػ ٴٹً ؤ٘دَ ببٔ 

 .(2)ظىدوپ خڀُز٣ زتُ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص وڄٕعٹسٿ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ
 خت١ٙٽځص خڀسمؽُص

بُ ٬دبٓ ظعًوٿ ٴًُ خت١عٱتَخض وظعٕدَ٪ ٴًُ ز٬ًُٕ خوعٙدَ خت١٭ځىڄدض، وظعٙدزٻ ٴًُ 

ـًًَي ٖ  خ٬ْمدپ وخڀعُٝٴدض، ڀعمًغ ڄ٭٥ُدض ڄٕعفًي ظٙٽٿ ڄٹًڄدض ْٴ٭دپ وظُٝٴدض

ًٓ ؤن ظًُخَ ڄى٩مدظىد وڄإٔدظىد خٖٸعٝديَص زإٔځىذ بيخٌَ ٌديٲ ووخ٬ٍ، ټٍ ظٕع٫ُ٥  زُ

                                                           
(1) Child, J. (1972). Organizational structure, environment and performance: The role of strategic 

choice. sociology, 6(1), 1-22 
(2) Kaplan, R. S. (2001). Strategic performance measurement and management in nonprofit 

organizations. Nonprofit management and Leadership, 11(3), 353-370 
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خڀعمُٺ بُ ُٔدٶ ڄٹٝىي وڄُخي، ت٘ٽىهد ڄه تٖٹُٷ خًٌْخٲ وخت١هدڂ خڀتي ؤُوٙحط ڄه ؤـځهد، 

٥َُځٷ ٬ځًُ "خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص".  وٌٍخ خْٔځىذ خٔيخٌَ خت١ُٙدَ بڀًُ ٌى ڄد 

ً ٴةن ڄٙٽځص خڀسمػ ٔععُټّ زٙٽٿ ؤٔدٍٔ ٬ځً ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً خڀ٩ُوٲ وزىدء ٬ځُ 

ً٘خ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، وڄ٭ُٴً  خڀتي تٕ٭ٿ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ت٦دَٔص بيخََص ڄهمص ـ

 ڄًي خڀعٙدزً زُىهد وزتُ خڀ٩ُوٲ خلمح٥ُص تٔى٩مدظىد ت٤ٿ خڀسمػ.

مص َى٠ك ؤؼُ ظ٥سُٷ ٌٍخ ب٠دٴص ببٔ ؤن ڄٵهىڂ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص بُ ظځٻ خت١ى٩

 خْٔځىذ بُ ؤيخجهد وٌڀٻ ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئٖض خِظُص:

ٌٿ خڀ٩ُوٲ خلمح٥ُص تٔى٩مدض خ٬ْمدپ ت٤ٿ خڀسمػ ظٕع٬ًٍ خٔعىًخڄهد ْٔځىذ   -4

 خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص؟

ٌٿ ڀًي ڄًَخء خت١ى٩مدض ت٤ٿ خڀسمػ خت١٭ُٴص ختًُٞش تٔٵهىڂ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص  -0

 دتهد؟ وڄٽىو

 ٌٿ ظٹىڂ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ت٤ٿ خڀسمػ تٔمدَٔص ـديش ڀٕيخَش خٖٔعُخظُفُص؟ -8

ٌٿ ؤيخء خت١ى٩مص ت٤ٿ خڀسمػ ـًُ، وٌٿ ظ٥سُٷ ؤٔځىذ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ٴُهد ٌٌ  -5

 ظإؼتَ بت٬دبي ټستَ ٬ځُهد؟

 ؤت٫ُص خڀسمػ

  ص:تٕځط ؤت٫ُص خڀسمػ ڄه وٗپ خڀىٹد٢ خِظُ
 .ٔعُخظُفُص بُ ڄٕعٹسٿ ڄى٩مدض خ٬ْمدپبزُخِ يوَ خٔيخَش خٖ -0
يٸص ڄى٠ى٬ٍ خڀسمػ )خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص وڄى٩مدض خ٬ْمدپ( وؤت٫ُعهمد بُ  -6

 خٔعُٙخٲ خت١ٕعٹسٿ.
زُدن ؤت٫ُص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص بُ ب٬دوص ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ٬ځً ت٣دبهص  -3

  خڀعمًَدض خڀًخوځُص وخت٠دَـُص خڀتي تٕدبههد.
ط زتُ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص وڄٕعٹسٿ ڄى٩مدض وًَش خت١ى٠ى٬دض خڀتي َز٥ -1

 .خ٬ْمدپ
 ؤًٌخٲ خڀسمػ

ڄه وٗپ ڄُخـ٭ص خڀًَخٔدض وخڀسمىغ خڀتي تٖعدؾ بڀُهد ڄديش خڀسمػ، ظى٠ٓك ڄًوٿ 

 خت١ى٠ى٪ بُ ظٵٽتَود وخٔع٥٭ىد ؤن وستٍ َئَص ًٌْخٲ خڀسمػ تٯٽه تًٌُٕٕد زدِبٌ: 
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ٔعُخظُفُص بُ َٴ٫ ؤيخء ڄى٩مدض ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً خڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً خٔيخَش خٖ -0

  خ٬ْمدپ.
  ظٽىَه و٩دڂ ڄ٭ُبُ ڀًي ڄى٩مدض خ٬ْمدپ بُ ؤت٫ُص خڀعٵٽتَ خت١ٕعٹسځٍ. -6
خڀع٭ُٲ تٕٔعىي ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض  -3

 زدڀ٭ُخٶ. 
 خڀع٭ُٲ تٕٔعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.  -1
زتُ ڄٕعىي ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص وڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ  يَخٔص خڀ٭ٗٸص -5

 ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ. 
ڄىهفُص خڀسمػ

ٔىٲ َٕعىًڂ خڀسمػ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀٌٍ تٯٽه ڄه وٗڀً خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٩دٌُش 

خت١ُخي يَخٔعهد، وټٍڀٻ ٔىٲ َٕعىًڂ خڀسمػ خت١ىهؿ خٔلٝدجٍ ڄه وٗپ خٔعىًخڂ 

خٔلٝدجُص بُ تٖځُٿ زُدودض خڀًَخٔص خڀتي ٔىٲ َعڃ تٕمُ٭هد ڄه وٗپ ؤيخش خْٔدڀُر 

خڀًَخٔص وخت١عمؽځص بُ خٔعمدَش خٖٔعسُدن خڀتي ٔىٲ َعڃ ظىَِ٭هد ٬ځً خڀ٭دڄځتُ بُ ُ٘ټص 

 ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض بُ خڀ٭ُخٶ.

 ٴُٞ خڀسمػ 

ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خڀسمػ ٔىٲ َٵعُٞ خڀسمػ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٤ُص 

يٖڀص بلٝدجُص زتُ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص وڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ  ٌخض

 ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.

 لًوي خڀًَخٔص 

 خت١ى٩مدض. ٷ خٖٔعُخظُفُص ٬ځً ؤيخء : يَخٔص ؤؼُ ٴد٬ځُص ظ٥سُختًٟوي خت١ى٠ى٬ُص

 : ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض بُ خڀ٭ُخٶ.ختًٟوي خت١ٽدوُص

 .0202ٴّّخَُ  –َىدَُ: ختًٟوي خڀّڄدوُص
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خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 ز٭ىىخن: Charkha, P. G., & Jaju, S. B. (2020)يَخٔص 

"Decision Support System for Supply Chain Performance 

Measurement: Case of Textile Industry"  .
(1)

 

يخء تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خٸعُخق ب٤دَ ڀ٬ًڃ ختٗدٌ خڀٹُخَ ڀعمًًَ ڄاُ٘خض خْ

خڀُجُٕص، ڀٹُدْ ؤيخء ٔځٕځص خڀعىًََ بُ ٜىد٬ص خڀٱّپ وخڀىُٕؿ، وڀعمٹُٷ ٌٍخ خت٢ًٲ، بً 

 ظ٥ىَُ خڀىمىٌؾ خت٢ُڄٍ تٔد بُ ٌڀٻ خت١٭دَتَ خڀٵ٬ُُص وخڀسًخجٿ.
( بهًٲ ٸُدْ ؤيخء ٔځٕځص خڀعىًََ DSSټمد بً ظ٥ىَُ و٩دڂ ي٬ڃ خڀٹُخَ خت١ٹعُق )  

ْٜمدذ خت١ٝځمص خت١دڀُص، وخڀ٭مٗء،  وـهدض و٩ُ ت٠ځٷ ٸُمص 5ڀځمىٕىـدض ڄه وٗپ 

وخڀ٭مځُدض خڀعفدََص خڀًخوځُص، وخٖزعٽدَ وخڀع٭ځڃ؛ وٌڀٻ ڄه ٸٔسٿ ز٥دٸص خڀىعدجؿ خت١عىخِوص 

(BSC ًٓ ( ٬مځُدض ٔځٕځص 8ٴ٬ُّد ڄ٭دَتَ )ڄاُ٘خض خْيخء خڀُجُٕص( و) 08( ټم٭ُدَ، ز٭

 خڀعى٫َِ( ټسًخجٿ.  -خٔوعدؾ -خڀعىًََ )خت١ٙعَُدض

ڀځعمځُٿ خٔلٝدجٍ  Minitab,17,0يڀٵٍ خت١هُٽځص وزُودڄؿ  ظٕعىًڂ ٤َُٹص

ڀع٥ىَُ ب٤دَ ي٬ڃ خڀٹُخَ، وڄه ؤـٿ بٸدڄص ڄٹدَوص لٽُمص، وتٖځُٿ خْت٫ُص خڀىٕسُص ت٢ٍي 

خت١٭دَتَ، َعڃ خٔعىًخڂ خت١٭دَتَ خڀٵ٬ُُص و٬مځُص خڀعٕځٕٿ خت٢ُڄٍ خڀعمځُځُص خڀسًَځص 

(AHPٖظى٠ك خڀىَٸص ظ٥سُٷ و٩دڂ ي٬ڃ خڀٹُخَ بُ ت.) ،ڄاُ٘خض خْيخء خڀُجُٕص ًًَ

وتٖځُٿ ؤت٫ُص ڄاُ٘خض خْيخء خڀُجُٕص ت٨ى خْيخء خڀٽځٍ ڀٕځٕځص خڀعىًََ بُ خڀىُٕؿ. َعڃ 

خوعسدَ خڀى٩دڂ خت١ٹعُق بُ ؤَز٫ ٜىد٬دض تٟدٖض خت١ىٕىـدض؛ لدڀص ُ٘ټص خِؼدَ ختٟٽُمص، 

نً خِؼدَ خٔيخََص وټٍڀٻ خِؼدَ خڀ٭دڄص ٬ځً ؤيخء ٔځٕځص خڀعىًََ خڀىُٕؿ، وَُي ؤ١َّد ظٹً

وخڀٹُىي. ٸًڄط خڀًَخٔص خت١ٹعُلص ڄٹدَزص ـًًَش بُ ظ٥ىَُ ڄٵدـأض ُٜٳ يبي ڀٹُدْ 

ڀعمًًَ ڄٹدَُٓ ؤو  DSSؤيخء ٔځٕځص خڀعىًََ خڀىُٕؿ، وٌى ؤڄُ وديَ ڀځٱدَص. َعڃ خٔعىًخڂ 

ڄاُ٘خض خْيخء خڀُجُٕص وټٍڀٻ تٖځُٿ ؤت٫ُعهد ت٨ى ؤيخء ٔځٕځص خڀعىًََ.ڀٹً ؤ٥٬ً 

ظٱ٥ُص ٜمُص ٘دڄځص تٞم٫ُ ؤٜمدذ خت١ٝدبّ، ؤ٠دٴط ؤ١َّد ٬مځُص  BSCڄى٩ىَ خٔعىًخڂ 

 ظٙٱُٿ ٔځٕځص خڀعىًََ خڀًوََص خڀى٩ُ بُ ُ٘ټدء ٔځٕځص خڀعىًََ. 

                                                           
(1)‌Charkha, P. G., & Jaju, S. B. (2020). Decision Support System for Supply Chain Performance Measurement: 
Case of Textile Industry. In New Paradigm of Industry 4.0 (pp. 99-131). Springer, Cham 
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 ,Bachmann, Posch, Hickson, Pinson, Kripalani, Dittus & Steadيَخٔص 

 ز٭ىىخن: (2020)

Developing an Implementation Strategy for Systematic Measurement 

of Patient-Reported Outcomes  .
(1)

 

وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص َعڃ خٔعىًخڂ ڄٹدَُٓ خڀىعدجؿ خڀتي ؤزځٯ ٬ىهد خت١َُٟ 

PROMs  َُبُ خڀسمػ، وڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً تٖٕتُ خڀ٬ُدَص خڀََُُٕص. ٔ٭ُىد ڀع٥ى

بُ خڀ٬ُدَص خڀََُُٕص خڀُوظُىُص بُ خت١ُټّ خڀٝمٍ  PROMsخٔعُخظُفُص ڀًڄؿ 

ْټديتٯٍ. ظعإڀٳ خٔعُخظُفُص خڀعىٵٍُ ڄه ؼٗغ ڄُخلٿ، وَټّض خت١ُلځص خٖٔعٽٙدٴُص خ

. ټٙٳ ختُٞي PROMsخْوبٔ ٬ځً بُ٘خٺ خڀٹُديش وبـُخء ـُي ڀځفهىي ختٟدڀُص تٞم٫ 

خڀعمٹٷ  PROMsڄىهد خٔعىًڄط  56ڄه وعدجؿ ختٞهىي خڀتي ؤزځٯ ٬ىهد خت١َُٟ،  ٬76ه 

٪ ڀځفىيش(. وبُ خت١ُلځص خڀؽدوُص ڄه خت١ُلځص 46ََُص، ٪ ڀځ٬ُدَص خڀ04ُٕ٪ ڀځسمػ، 50ڄىهد )

خڀعم١تََص، لًيود ؼٗؼص ڄىخٸ٫ ظىٵٍُ تَُٕسُص بً خوعُدٌَد زىٔد٤ص ڄَُُٕه بً 

تًًٌَٖڃ بُ خت١ُلځص خٖٔعٽٙدٴُص. زدٔعىًخڂ زُدودض ڄه ظٹُُمدض خٖلعُدـدض خلمحځُص بُ 

بُ ت٫ُٚ ؤت٨دء  PROMsخت١ىخٸ٫ خڀعفَُسُص، ٸمىد زسىدء ـًوپ ِڄتٍ ٔيَخؾ ـهىي 

 PROMsخت١إٔص خڀََُُٕص. بُ خت١ُلځص خڀؽدڀؽص، ٸمىد زعٽُُٳ ڄىٝص ظٹىُص ٖڀعٹد٢ 

زدٔعىًخڂ خڀٕفٿ خڀٝمٍ خٔڀٽعُوني وزًؤود بُ ظىٵٍُ ٌٍي خت١ىٝص بُ خت١ىخٸ٫ خڀُخجًش. 

بُ خت١مدَٔص خڀََُُٕص خڀُوظُىُص ڄ٭ٹً ڀځٱدَص، ٌٍخ خڀع٭ٹًُ  PROMsوـًود ؤن يڄؿ 

 خَش خڀعٱُتَ ٬ځً ڄٕعىي خت١إٔص.َع٥ځر بي

 ز٭ىىخن:  Eker, M., & Eker, S. (2019)يَخٔص 

Exploring the relationships between environmental uncertainty,   

business strategy and management control system on firm 

performance  
(2)
 

زتُ ٬ًڂ خڀُٹتُ خڀسُحٍ، بن ڄى٠ى٪ ٌٍي خڀًَخٔص ٌى آؼدَ خڀعٵد٬ٿ خڀؽٗؼٍ 

 85وخٔعُخظُفُص خڀ٭مٿ وو٩دڂ ڄُخٸسص خٔيخَش ٬ځً ؤيخء خڀُٙټص. َعڃ تٖځُٿ خڀسُدودض ڄه 

. ظٙتَ وعدجؿ تٖځُٿ SPSSُ٘ټص ڄه خڀًَـص خْوبٔ ڄ٫  422ُ٘ټص ظٝى٫ُ ظُټُص ڄه 

                                                           
(1) Bachmann, J. M., Posch, D. R., Hickson, G. B., Pinson, C. W., Kripalani, S., Dittus, R. S., & Stead, W. W. 

(2020). Developing an Implementation Strategy for Systematic Measurement of Patient-Reported Outcomes at an 

Academic Health Center. Journal of Healthcare Management, 65(1), 15-28.  
(2) Eker, M., & Eker, S. (2019). Exploring the relationships between environmental uncertainty, business strategy 

and management control system on firm performance. Business and Economics Research Journal, 10(1), 115-130 
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خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي ببٔ ؤن خٔعُخظُفُص خڀعمدَّ خ٬ْځً وو٩دڂ خڀعمٽڃ خٔيخٌَ وخڀعٵد٬ٿ 

خڀؽٗؼٍ زتُ ٬ًڂ خڀُٹتُ خڀسُحٍ وخٔعُخظُفُص خڀعمدَّ وو٩دڂ خڀعمٽڃ خٔيخٌَ وخڀعٵد٬ٿ 

خڀؽٗؼٍ زتُ ٬ًڂ خڀُٹتُ خڀسُحٍ وخٔعُخظُفُص خڀعمدَّ وو٩دڂ خڀعمٽڃ خڀعٵد٬ځٍ ظايٌ ببٔ 

، تُ٘ٿ خڀُٙټدض ٌخض خْيخء خڀ٭دبٕ ببٔ Tخَظٵد٪ ؤيخء خڀُٙټدض.وٴٹًد ڀىعدجؿ خوعسدَ 

ص خڀعمدَّ، وو٩دڂ خڀعمٽڃ خٔيخٌَ، وخڀعٵد٬ٿ خڀؽٗؼٍ زتُ ٬ًڂ خڀُٹتُ خٔعىًخڂ خٔعُخظُفُ

خڀسُحٍ، وخٔعُخظُفُص خڀعمدَّ وو٩دڂ خڀعمٽڃ خٔيخٌَ، وخڀعٵد٬ٿ خڀؽٗؼٍ زتُ ٬ًڂ خڀُٹتُ 

خڀسُحٍ، وخٔعُخظُفُص ٸُديش خڀعٽځٵص وو٩دڂ خڀعمٽڃ بُ خٔيخَش، وخڀعٵد٬ٿ ؼٗؼٍ خٖتٕدٌدض 

ٔعُخظُفُص خڀعمدَّ، وو٩دڂ خڀعمٽڃ خڀعٵد٬ځٍ، وخڀعٵد٬ٿ ؼٗؼٍ زتُ ٬ًڂ خڀُٹتُ خڀسُحٍ، وخ

خٖتٕدي زتُ ٬ًڂ خڀُٹتُ خڀسُحٍ، وخٔعُخظُفُص ٸُديش خڀعٽځٵص، وو٩دڂ خڀعمٽڃ خڀعٙىٍُٝ، 

 ؤټؽُ ڄه ظځٻ ٌخض خْيخء خت١ىىٵٟ.

 ز٭ىىخن: Linton, G., & Kask, J. (2017)يَخٔص 

Configurations of entrepreneurial orientation and competitive strategy 

for high performance  
(1)
 

( ؤٌ خلمجدِٴص، وخت١سدُ٘ش وخٖزعٽدَ، وؤٜسمط EOخڀعىـً خڀَُديٌ )

خٖٔعُخظُفُدض خڀعىدٴُٕص خڀ٭دڄص ڀسىَظُ تٔتًڀص زىُدض ؤٔدُٔص بُ ؤتْدغ ََديش خ٬ْمدپ 

َُ٭ُٲ خڀٽؽتَ ٬ه ټُٵُص ظُٝٴهد ت٣عم٭ص ڀځ عإؼتَ بُ خْيخء. َعڃ وخٔيخَش؛ وڄ٫ ٌڀٻ، ٖ 

 خٔعىًخڂ ٤َُٹص ٬ُٞ ظٽىَىُص ت١ٗءڄص خڀ٥ىخَت ٬ًٔخي ظٝىُٳ ڄه ؼٗؼص ؤوىخ٪ ڄؽدڀُص.
ُ٘ټص ٜٱتَش بُ خڀٕىًَ زٙٽٿ تَُٕبي  ٬ًَ56ڃ خڀعمځُٿ خت١ٹدَن خڀىى٬ٍ ڀد  

خڀٵ٠ُُص خڀٹدجځص بن ٌىدٺ وى٬تُ ڄؽدڀُتُ َُظس٥دن زدْيخء خڀٹىٌ ڀځُٙټص: ؤلًت٫د َُټّ 

ظُفُص خڀعمدَّ ڄٹعُوص زدٖزعٽدَ وخٖٔعسدٸُص؛ وخلً َُټّ ٬ځً خٔعُخظُفُص ٬ځً خٔعُخ

ت٥عځ٥ص ڄ٫ خڀىٵىَ ڄه خت١ىد٤ُش وخڀعٵد٬ځُص وخٔزًخ٪ خت١ىىٵٟ، ظٕهڃ خڀىَٸص بُ خْيزُدض 

ختٟدڀُص ڄه وٗپ ب٨هدَ ټُٳ ؤن خْز٭دي خڀٵ٬ُُص ت١ى٩مص ؤٜمدذ خڀ٭مٿ ز٥َُٹص ٰتَ 

ىدٔر ڄ٫ خٖٔعُخظُفُدض خڀعىدٴُٕص، وظ٬ًڃ ت٣ُي و٥ُص ظٕهٿ ؤيخء خڀُٙټص ٬ىًڄد ظع

 تٔتًڀص زىُص ظٽىَىُص. EOخْتْدغ خڀٌٍ َُي ؤن 

 

                                                           
(1) Linton, G., & Kask, J. (2017). Configurations of entrepreneurial orientation and competitive strategy for high 

performance. Journal of Business Research, 70, 168-176 
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 ,.Adler, R., Stringer, C., Shantripriyan, P., Birch, M. Gيَخٔددص 

& Tohmatsu, D. T. (2017). :ز٭ىىخن 

AirAsia: Towards a "new world" carrier strategy and implications for 

performance management system design  .
(1)

 

ُُٗخض خڀتي تًٖغ بُ  خڀٱُٞبن  ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ٌى خٔعٽٙدٲ خڀعٱ

خٖٔعُخظُفُدض خت١٭عمًش وؤو٩مص بيخَش خْيخء ڀځُٙټدض خت١عىدٴٕص بُ ٜىد٬ص خڀ٥تَخن، ټمد 

؛ بلًي ؤُٔ٪ ُ٘ټدض خڀىٹٿ ڄىىٵ١ص خڀعٽځٵص AirAsiaت٘ط يَخٔعهد ڄه وٗپ ُ٘ټص 

 ت٧دلّد بُ ٌٍخ خلمجدپ.و
 

 خڀعٝمُڃ، خت١ىهفُص، خت١ىهؿ: 

َٕعٽٙٳ ڄىهؿ يَخٔص ختٟدڀص ظٝمُڃ خٖٔعُخظُفُص وظٝمُڃ و٩دڂ بيخَش خْيخء 

ظ٭عمً خٔعُخظُفُص خڀعٽځٵص خت١ىىٵ١ص خڀىدـمص  خڀىعدجؿ:.AirAsiaڄه وٗپ بـُخءخض 

٬مځُدض بيخَش ٬ځً ت٣مى٬ص ڄعىى٬ص ڄه خْو٥ٙص خڀعفدََص خڀٵًَُش و AirAsiaڀُٙټص 

خْيخء، ببٔ ـدور خت١مدَٔدض خڀعٙٱُځُص خڀ٭دڄص ڀُٙټدض خڀىٹٿ ڄىىٵ١ص خڀعٽځٵص؛ ڄؽٿ 

خ٥ْٔىپ خت١ىلً، َعڃ ختٟٵد٦ ٬ځً ڄىٸ٭هد خڀٵًَُ ڄه وٗپ ت٦دَٔدض خت١ىخَي خڀسَُٙص 

خت١عممىَش لىپ خت١ى٨ٳ، وخڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص خڀًخ٬مص، وخڀعىخٜٿ خڀىخ٠ك وخڀؽدزط ڀ٭ٗڄعهد 

َص، ڀٽه خڀعٱُتَخض ختٟدڀُص بُ ظىٸ٭دض خت١ٕدٴَُه ٬ځً خت٥٠ى٢ ختٞىَص، ڄه خلمحعمٿ خڀعفدَ

خ٬عمدي خٔعُخظُفُص ت٥عځ٥ص ظٕمً ُ٘ټص "خڀ٭دبٓ ختًًَٞ". ڀٹً  AirAsiaؤن ظع٥ځر ڄه 

وـًود ؤنهد بُ و٫٠ ـًُ ڀځٹُدڂ زٍڀٻ، وؤو٩معهد ٔيخَش خْيخء ظٙسً زدڀٵ٭ٿ ڄد وىي بٖ ڄه 

زًڀًد ڄه خڀعُټُّ زٙٽٿ  خڀعًخ٬ُدض خڀ٭مځُص:عُخظُفُص ت٥عځ٥ص.خڀُٙټدض خڀتي ظعس٫ خٔ

ٴُيٌ ٬ځً خت٥٠ى٢ ختٞىَص ڄىىٵ١ص خڀعٽځٵص ؤو خت٠ًڄدض ٬دڀُص ختٞىيش، ٥َدڀر 

خت١ٕدٴُون زٙٽٿ ڄعّخًَ ُ٘ټدض خڀ٥تَخن زًڄؿ ٬ىدُٜ ٸُديش خڀعٽځٵص وخٔعُخظُفُدض 

 خڀعمدَّ بُ خٔعُخظُفُص ت٥عځ٥ص ڄعٽدڄځص. 

ك "خڀىدٸٿ خڀ٭دت١ٍ ختًًَٞ" ڀىٜٳ ُ٘ټدض خڀ٥تَخن خڀتي ٤ىَض خڀٝىد٬ص ڄ٥ٝځ

: خْٜدڀص، خڀٹُمصٔع٭عمً زىفدق ٌٍي خٖٔعُخظُفُص خت١ىعځ٥ص، ْنهد بٓ تًٖغ ز٭ً.

ظىدٸٗ ٌٍي خڀىَٸص ظ٥ىَ ٜىد٬ص خڀ٥تَخن ت٨ى لدڀص ُ٘ټص خڀىٹٿ خڀ٭دت١ُص ختًًَٞش 

                                                           
(1) Adler, R., Stringer, C., Shantripriyan, P., Birch, M. G., & Tohmatsu, D. T. (2017). AirAsia: Towards a „new 
world‟carrier strategy and implications for performance management system design. In The Routledge Companion 

to Performance Management and Control (pp. 319-333). Routledge 
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ظًخ٬ُدض خڀٹُدڂ وظٵمٛ بڄٽدن خظسد٪ نهؿ ڄٵ١ٿ ڀعٝسك ُ٘ټص ٤تَخن ٬دت١ُص ـًًَش و

 زٍڀٻ ٬ځً ظٝمُڃ و٩دڂ بيخَش خْيخء خت٠دٚ بهد.

 خت٠ځٵُص خڀى٩َُص 

 خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص 

بن خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ٌٍ خڀ٭مځُص خڀتي ظٕد٬ً خت١ى٩مص ٬ځً ظٹُُڃ زُحص خ٬ْمدپ 

خڀًخوځُص وخت٠دَـُص وظٙٽُٿ َئَص خٔعُخظُفُص، وتًًَٖ خًٌْخٲ، وو٫٠ خٖتٕدي، 

وتهًٲ خٔيخَش .ٖٔعُخظُفُدض خڀتي ظعمدً٘ ڄ٫ تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص وظىٵٌٍُدوُٜدٰص خ

خٖٔعُخظُفُص ببٔ ختٟٝىپ ٬ځً ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص، تُْػ تٖٿ ت٤ٿ خت١ىدٴٕتُ 

ّّخ ڄهُمىّد بُ خڀٕىٶ زإټمځً. و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ٴةنهد ظٹىڂ زعٹُُڃ، خت١إٔص  وتٖٹٷ ڄُټ

خض بُ زُحص خ٬ْمدپ. وَى٠ك خڀٙٽٿ خڀىخَي ؤيودي خڀ٭مځُص وظىـُههد وظ٭ًَځهد، وٴٹًد ڀځعٱتَ

وٌٍ ٬مځُص يَىدڄُٽُص ڀعٝمُڃ ، (1)خٖٔعُخظُفُص، بُ ظٕځٕٿ ڄُخلٿ ت٥عځٵص

خٖٔعُخظُفُدض وظىٵٌٍُد وتٖځُځهد وخڀعمٽڃ ٴُهد، ڀځعإټً ڄه خڀٹًٝ خٖٔعُخظُفٍ ڀځُٙټص، 

 .(2)٣٥وظسًؤ زع٥ىَُ خت١همص وخًٌْخٲ وخڀٱدَدض، ڄځٳ خ٬ْمدپ وخت٠

 

وٝدجٛ خٖٔعُخظُفُص 

بن خٖٔعُخظُفُص ټٱتٌَد ڄه خت١ٵدٌُڃ خٔيخََص تٖمٿ تٚځص ڄه خت٠ٝدجٛ وخڀتي 

 :(3)ظعفځً بُ خِبٌ
خٖٔعُخظُفُص ٌٍ تُٖٺ ڄُلځٍ، وَ٭تٍ ٌٍخ ؤوً ٬ځً لٕر خڀ٩ُوٲ وخت١ُلځص 

ؤٌ  بُ خڀ٭مٿخڀتي تٯُ بهد خت١ُٙو٪، َعمًي ؤٔځىذ خڀعمُٺ وخڀ٭مٿ، ټمد وٹًٝ بهٍخ خت١ُووص 

٬ځً خت١إٔص ؤن ظٽىن خٔعُخظُفُعهد ظعمُّ زدت١ُووص لٕر خڀعٱتَخض ختٟدٜځص بُ خلمح٣ُ 

خڀسُحٍ خڀٌٍ ظىـً ٴًُ.خٖٔعُخظُفُص ٌٍ خٔعٱٗپ خڀٵُٚ وتٕىر خت١ىد٤ُ زدٔع٭مدپ 

ًٓ ت٢د ڄه ؤن ظإوٍ بُ ختٟٕسدن  وٹد٢ خڀٹىش، وختًٟ ڄه وٹد٢ خڀ١٭ٳ بُ خت١إٔص، وٖ زُ

 مد٬ُص وخڀٹدوىوُص.خڀٹُىي خٖـع

                                                           
(1) Lasserre, P. (2017). Global strategic management. Macmillan International Higher Education.p180. 
(2) Johnson, G. (2016). Exploring strategy: text and cases. Pearson Education 
(3) Biscop, S. (2016). The EU global strategy: Realpolitik with European characteristics. Might and Right in World 

Politics, 91-100 
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ظُټّ خٖٔعُخظُفُص ٬ځً ب٬ديش تُٗٝٛ ڄىخَي خت١ُٙو٪ ټځهد ؤو ـّء ڄىهد، وٌڀٻ 

ْن بزٹدء خت١ىخَي ٬ځً لدت٢د تٯٽىً ٴٹ٣ ڄه زٹدء خڀٍٙء ٬ځً ڄد ٌى ٬ځًُ، وڄىخـهص 

خڀعٱتَخض خڀسُحُص، َع٥ځر خڀعٱُتَ بُ ٌُٽٿ خت١ىخَي ختٟدڀُص و٤َُٹص ظىَِ٭هد ٬ځً 

خڀعمُټدض خٖٔعُخظُفُص ظعڃ بُ خڀّڄه خڀٹٝتَ ؤو خڀّڄه خڀ٥ىَٿ وٸً بن  .خٖٔعىًخڄدض

ظٕعٱٿ خٖٔعُخظُفُص خت١ّخَد .ظعٽَُ ؤو ٖ ظعٽَُ وٌڀٻ خٔعىديّخ ببٔ ٤سُ٭ص خڀ٩ُوٲ خڀسُحُص

خڀعىدٴُٕص خڀتي َعمع٫ بهد خت١ُٙو٪ بُ ڄىخـهص خڀعهًًَخض ؤو خت١ٙٽٗض ؤو بُ خٸعىدٚ 

 .ّخَد بُ وى٪ ڄ٭تُ ڄه خت١ىخَيخڀٵُٜص خت١عدلص، وٸً ظٽىن ٌٍي خت١
 

ؤت٫ُص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص

ظىخـً ڄى٩مدض خ٬ْمدپ خڀ٭ًًَ ڄه خڀعهًًَخض وخت١ىد٤ُ، وظعفځً ؤت٫ُص خٔيخَش 

خٖٔعُخظُفُص بُ ٸًَتهد ٬ځً خٖٔعفدزص ت٢ٍي خڀعمًَدض ڄه وٗپ بـُخجهد خڀعٱُتَخض 

ُخظُفُدض ظٽىن ؤټؽُ وخٸ٭ُص وخڀع٭ًَٗض ٬ځً و٥٥هد وخٔعُخظُفُدتهد، وخڀسمػ ٬ه خٔع

 وٸًَش ٬ځً خڀع٭ستَ ٬ه لدـدض خت١ى٩مص.
 : (1)وظِّّ ؤت٫ُص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ڄه وٗپ خِبٌ 

ظُ٭ً خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ؤلً خت١ًخوٿ خڀ٭ٹٗوُص خڀتي ظٕد٬ً خت١ى٩مص بُ تًًَٖ  -4

 .وخوعُدَ خڀسًَٿ خٖٔعُخظُفٍ خت١ٗجڃ زتُ خڀسًخجٿ خت١ىعځٵص
ٴُخي ٬ځً خڀ٭مٿ زٵد٬ځُص، وب٘٭دٌَڃ زدڀىٖء زعٙفُ٭هڃ ٬ځً خت١ٙدَټص بُ ظٙف٫ُ خْ -0

  ختٗدٌ خڀٹُخَخض، وظًََسهڃ ٬ځً خڀعٝىَ وخڀعىُٿ، وڄٽدٴإتهڃ ٬ځً ؤٌ ٬مٿ َٹىڄىن زً.
تٗځٷ خٖٔعُخظُفُص خڀٵهڃ وخٔيَخٺ ڀًي خت١ٕاوڀتُ ٬ه خٔيخَش ڄه خت١ًَخء وخت١ٕعىًڄتُ،  -8

ٴهڃ ًََټىن ٬مٿ خت١ى٩مص، وت١دٌخ ظ٭مٿ؟ وٌٍخ خڀٵهڃ  ٴُٙ٭ُون زإنهڃ ـّء ڄه خت١ى٩مص،

َى٭ٽٓ ٬ځً َِديش ظ٭دونهڃ وبزًخ٬هڃ ٬ىًڄد ًََټىن زإنهڃ َٕهمىن بُ تٖٹُٷ َٔدڀص 

  خت١ى٩مص وؤًٌخٴهد وخٔعُخظُفُدتهد.
ٕٗه ڄهڃ بُ  -5 بن ڄى٩مدض خ٬ْمدپ خڀتي ظٕعىًڂ ڄٵدٌُڃ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ظُي تٖ

وعدـُص ڄٹدَوص زدت١ى٩مدض خڀتي ٖ ت٘عځٻ وٙد٤دض ت٣ُ٥ٗ خت١سُ٭دض، وخڀُتُْص، وخٔ

و٩دڄُص. وظعفً خت١ى٩مدض ٌخض خٔت٧دِ خڀ٭دبٕ ببٔ ٬مٿ ت٣ُ٥ٗ و٩دڄٍ ڀځعم١تَ ڄه 

                                                           
(1) Vanhaverbeke, W., Roijakkers, N., Lorenz, A., & Chesbrough, H. (2017). The importance of connecting open 

innovation to strategy. In Strategy and communication for innovation (pp. 3-15). Springer, Cham. 



 رماح للبحوث والدراسات 0202  تشرين أول  74العدد  
 

 

167 

ؤـٿ خت١ٕعٹسٿ خڀٌٍ ١َڃ خڀٽؽتَ ڄه خڀعٹځسدض بُ خڀسُحص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص، 

 عُخظُفُص. ٴدت١ى٩مدض ٌخض خڀى٩دڂ خڀعى٥ُ٥ٍ ظٽىن ڄاڄىص زى٩َُص خٔيخَش خٖٔ
 .تُٗٝٛ خت١ىخَي خت١عدلص ڀٗٔعىًخڄدض خڀسًَځص وَِديش خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص -4
 تًًَٖ خت١ىعفدض وخْٔىخٶ خڀتي ٔىٲ ظع٭دڄٿ ڄ٭هد خت١ى٩مص وخْٔىخٶ خڀتي ت٬ر -5

 خڀًوىپ ٴُهد ڄٕعٹسځًد. 
  تهعڃ زدْٔسٹُدض، وخٔعؽمدَ خڀٵُٚ. -6
  ظىٴُ وـهص و٩ُ ڄى٠ى٬ُص ڀځمٙٽٗض خٔيخََص. -7
  ً خڀعٵٽتَ خت١ٕعٹسځٍ.ظٙف٫ ٬ځ -8

  ظٙف٫ ٬ځً خت١ىخٸٳ خت١ُٰىذ بهد زدتٕدي خڀعٱُتَ. -42
ظ٭٥ٍ يَـص ڄه خڀى٩دڂ وخڀُتُٝص ٔيخَش خ٬ْمدپ وظىٴُ ب٤دَ ٬مٿ ڀعمٕتُ خڀعىُٕٷ  -44

  وخڀ٥ُُٕش ٬ځً خڀىٙد٤دض.
ظإوٍ بُ ختٟٕسدن خت١ىخٸ٫ خڀٵ٭دڀص ڄه لُػ خڀىٸط وخت١ىخَي ڀعمًًَ خڀٵُٚ، وظٕد٬ً -40  

  ً ظٽدڄٿ ٔځىټهڃ وظإؼتَي بُ ختٞهً خت١سٍوپ.خْٴُخي ٬ځ
تٕ٭ٿ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص خت١ى٩مدض ڄاؼُش بُ ظٙٽُځهد وُٜدٰعهد ت١ٕعٹسځهد ؤټؽُ ت٦د  -48

دْو٥ٙص ڀعى٫ُٔ ٥ُُٔتهد ٬ځً ظٹىڂ زظٽىن ڄعإؼُش بُ َتٝهد. ٴهٍ ظً٪ خت١ى٩مص 

 خلمجدپ خڀٌٍ ظ٭مٿ زً. 
 ڄى٩مدض خ٬ْمدپ

٬مدپ ڄإٔدض ودـمص، وتٯٽه ؤن ظٽىن ؤٸٿ ت٧دلّد ؤو تٯٽه ؤن ظٽىن ڄى٩مدض خْ

ت٤ځٍ ؤو ت٤ٿ ڀعٝځُك خڀُٕدَخض، ؤو لتى ٬مځُص وخلًش ڄعفُ ظٽىن ڄىٙأض ٜٱتَش ڄؽٿ 

َٹىڂ بهد ٘ىٛ وخلً؛ ڄؽٿ خڀٱُٕٿ ختٞدٲ بُ ڄٽدن ٜٱتَ، ت٫ُٚ ٌٍي خ٬ْمدپ ٌٍ ڄى٩مدض 

ڀٽتُ ٬ځً خت١ىد٤ُش ظىٴُ ٔځ٫ ووًڄدض. وٌىدڀٻ ڄى٩مدض ظسمػ ٬ه خَْزدق وتٖٵّ خت١د

زىٹىيٌڃ ووٸعهڃ وظٙفُ٭هڃ ٬ځً ٴعك ڄى٩مدض ؤ٬مدت٢ڃ وظىُٔ٭هد، وٌىدڀٻ ڄى٩مدض ؤوُي 

ڄؽٿ ختٞدڄ٭دض، وخت١ٕعٙٵُدض، وخڀىټدٖض ختٟٽىڄُص وخڀتي ظ٭مٿ زدڀ٥َُٹص وٵٕهد وڀٽه 

بن ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ظىعؿ خڀٕځ٫ وخت٠ًڄدض وظٹًڄهد .(1)زٝىَش ٖ ظسمػ ٬ه خڀُزك

ٹىڂ زعٙٱُٿ خْٴُخي، ٴهٍ تٗځٷ بًَخ٬دض ـًًَش، وظىٴُ ڄًي وخ٫ٔ ڄه ڀځمٕعهځٽتُ وظ

                                                           
(1) Morakanyane, R., Grace, A. A., & O'Reilly, P. (2017, June). Conceptualizing Digital Transformation in 

Business Organizations: A Systematic Review of Literature. In Bled e Conference (p. 21) 
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خڀٵُٚ ڀ٬ٓمدپ ختًًَٞش خڀتي تًٗڂ خلمجهَّه، ټمد ؤن ؤَزدق خت١ى٩مص ظٙف٫ ٬ځً َِديش 

. ټمد ؤنهد ظ٭مٿ ٬ځً (1)ڄًوىٖض خْٴُخي وظُٴ٫ ڄٕعىي ڄ٭ُٙص خت١دڀٽتُ وؤٜمدذ خْٔهڃ

عدؾ بڀًُ ڄه ڄٕعځّڄدض بوعدؾ، زد٠ٔدٴص ببٔ ظٱٍَص خڀٝىد٬دض وخت١ىٙأض خڀٽستَش تٔد تٖ

بٔهدڄهد بُ لٿ خت١٭١ٗض خٖٸعٝديَص، وٌڀٻ زعىٴتَ ٴُٚ خٖٔعىًخڂ؛ ټدڀس٥دڀص ڄؽځًد. 

وٸسٿ خڀسًء زع٭َُٳ ڄٵهىڂ ڄى٩مص خ٬ْمدپ َىسٱٍ ب٥٬دء ڄٵهىڂ خت١ى٩مص وخڀتي ظ٭تٍ 

، وظٽىَه ٬ٗٸدض ت٣مى٬ص ڄه خْٴُخي َ٭مځىن ٬ځً ظىُٕٷ وٙد٤دتهڃ وتًًَٖ ڄٕاوڀُدتهڃ

 ٰتَ َتُٝص زتُ ٌاٖء خْٴُخي ت٦د َايٌ ببٔ ظ٭دونهڃ ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خت١ٕعٹسځُص. 
ؤڄد ڄٵهىڂ ڄى٩مص خ٬ْمدپ ٴُ٭تٍ ؤنهد ټُدن بوعدـٍ ؤو وًڄٍ، َهعڃ زدٔعىًخڂ ت٫ُٚ 

خت١ىخَي ڄه ؤـٿ تٖىَځهد ببٔ ت٥ُـدض ڀعځسُص ڄع٥ځسدض خلمجعم٫، ؤو ظٹًنً وًڄص، بٌ 

خت١ى٩مص ڄه تٖٹُٷ خَْزدق ڄه ؤـٿ ت٪ىٌد خت١ٕعٹسځٍ، ؤو ظٹىڂ زعٹًنً وًڄص ڄه  ظٕع٫ُ٥

 (2)ؤـٿ خڀٝدبّ خڀ٭دڂ

 ظ٭َُٳ خْيخء 

خْيخء ٌى "يَـص تٖٹُٷ وبت٘دڂ خت١هدڂ خت١ٽىوص ڀى٨ُٵص خڀٵُي، وٌى َ٭ٽٓ خڀٽُٵُص 

وٿ زتُ وٰدڀسّد ڄد ت٭ًغ ڀسٓ ؤو ظًخ.(3)"خڀتي ت٭ٹٷ ؤو َٙس٫ بهد خڀٵُي ڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص

خْيخء وختٞهً، ٴدتٞهً َٙتَ ببٔ خڀ٥دٸص خت١سٍوڀص، ؤڄد خْيخء ٴُٹدْ ٬ځً ؤٔدْ خڀىعدجؿ 

 خڀٹًَش× خْيخء = خڀًخٴ٭ُص  .(4)خڀتي لٹٹهد خڀٵُي

 ؤت٫ُص خْيخء

 : (5)وظعمؽٿ ؤت٫ُص خْيخء يخوٿ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ بُ خِبٌ

 .خْوتَش زٗ ٰدَص ظىـً خت١ى٩مدض ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ، خڀتي بٌخ ٰدزط ظٝسك ٌٍي -0

                                                           
(1) Melé, D., & Fontrodona, J. (2017). Christian ethics and spirituality in leading business organizations: Editorial 

introduction. Journal of business ethics, 145(4), 671-679 
(2) Ren, S., & Jackson, S. E. (2019). HRM institutional entrepreneurship for sustainable business 
organizations. Human Resource Management Review, 100691 
(3) Piciullo, L., Gariano, S. L., Melillo, M., Brunetti, M. T., Peruccacci, S., Guzzetti, F., & Calvello, M. (2017). 

Definition and performance of a threshold-based regional early warning model for rainfall-induced 
landslides. Landslides, 14(3), 995-1008 
(4) Wiik, M. R. K., Fufa, S. M., Krogstie, J., Ahlers, D., Wyckmans, A., Driscoll, P. A.,... & Gustavsen, A. (2018). 

Zero Emission Neighbourhoods in Smart Cities: Definition, Key Performance Indicators and Assessment Criteria: 
Version 1.0. ZEN Report 
(5)‌ Islam, M. S., Tseng, M. L., Karia, N., & Lee, C. H. (2018). Assessing green supply chain practices in 
Bangladesh using fuzzy importance and performance approach. Resources, Conservation and Recycling, 131, 
134-145 
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بن ؤٌ ڄٹُدْ ڀٵد٬ځُص خت١ى٩مص ت٬ر ؤن َُز٣ زتُ ؤيخجهد خڀٵ٭ځٍ وخت١ٕعىَدض  -6

 خڀتي لًيض ټإًٌخٲ ت٢د.

ټمد َ٭ّّ خْيخء ٬ه خڀ٭ىخڄٿ خْٔدُٔص خڀتي ظستٌ ٬ځُهد خڀٹُخَخض بُ خت١ٕدَ  -3

لُػ ت٭ٹٷ خًٌْخٲ خت١ُٔىڄص  خت١هتٍ ڀځٵُي َٖظسد٤همد تٕٔعٹسځً خت١هتٍ،

 ص زدْيخء.وخت١ُظس٥

 
 ت٤ًيخض خْيخء

 ؤوڀًد: خڀٽٵدءش خت١هىُص ڀٓيخء

ظُ٭ً خڀٽٵدءش خت١هىُص ٬سدَش ٬ه خٔڄٽدودض خڀتي ظعىٴُ ڀًي خڀٵُي وَعٵىٶ ٴُهد 

تُْػ ظاٌځً ڀٙٱٿ ڄىٝر خڀ٭مٿ وخٖٔعمُخَ ٴًُ لُػ َٽىن وتٯٽه ٸُدًٔ ڄه وٗپ ؼٗؼص 

 :(1)ڄٵدٌُڃ ٌٍ

 ص ڀځٵُي.وٌٍ خٔڄٽدودض ختٟدڀُ ؤ. خڀٹًَخض     

 وٌٍ خٔعىًخڂ ت٥عځٳ خڀٹًَخض بُ خڀىخٸ٫ خڀ٭مځٍ وخڀع٥سُٹٍ. خت١هدَخض ذ.         

ُّد وخڀتي تٯٽه ب٤ٗٸهد زعىٴتَ خڀ٩ُوٲ  خٖٔع٭ًخيخض ؾ.           وٌٍ خٔڄٽدودض خڀٽدڄىص لدڀ

 خت١ىدٔسص.

ُّد: خڀًخٴ٭ُص  ؼدو

َخض ٬دڀُص، ولتى ڀى ظ٭مٿ خت١ى٩مدض ڀځمٝىپ ٬ځً ؤٴُخي ت٦عدَِه َعمع٭ىن زٹًَخض وڄهد

٬مځط ٬ځً ظىمُص ٌٍي خڀٹًَخض، ٴةنهد ٖ ظٕع٫ُ٥ ؤن ظعإټً ڄه ؤن ؤيخءٌڃ ُٔٽىن ڄٗجمّد ؤو 

ڄىدٔسّد، وت٢ٍخ ٴةن و٨ُٵص ؤوُي ڄه و٨دجٳ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ت٬ر ؤن ظ٭مٿ ٬ځً 

َُٙدَ بڀُهد ٬ديش زدڀًخٴ٭ُص، ؤٌ ؤوً ڀى ظٕدوي ٬ً ي ڄه ظى٣ُٙ ؤو تٖٵُّ ٸىش خڀ٭مٿ وخڀتي 

خْٴُخي بُ خڀٹًَخض وخت١هدَخض وخت٠ّّخض خڀِٗڄص ْيخء ٬مٿ ڄ٭تُ، ٴةوً ٸً َىـً زُىهڃ 

ظٵدوض بُ ڄٕعىي خْيخء وعُفص ظٵدوتهڃ بُ يَـص خٌٖعمدڂ وختٟٕدْ وخڀُٰسص بُ ؤيخء 

 .(2)خڀ٭مٿ خت١ىټٿ بڀُهڃ، ٴهٍ ظُ٭ً خڀٹىش خڀًخٴ٭ُص ْيخء خڀ٭مٿ

  

                                                           
(1) Lisi, I. E. (2018). Determinants and performance effects of social performance measurement systems. Journal of 

Business Ethics, 152(1), 225-251 
(2) Stack, M. M., Ravishankar, G., & Pentecost, E. (2017). Foreign direct investment in the eastern European 

countries: Determinants and performance. Structural Change and Economic Dynamics, 41, 86-97 
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 ؼدڀؽًد: بيَخٺ خڀًوَ وخت١ٽدوص

ى َٙتَ ببٔ خٖتٕدي خڀٌٍ َ٭عٹً خڀٵُي ؤوً ڄه خڀ١ُوٌَ ظىـًُ ـهىيي بُ وٌ

وظٹىڂ خْو٥ٙص وخڀٕځىٺ خڀٌٍ َ٭عٹً خڀٵُي زإت٫ُعهد بُ ؤيخء ڄهدڄً، .خڀ٭مٿ ڄه وٗڀً

ًٓ ڄه وـىي بظٹدن بُ ټٿ ڄٽىن ڄه ڄٽىودض خْيخء  .(1)وڀعمٹُٷ ڄٕعىي ڄ٠ٍُ ڄه خْيخء ٖ زُ

 

 خ٤ٔدَ خڀع٥سُٹٍ

ٔص خت١ًُخوُص ٸدڂ خڀسدلػ تٔفمى٬ص ڄه خٔـُخءخض، وٌٍ ٬ځً خڀىمى ڀع٥سُٷ خڀًَخ

 خِبٌ:

خٔعىًڄط خڀًَخٔص خْيوخض خڀسمؽُص خت١عمؽځص بُ خت١ٹدزځص ؤوڀًد: ؤيوخض خڀًَخٔص خت١ًُخوُص :

 خڀٙىُٝص، خٖٔعسُدن.

:خ٬عمً خڀسمػ ٬ځً ٔځٕځص ڄعىخٜځص ڄه خت١ٹدزٗض ٘ٽځط لفُ  خت١ٹدزځص خڀٙىُٝص -

 ځىَش خڀىعدجؿ خڀىهدجُص ڀځًَخٔص.خْٔدْ بُ ز

 خٖٔعسُدن -

ٸدڂ خڀسدلػ زة٬ًخي خٔعمدَش خٔعسُدن ټإيخش ڀځًَخٔص خت١ًُخوُص، وَىـً خٖٔعسُدن 

إؼُ خٖٔعُخظُفُص بُ َٴ٫ ؤيخء وٌڀٻ ڀځع٭ُٲ زخڀ٭دڄځتُ بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ خڀ٭ُخٸُص، ببٔ 

وتًًَٖ ت٤دوَي و٬سدَخظً،  وٸً ٸدڂ خڀسدلػ زة٬ًخي خڀٝىَش خْوڀُص ڀٗٔعسُدنخت١ى٩مدض، 

وخٔع٭دن خڀسدلػ بُ زىدء خٖٔعسُدن وب٬ًخيي زد٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

خت١ع٭ځٹص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص، وخ٘عمٿ خٖٔعسُدن ٬ځً ت٤ىََه؛ ت٤ىَ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ 

وبً ٬سدَش،  80خٖٔعُخظُفُص، وت٤ىَ ؤيخء خت١ى٩مص.وٸً زځٱط ٬ًي ٬سدَخض خٖٔعسُدن 

(، ڄىخٴٷ 4خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض ٌٌ خت٠مٓ يَـدض خڀٍي َعٽىن ڄه ڄىخٴٷ زًٙش )

( بُ خٔـدزص ٬ه ؤٔحځص ت٤دوَ 4(، ٰتَ ڄىخٴٷ زًٙش )0(، ٰتَ ڄىخٴٷ )8(، ت٤دًَ )5)

وبً ٬ُٞ خڀٝىَش خت١سًجُص ڀٗٔعسُدن ٬ځً خڀٕديش خلمحٽمتُ، لُػ ٫١َ خلمحٽمىن خڀًَخٔص.

ر ڄىدٔسص خڀ٭سدَش ڀځٱُٞ خڀٍي و٠٭ط ڄه ؤـځً، ڄ٫ ( ؤڄدڂ ؤلً خڀسًخجٿ لٕ√٬ٗڄص )

ظُٺ ڄٕدلص ز٭ً ټٿ ت٤ىَ ٔزًخء خڀُؤٌ زدڀع٭ًَٿ ؤو خڀعٱُتَ ؤو ختٍٟٲ ؤو خ٠ٔدٴص ْي 

 ٬سدَش ـًًَش بٓ َع١مىهد خٖٔعسُدن.

                                                           
(1) Wu, L., & Chiu, M. L. (2018). Examining supply chain collaboration with determinants and performance 
impact: Social capital, justice, and technology use perspectives. International Journal of Information 

Management, 39, 5-19 
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ُّد: ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص ؼدو

ختٟدڀُص خ٬عمًض بُ لٕدذ  ڀٹُدْ ًٜٶ خْيخش، بٖ ؤنذ خڀًَخٔصٌىدٺ ٤ُٶ ټؽتَش 

 ًٜٶ خٖٔعسُدن ٬ځً خڀ٥ُٶ خِظُص:
 ًٜٶ خلمحٽمتُ ؤو خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ - ؤ

( ڄه خڀٕديش خت٠ّّخء 4وٸً ٸدڂ خڀسدلػ ز٭ُٞ خٖٔعسُدن بُ ٜىَظً خْوڀُص ٬ځً )

خلمحٽمتُ، ٔزًخء خڀُؤٌ لىپ ڄىخٴٹعهڃ ٬ځً ت٤دوَ ٬سدَخض خٖٔعسُدن وڄ٭ُٴص آَخجهڃ 

دوَ خڀًَخٔص وڄى٠ى٬هد، وڄًي و٠ىق وڄٗل٩دتهڃ لددددىپ ڄىدٔسص ٬سدَخض خٖٔعسُدن لمح

َ٘د، وظ٭ًَٿ خڀ٭سدَخض ولٍٲ ڄد ٖ َعىدٔر ڄ٫ ڄى٠ى٪  ويٸص ُٜدٰص خڀ٭سدَخض ؤٗڄعهد ڀٱى

خڀًَخٔص وب٠دٴص ڄد تٖعدـً خڀًخَٔص، وبَ ٠ىء ٌڀٻ بً ب٬ديش ُٜدٰص ظٝمُڃ خٖٔعسُدن 

َ و٬سدَخض خٖٔعسُدن بُ ٜىَظً خڀىهدجُص، وزځٯ بتٚدبٕ خڀىٕسص خت١حىَص زدت١ىخٴٹص ٬ځً ت٤دو

 %(.422%( و)82ڄد زتُ )
 خڀًٝٶ خڀٍخبٌ - ذ

ڀځعإټً ڄه ًٜٶ خٖٔعسُدن، بً لٕدذ ڄ٭دڄٿ ؼسدض خٖٔعسُدن، وڄه ؼَڃٓ لٕدذ ڄ٭دڄٿ  

 خڀًٝٶ خڀٍخبٌ، وٌى ختٍَٞ خڀعُزُ٭ٍ ت١٭دڄٿ خڀؽسدض، وٌڀٻ ڄه وٗپ خت١٭ديڀص خِظُص:

 ڄ٭دڄٿ خڀًٝٶ=    ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض

 2.80=   2.75دوص ټځهد =  وټدوط ًٜٶ خٖٔعس

(، وٌٍي خڀًَـص 2.80ؤٌ بن ڄ٭دڄٿ خڀًٝٶ خڀٍخبٌ ڀٗٔعسدوص زځٯ يَـص ظًَّ ٬ځً )

ڄُظٵ٭ص، وظًپ ٬ځً ؤن خٖٔعسدوص ٬ځً يَـص ٬دڀُص ڄه خڀًٝٶ، وظٝځك ڀځع٥سُٷ ٬ځً ؤٴُخي 

 .٬ُىص خڀًَخٔص
 ؼدڀؽًد: تًًَٖ لفڃ خڀ٭ُىص 

بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض بُ  خڀ٭دڄځتُظ٭عمً ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ڄه 

وخڀٍَه ٸدڄىخ زدٔـدزص ٬ه خٔعمدَش خٖٔعسُدن خت٠دٜص زدڀسمػ، وبً بـُخء ٬ًي  خڀ٭ُخٶ

ڄه خت١ٹدزٗض خڀٙىُٝص ڄ٭هڃ.بً ظ٥سُٷ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص ٬ځً ٬ُىص ت٤ًيش ڄه خلمجعم٫ 

خڀعمٽمُص  خڀٽځً وٌڀٻ ڀٝ٭ىزص ظىٵٍُ ختُٟٝ خڀٙدڄٿ، وٸً خٔعىًڂ خڀسدلػ ؤٔځىذ خڀ٭ُىص

وٌٍ ٬ُىص َعڃ خوعُدَ ٬ىدٌُٜد زٙٽٿ ڄٹٝىي ڄه ٸٔسٿ خڀسدلػ، ڀعىٴُ ز٭ٟ خت٠ٝدجٛ بُ 

ٌاٖء خْٴُخي يون ٰتٌَڃ، لُػ تٮًڂ ٌاٖء خْٴُخي ًٌٲ خڀسدلػ، وَعڃ خڀځفىء ت٢ٍخ 

 خڀىى٪ ڄه خڀ٭ُىدض بُ لدپ ظىٴُ خڀسُدودض خڀِٗڄص خڀسمػ ڀًي ٴحص ڄه خلمجعم٫ يون ٰتٌَد.
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خڀسدلػ ت٢ٍخ خڀىى٪ ڄه ؤوىخ٪ خڀ٭ُىدض، ْنهد ظايي ببٔ َِديش يٸص خڀعٹًَُخض  وـدء خوعُدَ

 وظٹځُٿ لفڃ خت٥٠إ. 

خٔعمدَش، وزځٱط ٬ًي خٖٔعمدَخض  402وزځٯ ٬ًي ؤٴُخي خڀ٭ُىص خت١ىعدَش لىخبٕ 

 خٔعمدَش.  422خڀٝمُمص وخڀتي خٔعُىًڄط بُ خڀعمځُٿ 

 َخز٭ّد: خْٔدڀُر خٔلٝدجُص ڀعمځُٿ خڀسُدودض 

 عىًڂ خڀسدلػ بُ تٖځُٿ خڀسُدودض ز٭ٟ خْٔدڀُر خٔلٝدجُص، وٌٍ: خٔ

ت٭ٕر خڀى٣ٔ ختٟٕدبي ََد٠ُ٘د تّم٫ ٸُڃ ٬ىدُٜ خلمجمى٬ص  خڀى٣ٔ ختٟٕدبي: -4

 خت١ُخي بت٬دي و٥ٔهد، وَٹٕڃ خلمجمى٪ ٬ځً ٬ًي خڀ٭ىدُٜ. 

 

خڀىِن  -0

د زدڀىٕسص ڀځممىَ َعڃ لٕدذ خڀىِن خڀىٕبي ڀځ٭سدَش ڀځع٭ُٲ زدْت٫ُص خڀىٕسُص ت٢ خڀىٕبي:

 خت٠دٚ بهد، وٌڀٻ ڀعُظُر خڀ٭سدَخض وٴٹًد ڀٓت٫ُص خڀىٕسُص ت٢ڃ. 

 َعڃ لٕدذ خڀىِن خڀىٕبي ڀځ٭سدَش ڄه خت١٭ديڀص: 

  4ٺ 4+  5ٺ 0+  8ٺ 8+  0ٺ 5+  4ٺ 4

------------- 

 ن 4

 لُػ: 

 = ٬ًي خڀعٽُخَخض )ڄىخٴٷ زًٙش(  4ٺ

 = ٬ًي خڀعٽُخَخض )ڄىخٴٷ(  0ٺ

 َخض )ت٤دًَ( = ٬ًي خڀعٽُخ 8ٺ

 ٬ًي خڀعٽُخَخض )ٰتَ ڄىخٴٷ(=  5ٺ

 ٬ًي خڀعٽُخَخض )ٰتَ ڄىخٴٷ زًٙش(=  4ٺ

 ن = ٬ًي ؤٴُخي خڀ٭ُىص. 
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 ٌى ڄ٭دڄٿ ڄٹُدْ ؤو ڄاُ٘ ڀؽسدض خٖوعسدَ. خوعسدَ ؤڀٵد ټىَوسدن: -8

وٸً بً لٕدذ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټىَوسدن تٞم٫ُ ٬ىدُٜ ؤـّخء خٖٔعمدَش ووٗل٧ ؤن ڄه 

( وٌى ڄ٭دڄٿ ؼسدض ٸىٌ َاټً 2.7َٕدوٌ ؤټؽُ ڄه ) Alphaص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض خڀىعدجؿ ؤن ٸُم

 ٜٗلُص ٬ىدُٜ ت٫ُٚ ت٤دوَ خٖٔعمدَش وخَظسد٤هد.

 ڀځع٭ُٲ زدڀ٭ٗٸدض خَٖظسد٤ُص زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص.ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢:  -4

  ودڄٕد: تٖځُٿ وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص وظٵٕتٌَد:

ًُخوُص، وخڀتي ظٙمٿ وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص ٴُمد خِبٌ ٬ُٞ ڀىعدجؿ خڀًَخٔص خت١

خڀًَخٔص، َځُهد ٬ُٞ وعدجؿ تٖځُٿ ټٿ ت٤ىَ ڄه ت٤دوَ خٖٔعسدوص ڄ٫ ظٵٕتَ ٌٍي خڀىعدجؿ 

ُ٘د.  بلٝدج

 وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص  -

  ٓختٞى 

، وزځٱط ٬ُىص خڀًَخٔص خڀ٭دڄځتُ بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖضظعٽىن ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه 

 %.00ٴُيّخ ڄه خٔودغ زىٕسص  00، بُ لتُ زځٱط %67ٴُيّخ ڄه خڀٍټىَ زىٕسص  67

 ( ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹًد ڀځفىٓـًوپ )

خڀىٕسص %خڀ٭ًيختٞىٓڂ

 67 67 ٌټُ
 00 00 ؤوؽً

 422 422 خلمجمى٪
 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 

 ( ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹًد ڀځىى٪٘ٽٿ )

 
 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 

 ذكر
78% 

 أنثى
22% 
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 خڀ٭مَُص خڀٵحص 

ٴحدض، وزځٯ ٬ًي ؤٴُخي ٬ُىص  5ٸٕمط ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹًد ڀځٵحص خڀ٭مَُص ببٔ 

% ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، زُىمد زځٯ ٬ًي ؤٴُخي 05ٴُيّخ زىٕسص  05ٔىص  04خڀًَخٔص خْٸٿ ڄه 

% ڄه ٬ُىص 85ٴُيّخ زىٕسص  85ٔىص  84:  ٬05ُىص خڀًَخٔص خڀتي ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ ڄه 

ٔىص  54:  85ي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀتي ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ ڄه خڀًَخٔص. بُ لتُ زځٯ ٬ً

% ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، وزځٯ ٬ًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀتي ظسځٯ 06ٴُيّخ زىٕسص  06

 % ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص.45ٴُيّخ زىٕسص  45ٔىص ٴإټؽُ  55ؤ٬مدٌَڃ 

 ( ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹًد ڀځٵحص خڀ٭مَُصـًوپ )

%خڀىٕسص خڀ٭ًيختٞىٓڂ

 05 05 ٔىص 04ؤٸٿ ڄه 
 85 85 ٔىص 84:  05ڄه 
 06 06 ٔىص 54:  85ڄه 
 45 45 ٔىص ٴإټؽُ 55

 422 422 خلمجمى٪
 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 ( ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹًد ڀځٵحص خڀ٭مَُص٘ٽٿ )

 
 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 

  ٬ًي ٔىىخض خت٠ّّش بُ خڀُٙټص 

ٴحدض، وزځٯ ٬ًي  5خڀًَخٔص وٴٹًد ڀ٭ًي ٔىىخض خت٠ّّش بُ خڀُٙټص ببٔ  ٸٕمط ٬ُىص

% ڄه ٬ُىص 00ٴُيّخ زىٕسص  00ٔىىخض ٴإٸٿ  4ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٍَه ظسځٯ وّّتهڃ 

أقل من 
 سنة 25

24% 

 35 – 26من 

 %35سنة 

 – 36من 
 سنة 45

27% 

 سنة فأكثر 46
14% 
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 57ٔىىخض  42: 5خڀًَخٔص، بُ لتُ زځٯ ٬ًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٍَه ظسځٯ وّّتهڃ ڄه 

مد زځٯ ٬ًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٍَه ظسځٯ % ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، زُى57ٴُيّخ زىٕسص 

 % ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص.47ٴُيّخ زىٕسص  47ٔىص  44:  44وّّتهڃ ڄه 

ٴُيّخ  44ٔىص ٴإټؽُ  45بُ لتُ زځٯ ٬ًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٍَه ظسځٯ وّّتهڃ  

 % ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص.44زىٕسص 

 خڀُٙټص( ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹًد ڀ٭ًي ٔىىخض خت٠ّّش بُ ـًوپ )

خڀىٕسص %خڀ٭ًيختٞىٓڂ

 00 00 ٔىىخض ٴإٸٿ 4
 57 57 ٔىىخض 42:  5ڄه 
 47 47 ٔىص 44:  44ڄه 
 44 44 ٔىص ٴإټؽُ 45

 422 422 خلمجمى٪
 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 

 ( ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹًد ڀ٭ًي ٔىىخض خت٠ّّش بُ خڀُٙټص٘ٽٿ )

 
 

 ًَخٔصخت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀ

 

 ت٤دوَ خٖٔعسُدن و٬سدَخض ټٿ ت٤ىَ  -

 َعٽىن خٖٔعسُدن ڄه ت٤ىََه ټدِبٌ. 

  

 سنوات فأقل 5
22% 

 10- 6من 
 سنوات
49% 

 سنة 15- 11من 
18% 

 سنة فأكثر 16
11% 
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 ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص خلمحىَ خْوپ:

 ( ٬سدَخض ت٤ىَ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُصـًوپ )

خڀ٭سدَش
ڄىخٴٷ 

زًٙش%

 ڄىخٴٷ

%

 ت٤دًَ

%

ٰتَ 

 ڄىخٴٷ

%

ٰتَ 

ڄىخٴٷ 

زًٙش%

خت١عى٣ٔ 

ختٟٕدبي

خڀىِن 

ٕبيخڀى

ظٕ٭ً خٔعُخظُفُص خت١إٔص ببٔ ڄىخټسص خڀع٥ىَخض 

 خڀعٽىىڀىـُص وخڀٵىُص
32 28 23 10 7 3.683 0.737 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعمٹُٷ ؤ٬ځً ڄٕعىي ت٦ٽه ڄه 

 خڀٽٵدءش
30 30 25 12 3 3.717 0.743 

ظٕ٭ً خٔعُخظُفُص خت١إٔص ڀځىٜىپ ببٔ ؤ٬ځً ڄٕعىي ڄه 

 ٴد٬ځُص خْيخء
33 28 22 7 10 3.683 0.737 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ ت٫ُٚ خت١اٌٗض خڀسَُٙص 

 ٌخض ؤ٬ځً ڄٕعىي بُ تٖٹُٷ خت١هدڂ خت٥١ځىزص ڄىهڃ
32 27 27 5 10 3.65 0.730 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ خڀّّخڄؿ وخڀًوَخض 

خڀعًََسُص خڀتي ظٕهڃ بُ َٴ٫ ٸًَخض خڀ٭دڄځتُ وڄهدَختهڃ بُ 

 خت١إٔص
35 32 25 5 3 3.9 0.780 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ زُحص خڀ٭مٿ خت١ىدٔسص 

 ڀځ٭دڄځتُ بُ خت١إٔص
37 30 23 7 3 3.9 0.780 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعٙف٫ُ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً خت١ٙدَټص بُ 

 ختٗدٌ خڀٹُخَ
38 28 22 5 7 3.867 0.773 

عٽدَ تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعٙف٫ُ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً خٖز

 وخٔزًخ٪ وظ٥ىَُ ٸًَختهڃ
32 33 27 5 3 3.85 0.770 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ ت٫ُٚ خْٔدڀُر خڀتي 

ظٕهڃ بُ تٖٵُّ خڀ٭دڄځتُ وظٙفُ٭هڃ ٬ځً ظٹًنً ؤٴ١ٿ 

 ڄٕعىي ت٦ٽه ڄه خْيخء
37 28 20 7 8 3.783 0.757 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ ت٫ُٚ خڀ٩ُوٲ خڀتي ظٕهٿ 

دٖض خٔيخََص زتُ خڀُئٔدء وخت١ُئؤتُ ڀُٴ٫ ټٵدءش خٖظٝ

 خْيخء
30 35 22 5 8 3.733 0.747 

 0.813 4.067 2 3 23 30 42 ٌدزعمًَػ ؤو٩مص خڀ٭مٿ وظ٥ىَُ خٔعُخظُفُص خت١إٔص تهعڃ
خڀ٭مٿ وخت١ٕاوڀُدض  ڄهدڂ زعى٫َِ خٔعُخظُفُص خت١إٔصظٹىڂ 

 ـًُش ز٥َُٹص وخڀٝٗلُدض
40 28 22 7 3 3.95 0.790 

خت١ىدٸٙص ختٞمد٬ُص ْٔدڀُر  خٔعُخظُفُص خت١إٔصظٙف٫ 

 خڀ٭مٿ
37 27 23 3 10 3.767 0.753 

ظٙف٫ خٔعُخظُفُص خت١إٔص خت١سديَخض خڀٵُيَص وخْٴٽدَ 

 خت٠ٗٸص
38 32 20 5 5 3.933 0.787 

ظٕهٿ خٖٔعُخظُفُص خت١عس٭ص بُ خت١إٔص ڄه ٬ُٔص بت٧دِ 

 خ٬ْمدپ
38 28 22 5 7 3.867 0.773 

 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص
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( ٬5ىً ظُظُر ٬سدَخض خلمحىَ خْوپ "ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص" ټمد بُ ـًوپ )

ڄه لُػ يَـص خْت٫ُص خڀىٕسُص )ٸُمص خڀىِن خڀىٕبي خْټّّ( ڄه وـهص و٩ُ ٬ُىص 

ُٖه ؤن خڀ٭سدَش "  "زعمًَػ ؤو٩مص خڀ٭مٿ وظ٥ىٌَُد خٔعُخظُفُص خت١إٔص تهعڃخڀًَخٔص ظس

 خٔعُخظُفُص خت١إٔصظٹىڂ (، َځُهد خڀ٭سدَش "2.748ٌٍ ؤٌڃ ٬سدَخض خلمحىَ زىِن وٕبي زځٯ )

" بُ خت١ُظسص خڀؽدوُص زىِن وٕبي ـًُش ز٥َُٹص ڀ٭مٿ وخت١ٕاوڀُدض وخڀٝٗلُدضخ ڄهدڂ زعى٫َِ

" بُ ظٙف٫ خٔعُخظُفُص خت١إٔص خت١سديَخض خڀٵُيَص وخْٴٽدَ خت٠ٗٸص(، بٍ "2.682زځٯ )

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ (، َځُهد خڀ٭سدَش "2.676ڀؽدڀؽص زىِن وٕبي زځٯ )خت١ُظسص خ

خڀّّخڄؿ وخڀًوَخض خڀعًََسُص خڀتي ظٕهڃ بُ َٴ٫ ٸًَخض خڀ٭دڄځتُ وڄهدَختهڃ بُ خت١إٔص"، 

" بُ وخڀ٭سدَش "تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ زُحص خڀ٭مٿ خت١ىدٔسص ڀځ٭دڄځتُ بُ خت١إٔص

ظٕهٿ خٖٔعُخظُفُص خت١عس٭ص بُ (، َځُهمد خڀ٭سدَش "2.672٭ص زىِن وٕبي زځٯ )خت١ُظسص خڀُخز

وخڀ٭سدَش "تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعٙف٫ُ خڀ٭دڄځتُ  "،خت١إٔص ڄه ٬ُٔص بت٧دِ خ٬ْمدپ

( بٍ خڀ٭سدَش 2.668بُ خت١ُظسص خت٠دڄٕص زىِن وٕبي زځٯ ) ٬ځً خت١ٙدَټص بُ ختٗدٌ خڀٹُخَ"

" بُ ٕٔص زعٙف٫ُ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً خٖزعٽدَ وخٔزًخ٪ وظ٥ىَُ ٸًَختهڃتهعڃ خٔعُخظُفُص خت١ا"

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ ت٫ُٚ (، َځُهد "2.662خت١ُظسص خڀٕدئص زىِن وٕبي زځٯ )

خْٔدڀُر خڀتي ظٕهڃ بُ تٖٵُّ خڀ٭دڄځتُ وظٙفُ٭هڃ ٬ځً ظٹًنً ؤٴ١ٿ ڄٕعىي ت٦ٽه ڄه 

خٔعُخظُفُص ظٙف٫ ( بٍ خڀ٭سدَش "2.646ځٯ )بُ خت١ُظسص خڀٕدز٭ص زىِن وٕبي ز خْيخء"

(، 2.648" بُ خت١ُظسص خڀؽدڄىص زىِن وٕبي زځٯ )خت١ىدٸٙص ختٞمد٬ُص ْٔدڀُر خڀ٭مٿ خت١إٔص

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ ت٫ُٚ خڀ٩ُوٲ خڀتي ظٕهٿ خٖظٝدٖض بٍ خڀ٭سدَش "

ص خڀعدٔ٭ص زىِن وٕبي زځٯ " بُ خت١ُظسخٔيخََص زتُ خڀُئٔدء وخت١ُئٔتُ ڀُٴ٫ ټٵدءش خْيخء

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعمٹُٷ ؤ٬ځً ڄٕعىي ت٦ٽه ڄه خڀٽٵدءش" (، بٍ خڀ٭سدَش "2.656)

"ظٕ٭ً خٔعُخظُفُص خت١إٔص  (، َځُهد خڀ٭سدَش2.658بُ خت١ُظسص خڀ٭دُ٘ش زىِن وٕبي زځٯ )

ٕٔص "ظٕ٭ً خٔعُخظُفُص خت١ا ، وخڀ٭سدَشببٔ ڄىخټسص خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص وخڀٵىُص

" بُ خت١ُظسص ختٟديَص ٬ُٙ زىِن وٕبي زځٯ ڀځىٜىپ ببٔ ؤ٬ځً ڄٕعىي ڄه ٴد٬ځُص خْيخء

تهعڃ خٔعُخظُفُص خت١إٔص زعىٴتَ ت٫ُٚ خت١اٌٗض خڀسَُٙص ٌخض (، وؤوتَّخ خڀ٭سدَش "2.686)

بُ خت١ُظسص خڀؽدوُص ٬ُٙ زىِن وٕبي زځٯ  ؤ٬ځً ڄٕعىي بُ تٖٹُٷ خت١هدڂ خت٥١ځىزص ڄىهڃ"

(2.682.) 
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( ڄٕعىَدض ت٤ىَ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُصپ )ـًو  

خڀىٕسص  خت١ٕعىي

 ڄىىٵٟ 12.45
 ڄعى٣ٔ 17.33
 ڄُظٵ٫ 70.22
 خٔتٚدبٕ 100

خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص
 

 8( بوً ٸً بً ظٹُٕڃ ت٤ىَ ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص ببٔ 4وَع١ك ڄه ـًوپ )
ُٓه ؤن  –ڄعى٣ٔ  –ڄٕعىَدض )ڄُظٵ٫  % ڄه خڀ٭ُىص ت٤ىَ خڀًَخٔص ظٹ٫ 62.00ڄىىٵٟ( وظس

% ظٹ٫ بُ خت١ٕعىي خت١عى٣ٔ، بُ لتُ َعٽىن خت١ٕعىي 46.88بُ خت١ٕعىي خت١ُظٵ٫، زُىمد 

% ڄه خڀ٭ُىص، ت٦د َستُ خَظٵد٪ ڄٕعىي ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص بُ 40.54خت١ىىٵٟ ڄه 

 .ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض ڄه وـهص و٩ُ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص

 

 ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُصٿ خڀؽسدض ڀ٭ىدُٜ ت٤ىَ ( ڄ٭دڄـًوپ )

٬ًي خڀ٭ىدُٜڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټىَوسدن

2.747 44 
 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 

 ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص،وٸً بً لٕدذ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټىَوسدن ڀ٭ىدُٜ ت٤ىَ 

ڄٿ ؼسدض وٌى ڄ٭د 0.858َٕدوٌ  Alphaووٗل٧ ڄه ٌٍي خڀىعدجؿ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض 

 ٸىٌ َاټً ٜٗلُص ٬ىدُٜ خلمحىَ وخَظسد٤هد.

 ؤيخء خت١ى٩مص خلمحىَ خڀؽدني:

 ( ٬سدَخض ت٤ىَ ؤيخء خت١ى٩مصـًوپ )

خڀ٭سدَش
ڄىخٴٷ 

زًٙش%

 ڄىخٴٷ

%

 ت٤دًَ

%

ٰتَ 

ڄىخٴٷ%

ٰتَ 

ڄىخٴٷ 

زًٙش%

خت١عى٣ٔ 

ختٟٕدبي

خڀىِن 

خڀىٕبي

دڂ تهعڃ خت١ى٩مص زٹُدڂ خڀ٭دڄځتُ زإيخء ت٫ُٚ خڀىخـسدض وخت١ه

 خت١ٽځٵتُ بهد ز٬ُٕص وتٛدْ
37 28 20 12 3 3.833 0.767 

 0.757 3.783 2 10 20 37 30 َٕعىًڂ خڀ٭دڄځتُ خڀٝٗلُدض خت٠دٜص بهڃ زٙٽٿ ٴ٭دپ
 0.773 3.867 3 7 20 40 30 َٹًَ خڀ٭دڄځتُ خت١ٕاوڀُص خڀتي َعڃ بٔىديٌد بڀُهڃ

 0.727 3.633 5 10 22 34 28 َٕ٭ً خڀ٭دڄځتُ ببٔ َٴ٫ ٸًَختهڃ وڄهدَختهڃ
 0.780 3.9 2 8 22 35 33َع٭دڄٿ خڀُئٔدء ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ ز٥َُٹص َٕىيٌد خڀعٹًَُ 
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 وخٖلعُخڂ
َٕع٫ُ٥ خڀ٭دڄځتُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعهًًَخض وخت١ىخٸٳ خڀٝ٭سص 

 ز٥َُٹص ـًُش
30 32 23 12 3 3.733 0.747 

َٹىڂ خڀ٭دڄځتُ زعهُحص ؤوٸدتهڃ تُْػ ٖ َاؼُ ؤٌ ٍ٘ء بُ ټٵدءش 

 مدت٢ڃؤيخجهڃ ٬ْ
28 40 22 7 3 3.833 0.767 

َٹىڂ خڀ٭دڄځتُ زعٹًنً خڀ٬ًڃ وخت١ٕد٬ًش ڀّڄٗجهڃ ٬ىًڄد َّيخي 

 ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ
33 38 18 7 4 3.933 0.787 

َٕهڃ خڀ٭دڄځتُ بُ خڀعٱځر ٬ځً ؤٌ ڄ٭ىٸدض ٸً ظ٭عُٞ ؤيخءٌڃ 

 ٬ْمدت٢ڃ
32 32 22 7 8 3.717 0.743 

مص ٬ىً ؤيخء َهعڃ خڀ٭دڄځتُ زعمٹُٷ خًٌْخٲ خڀ٭دڄص ڀځمى٩

 وخـسدتهڃ خڀى٨ُٵُص
37 33 23 3 3 3.967 0.793 

َهعڃ خڀ٭دڄځتُ زعٝمُك خْو٥دء خڀتي ٸً َٹ٭ىن ٴُهد بُ ؤؼىدء 

 ٸُدڄهڃ ز٭مځهڃ
35 32 18 7 8 3.783 0.757 

تٯعځٻ خڀ٭دڄځتُ ڄهدَش لٿ خِْڄدض وخڀٹًَش ٬ځً خڀعُٝٲ بُ 

 خت١ىخٸٳ خڀ٥دَجص
35 30 17 8 10 3.717 0.743 

 0.753 3.767 8 7 18 33 33 خڀ٭دڄځتُ خڀعٹىُدض ختًَٟؽص بُ ؤيخء ٬مځهڃ َٕعىًڂ
 0.740 3.7 8 8 20 32 32 َهعڃ خڀ٭دڄځتُ زةٸدڄص ٬ٗٸدض ـًُش ڄ٫ خڀُئٔدء

 0.737 3.683 10 5 22 33 30 ظٹىڂ خت١ى٩مص زعمٹُٷ ت٫ُٚ خًٌْخٲ خت٥١ځىزص زٽٵدءش ٬دڀُص
 0.743 3.717 10 8 17 30 35 َوق خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ ٌٍ خڀٕدجًش بُ خڀ٭مٿ

َٙ٭ُ خڀ٭دڄځتُ زإت٫ُص خڀع٭دون ڄ٫ ٴَُٷ خڀ٭مٿ ٔت٧دِ خت١هدڂ 

 خت٥١ځىزص
33 33 18 7 8 3.767 0.753 

 خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 

( ڄه لُػ يَـص ٬6ىً ظُظُر ٬سدَخض خلمحىَ خڀؽدني )ؤيخء خت١ى٩مص( ټمد بُ ـًوپ )

ُٓه ؤن خْت٫ُص خڀىٕسُص )ٸُمص خڀىِن خڀىٕبي  خْټّّ( ڄه وـهص و٩ُ ٬ُىص خڀًَخٔص، ظس

َهعڃ خڀ٭دڄځتُ زعمٹُٷ خًٌْخٲ خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص ٬ىً ؤيخء وخـسدتهڃ خڀى٨ُٵُص" خڀ٭سدَش "

(، َځُهد خڀ٭سدَش "َٹىڂ خڀ٭دڄځتُ زعٹًنً 2.688ٌٍ ؤٌڃ ٬سدَخض خلمحىَ زىِن وٕبي زځٯ )

ت١ُظسص خڀؽدوُص زىِن وٕبي زځٯ خڀ٬ًڃ وخت١ٕد٬ًش ڀّڄٗجهڃ ٬ىًڄد َّيخي ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ" بُ خ

" بُ َع٭دڄٿ خڀُئٔدء ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ ز٥َُٹص َٕىيٌد خڀعٹًَُ وخٖلعُخڂ(، بٍ خڀ٭سدَش "2.676)

(، َځُهد "َٹًَ خڀ٭دڄځتُ خت١ٕاوڀُص خڀتي َعڃ بٔىديٌد 2.672خت١ُظسص خڀؽدڀؽص زىِن وٕبي زځٯ )

َٹىڂ خڀ٭دڄځتُ زعهُحص دَش "(، بٍ خڀ٭س2.668بڀُهڃ" بُ خت١ُظسص خڀُخز٭ص زىِن وٕبي زځٯ )

"، وخڀ٭سدَش "تهعڃ خت١ى٩مص ؤوٸدتهڃ تُْػ ٖ َاؼُ ؤٌ ٍ٘ء ٬ځً ټٵدءش ؤيخجهڃ ٬ْمدت٢ڃ

" بُ خت١ُظسص زٹُدڂ خڀ٭دڄځتُ زإيخء ت٫ُٚ خڀىخـسدض وخت١هدڂ خت١ٽځٵتُ بهد ز٬ُٕص وتٛدْ

و٥دء خڀتي َهعڃ خڀ٭دڄځتُ زعٝمُك خْ(، َځُهمد خڀ٭سدَش "2.656خت٠دڄٕص زىِن وٕبي زځٯ )

، وخڀ٭سدَش "َٕعىًڂ خڀ٭دڄځتُ خڀٝٗلُدض خت٠دٜص ٸً َٹ٭ىن ٴُهد بُ ؤؼىدء ٸُدڄهڃ ز٭مځهڃ"
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َٙ٭ُ (، َځُهمد خڀ٭سدَش "2.646بهڃ زٙٽٿ ٴ٭دپ" بُ خت١ُظسص خڀٕدئص زىِن وٕبي زځٯ )

تُ وخڀ٭سدَش "َٕعىًڂ خڀ٭دڄځ "،خڀ٭دڄځتُ زإت٫ُص خڀع٭دون ڄ٫ ٴَُٷ خڀ٭مٿ ٔت٧دِ خت١هدڂ خت٥١ځىزص

(، بٍ خڀ٭سدَش 2.648" بُ خت١ُظسص خڀٕدز٭ص زىِن وٕبي زځٯ )خڀعٹىُدض ختًَٟؽص بُ ؤيخء ٬مځهڃ

" بُ خت١ُظسص َٕع٫ُ٥ خڀ٭دڄځتُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعهًًَخض وخت١ىخٸٳ خڀٝ٭سص ز٥َُٹص ـًُش"

َوق خڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ ٌٍ خڀٕدجًش بُ (، َځُهد خڀ٭سدَخض "2.656خڀؽدڄىص زىِن وٕبي زځٯ )

 عځٻ خڀ٭دڄځتُ ڄهدَش لٿ خِْڄدض وخڀٹًَش ٬ځً خڀعُٝٲ بُ خت١ىخٸٳ خڀ٥دَجص"،تٯ"، "خڀ٭مٿ

"َٕهڃ خڀ٭دڄځتُ بُ خڀعٱځر ٬ځً ؤٌ ڄ٭ىٸدض ٸً ظ٭عُٞ ؤيخءٌڃ ٬ْمدت٢ڃ" بُ خت١ُظسص 

َهعڃ خڀ٭دڄځتُ زةٸدڄص ٬ٗٸدض ـًُش ڄ٫ (، َځُهڃ خڀ٭سدَش "2.658خڀعدٔ٭ص زىِن وٕبي زځٯ )

ظٹىڂ خت١ى٩مص زعمٹُٷ ت٫ُٚ (، بٍ "2.652زىِن وٕبي زځٯ )" بُ خت١ُظسص خڀ٭دُ٘ش خڀُئٔدء

( وؤوتَّخ 2.686" بُ خت١ُظسص ختٟديَص ٬ُٙ زىِن وٕبي زځٯ )خًٌْخٲ خت٥١ځىزص زٽٵدءش ٬دڀُص

" بُ خت١ُظسص خڀؽدوُص ٬ُٙ زىِن وٕبي زځٯ َٕ٭ٍ خڀ٭دڄځتُ ببٔ َٴ٫ ٸًَختهڃ وڄهدَختهڃخڀ٭سدَش "

(2.606 .) 

يخء خت١ى٩مص( ڄٕعىَدض ت٤ىَ ؤـًوپ )  

خڀىٕسص  خت١ٕعىي

 ڄىىٵٟ 45.46
 ڄعى٣ٔ 19.67
 ڄُظٵ٫ 55.45

 خٔتٚدبٕ 100
خت١ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔص

 

ڄٕعىَدض  8ببٔ  ؤيخء خت١ى٩مص( بوً ٸً بً ظٹُٕڃ ت٤ىَ 7وَع١ك ڄه ـًوپ )

ُٓه ؤن  –ڄعى٣ٔ  –)ڄُظٵ٫  % ڄه خڀ٭ُىص ت٤ىَ خڀًَخٔص ظٹ٫ بُ 55.45ڄىىٵٟ(، وظس

% ظٹ٫ بُ خت١ٕعىي خت١عى٣ٔ، بُ لتُ َعٽىن خت١ٕعىي خت١ىىٵٟ 48.56ي خت١ُظٵ٫، زُىمد خت١ٕعى

% ڄه خڀ٭ُىص ت٦د َستُ خَظٵد٪ ڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص ڄه وـهص و٩ُ ؤٴُخي ٬ُىص 45.46ڄه 

 .خڀًَخٔص

 ؤيخء خت١ى٩مص( ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڀ٭ىدُٜ ت٤ىَ ـًوپ )

٬ًي خڀ٭ىدُٜڄ٭دڄٿ خڀٵد ټىَوسدن

2.768 46 
 ًَٝ: زُدودض ٬ُىص خڀًَخٔصخت١
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 ؤيخء خت١ى٩مص.وٸً بً لٕدذ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټىَوسدن ڀ٭ىدُٜ ت٤ىَ 

(، وٌى 0.879َٕدوٌ ) Alphaووٗل٧ ڄه ٌٍي خڀىعدجؿ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض   

 ڄ٭دڄٿ ؼسدض ٸىٌ َاټً ٜٗلُص ٬ىدُٜ خلمحىَ وخَظسد٤هد.

 خوعسدَ ٴُٞ خڀًَخٔص

فُص وڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ ُ٘ټص خڀ٭ٗٸص زتُ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُ

 ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.

َٵعُٞ خڀسمػ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٤ُص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ٴد٬ځُص 

و٬ىً ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص وڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.

زدٔعىًخڂ ؤٔځىذ  بـُخء خٖوعسدَ خٔلٝدجٍ ت١٭ُٴص ڄًي ٜمص خڀٵُٞ ٸدڂ خڀسدلػ

 ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢ وټدوط خڀىعدجؿ ټدِبٌ: 

 ( خڀ٭ٗٸص خَٖظسد٤ُص زتُ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص وؤيخء خت١ى٩مصـًوپ )

ڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مصخت١عٱتَ

 **2.686ڄٕعىي ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص
 خت١ًَٝ: وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ

  ** ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي 

  

َع١ك ڄه ختًٞوپ خڀٕدزٷ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٤ُص ٤ُيَص ڄ٭ىىَص زتُ ڄعٱتَ  

ڄٕعىي ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص وڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض 

ت٦د َستُ ٜمص ٴُٞ خڀًَخٔص، وَستُ ؤن ټځمد خِيخي ڄٕعىي ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ زدڀ٭ُخٶ، 

ٴد٬ځُص  ت٦د َى٠ك وـىي ظإؼتَ بت٬دبي ت١ٕعىيخٖٔعُخظُفُص؛ ِخي ڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص 

 ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص بُ ڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.
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 وعدجؿ خڀسمػ 

 ظىٜٿ خڀسمػ ببٔ ت٣مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ وٌٍ: 

ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض ڄه خَظٵد٪ ڄٕعىي  -1

 .ىص خڀًَخٔصوـهص و٩ُ ؤٴُخي ٬ُ

خَظٵد٪ ڄٕعىي ؤيخء ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض ڄه وـهص و٩ُ ؤٴُخي ٬ُىص  -6

 .خڀًَخٔص
ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص بُ ڄٕعىي ؤيخء خت١ى٩مص  وـىي ظإؼتَ بت٬دبي ت١ٕعىي  -3

 بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.
 

 ظىُٜدض خڀسمػ 

 َىًٜ خڀسدلػ تٔفمى٬ص ڄه خڀعىُٜدض وٌٍ: 

خٔعىسد٢ ؤٔدڀُر و٤ُٶ ـًًَش تٯٽه ڄه وٗت٢د خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش  خڀ٭مٿ ٬ځً .4

 ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُدض زٙٽٿ ؤټّّ ت٦د ٌى ٬ځًُ خِن.

خڀ٭مٿ ٬ځً َِديش ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُص ڀځمٵد٦ ٬ځً خْيخء خت١عمُّ  .0

 ڀځمى٩مص بُ ُ٘ټص ؤُٔدُٔٿ ڀٗظٝدٖض زدڀ٭ُخٶ.

زدڀ٭مٿ ٬ځً بـُخء ؤتْدغ ويَخٔدض ڄع٭ځٹص  ٠ُوَش ٸُدڂ خْټديتٯُتُ وخت١هىُتُ .8

زدڀع٭ُٲ زدڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش بُ ٴد٬ځُص ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُدض بُ خڀُٙټدض 

وخت١إٔدض ت٦د َٕهڃ بُ تٖٹُٷ خڀٵد٬ځُص بُ ظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُدض بهد، ڄه وٗپ 

ظ٥سُٷ ٌٍي خڀ٭ىخڄٿ زٽٵدءش وٴد٬ځُص ت٦د َايٌ ببٔ َِديش ڄٕعىي ټٵدءش ؤيخء 

 خت١إٔدض وتٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀتي ظٕ٭ً ببٔ خڀىٜىپ بڀُهد. خڀُٙټدض و
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 خت١٠ُخء بُ تٖٹُٷ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄصيوَ خڀُٕدلص 

 ٭ُىص ُ٘ټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء خت١ٹًٔصيَخٔص ڀ

 

 ڂ.ڂ. لٕتُ ت٤مً ٬ځٍ خًٔ

 ـدڄ٭ص خڀٵُخض خٖو٣ٔ/ خت١٭هً خڀعٹتٍ ټُزٗء

 ڂ.ڂ. ٤ً ڄهًٌ ت٤مىي

 ـدڄ٭ص خڀٵُخض خٖو٣ٔ/ خت١٭هً خڀعٹتٍ ټُزٗء

 

 خٸُخَ خت٠ستَ خڀځٱىٌ

ػ خت١ىٔىڂ )يوَ خڀُٕدلص خت١٠ُخء بُ تٖٹُٷ خڀعىمُص خ٘هً خن ٌٍخ خڀسم

(، ٸً ـُي  ٭ُىص ُ٘ټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء خت١ٹًٔصخت١ٕعًخڄص، يَخٔص ڀ

 ڄُخـ٭عً وظٹىتٯً ڀٱىَدً ڄه ٸسځٍ.

 

 

 

 ڂ. ڄ٥ٝٵً ت٤مً ختٟځى

 2/5/3232ټُزٗء بُ 
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 خت١ٹًڄص

وڄىهد، خٸعٝديَص، وخـعمد٬ُص،  َىخـً خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ تًَٖدض ټستَش وڄع٭ًيش

وؼٹدٴُص، وڄه خٌڃ خڀعمًَدض وؤو٥ٌُد، خڀعمًَدض خڀسُحُص، ت١د ڀځُٕدلص ڄه ظإؼتَخض 

ڄسدُ٘ش ٬ځً خڀسُحص، وٌىد ټدن ٖزً ڄه ٨هىَ ڄٕدَخض ـًًَ بُ خڀعىمُص خڀُٕدلُص، ڀ٭ٿ ڄه 

خ خت١ٕدَ خت٫هد ڄٕدَ خڀعىمُص خڀُٕدلُص خت١ٕعًخڄص خڀتي تٖدٴ٧ ٬ځً خڀسُحص، لُػ خن ٌٍ

٬ًَڃ خٔدڀُر خٖوعدؾ خت١٭عمًش ٬ځً وٵٟ خڀعځىغ وخ٠ُٖخَ خبٔ خينى ڄٕعىَدظً وَعٵُ٪ 

ڄىً ڄٕدَخض ٬ًًَش وڄىهد ڄٕدَ خڀُٕدلص خت١٠ُخء خڀٌٍ َ٭ً ـّء ڄه خڀعىمُص خڀُٕدلُص 

خت١ٕعًخڄص، وَُټّ ٬ځً خن ڄٵهىڂ خڀُٕدلص خت١٠ُخء ًَٜٹص ڀځسُحص تٔ٭تٌ خنهد ٖ تٗځٷ 

زُحُص ظاؼُ ٬ځً خلمجعم٫ خلمحځٍ وخڀُٕدق خڀٹديڄتُ خبٔ ڄى٥ٹص خت١ٹًٝ ت٥ځٵدض وخ٠ُخَ 

 خڀُٕدلٍ.

خن ڄ٥ٝځك خڀُٕدلص خت١٠ُخء َ٭تٍ خٔعىًخڂ خڀ٥دٸص خڀى٩ُٵص، وظٹځُٿ 

خٖوس٭دؼدض خڀٽُزىوُص، وتٮٵٟ ڄه خت٢ًَ بُ خت١ىخَي خٖٸعٝديَص. وَٕهڃ بُ خٔعؽمدَ خت١ىخَي 

ُدلٍ وَُٴ٫ خڀٹُمص ڄه خت١١دٴص خت١عإظُص ڄه خڀسَُٙص ټٍڀٻ  زًوَش ًََّ ڄه خڀًوٿ خڀٕ

خڀُٕدلص بُ خٖٸعٝدي، ټمد َٕهڃ بُ َِديش لُٝځص خڀسځًخن خڀُٕدلُص ڄه خڀىٹً خٖـىبي 

 خت١عمٝٿ ٬ځُص ڄه خوٵدٸدض خڀُٕدق، خٖڄُ خڀٌٍ َى٭ٽٓ خت٬دزدً ٬ځً ڄُّخن خت١ًٴى٬دض.

٥د٬دض خڄد ٴُمد تٮٛ ڄًَىص ټُزٗء ٴإن ٸ٥د٪ خڀُٕدلص ٴُهد َ٭ً ڄه خڀٹ

خت٠ًڄُص خت١همص، خٌ ظعمع٫ ټُزٗء تٔٹىڄدض ُٔدلُص تٕ٭ځً َټُّش ڄهمص بُ خٸعٝدي خڀسځً، خٌ 

خن ڄًَىص ټُزٗء ظٕعٹسٿ خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٕدق وٌڀٻ ڀىـىي ڄُٸًٌ خٖڄدڂ ختٟٕتُ وخوُص 

خزد خڀٵ١ٿ خڀ٭سدْ )٬ځُهڃ خڀٕٗڂ( زد٠ٔدٴص خبٔ خت١ىخٸ٫ خڀًَىُص خٖوُ. ټٍڀٻ خت١ىخٸ٫ 

ص خت١ىـىيش بُ خت١ًَىص ڄؽٿ لٝه خٖو١ُُ ټٍڀٻ تْتَش خڀُِخِش وخڀ٭ُىن خڀ٥سُ٭ُص خڀعدَتٮُ

خت١ىـىيش بُ ٬تُ خڀعمُ ټٿ ٌٍي خٖڄدټه ـ٭ٿ خت١ًَىص ٰىُص زدت١ىخٸ٫ خڀعدَتٮُص وخٖؼَُص 

 وخڀًَىُص وخڀ٥سُ٭ُص.

 

ًٖ: خ٘ٽدڀُص خڀسمػ:   ؤو

خـً تًَٖدض ظٽمه خ٘ٽدڀُص خڀسمػ بُ خن ٸ٥د٪ خڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء َى

ټستَش ڄىهد خٴعٹدَ خت١مدَٔدض ختًَٟؽص بُ خڀُٕدلص، وخڀٹځص بُ خت١ىعفدض خڀُٕدلُص ت٦د خو٭ٽٓ 

 ٔځسد ٬ځً خٖٸعٝدي، وخلمجعم٫، و٬ځً ٜمص خٖوٕدن، وخڀعىى٪ خَٖٽىڀىـٍ.
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 ؼدوُدً: ٴ٠ُُص خڀسمػ:

 خن خٖت٪د٢ خڀعٹځًَُص ڀځُٕدلص ظىڀً خؼُ ٰتَ ڄُٰىذ ٴًُ ٬ځً خڀسُحص، ولُػ خن

خڀُٕدلص خت١٠ُخء ظٙٽٿ ڄٕدَخً ڀځعىمُص خڀُٕدلُص، َ٭عمً ڄسًؤ خٖوعدؾ خڀًَٝٷ ڀځسُحص 

 وخڀٌٍ َاؼُ خت٬دزدً ٬ځُهد، ڀٍڀٻ ٴإن خ٬عمدي ٌٍخ خت١ٕدَ ٸً ت٬٭ٿ خڀُٕدلص ًَٜٹص ڀځسُحص.

 

 ؼدڀؽدً: خت٫ُص خڀسمػ:

ځً ظٽمه خت٫ُص خڀسمػ بُ خنهد ظٕد٬ً خڀٹدجمتُ بُ خلمجعم٫ خت١سمىغ بُ خڀع٭ُٲ ٬ 

يوَ خڀُٕدلص خڀسُحُص بُ ڄًَىص ټُزٗء، ټٍڀٻ ٴإن خت٫ُص خڀسمػ ظٽمه بُ خوً تٯٓ ختُٟدي 

خڀسَُٙص زٙٽٿ ڄسدُ٘ ڄه وٗپ ظ٭ځٹً زدڀسُحص، وخڀٌٍ زًوَي َاؼُ ٬ځً ختٞىخور 

 خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص بُ زُحص خڀع٥سُٷ ټُزٗء.

 

 َخز٭دً: ًٌٲ خڀسمػ:

ىً خـُخء يَخٔدض ٖلٹص ٸً ظٕهڃ بُ و٫٠ خٔدْ و٩ٌُ تٯٽه خَٖظٽدِ ٬ځًُ ٬ .0

 ظٹځُٛ خڀىًَش خڀىٕسُص ڀځًَخٔدض بُ ت٣دپ خت٫ُص ويوَ ڄعٱتَخض خڀسمػ. 

ُٜدٰص ز٭ٟ خڀعىُٜدض خڀتي ڄه خت١اڄٿ خٖٔعٵديش ڄىهد خ٬عمديخً ٬ځً ڄد وعىٜٿ  .2

 خڀًُ ڄه وعدجؿ.

 ڄ٭ُٴص خٌڃ خت١ُظٽّخض خڀتي ظٕعىً ٬ځُهد خڀُٕدلص خت١٠ُخء. .3

ي خڀُٕدلص خت١٠ُخء ڄٕدَ ڀځعىمُص خڀُٕدلُص خت١ٕعًخڄص بُ زُدن بڄٽدوُص خ٬عمد .4

 ڄًَىص ټُزٗء.

 

 خڀسمػ: و٬ُىص ودڄٕدً: ت٣عم٫ 

خوعدَ خڀسدلػ خڀ٭دڄځتُ بُ ُ٘ټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء ڀع٥سُٷ 

َىؼٷ وٜٳ وظٙىُٛ وتٖځُٿ خڀىعدجؿ خٔلٝدجُص ، لُػ ختٞدور خڀ٭مځٍ ڄه خڀًَخٔص

ودض خڀتي لٝٿ ٬ځُهد خڀسدلػ ڄه وٗپ خْيخش خڀُجُٕص تٞم٫ زُدودض ڀځعمځُٿ خڀىٜٵٍ ڀځسُد

خڀًَخٔص )خٖٔعسدوص( ٬ځً ڄٕعىي ٬ُىص ُ٘ټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء 

( ڄىهد بً 5( ڄٙدًٌش، )47خت١ٹًٔص، ٴ١ٗ ٬ه ظسىَر خڀسدلػ ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص )
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٥ٗٸد ڄه ڄٕعىي ظىٴُ وظستٍ وخٌعمدڂ ( خو35خظٗٴهد ڀىـىي خو٥دء ٴُهد، لُػ بً خ٬عمدي )

 ٵٹُخض وخز٭دي وڄعٱتَخض خڀًَخٔص. خڀ٭ُىص ز

 

 ٔدئدً: ڄىهؿ خڀسمػ:

  ؤٔدُٔتُ : ـدوستُ خڀًَخٔص ٬ځً بُ خت١عس٭ص خت١ىهفُص بُ خڀسدلػ خ٬عمً  

 وخت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص خڀٽعر ٬ځً خڀسدلػ ٴًُ خ٬عمً خڀٌٍ  خڀى٩ٌُ: ختٞدور

 خڀٝځص ٌخض وخْـىسُص خڀ٭ُزُص خڀ٭ځمُص خڀًوََدض .ڀًَخٔصخ تٔى٠ى٪ خڀٝځص ٌخض وخْـىسُص

  .خڀسمػ تٔى٠ى٪

 وٌڀٻ ڄه خٔلٝدجٍ، خت١ٕك ؤٔځىذ ٬ځً خڀسدلػ ٴًُ خ٬عمً خڀٌٍ: خت١ًُخني ختٞدور

 ت٣عم٫ و٬ُىص وخٸ٫ ڄه خْوڀُص خڀسُدودض تٞم٫ ڄىدٔسص خٔعٹٝدء ٸدجمص ظٝمُڃ وٗپ

 .خڀًَخٔص

 

 ٔدز٭دً: ٌُٽځُص خڀسمػ:

خڀعىمُص خڀُٕدلُص  خت١سمػ خڀؽدني:: خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ ڀځُٕدلص خت١٠ُخء. وپخت١سمػ خٖ

 خٖوعسدَخض وتٖځُٿ خڀىعدجؿ.خت١سمػ خڀؽدڀػ:  خت١ٕعًخڄص.

 خڀٽځمدض خت١ٵعدلُص: خڀُٕدلص، خڀُٕدلص خت١٠ُخء، ظىمُص ڄٕعًخڄص، ُ٘ټدض ُٔدلُص.

 

 خت١سمػ خٖوپ

 خ٤ٖدَ خڀى٩ٌُ ڀځُٕدلص خت١٠ُخء

ًٖ: ڄٵهىڂ خڀ  ُٕدلص:ؤوٖ

بنذ ڄٵهىڂ خڀُٕدلص خِن ڄٵهىڂ وخ٫ٔ وڀً ؤټؽُ ڄه ظ٭َُٳ، وټٿّ ڄىً تٮعځٳ زٹًَ 

خٖوعٗٲ بُ خڀّخوَص خڀتي َى٩ُ ڄىهد خڀسدلػ ببٔ خڀُٕدلص، ڀٽه ٌٍي خڀع٭َُٵدض زٝىَش 

ظٙعُٺ ڀٽىنهد ظُټّّ ٬ځً ؼٗغ وىخقٍ َجُٕص، خڀىدلُص خْوبٔ: يخٴ٫ خڀٕٵُ، ؤٌ   ٬دڄص،

ڀځ٭مٿ ؤڂ خت١ع٭ص ؤڂ خڀ٭ٗؾ؟ وخڀىدلُص خڀؽدوُص: ٌٍ خڀىٸط، بٌ بوًٖ ڄه خڀٱُٞ ڄىً، ٌٿ ٌى 

خڀ١ُوٌَ خڀعٵَُٷ زتُ خڀتًٌص وزتُ خڀُلځص ڀ٭ًش ؤَدڂ، ؤڄد خڀىدلُص خڀؽدڀؽص: ٴهٍ ؤت٫ُص 

 تًًَٖ و٠٭ُص خت١ٕدٴُ بُ ټىوً ٔدجمدً ؤڂ ٖ.
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خڀٹُن ڀٹً زًؤض خلمحدوٖض خْوبٔ ڀع٭َُٳ خڀُٕدلص ټ٩دٌُش بُ خڀؽمدوُىُدض ڄه 

ًٖي ڀځُٕدلص َ٭ىي ببٔ خڀ٭دڀٔڃ خْت١دني  ذٖ ؤنذ ؤوٖپ ظ٭َُٳ ت٤  "ـىَتَ ٴُيَځُ"خڀعد٫ٔ ٬ُٙ، ب

ًّ ڀځُٕدلص ٬ځً ؤوٓهد ٨دٌُش ٬َُٝص ظىسؽٷ ڄه 0975بُ ٬ددڂ  ڂ ٬ىًڄد ؤ٥٬ً ظ٭َُٵدً ڄ٥ى

 ختٟدـص خت١عّخًَش ببٔ خڀُخلص، وببٔ ظٱُتَ خت٢ىخء، وببٔ ڄىڀً خٔلٕدْ تّمدپ خڀ٥سُ٭ص

وت٪ى ٌٍخ خٔلٕدْ، وببٔ خڀٙ٭ىَ زدڀسهفص وخت١ع٭ص وخٔٸدڄص بُ ڄىد٤ٷ ت٢د ٤سُ٭عهد 

خت٠دٜص، وؤ١َدً ببٔ ت٪ى خٖظٝدٖض و٬ځً خْوٛ زتُ خڀٙ٭ىذ، وٌٍي خٖظٝدٖض ټدوط 

ًٓڂ ؤدج٣  تُٙش خظٕد٪ و٥دٶ خڀعفدَش وخڀٝىد٬ص ټستَش، ؤو ڄعى٥ٔص، ؤو ٜٱتَش، وتُٙش ظٹ

 خڀىٹٿ.

" زى٫٠ ظ٭َُٳ ڀځُٕدلص ٌُڄه ٴىن ٘ىڀُڂ خڀ٭دبٓ خڀىمٕدوٌ "ڂ، ٸد0907وبُ ٬دڂ 

َٖص، بٌ ٸدپ: بنّ خڀُٕدلص ٌٍ  ؤ٘دَ ٴًُ ببٔ ؤت٫ُص خڀُٕدلص ټ٭دڄٿ ڄه خڀ٭ىخڄٿ خٖٸعٝدي

َٖص خڀتي ظع٭ځذٷ زًوىپ  ٥َُځٷ ٬ځً ټٿّ خڀ٭مځُدض، ووٝىٜدً خڀ٭مځُدض خٖٸعٝدي خ٥ٜٗق 

ُٖىص، ؤو ودَؾ ؤٌ ز ځًش، ؤو يوڀص، وظُظس٣ بهد خَظسد٤دً ڄسدُ٘خً خْـدددور يخوٿ ڄى٥ٹص ڄ٭

 (.2770: 29)و٭ُڃ و ُٔخذ، 

٥َُځٷ ٬ځً  ُٖٴط خڀُٕدلص زإوٓهد ظ٭ستَ  ُٖص ڀځُٕدلص، ٴٹً ٬ ؤڄد خْټديتٯُص خڀًوڀ

ُٖص خت١٭سإش ڀعمٹُٷ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه  َلٗض خڀعُٴًُ، ؤو ٌٍ ت٣مى٬ص خْو٥ٙص خٔوٕدو

ًَ لد  (2770: 57)ٔهُٿ،  ـدض خڀٕدجك.خڀُلٗض، وٌٍ ٜىد٬ص ظع٭دون ٬ځً ٔ

َٖص" ) ُٖٴط "ڄى٩مص خڀع٭دون وخڀعىمُص خٖٸعٝدي ( خڀُٕدلص زإوٓهد: OECDوٸً ٬

 (.2772: 00)ٜٗق خڀًَه،  ٜىد٬ص ظ٭عمً ٬ځً لُټص خڀٕٽدن ؤټؽُ ڄه لُټص خڀس١دج٫

ڂ، بًذ 0990ټىًخ ٬دڂ  –( خت١ى٭ٹً بُ ؤوظدوخ WTOوبُ ڄاتُ٘ ڄى٩مص خڀُٕدلص خڀ٭دت١ُص )

ٛٗ ٬ځً ؤنذ خڀُٕدلص ٌٍ وٙد٢ خْ٘ىدٚ بُ خڀٕٵُ و٠ ٫ ظ٭َُٳ ؤٔدْ ڀځُٕدلص َى

وخٔٸدڄص بُ ڄىد٤ٷ، ودَؾ زُحعهڃ خْٜځُص، ت١ًش ظٹٿُّ ٬ه ٔىص، ڀٱُٞ خت١ع٭ص، ؤو خڀ٭ٗؾ، ؤو 

 (.Gee ،5 :0995) ؤٌ ؤُٰخٞ ؤوُي

ُٓٲ ببٔ ؤوٓهد وٙد٢ بوٕدني و٨دٌُش وَُي خڀسدلػ ، ؤنّ خڀُٕدلص تٯٽه ؤنْ ظ٭

عمد٬ُٖص، ظٹىڂ ٬ځً خوعٹدپ خْٴُخي ڄه ڄٽدن بٸدڄعهڃ ببٔ ؤڄدټه ودَؾ ت٣عم٭دتهڃ، ڀٵعُش خـ

ُٖص، ؤو 24ڄاٸعص ٖ ظٹٿّ ٬ه ) ( ٔد٬ص، وٖ ظًَّ ٬ځً ٔىص، ُْٰخٞ ت٥عځٵص، ټإنْ ظٽىن يَى

ُٖص، ؤو ٬ٗـُٖص، ؤو ٰتٌَد ڄه خُْٰخٞ خڀُٕدلُٖص، لُػ َىعؿ ٬ه ٌٍخ خٖوعٹدپ  ظُٴُه
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َُ٭عّّون ظسديپ خڀؽٹ دٴدض زتُ خڀٙ٭ىذ، ووځٷ ٴُٚ ٬مٿ ـًًَش، وخڀٕدجمىن بُ ُٔدلعهڃ 

ًٖوٿ خڀٹىڄٍ ڀځًوپ خڀُٕدلُٖص.  ڄٕعهځٽتُ، ٴهڃ َاؼُون بُ َِديش خڀ

 ؼدوُدً: خڀُٕدلص خت١٠ُخء:

خن خڀُٕدلص ٘إن ظُٴُهٍ ٘دج٫ خت١٭ُٴص وخڀع٥سُٷ، َإڀٵً ٬دڄص  خڀىدْ، وت٩سهڃ  

ٴُمد تٮٛ خڀُٕدلص خت١٠ُخء، ٴهٍ و٬ّص خوٕدوُص َخٸُص، خٖـعمد٬ُص، وخٖٸعٝديَص، خڄد 

تٕعهً بُ بت٬دي خڀسُحدض خڀٕځُمص، خڀس١ُدء، خت٠دڀٝص ڄه ټٿ خوىخ٪ خٖو٥دَ، خو خٖوزحص، خو 

خڀعٝمُ ؤو خت١ځىؼدض خڀتي ظٽًَ خڀ٭ُٗ، وظ٭سػ زدڀٵ٥ُش خڀ٥سُ٭ُص خڀتي ٘دء خلله خن ظٽىن 

لُػ ظ٭عّّ خڀُٕدلص خت١٠ُخء ٌٍ ُٔدلص  ٹً.٬ځُهد ٌٍي خَٖٞ خڀتي ـ٭ځهد خلله ڄإوي ت٠ځ

ًَٜٹص ڀځسُحص، وتٖدٴ٧ ٬ځُهد وظ٭مٿ ٬ځً تُٖٕىهد، وٌٍ ت٪٣ ُٔدلٍ ١َدٲ خبٔ خٖت٪د٢ 

خڀُٕدلُص خٖوُي بُ خت١ٕدت٫ص بُ بت٬دي ٴُٚ ٬مٿ، وټٕر بَُخيخض زدڀ٭مځص خٖـىسُص، 

تٗځٳ زُحص  ڀعدبٕټمد خنهد ظ٭عمً ٬ځً خڀ٥دٸص خت١عفًيش خڀتي ظ٭ځٿ ڄه خٖوس٭دؼدض، وزد

ٜمُص و٩ُٵص، ظٕد٬ً ٬ځً ـٍذ خڀٕدجك خڀىى٬ٍ، وظ٭مٿ ٬ځً خت٬دي و٨دجٳ و١ُخء 

ڀځمفعم٫ خلمحځٍ، وزدڀعدبٕ ظٕد٬ً ٬ځً خٖٔعًخڄص خڀسُحُص، وظٕد٬ً ٬ځً زىدء ڄًن ٬مُخوُص 

ول١دََص، وٌڀٻ ڄه وٗپ ـٍذ خٖٔعؽمدَخض خٖـىسُص وظى٨ُٵهد بُ خڀستٌ خڀعمعُص وبُ 

ًَٹص ڀځسُحص. وڀٍڀٻ ٴإن خڀُٕدلص خت١٠ُخء ٌٍ َئَص ـًًَش ظ٭مٿ ٬ځً خت١ٙد٫ََ خڀٝ

 (.2705: 39يَخٔص خت١ىدٴ٫ خٖٸعٝديَص،.)ټد٨ڃ، 

خٌن ٴدڀُٕدلص خت١٠ُخء ٌٍ ت٪٣ ڀً ڄٕدَ َىٜٿ خبٔ خِٖيٌدَ، ڄه وٗپ 

 خڀُٕدلص خت١ٕعًخڄص خڀتي ظځبي خلعُدـدض خڀٕٽدن خلمحځُتُ 

 فځً خت٫ُص خڀُٕدلص خت١٠ُخء بُ ټىنهد:ظع ؼدڀؽدً: خت٫ُص خڀُٕدلص خت١٠ُخء:

 تٖدٴ٧ ٬ځً خڀسُحص ڄه خڀعځىغ: .7

خٌ خنهد ظ٭عمً ٬ځً ظىـًُ خڀُٕدلص ت٨ى خت١ىخٸ٫ خڀُٕدلُص خت١مُّش، وظ٭مٿ ٬ځً 

ختٟځىپ ڀځمىد٤ُ خت١ع٭ځٹص زدڀسُحص، وخڀٝمص، وخڀٕٗڄص وٌڀٻ ڄه وٗپ و٫٠ خڀّّخڄؿ 

ٙدجً، وڄُوَخ تُٔخلٿ خٖت٧دِ، وو٫٠ خڀُٕدلُص ڀځمىٙأض، خزعًخء ڄه خوعُدَ خت١ىٸ٫ وخو

 .خَٖ٘ديخض وخڀعىـُهدض ْٜمدذ خت١ُخٴٷ وخت١ىٙأض خڀُٕدلُص

 تٖػ خڀُٕدلص خت١٠ُخء ٬ځً خٔعىًخڂ خڀ٥دٸص خڀسًَځص: .3

خو خت١عفًيش ڄؽٿ خڀ٥دٸص خڀٙمُٕص وخڀ٥دٸص خڀٽهُزدجُص و٤دٸص خڀَُدق خڀتي 

َخً لعمُدً ڄه خـٿ خڀعفًي وختًٟ خٜسمط بُ ټؽتَ ڄه خڀسځًخن وودٜص خڀسځًخن خڀىدڄُص، وُد
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ڄه ظٱُتَ خت١ىدن، وختٟٵد٦ ٬ځً خڀسُحص، لُػ ظ٭عّّ ٌٍي خڀ٥دٸص ت٣دوُص وڄعىٴُش ٬ځً ڄًخَ 

 خڀٕىص تٓٗٲ خڀىٸىي خڀعٹځًَُص.

 ظٕد٬ً خڀُٕدلص خت١٠ُخء ٬ځً بٸدڄص ڄًن و١ُخء: .2

ٌخض ڄٕعىي ٬دپ ڄه خڀعى٣ُ٥ خت١ٌُٟ وخڀ٭مُخني، ڄ٫ ڄُخ٬دي خڀعمًي خڀٕٽدني، 

خڀّلٳ خڀ٭مُخني، وخڀسىدء خڀ٭ٙىخجٍ ڄه وـهص تٗځٳ ڄىخٸ٫ ـٍذ ُٔدلُص تهعڃ زسُحص و

و٩ُٵص، ٌٍخ ڄه ودلُص ڄه ودلُص خوُي ٴإنهد ظٽىن ٌخض زتٌ تٖعُص ڄعٹًڄص. ڀٍڀٻ ٴإن 

خڀعى٫ٔ بُ خت١ىد٤ٷ خت١َُٟص َ٭ً ڄاُ٘ آوُ ٖٔعًخڄص خڀسُحص، ٌٍخ َ٭عمً ٬ځً ڄٕعىي 

 .(2707: 03)خت١ٌُٝ،  ـىيشخڀعى٣ُ٥، وخٖيخَش خت١َُٟص خت١ى

 تٖدٴ٧ ٬ځً خت١ُّخن خڀٵ٥ٌُ خڀ٥سُ٭ٍ وخَٖغ خڀسُحٍ وخت١ٟدٌَ:  .7

ڄه وٗپ و٫٠ خڀّّخڄؿ خڀُٕدلُص خڀتي ظٕدٌڃ بُ تٛدَص خڀسُحص، وو٫٠ خڀعًخزتَ 

خڀِٗڄص خڀتي ظٹځٿ ڄه خٖؼدَ خڀ١دَش ڀعٱتَ خت١ىدن، وڄه خڀعإؼتَخض خٖٸعٝديَص، وخٖـعمد٬ُص، 

 (.2705: 42َعٕسر بهد خڀٕدجك زٝىَش ڄسدُ٘ش.)ټد٨ڃ،وخڀسُحُص خڀتي 

 تٖدٴ٧ ٬ځً خت١ىخٸ٫ خڀُٕدلُص وخٖؼَُص وخڀٵىُص: .5

وٌڀٻ ڄه وٗپ ظى٩ُڃ يوىپ خڀُٕدق خبٔ خٖڄدټه خڀعدَتٮُص، وخٖؼَُص، زإ٬ًخي 

ڄعىخِوص، وظٙفُ٭هڃ ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد زٙٽٿ ويٌ ڄ٫ ظ٭َُٵهڃ ڄٕسٹدً ٬ځً ظځٻ خت١ىخٸ٫، 

وخڀّّخڄؿ خڀُٕدلُص خڀتي ظى٠ك خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٌٍي خت١ىخٸ٫ ڄه خـٿ ختًٟ ڄه  وو٫٠ خَٖ٘ديخض

وزٙٽٿ ٬دڂ ٴإن خڀ٭ٗٸص زتُ خڀُٕدلص وخڀؽٹدٴص ٔىٲ ظايٌ  خڀٕځىټُدض خت٠د٤حص ڀځُٕدق.

 خبٔ خلمحدٴ٩ص ٬ځً ٌٍخ خڀعُخغ 

 خت١ٕد٬ًش بُ خلُدء خڀٝىد٬دض ختُٟٴُص وخڀعٹځًَُص وخڀًُوَص:  .6

ص زٝىَش ٬دڄص، وخڀٝىد٬دض ختُٟٴُص، زٕسر َٰسص لُػ ظىـً ٬ٗٸص زتُ خڀُٕدل

ڄ٭٩ڃ خڀُٕدق بُ ُ٘خء خڀٕځ٫ خڀعٍټدََص، وٌٍخ َعإټً خټؽُ بُ خڀُٕدلص خت١٠ُخء، ٖن 

خڀٕدجك خڀٌٍ َٹًٝ خت١ًن خت١٠ُخء، وخت١ًن خڀى٩ُٵص، َٽىن ٌخ ڄٕعىي ٬دپ ڄه خڀؽٹدٴص، 

: 072ُٴُص، )َز٫ُ، وزدڀعدبٕ، ظًٴ٭ً ؼٹدٴعً ؤټؽُ ڄه ٰتَي خبٔ خٸعىدء خت١ىعفدض ختٟ

2707.) 

 ظايٌ خڀُٕدلص خت١٠ُخء يوَخً ڄهمد بُ ظٽىَه خڀًوٿ خڀٹىڄٍ) خڀىدظؿ خڀٹىڄٍ(: .7

لُػ َٕهڃ خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ خڀٌٍ ٌى ـّء ٖ َعفّؤ ڄه خٖٸعٝدي خڀٹىڄٍ بُ 

ظٽىَه خٖٸعٝدي خڀٹىڄٍ بُ ظٽىَه خڀًوٿ خڀٹىڄٍ، وخن ټدن زىٕر ڄعٵدوظص ڄه زځً خبٔ 
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ڄدظً، ولفمً، وظ٥ىَي، وٌىد ظسًو خت٫ُص خڀُٕدلص خت١٠ُخء بُ َِديش لفڃ خوُ، وٴٹدً ت١ٹى

خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ وٌڀٻ ڄه وٗپ ت٣مى٬ص خت٠ًڄدض خڀتي ظٹًڄهد خت١ًن خت١٠ُخء ) ٬سً 

 (.2776، 08خڀٹديَ، 

 ظى٨ُٳ خٔعؽمدَخض ڄٕعمُش بُ خڀٹ٥د٪ خڀُٕدلٍ: .8

ڄه زىدء ڄًن  تٔد خن خڀُٕدلص وٙد٢ ڄُټر َع١مه ت٣دٖض ت٥عځٵص ڀٗٔعؽمدَ

٬مُخوُص ول١دََص، وټٍڀٻ خوٙدء زتٌ تٖعُص تًٗڂ خت١ٙد٫ََ خڀُٕدلُص زٙٽٿ ٬دڂ ٴإن 

خت١سديَخض خت١٠ُخء بُ ٸ٥د٪ خڀُٕدلص وخڀتي ظ٫١ ٠مه خوڀىَدتهد ظ٥ىَُ خت١ُخټّ خڀُٕدلُص، 

وخٔعىًخڂ ٤دٸص ڄعفًيش، وٴُٞ، بـُخءخض زُحُص تٍٕذ خٖٔعؽمدَخض ڀځٹُدڂ زدڀستٌ 

ٸُص، ووٹٿ خڀعٽىىڀىـُد خت١٠ُخء ټٿ ٌٍخ َٕهڃ بُ زىدء خٸعٝدي خو١ُ َىٴُ وخڀعمعُص خڀٵى

 (.2705: 57خڀ٭ًخڀص خٖـعمد٬ُص ڀٓٴُخي ) ټد٨ڃ، 

وڀٍڀٻ ٴإن خڀُٕدلص خت١٠ُخء ظ٭ً خلًي خت١ٕدَخض ختًًَٞش ڀځعىمُص خڀُٕدلُص 

 خت١ٕعًخڄص  ؤىٲ َعڃ ظىدوت٢د بُ خت١سمػ خڀؽدني.

 

 خت١سمػ خڀؽدني

 لُص خت١ٕعًخڄصخڀعىمُص خڀُٕد

ًٖ: ڄٵهىڂ خڀعىمُص خڀُٕدلُص خت١ٕعًخڄص:  ؤو

ت٧ً ز١مه خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ ڀځعىمُص خت١ٕعًخڄص ظ٭دََٳ ټؽتَش ودز٭ص ڄه وځٵُدض ڄهىُص 

ڄعسدَىص وظٗٴُدً ڀځًوىپ بُ ٌٍي خڀعٵدُٜٿ خڀى٩َُص واټً ٬ځً خن ختٟٵد٦ ٬ځً ٔٗڄص 

خڀ٭مځُص خڀعىمىَص ختًًَٞش، وڄه ؤٌڃ خْو٩مص خڀسُحُص ٖ َ٭تٍ زإٌ ٘ٽٿ ڄه خْ٘ٽدپ خَٹدٲ 

 ٌٍي خڀع٭َُٵدض وىَيٌد تٔد ٌى آض:

خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص زى٩ُ خڀس٭ٟ، َز٣ خْز٭دي خڀسَُٙص وخڀسُحُص بُ ب٤دَ خڀعىمُص 

زٱُص بت٬دي خڀعىخِن زتُ خڀى٩دڂ خٖٸعٝديٌ وخڀى٩دڂ خڀ٥سُ٭ٍ يون خٔعتًخٲ خت١ًَّ خت١ىخَي 

 (.0998 :٤58دٌُ، وخلمحدٴ٩ص ٬ځُهد. )

وخڀعىمُص خڀُٕدلُص خت١ٕعًخڄص ٌٍ ٬سدَش ٬ه ظىمُص خت١ىخَي خڀ٥سُ٭ُص خڀُٕدلُص 

وخت١ٟدََص ٠مه ت٣مى٪ خت١ىخَي خڀُٕدلُص خت١عدلص ڀځًوپ خڀتي ظإوٍ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص 

٤دز٫ خڀعٝى٫ُ خت١عٽدڄٿ خڀٌٍ َ٭تٍ بٸدڄص وظًُُٙ ڄُخټّ ُٔدلُص ظع١مه ت٥عځٳ خت٠ًڄدض 
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ؤؼىدء بٸدڄعً بهد وزدڀٙٽٿ خڀٌٍ َعٗءڂ ڄ٫ خڀٹًَخض خت١دڀُص ڀځٵحدض خڀتي ت٭عدؾ خڀُهد خڀٕدجك 

بٌخً خڀعىمُص خڀُٕدلُص خت١ٕعًخڄص ظُټّ ٬ځً  (.2779: 02خت١ىعځٵص ڄه خڀٕدجمتُ. )خڀّوٵځٍ، 

خٔعًخڄص خت١ىخَي خڀُٕدلُص ڄه ؤـٿ خْـُدپ خڀٹديڄص، ڀعهعڃ تٔٙدَټص خلمجعم٭دض خلمحځُص بُ 

 (2707: 092ص خڀُٕدلُص )ز٩د٨ى، ٬مځُص ظ٥ىَُ وظىمُص خڀ٭مځُ

و٬ځً ٌٍخ خْٔدْ ٬ُٴط خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص، ڄه ز٭ٟ خڀسدلؽتُ زإنهد: ٠ُوَش 

بت٧دِ ختٟٷ ڄه خڀعىمُص تُْػ َ٭مٿ ٬ځً بت٬دي خت١ٕدوخش زتُ ختٟدـدض خٔوٕدوُص وخڀٹًَخض 

ڄ٫  خڀسُحُص زدڀ٥َُٹص خڀتي ت٬ٌُ ٴُهد خٔعٱٗپ خت١ىخَي وظىـًُ خٖٔعؽمدَخض وظٽُُٵهد

خڀعىمُص خڀعٹىُص، وظ٥ىَُ خٔڄٽدوُدض ختٟد٠ُش وخت١ٕعٹسځُص بُ ظځسُص خلعُدـدض خڀسُٙ 

 (77:2777وظ٥ځ٭دتهڃ)ڄىُ٘ط، 

ڀٍڀٻ ٴةن خٖٔعًخڄص ظٙتَ ببٔ خٖٔعمُخََص، وؤن خڀُٕدلص خت١ٕعًخڄص ظع١مه  

 خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمىخَي خڀ٥سُ٭ُص، تٔد بُ ٌڀٻ ڄٝديَ خڀعىى٪ ختُٟىٌ وتٗٵُٳ آؼدَ

 خڀُٕدلص ٬ځً خڀسُحص وظ٭٩ُڃ خڀٵىخجً ڄه تٛدَص خڀسُحص وخلمجعم٭دض خلمحځُص.  

َ٭تٍ ڄسًؤ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص بُ و٩ُ ز٭ٟ خت١ى٩مدض خڀًوڀُص زإوً خڀى٩ُ ببٔ و

خت١ٕعٹسٿ زةوٝدٲ وؤن َعُٺ ڀٓـُدپ خڀٹديڄص ڄؽځمد ظىخٴُ ڀځفُٿ ختٟد٠ُ ًَُٜخً ڄه 

، تٯٽه تًًَٖ ڄٗڄك وتٝدض خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص تٔد خت١ىخَي.  وڄه وٗپ ڄد ٌټُ ڄه ظ٭دََٳ

 َإبٌ: 

ًٗ بُ  .0 خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص تٗعځٳ ٬ه خڀعىمُص زٙٽٿ ٬دڂ بُ ټىنهد ؤً٘ ظًخو

 خڀعى٣ُ٥ خٖـعمد٬ٍ.

ظعىـً خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص ؤٔدٔدً ببٔ ظځسُص ڄع٥ځسدض ولدـدض ؤټؽُ خڀٵحدض  .2

  .خٖـعمد٬ُص ٴٹُخً بُ ٤سٹدض خلمجعم٫

ڀعىمُص خت١ٕعًخڄص ڄٕعمُٿ ڄ٫ ز٭١هد خڀس٭ٟ خِوُ بُ ٬مځُص ٴٝٿ ٬ىدُٜ خ .3

 خڀع٥سُٷ ڀًٙش ظًخوٿ بز٭ديٌد خڀٽمُص وخڀىى٬ُص.

خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص ت٢د ز٭ً وـدور وى٬ٍ تٖدٴ٧ ڄه وٗڀً ل١دَخض وبوٕدوُص  .4

 .خلمجعم٭دض

 ؼدوُدً: ؤت٫ُص خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص:

٬ځً ٴهڃ ؤٴ١ٿ ڀځمٹىڄدض  ظٕد٬ً خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص ٬ځً و٫٠ ظٝىَ وخ٠ك ڄستٍ

ًٖ ڀځٵىخجً  خڀُٕدلُص، خڀسُحُص، خڀ٥سُ٭ُص، وخڀؽٹدٴُص وخٔوٕدوُص، وظ١مه ظىَِ٭دً ٬دي
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وخڀٽځٳ، ټمد ظىڀً و٨دجٳ ت٤ځُص زٙٽٿ ڄسدُ٘ بُ ٸ٥د٪ خڀُٕدلص وٰتَ ڄسدُ٘ بُ ٬ًي ڄه 

ض خڀٹ٥د٬دض خڀًخ٬مص وخت١٭ىُص زةيخَش خت١ىخَي،  وظٕهڃ بُ ظ٭َّّ ز٭ٟ وٙد٤دض خڀٹ٥د٬د

خلمحځُص خت١ُتْص ڄؽٿ: خڀٵىديٶ وؤڄدټه خٔٸدڄص خت١ىعځٵص، خت٥١د٬ڃ، و٩ڃ خڀىٹٿ، خڀٝىد٬دض 

 خڀعٹځًَُص، وختُٟٲ خڀًُوَص، ووًڄدض خت١ًَُ٘ه خڀُٕدلُتُ.

ظٕ٭ً خڀُٕدلص خت١ٕعًخڄص ببٔ خُ٘خٺ ټٿ ُ٘خجك خلمجعم٫ بُ ختٗدٌ خڀٹُخَخض تٔد 

 آوَُه ڀځمىخَي، وظًڄؿ زتُ خڀعى٣ُ٥ ٴُهد خڀٕٽدن خلمحځُتُ، وٌڀٻ ڀځع٭دَٗ ڄ٫ ڄٕعهځٽتُ

وظٹُٕڃ خت١ىد٤ٷ تٔد َع١مه ظىمُص ُٔدلُص ڄٗجمص ڀ٥دٸص خڀى٩دڂ خڀسُحٍ، وتٖٕتُ ؤدجٿ 

خڀىٹٿ وخٖظٝدپ وڄد ٔىي ٌڀٻ ڄه خڀستٌ خڀعمعُص خْٔدُٔص، وظٕهڃ بُ تهُحص ڄُخٴٷ 

ًوڀُتُ خٔع٭مدت٢د خٖٔعفمدڂ خڀتي تٯٽه ڀځمفعم٭دض خلمحځُص ب٠دٴص ببٔ خڀُٕدق خلمحځُتُ وخڀ

 (.2707: 092)ز٩د٨ى، . زٝٵص ڄٕعًخڄص

 ؼدڀؽدً: ؤًٌخٲ وڄسديت خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص

)َِه  ظٕ٭ً خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص ٬ّّ آڀُدتهد وت٤عىخٌد ببٔ تٖٹُٷ تٚځص ڄه خًٌْخٲ -0

 (.2707: 37خڀ٭دزًَه، 

تٖٹُٷ وى٬ُص لُدش ؤٴ١ٿ ڀځٕٽدن ٬ّّ خڀعُټُّ ٬ځً خڀ٭ٗٸدض زتُ خڀىٙد٤دض  - ؤ

 .ُحُص وخڀٕٽدن، وظع٭دڄٿ ڄ٫ خڀى٩ڃ خڀ٥سُ٭صخڀس

َز٣ خڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽص زإًٌخٲ خلمجعم٫ وظ٭مٿ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص زعى٨ُٳ  - ذ

 خڀعٽىىڀىـُد ختًَٟؽص تٔد تٮًڂ خلمجعم٫ وخًٌخٴً، 

خلعُخڂ خڀسُحص وٌڀٻ زدڀعُټُّ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ خڀىٙد٤دض ڀځٕٽدن وخڀسُحص،  - ض

ُص ٬ځً خٔدْ لُدش خٖوٕدن، ٴدڀعىمُص خت١ٕعًخڄص وظع٭دڄٿ ڄ٫ خڀى٩ڃ خڀسُحص خڀ٥سُ٭

ٌٍ خڀتي ظٕعى٬ر خڀ٭ٗٸص زتُ خڀسُحص خڀ٥سُ٭ص وخڀسُحص خت١سىُص، و٬مٿ ٬ٗٸص 

 ظٽدڄٿ وخوٕفدڂ.

ظ٭َّّ خڀى٬ٍ ڀځٕٽدن وظىمُص خلٕدٔهڃ زدت١ٕاوڀُص ولؽهڃ زدت١ٙدَټص بُ خت٬دي  - غ

 ختٟځىپ خت١ىدٔسص وخلًخغ ظٱُتَ ڄٕعمُ.

تٍ تُْػ ت٭دٴ٧ ٬ځً خڀُؤتٝدپ خڀ٥سُ٭ٍ خڀٌٍ َٙمٿ تٖٹُٷ ت٪ى خٸعٝديٌ ظٹ - ؾ

خڀ٥سُ٭ص وخڀسُحص وٌٍخ َع٥ځر ظ٥ىَُ ڄإٔدض وزتٌ تٖعُص وخيخَش ڄٗجمص 

: 56ڀځمىد٤ُ ڀعاټً خت١ٕدوخش بُ ظٹدٔڃ خڀؽُوخض زتُ خٖـُدپ.)٬ُخٸٍ وخوُون، 

2777.) 
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 ڄسديت خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص -3

ڀىمى ڄه ـهص خوُي لًيض خت١سديت خن خڀ٭ٗٸص خْٔدُٔص زتُ خڀسُحص ڄه ـهص وزتُ خ

خڀتي ٸدڂ ٬ځُهد ڄٵهىڂ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص وظعمؽٿ بُ خڀىٹد٢ خِظُص:)ڄ٭هً خٖتْدغ 

 (. 2776خڀع٥سُٹُص، 

ڄٙدَټص ختٞم٫ُ ٴمه يون ي٬ڃ وڄٙدَټص خلمجعم٫ ٖ تٯٽه تٖٹُٷ خٖٔعًخڄص  - ؤ

 وخڀعٹًڂ زً.

 ُٚ ڀٓـُدپ خت١ٹسځص.خڀ٭ًخڀص وخت١ٕدوخش وخٖوٝدٲ زتُ خٖـُدپ بُ خظدلص خڀٵ  - ذ

خڀًڄؿ بُ ٬مځُص ٜى٫ خڀٹُخَ ويڄؿ خ٬ٖعسدَخض خٖٸعٝديَص وخڀسُحُص   - ض

 وخٖـعمد٬ُص.

خڀٕځىٺ خڀىٸدجٍ لُؽمد وـًض خڀعهًًَخض زىٸى٪ ؤ٠ُخَ زُحُص ٖ تٯٽه ظٕىَعهد، ٖ   - غ

 َٕعىًڂ خٖٴعٹدَ ببٔ خڀعُٹه خڀ٭ځمٍ.

 

 خت١سمػ خڀؽدڀػ

خ٤ٖدَ خڀ٭مځٍ

 ڄٹًڄص:

دبٕ وٜٳ وظٙىُٛ وتٖځُٿ خڀىعدجؿ خٔلٝدجُص ڀځعمځُٿ َىؼٷ خت١سمػ ختٟ

خڀىٜٵٍ ڀځسُدودض خڀتي لٝٿ ٬ځُهد خڀسدلػ ڄه وٗپ خْيخش خڀُجُٕص تٞم٫ زُدودض خڀًَخٔص 

)خٖٔعسدوص( ٬ځً ڄٕعىي ٬ُىص ُ٘ټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء خت١ٹًٔص، ٴ١ٗ 

( ڄىهد بً خظٗٴهد ڀىـىي 5، )( ڄٙدًٌش٬47ه ظسىَر خڀسدلػ ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص )

( خو٥ٗٸد ڄه ڄٕعىي ظىٴُ وظستٍ وخٌعمدڂ خڀ٭ُىص زٵٹُخض 35خو٥دء ٴُهد، لُػ بً خ٬عمدي )

 وخز٭دي وڄعٱتَخض خڀًَخٔص.

لُػ شمځط خٖٔعسدوص ٬ځً خَز٭ص ت٤دوَ بُ ټٿ ت٤ىَ ت٣مى٬ص ڄه خڀعٕدئٖض بُ 

 ـًوپ ڄستُ زدٖبٌ:

 ٖ ؤوخٴٷ ب٤ٗٸد وخٴٷٖ خ ت٤دًَ ؤوخٴٷ ؤوخٴٷ زًٙش خڀٵٹُخض
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وَٙمٿ تٖځُٿ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص ٬ځً وٴٷ خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص زٙٽٿ ٬دڂ و٬ځً  

 خڀىمى خٖبٌ: 

 خت١٭ځىڄدض خڀع٭َُٵُص:

 00ٌټُ( بُ ڄٹدزٿ ټدوط خـدزدض خٖودغ )  24شمځط ٬ُىص خڀسمػ ٬ځً خـدزص ) .0

 خودغ(.

( ٔىص و 44_37ص و)( ٔى29_09خڀٵحص خڀ٭مَُص ڀځ٭ُىص خت١ٕعهًٴص ت٤ٝىَش زتُ) .2

%( وـدءض 09) ( ٔىص لُػ لٹٹط خڀٵحص خڀ٭مَُص خٖوبٔ وٕسص45خټؽُ ڄه )

%( خڄد خڀٵحص خڀ٭مَُص خڀؽدڀؽص ٴٽدوط وٕسعهد 36خڀٵحص خڀ٭مَُص خڀؽدوُص زىٕسص )

(30)%.  

ټدوط خڀٙهديش خڀتي تٯعځٽهد خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خٰٖځسُص ڄه خ٬ًخيَص زىٕسص  .3

 %( . 40َىْ) %( وزٽځى30َ% ويزځىڂ )04

%( ٌڃ ڄى٨ٵتُ بُ ڄٽدظر خڀُٕدلص 077خڄد ڄه لُػ خڀى٨ُٵص ٴٽدوط خڀىٕسص ) .4

وخڀٕٵُ ٬ځً خوعٗٴدض و٨دجٵهڃ وڄىهد خَٖ٘دي خڀُٕدلٍ وٸ٫٥ خڀعٍخټُ وٰتٌَد ڄه 

 خڀى٨دجٳ. 

خڄد تٓٝىٚ ٬ًي خڀًوَخض خڀتي ٸدڂ بهد خت١ى٨ٵتُ ٴٽدوط ظعُخوق زتُ ؼٗغ خبٔ  .5

ٴُمد تٮٛ خڀٍټىَ، خڄد ٴُمد تٮٛ خٖودغ ٴٽدوط ظعُخوق خَز٫ يوَخض ظًََسُص، ٌٍخ 

 زتُ يوَظتُ ظًََسُعتُ ويوَش وخلًش.

 

 خلمحىَ خٖوپ: 

   :ًٖ بُ َؤَٻ خبٔ خٌ ڄًي ظاؼُ خڀٹ١دَد وخت١ٙدټٿ خڀسُحُص خڀعدڀُص ٬ځً لُدش ؤو

 خَْٞ؟ خٖوٕدن ٬ځً ټىټر

ر خت١حىَص لُػ ظ١مه ٌٍخ خلمحىَ خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ خڀس٣ُٕ زدٔعىًخڂ خڀىٕ

 ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص 
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 ولٕر ڄٹُدْ ڀُٽُي خت٠مدٍٔ وټمد ٌى ڄستُ بُ ختًٞوپ خٖبٌ:
 خوخٴٷ  خڀٵٹُخض

 زًٙش

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

 خوخٴٷ

 

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص  ت٤دًَ

 خت١حىَص

 ٖ

 خوخٴٷ

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خوخٴٷ  ٖ

 خ٤ٗٸدً

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص 

 خڀٽځُص

X0 22 62.8% 03 37.2% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X2 35 077% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X3 09 54.3% 06 45.7% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X4 23 65.7% 02 34.3% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X5 35 077% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X6 35 077% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ُٜٵ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X7 53 077% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

٩َهُ ڀىد خٌعمدڂ ٬ُىص خڀًَخٔص زٙٽٿ ټستَ ز٩دٌُش خٖلعسدْ ختُٟخٌَ وخڀٌٍ   

َ٭ً ٬دڄٿ ڄهمد زدڀىٕسص ڀځُٕدلص خت١٠ُخء، لُػ خن خِيَدي يَـص ختُٟخَش خڀ٥ٕمُص 

وز٭ٟ خڀٱدِخض خٖوُي بُ ختٞى، ٌٍي خڀٱدِخض  خت١عى٥ٔص ڄ٫ َِديش ؼدني خوټًُٕ خڀٽدَزىن

 ظٕمً زدڀٱدِخض خڀًٴُحص ْنهد ظٕدٌڃ بُ ظًٴحص ـى خَٖٞ خڀ٥ٕمٍ.

لُػ ـدءض ڄ٭٩ڃ خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ڄ٥دزٹص ت٘دڄد وٌڀٻ ٖن خٖوِون ٴهى ڄه 

خڀ٭ىدُٜ خڀ١ُوََص ڀځمُدش ٬ځً ٥ٔك خَٖٞ وٌى ٖ َٹٿ خت٫ُص ٬ه خٖوټٕفتُ وخت١دء 

ً تٯعٛ ڄ٭٩ڃ خٖ٘٭ص ٴىٶ خڀسىٵٕفُص خڀ١دَش خڀتي ظٝځىد ڄه خڀٙمٓ، وڀٽه وٌڀٻ ْو

ؼٹر خٖوِون َايٌ خبٔ َِديش خٖ٘٭ص ٴىٶ خڀسىٵٕفُص خڀتي ٤ُٔدن ختٞځً وٌٍخ زًوَي 

ٔىٲ َايٌ خبٔ ظٹځُٛ لُټص خڀُٕدق ڀُٓ ٴٹ٣ بُ ڄًَىص ټُزٗء خت١ٹًٔص وخت٪د بُ خڀ٭دبٓ 

 خت٫ٚ.

ٕعتًٲ خڀ٥دٸدض خڀسَُٙص وخت١ديَص وٌٍخ ڄد خټً خن خڀٹ١دَد وخت١ٙدټٿ خڀسُحُص ظ

 ٬ځُص وزدْتٚد٪ خت١ىعٝىن بُ خلمجدپ خڀُٕدلٍ بُ ڄًَىص ټُزٗء.

خڄد ڄه ودلُص خٔعهٗٺ خت١ىخَي خڀسُحُص ٴٹً خظٵٹط ٬ُىص خڀًَخٔص وزًٙش ٬ځً خنهد 

خن ڄًَىص ټُزٗء ت٘عدِ زٽؽُش خت١ٕدلدض  ڄه خڀٹ١دَد خت١ٙدټٿ خڀسُحُص ٬ځً ټىټر خَٖٞ

خت٠دڀُص ٴمه خت١مٽه خٖٔعٵديش ڄىهد وتٖىَځهد خبٔ خڄدټه و١ُخء تٍٞذ خټّّ ٬ًي ت٦ٽه ڄه 

خڀُٕدق ٖن خڀ٥دز٫ خت١عٽىن بُ ٌٌه خڀٕدجك ٬ه ڄًَىص ټُزٗء ٌى ٤دز٫ يَتٍ، وڀٽه زعىٴتَ 

ڄٕدلدض و١ُخء وتٖىَٿ خَٖخ٠ٍ خت٠دڀُص خبٔ خڄدټه و١ُخء ٔىٲ تٕ٭ٿ ٴعُش خٸدڄص 

 .َ٭٥ٍ ڄُيويخض ڄدڀُص خڀٕدجك خ٤ىپ، وٌٍخ ٔىٲ
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خڀىٹٿ خْو١ُ: ت٬ر خن ظعىى٪ ؤدجٿ خڀىٹٿ خڀتي ظٕعىًڂ بُ ت٤دٴ٩ص  خلمحىَ خڀؽدني:

 ټُزٗء خت١ٹًٔص، ڄد َخَٻ بُ خڀ٭سدَخض خڀعدڀُص؟
خوخٴٷ  خڀٵٹُخض

 زًٙش

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص  خوخٴٷ

 خت١حىَص

خڀىٕسص  ت٤دًَ

 خت١حىَص

 ٖ

 خوخٴٷ

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خوخٴٷ  ٖ

 ٸدًخ٤ٗ

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص 

 خڀٽځُص

X0 02 34% 08 50.5% 5 04% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X2 27 57% 05 43% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X3 35 077% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

: ظٙف٫ خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀىٹٿ خٖو١ُ وخت١ًخَ زدڀٱدِ خڀ٥سُ٭ٍ تٟمدَص خڀسُحص

خڀىٕر زتُ خوخٴٷ وت٤دًَ ، وٌىد َ٭ىي خڀٕسر خبٔ ڄىخٴٹص ز٭ٟ خټؽُ خٴُخي لُػ ـدءض 

٬ُىص خڀًَخٔص خبٔ خن خڀٱدِ خڀ٥سُ٭ٍ َ٭ً خلً خڀُټدجّ خٖٔدُٔص ڀعمٹُٷ خڀعىمُص 

خت١ٕعًخڄص زإز٭ديٌد خٖٸعٝديَص خٖـعمد٬ُص وخڀسُحُص بُ ڄًَىص ټُزٗء زد٠ٔدٴص خبٔ خوً 

سدْ ختُٟخٌَ، ټٍڀٻ ٴدن خڀٱدِ خڀ٥سُ٭ٍ َٹځٿ ڄه وٕر خڀٱدِ خڀ٥سُ٭ٍ َٹځٿ ڄه ٨دٌُ خٖلع

 خڀعځىغ بُ ختٞى، وٌٍخ ڄد َسمػ ٬ىً خڀٕدجك. 

: ـدءض َيوي خـدزدض خڀ٭ُىص ظىى٪ ؤدجٿ خڀىٹٿ بُ خت١ًَىص ڀځممدٴ٩ص ٬ځً خڀسُحص

زدٔت٬دذ و٩ُخً ڀٽىن ڄًَىص ټُزٗء ظٕعٹسٿ خڀ٭ًًَ ڄه خڀُٕدق وڀٍڀٻ ٴإن ظىى٪ ؤدجٿ 

بُ ٔهىڀص وخوُٕدزُص لُټص خڀُٕدق ڄؽٿ خت١عُو وؤدجٿ وٹٿ ًَٜٹص خڀىٹٿ ٔىٲ َٕهڃ 

 ڀځسُحص.

َٕد٬ً وـىي وٹٿ ؤو١ُ زدلمحدٴ٩ص ٬ځً ظٹًتٯهد ټمٹًٝ ُٔدلٍ يَتٍ زُحٍ 

: ـدءض َيوي خـدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وزدٖظٵدٶ خڀعدڂ ٬ځً خن خڀىٹٿ خٖو١ُ ڀځٕدجك

ٖن خڀٕدجك ت٭عدؾ خبٔ ټٿ ؤدجٿ خڀُخلص َٙف٫ خڀُٕدق   ٬ځً خڀعىخٴً خبٔ ڄًَىص ټُزٗء، و

 وخڀتي ڄه ٠مىهد خڀىٹٿ ، زد٠ٔدٴص خبٔ خت١ُيوي خٖٸعٝديٌ ڄه ـُخء ظ٥ىَُ ؤدجٿ خڀىٹٿ. 

: ظٕهڃ خڀٵىديٶ بُ ټُزٗء زدتٟٵد٦ ٬ځً خڀٵىديٶ خت١٠ُخء بُ ټُزٗء خلمحىَ خڀؽدڀػ:

ٵىديٶ ظ٥سٷ خڀسُحص، لٕر ڄ٭ُٴعٻ ڀځٵىديٶ زٽُزٗء، ببٔ ؤٌ ڄًي ظُي ؤن ٌٍي خڀ

 خت١مدَٔدض خڀعدڀُص:
خوخٴٷ  خڀٵٹُخض

 زًٙش

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص  خوخٴٷ

 خت١حىَص

خڀىٕسص  ت٤دًَ

 خت١حىَص

 ٖ

 خوخٴٷ

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خوخٴٷ  ٖ

 خ٤ٗٸدً

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص 

 خڀٽځُص

X0 ُ077 ٜٵُ ٜٵُ %47 04 %34.3 02 %25.7 9 ٜٵُ ٜٵ% 

X2 35 077% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X3 ُ077 ٜٵُ ٜٵُ %90.5 32 %8.5 3 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X4 ُ077 %34.3 02 %04.2 5 %27 7 %30.5 00 ٜٵُ ٜٵ% 
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خٔعىًخڂ ڄٵعدق خڀٱُٴص ڀځعمٽڃ بُ خٔودَش  ظىٸٳ خٔودَش ٬ىً خت٠ُوؾ ڄه 

خن وٕسص  : ـدءض خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً ت١د ت٘عځٽً خڀٵىديٶ ڄه خڄٽدودض لُػخڀٱُٴص

%( ڄه 34.3%( ڄه خٖـدزدض َُون خن خڀٵىديٶ ظ٥سٷ ٌٍي خت٠دُٜص، بُ لتُ خن )25.7)

خٖـدزدض ټدوط ت٤دًَش وخڀٕسر َ٭ىي خبٔ خن خٰځر خڀٵىديٶ خت١ىـىيش بُ خلمحدٴ٩ص خڀُىڂ 

%( ڄه خٖـدزدض ٖ ظ٥سٷ 47زًؤض زدڀعمًَػ ٌٍي خَخء خڀ٭ُىص، خڄد خڀىٕسص خٖټّّ ٴٽدوط)

 خبٔ َىڄىد ٌٍخ.ٌٍي خت٠دُٜص 

: لُػ ـدءض ت٫ُٚ ظًُُ٘ خڀعٽُُٳ زىٸٳ خت١ٽُٵدض ٬ىً ٬ًڂ ختٟدـص بڀُهد

خٖـدزدض زدٖظٵدٶ، وٌى خن ت٫ُٚ خڀٵىديٶ ظٹىڂ بهٍي خت٠دُٜص ڀځمٵد٦ ٬ځً خڀ٥دٸص 

 خڀٽهُزدجُص و٬ًڂ خٔعهٗټهد، خ٠دٴص خبٔ ختٟٵد٦ ٬ځً خٖـهّش ڄه خڀ٭٥ٿ.

دغ خڀًخوځٍ وخڀ٭مٿ ٬ځً بيودپ خڀ١ىء خٔعىًخڂ خت١ىخي خلمحځُص ڀځًَٽىَ وخْؼ

%( ت٤دًَش، بُ لتُ خن خڀىٕسص خٖټّّ ڄه 8.5: ټدوط خٖـدزدض )خڀ٥سُ٭ٍ ببٔ خڀٱُٲ

خٖـدزدض ٰتَ ڄىخٴٹص وخڀٕسر َ٭ىي خبٔ ٠٭ٳ خٖڄٽدودض خت١ىـىيش يخوٿ خڀسځً وڀٍڀٻ ٴإن 

خت٠دَؾ، لُػ ڄ٭٩ڃ خت١ىخي خڀًخوځص بُ زىدء خڀٵىديٶ ٌٍ ڀُٕط ت٤ځُص وخت٪د ڄٕعىَيش ڄه 

  ظ٭ً ٌٍي ڄه خت١ٙدټٿ خڀتي َ٭دني ڄىهد خڀ٭ُخٶ زٝىَش ٬دڄص وڀُٕط ڄًَىص ټُزٗء ٴٹ٣.

: خڀ٭مٿ ٬ځً ظٹًنً خڀىـسدض خلمحځُص وخ٬ٖعمدي ٬ځً خت١ىعفدض خڀَّخ٬ُص خڀ٭١ىَص

%( ڄه خڀٵىديٶ 30.5لُػ ـدءض خـدزدض ٸٕڃ ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص وخڀتي ټدوط وٕسعهڃ )

%( ـدءض ت٤دًَش، 27ڀَّخ٬ُص خلمحځُص بُ ظٹًنً خڀ٥٭دڂ، ووٕسص )ظ٭عمً ٬ځً خت١ىعفدض خ

%( ٖ ظُي خن خڀٵىديٶ ظ٥سٷ ٌٍي خڀٵٹُش، خڄد خڀىٕسص خٖټّّ ڄه خٖـدزدض وخڀسدڀٱص 04.2و)

%( ظٹىپ خن خڀىـسدض خڀتي ظٹًڂ ڀځتًٖء خت١عىخـًَه بُ خڀٵىديٶ ٌٍ ڀُٕط ڄه 34.3وٕسعهد)

 ً خبٔ ٠٭ٳ خڀٹ٥د٪ خڀَّخ٬ٍ يخوٿ خڀسځً.خت١ىعفدض خڀَّخ٬ُص خلمحځُص وٌٍخ ٬دج

خڀُٕدلص خت١٠ُخء بُ ټُزٗء : ظع٭ًي خْٔسدذ خڀتي ظًٴ٫ زدڀٕدجك  :خلمحىَ خڀُخز٫

 ڀَّدَش ټُزٗء، خبٔ ؤٌ ڄًي ظىخٴٷ ٬ځً خڀ٭سدَخض خڀعدڀُص؟

خوخٴٷ  خڀٵٹُخض

 زًٙش

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص  خوخٴٷ

 خت١حىَص

خڀىٕسص  ت٤دًَ

 خت١حىَص

 ٖ

 خوخٴٷ

ص خڀىٕس

 خت١حىَص

خوخٴٷ  ٖ

 خ٤ٗٸدً

خڀىٕسص 

 خت١حىَص

خڀىٕسص 

 خڀٽځُص

X0 7 27% 28 87% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X2 ُ077 ٜٵُ ٜٵُ %62 22 ٜٵُ ٜٵُ %37 03 ٜٵُ ٜٵ% 

X3 ُ077 ٜٵُ ٜٵُ %83 29 ٜٵُ ٜٵُ %07 6 ٜٵُ ٜٵ% 

X4 23 65.7% 02 34.3% ُ077 ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵُ ٜٵ% 

X5 ُ077 ٜٵُ ٜٵُ %54 09 ٜٵُ ٜٵُ %46 06 ُٜٵ ٜٵ% 
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: خ٨هُض وعدجؿ ختًٞوپ بهٍي ظ٭عّّ ټُزٗء وـهص ُٔدلُص زُحُص َخجًش ٬دت١ُد 

خڀٵٹُش خن ٌىدٺ خظٵدٶ ٬ځً خوً َىـً بُ ڄًَىص ټُزٗء خڄدټه ُٔدلُص زُحُص وڀٽه ٌٍي 

ت١ًَىص وـهص خٖڄدټه ٰتَ ڄٕعٱځص زدڀٙٽٿ خڀٝمُك، ٴځى بً خٔعٱٗت٢د زٙٽٿ خڀٝمُك ڀٽدوط خ

 ُٔدلُص زُحُص زدڀ١دٴص خبٔ خنهد وـهص يَىُص.

: لُػ ـدءض خٰځر تٯځٻ خڀٕدجمتُ ٜىَش ٌٌىُص ڀٽُزٗء ټمٹًٝ ُٔدلٍ زُحٍ 

%( وٌٍخ َ٭تٍ ٬ًڂ خڄعٗٺ خڀٕدجك ؤٌ 62خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ز٭ًڂ خت١ىخٴٹص وزىٕسص )

 ٬ًڂ خڀعٕىَٷ ڀٗڄدټه ٜىَش ٌٌىُص ٬ه خٖڄدټه خڀسُحُص بُ ڄًَىص ټُزٗء وٌڀٻ ٬دجً خبٔ

 خڀُٕدلُص خڀسُحُص زٙٽٿ ٜمُك.

ٸُخَ خوعُدَ خڀٕدجك ڀځٕٵُ خبٔ ټُزٗء َعإؼُ زٙٽٿ ټستَ زدڀٝىَش خڀٌٍىُص ٬ىهد  

%( وٌڀٻ ٖن 83: خٰځر خـدزدض خڀ٭ُىص ـدءض ٰتَ ڄىخٴٹص وزىٕسص)ټمٹًٝ ُٔدلٍ زُحٍ

حص ٌٍي خٖڄدټه وخ٬ٖعىدء خڀٕدجك َإبٌ خبٔ ټُزٗء زٹًٝ خڀُٕدلص خڀًَىُص وڀٽه ڀى بً تهُ

 بهد ڄه ٸسٿ وِخَش خڀسُحص ٔىٲ ظ٭٥ٍ ڄُيوي ڄدبٕ ټستَ وظٙٱُٿ خًٌَٖ خڀ٭دڄځص.

َعمع٫ خت١ىخ٤ىىن وخت١ٹُمىن بُ ټُزٗء زؽٹدٴص خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀسُحص: لُػ ـدءض  

خـدزدض خڀ٭ُىص زدٖظٵدٶ خڀعدڂ خٖن خلمجعم٫ خڀٽُزٗجٍ تٯعځٻ ؼٹدٴص ټٕر خڀٕدجك 

 خٖـىبي.

تٯؽٿ خٌٖعمدڂ زسُحص خت١ىٸ٫ خڀُٕدلٍ ؤلً خڀ٭ىخڄٿ خلمحٵّش ڀځٕٵُ ببٔ ټُزٗء:  

خن خټؽُ ڄه وٝٳ خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ـدءض ز٭ًڂ خڀٹسىپ خڀٕسر َ٭ىي ٌىد خبٔ خن 

خڀٕدجك َإبٌ خبٔ ټُزٗء ڀٱُٞ وٌى خڀُٕدلص خڀًَىُص لُػ ټدوط وٕسص ٬ًڂ خت١ىخٴٹص 

%( زدت١ىخٴٹص ٬ځً خن خٌٖعمدڂ 46خڀتي وٕسعهد )زُىمد ـدءض خٖـدزدض خٖوُي و %(54)

زسُحص خت١ىخٸ٫ خڀُٕدلُص وظىمُعهد وخلمحدٴ٩ص ٬ځً خٔعًخڄعهد ظ٭ً ڄه خڀ٭ىخڄٿ خلمحٵّش ڀځٕٵُ 

 خبٔ ڄًَىص ټُزٗء.
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 :خٖٔعىعدـدض

وعُفص ت١د ختٟٹعً خڀُٕدلص ٔىخء خڀعٹځًَُص ڄىهد خو خت١ٕعًخڄص ڄه خ٠ُخَ زدڀسُحص وڄه خٔعتًخٲ  .0

 خڀ٥سُ٭ُص، زًؤ خڀ٭دبٓ َعفً ت٨ى خڀُٕدلص خت١٠ُخء زد٬عسدَ خنهد ٖ ظ١ُ زدڀسُحص. ڀځمىخَي

خن خڀُٕدلص خت١٠ُخء تهًٲ خبٔ ظٹځُٛ خڀٵىخَٶ خت١َُٟص، وخوٙدء ڄًن ل١َُص، ظىخـً  .2

خڀعمًَدض خڀًتٯٱُخٴُص،  وخٖٸعٝديَص، وخٖـعمد٬ُص، وخت١إُٔص، وخڀسُحُص وڄ٭دتٞص خٖلُدء 

خڀ٭ٙىخجُص، وتٖٹُٷ خڀعىخِن خٖٸعٝديٌ، وخٖـعمد٬ٍ خڀٙدڄٿ، وتٖٹُٷ  خڀٵٹتَش، وخت١ٕعى٤ىدض

 خٔعًخڄص ظُخ٬ٍ خڀعمًي خڀٕٽدني.

خٜسك خڀعمىپ خبٔ خڀُٕدلص خت١٠ُخء وعُفص لعمُص ڀځممدٴ٩ص ٬ځً خت١ىخَي خڀُٕدلُص  .3

 وخڀ٥سُ٭ُص وخڀعدَتٮُص وخڀؽٹدٴُص ڄه خـٿ وځٷ ظىخِن زُحٍ و٬مُخني.

َٕد٬ً ٬ځً تٖٕتُ خت١ىدن وخ٬عمدي خٔعُخظُفُص خڀ٥دٸص  خڀعمىپ خبٔ خڀُٕدلص خت١٠ُخء .4

 خت١عفًيش.

خن خ٬ًخي خٔعُخظُفُص ڀځفىيش خڀٙدڄځص، وخًٜخَ ڄىخٜٵدض ڄىلًش ڀځفىيش، ؤڄُخن ت٭عدـدن  .5

ببٔ ـهىي ڄٙعُټص زتُ خڀٹ٥د٬دض خٖٸعٝديَص ټدٴص ٔىخء ټدوط ٌٍي خڀٹ٥د٬دض لٽىڄُص خو 

 ودٜص.

  خڀعىُٜدض:

ڀځسُحص، وَز٣ خڀعىمُص خت١َُٟص زدڀُٕدلص خت١٠ُخء ڄه وٗپ بوٙدء ڄًن و١ُخء ًَٜٹص  .0

خٖٔعىًخڂ خٖڄؽٿ ڀځمىخَي خڀ٥سُ٭ُص وخڀعُخؼُص ؤً خڀٵفىش خت١َُٟص، وتٖٕتُ خڀ٩ُوٲ 

 خت١٭دُ٘ص.

ًٖ خبٔ بڀٱدجهد ٸسٿ بوعدـهد، وخٔعمًخغ  .2 ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُص خيخَش خڀىٵدَدض خڀٝځسص وٜى

ٖٔعؽمدٌَد بُ ت٣دپ خڀسُحص وخڀعٽىىڀىـُد ظَُٙ٭دض زُحُص ـًًَش، وتُٗٝٛ خڄىخپ 

 خڀى٩ُٵص.

ټمد وىٍٜ ختٟٽىڄص خلمحځُص وخٖتٖديَص بُ ڄًَىص ټُزٗء زدڀع٭دون ڄ٫ ڄى٩مدض ڄٽدٴمص  .3

 خڀعځىغ بُ خڀسٗي وخت٢ُحدض خت١٭ىُص.

ظٙف٫ُ خٖٔعؽمدَخض خت١٠ُخء وٝىٜد بُ خٖٸ١ُص ْنهد ظ٭ً خَٞ وٝسص ت١ؽٿ ٌٽٍخ ڄٙد٫ََ  .4

خن ظًَ خڄىخپ ٤دجځص خن خٔعؽمُض زدڀٙٽٿ خڀٝمُك، وٝىٜد بُ ٸ١دء ٬تُ  ٬مٗٸص ڄه خت١مٽه

 خڀعمُ.

خٔعٹ٥دذ وظًََر خڀٽىخيَ خڀسَُٙص تُْػ ظٽىن ٸديَش ٬ځً خيخَش ظٽىىڀىـُد و٩ُٵص، ټٍڀٻ  .5

  خَ٘دي خڀُٕدق، وو٫٠ خت١اُ٘خض بُ خت١ىخٸ٫ خٖؼَُص وخڀعُخؼُص.
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 خت١ٝديَ

 خٸعٝديَدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص، 2777ځٍ: ختٟىٌَ، ڄؽتٌ ٤ً، خڀًزدٮ، ختٝد٬ُٿ ت٤مً ٬ .7

 ڄإٔص خڀىَخٶ، ڀىًن.

، يخَ خت١ٕتَش ڀځىُٙ 0، ٢ڄسديت خڀُٕدلص ،2770خڀ٩دٌُ، و٭ُڃ ؤُخذ خڀُدْ:  .3

  وخڀعى٫َِ، ٬مٖدن، خَْين.

ُٖص،  ،2770ختٟمًخن، ٔهُٿ:  .2 يخَ خڀ٠ُد خٔيخَش ختًَٟؽص ڀځمإٔدض خڀُٕدلُٖص وخڀٵىًٸ

 َد. ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، يڄٙٷ، ٔىَ

ظىٸ٭دض خڀسُحص ڀځمى٩مص خڀ٭ُزُص) خڀسُحص ڄه خـٿ خڀعىمُص ، 2707خت١ٌُٝ، َخوُص:  .7

 زُودڄؿ خٖڄڃ خت١عمًش، خڀٹدٌُش. وَٴدٌُص خٖوٕدن(

، خڀُٕدلص خت١ٕعًخڄص، ٔځٕځص يخَ خڀ٠ُد، يڄٙٷ، 2774وُزى٤ځٍ، ٜٗق خڀًَه:  .5

 ٔىََد. 

 –٨ىخٌٌُد  –ودتهد خڀُٕدلص ٜىد٬ص خڀ٭ُٝ: )ڄٽى ،2772وُزى٤ځٍ، ٜٗق خڀًَه:  .6

 ، يخَ لدِڂ ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ، يڄٙٷ، ٔىََد.0، ٢خٴدٸهد(

، يخَ خٖيذ خت١ًن خڀٍټُص وٝدجٝهد ظىَِ٭هد و٨دجٵهد، 2707َز٫ُ، ت٤مً ٜدبّ:  .7

 ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ، خڀ٭ُخٶ، زٱًخي.

خڀُٕدلص خت١٠ُخء ڄٕدَ ـًًَ ڀځعىمُص خڀُٕدلُص ، 2705ټد٨ڃ، ٬ځٍ ٬سً خلله:  .8

 يخَ خت١ىخٔڃ ڀځىُٙ وخڀ٥سد٬ص، ڀسىدن زتَوض.يوپ ٬ُزُص ت٥عدَش، خت١ٕعًخڄص تٕدَذ 

 

 ؼدوُدً: خڀٽعر خت١عُتٚص:

، خڀًخَ 0، ظُتٚص بهدء ٘دٌتُ، ٢ڄسديت خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص، 2777ڄىُ٘ط، يوزْٗ:  .7

 خڀًوڀُص ڀٗٔعؽمدَخض خڀؽٹدٴُص، خڀٹدٌُش، ڄُٝ.

 

 ؼدڀؽد: خت١ٝديَ زدڀځٱص خٖت٧ځَُّص:

1- Gee ،Chuck Y. "International Tourism:A Global Perspective", 

W.T.O., Madrid, 2nd Edition, 1995. 
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 َخز٭دً: خڀُٔدجٿ وخ٤ُٖولدض ختٞدڄ٭ُص:

، َٔدڀص وخٸ٫ خڀُٕدلص بُ ختّٞخجُ وآٴدٶ ظ٥ىٌَد، ٬2776سً خڀٹديَ، ًٌَُ:  .0

 ڄدـٕعتَ، ټځُص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص و٬ځىڂ خڀعُٕتَ، ـدڄ٭ص ختّٞخجُ، ختّٞخجُ.

 

 ڄٕدً: خڀًوََدض وخڀعٹدََُ وخلمجٗض:ود

 ڄاتُ٘ خڀٹمص خڀ٭دت١ٍ ڀځعىمُص خت١ٕعًخڄص ظٹَُُ، 2772ڄىٙىَخض خٖڄڃ خت١عمًش:  .7

 ـىٌدوّزُٮ، وُىَىَٺ.

لَُّخن،  05، ڄىٸ٫ ـدڄ٭ص ٬سً ختٟمًُ زه بيََٓ، ختّٞخجُ،2707َِه خڀ٭دزًَه، ؤٔدڄص:  .3

wwwcommunication>akbarmontada>com>lastvisit  

ٔعًخڄص زُحُص ، خ 20، ڄُٙو٪ زُط تٟڃ 2776خٖتْدغ خڀع٥سُٹُص ) خڀٹًْ (: ڄ٭هً  .2

، ز٬ًڃ ڄه خت١ٵى٠ُص خْوَزُص وخڀىټدڀص خڀٕىََُٕص ڀځعىمُص ت٨ى لُدش خٴ١ٿ

  www.cric.last visit in20/8/2011وخڀع٭دون،

خڀعىمُص خڀُٕدلُص ، ٬2777ُخٸٍ، ت٤مً بزُخٌُڃ ، ٴدَوٶ ٬سً خڀىبي ٥٬د خلله:  .7

، يَخٔص ظٹىتٯُص ٬ځً ت٤دٴ٩ص خٖٔٽىًََص وَٸص ڄص بُ تٚهىََص ڄُٝ خڀ٭ُزُصخت١ٕعًخ

تْؽُص ڄٹًڄص ٠مه ٴ٭دڀُدض خڀىَ٘ص خڀُٕدلُص خٖٔٽىًََص، خت١٭هً خڀ٭دبٕ ڀځُٕدلص 

 وخڀٵىديٶ وختٟدٔر خِبٕ، خٖٔٽىًََص.

،  ٠مه ٔځٕځص وُٙ خڀى٬ٍ يڀُٿ ڄٵدٌُڃ خڀُٕدلص خت١٠ُخء، 2708وِخَش خٖٸعٝدي:  .5

 ٍ _ خًٖٜخَ خڀٕديْ خٖڄدَخض خڀ٭ُزُص خت١عمًش.خڀُٕدل

ڄٵهىڂ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً ڄٕعٹسٿ خڀعى٣ُ٥ بُ  ،0998 ٤دٌُ، تُٚٿ: .6

 ، زتَوض، ڀسىدن. 9، ت٣ځص تْىغ خٸعٝديَص، خڀ٭ًيخٖٸ٥دَ خڀ٭ُزُص

، 7، ت٣ځص خڀسمىغ خڀُٕدلُص، خڀ٭ًيخڀ٭ُٞ خڀُٕدلٍ خت١ٌُٝ، 2779خڀّوٵځٍ ت٤مً:  .7

 ُټص خت١عمًش ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ وخڀعى٫َِ، ڄُٝ.خڀٙ

ٔځٕځص ٬ځڃ، خت١٭ُٴص  خڀسُحص وڄٙٽٗتهد، 0997ختٟمً، ًَُ٘، ٜسدََتٍ، ت٤مً ٔ٭ًُ:  .8

 ، خڀٽىَط.22خڀ٭ًي 
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خت١٭هً خڀعٹتٍ / ـدڄ٭ص خڀٵُخض خٖو٣ٔ خڀعٹىُص/ وِخَش خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ

 ٸٕڃ ظٹىُدض خڀُٕدلص /ټُزٗء

 عسُدنڂ/ خٔعمدَش خٔ

خٖوىش خٖٴد٠ٿ خت١ى٨ٵتُ بُ ُ٘ټدض خڀٕٵُ وخڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء خت١ٹًٔص خڀٕٗڂ 

 ٬ځُٽڃ وَتٛص خلله وزُټدظً...

)يوَ و٫١ زتُ خًََٽڃ خٖٔعسدوص خت٠دٜص زدت١ٕك خت١ًُخني لىپ خڀًَخٔص خت١ىٔىڄص ذ 

ټدض خڀٕٵُ يَخٔص ڀ٭ُىص ڄه ڄى٨ٵٍ ُ٘ خڀُٕدلص خت١٠ُخء بُ تٖٹُٷ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص(

وخڀُٕدلص بُ ڄًَىص ټُزٗء خت١ٹًٔص، ڀځمٙدَټص بُ خت١اتُ٘ خڀ٭ځمٍ خڀًوبٕ )خڀ٭ځىڂ خڀع٥سُٹُص 

 وخٖوٕدوُص خزًخ٪ وظ٥ىَ( بُ ت٤دٴ٩ص زٱًخي/ ـدڄ٭ص خڀىهَُه.

وُـى ڄه ـىدزٽڃ خڀٽُنً خٖـدزص ٬ځً ت٫ُٚ ٴٹُخض خٔعمدَش خٖٔعسُدن ڀ١مدن يٸص 

سدلػ ڀ٬ًڃ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ بُ ٬ُخٸىد ختٟسُر، ڄ٫ خڀ٭ځڃ وٜمص خڀىعدجؿ خڀتي َهًٲ خڀُهد خڀ

 خن خـدزدظٽڃ خلمحعُڄص ظ٭دڄٿ زَُٕص ڄ٥ځٹص وُٰٖخٞ تْؽُص ظدڄص.

 وٹًڂ ڀٽڃ ودڀٛ خڀعٹًَُ ڀٵ١ٿ ظ٭دووٽڃ ڄ٭ىد

 ڂ.ڂ. لٕتُ ت٤مً ٬ځٍ خڀ٥ىَٿ                               
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 خٔعمدَش خٖٔعسدوص

 ُٝصختٞدور خت١ع٭ځٷ زدت١٭ځىڄدض خڀٙى

  خوؽً  ٌټُ ختٞىٓ

  ٴدټؽُ 45  44-37  29-09 خڀٵحص خڀ٭مَُص

 خت١ٕعىي خڀع٭ځُمٍ

  خزعًخجُص  َٹُؤ وَٽعر  خڄٍ

  يزځىڂ  خ٬ًخيَص  ڄعى٥ٔص

  ٘هديش ٬ځُد  زٽدڀىََىْ

  ټدٔر  خ٬مدپ لُش  ڄى٨ٳ يوڀص خت١هىص

  ٬ٕٽٌُ  ٤دڀر  ٬د٤ٿ ٬ه خڀ٭مٿ

  خ٬مدپ خوُي

  خٖوعٝدٚ

  َخض وخڀّّخڄؿ خت٠دٜص زدڀُٕدلص٬ًي خڀًو

 ختٞدور خت١ع٭ځٷ زدڀُٕدلص خت١٠ُخء

ًٖ بُ َؤَٻ خبٔ خٌ ڄًي ظاؼُ خڀٹ١دَد وخت١ٙدټٿ خڀسُحُص خڀعدڀُص ٬ځً لُدش : ؤو

 خَْٞ؟ خٖوٕدن ٬ځً ټىټر

 

 

 

 

 

 

 

 

ؼدوُدً: خڀىٹٿ خْو١ُ: ت٬ر خن ظعىى٪ ؤدجٿ خڀىٹٿ خڀتي ظٕعىًڂ بُ ت٤دٴ٩ص ټُزٗء 

 خت١ٹًٔص، ڄد َخَٻ بُ خڀ٭سدَخض خڀعدڀُص؟

ؤوخٴٷ  خڀٵٹُخض

 زًٙش

ٖ  دًَت٤ ؤوخٴٷ

 خوخٴٷ

ٖ ؤوخٴٷ 

 ب٤ٗٸد

ظٙف٫ خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀىٹٿ خٖو١ُ وخت١ًخَ زدڀٱدِ  .0

 خڀ٥سُ٭ٍ تٟمدَص خڀسُحص.

     

      ظىى٪ ؤدجٿ خڀىٹٿ بُ خت١ًَىص ڀځممدٴ٩ص ٬ځً خڀسُحص. .2

َٕد٬ً وـىي وٹٿ ؤو١ُ زدلمحدٴ٩ص ٬ځً ظٹًتٯهد ټمٹًٝ  .3

 ُٔدلٍ يَتٍ زُحٍ ڀځٕدجك.

     

ٖ خوخٴٷ 

 خ٤ٗٸدً

 ٖ

 خوخٴٷ

خوخٴٷ  خوخٴٷ ت٤دًَ

 زًٙش

 خڀٵٹُخض

 ٨دٌُش خٔلعسدْ ختُٟخٌَ .0     

 خْوِونؼٹر  .2     

 خٔعتًخٲ خڀ٥دٸص .3     

 خٔعتًخٲ خت١ُدي .4     

 خٔعهٗٺ خت١ىخَي خڀسُحُص .5     

 خڀعځىغ .6     

 خڀعٝمُ .7     
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ت١٠ُخء بُ ټُزٗء : ظٕهڃ خڀٵىديٶ بُ ټُزٗء زدتٟٵد٦ ٬ځً خڀٵىديٶ خؼدڀؽدً : 

خڀسُحص، لٕر ڄ٭ُٴعٻ ڀځٵىديٶ زٽُزٗء، ببٔ ؤٌ ڄًي ظُي ؤن ٌٍي خڀٵىديٶ ظ٥سٷ 

 خت١مدَٔدض خڀعدڀُص

ؤوخٴٷ  خڀٵٹُخض

 زًٙش

 ؤوخٴٷ

 

 ت٤دًَ

 

 ٖ

 ؤوخٴٷ

ٖ ؤوخٴٷ 

 ب٤ٗٸد

خٔعىًخڂ ڄٵعدق خڀٱُٴص ڀځعمٽڃ بُ خٔودَش  ظىٸٳ  .0

 .ىً خت٠ُوؾ ڄه خڀٱُٴصخٔودَش ٬

     

ظًُُ٘ خڀعٽُُٳ زىٸٳ خت١ٽُٵدض ٬ىً ٬ًڂ ختٟدـص  .2

 بڀُهد.

     

خٔعىًخڂ خت١ىخي خلمحځُص ڀځًَٽىَ وخْؼدغ خڀًخوځٍ  .3

 وخڀ٭مٿ ٬ځً بيودپ خڀ١ىء خڀ٥سُ٭ٍ ببٔ خڀٱُٲ.

     

خڀ٭مٿ ٬ځً ظٹًنً خڀىـسدض خلمحځُص وخ٬ٖعمدي ٬ځً  .4

 خت١ىعفدض خڀَّخ٬ُص خڀ٭١ىَص

     

َخز٭دً: خڀُٕدلص خت١٠ُخء بُ ټُزٗء : ظع٭ًي خْٔسدذ خڀتي ظًٴ٫ زدڀٕدجك  

 ڀَّدَش ټُزٗء، خبٔ ؤٌ ڄًي ظىخٴٷ ٬ځً خڀ٭سدَخض خڀعدڀُص؟

ؤوخٴٷ  خڀٵٹُخض

 زًٙش

 

 ؤوخٴٷ

 

ٖ  ت٤دًَ

 ؤوخٴٷ

ٖ ؤوخٴٷ 

 ب٤ٗٸد

 ظ٭عّّ ټُزٗء وـهص ُٔدلُص زُحُص َخجًش ٬دت١ُد. .0

ٗء ټمٹًٝ تٯځٻ خڀٕدجمتُ ٜىَش ٌٌىُص ڀٽُز .2

 ُٔدلٍ زُحٍ.

     

ٸُخَ خوعُدَ خڀٕدجك ڀځٕٵُ خبٔ ټُزٗء َعإؼُ  .3

زٙٽٿ ټستَ زدڀٝىَش خڀٌٍىُص ٬ىهد ټمٹًٝ 

 ُٔدلٍ زُحٍ.

     

َعمع٫ خت١ىخ٤ىىن وخت١ٹُمىن بُ ټُزٗء زؽٹدٴص  .4

 خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀسُحص.

     

تٯؽٿ خٌٖعمدڂ زسُحص خت١ىٸ٫ خڀُٕدلٍ ؤلً  .5

 ببٔ ټُزٗء.خڀ٭ىخڄٿ خلمحٵّش ڀځٕٵُ 

     

 




