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توطئة

�سل�سلة الكتب

 دليل الأفكار العملية

تعتمد هذه ال�سل�س���لة من الكت���ب على المعرفة العملي���ة التي اأنتجه� 
مرك���ز القي����دة الإبداعي���ة خ���لال اأك���ر م���ن ثلاثين �س���نة م���ن البحث 
والأن�س���طة التعليمية التي جرت ب�لم�س�ركة مع مئ�ت الآلف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت �س���راكة هذه المعرفة عن مثيلاته� في الأق�س�م 
الج�معي���ة اأو الهيئ�ت المهني���ة اأو المك�تب ال�ست�س����رية. والمركز لي�س هو 
مج���رد مجموعة م���ن الأفراد المتمر�س���ين )ذوي الخ���رة(، على الرغم 
م���ن اأن موؤهلات كوادره تُعد متميزة جداً، واإنم���� يمكن النظر اإليه على 
اأنه مجتم���ع ي�سترك اأع�س�وؤه بمجموعة من المب����دئ، ويعملون معً� لفهم 

واإيج�د ال�ستج�بة للتحدي�ت القي�دية والتنظيمية.

بكيفية  بن�س�ئح خ��سة  المديرين  اإمداد  اإلى  ال�سل�سلة  تهدف هذه 
ة، وهي اأول تحدٍّ من التحدي�ت التي تواجه القي�دة،  اإكم�ل مهمة تنمويَّ

وهي في �سبيله� لتحقيق ذلك.

تحمل هذه ال�سل�سلة مهمة المركز التي تهدف اإلى تقدم فهم وتنمية 
ومم�ر�سة القي�دة لنفع جميع اأفراد المجتمع. نحن نعتقد اأنك �سوف تجد 
لو�س�ئل  اإ�س�فة مهمة جداً  العملية«،  الأفك�ر  »دليل  ال�سل�سلة -  اأن هذه 

واأدوات القي�دة.
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يجب اأن تك���ون الروؤية مو�سع م�س�ركة لكي تفعل م� هو مق�سود 
منه� اأن تفعل: وهو اأن تُلهم عمل منظمتك، وتو�سحه، وتركزه. وق�سم 
م���ن عملك - بو�سفك ق�ئداً - هو اأن توجد اللتزام بروؤية منظمتك. 
ولكي تفعل هذا، يجب عليك اأن تو�سل روؤيتك على نحو ن�جع. ونقترح 
في هذا الكت�ب الإر�س�دي طرقً� عديدة لتو�سيل الروؤية. ونن�ق�س اأي�سً� 
كيفي���ة التع�مل مع جمه���ور م�ستمع مق�وم وم� يج���ب فعله في الح�لة 
التي تكون فيه� اأنت نف�س���ك مق�ومً�. �سوف تتعلم كيف تو�سل الروؤية 
اإلى الآخرين بطرق ت�س�عدهم على فهمه� وتذكره�، ثم على المت�بعة 

لي�س�ركوا فيه� هم اأنف�سُهم.
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لماذا تحتاج إلى رؤية ؟
يواج���ه الق�دة في منظم�ت اليوم ق�س�ي� النم���و، والتغيير، والتحول اإلى 
الموا�سف����ت ال�سخ�سية، والعولم���ة، والتق�نة التي تجرهم عل���ى اإيج�د طرق 
جدي���دة نحو النج�ح والق�بلية للا�ستدامة. ولك���ن الم�س�ر الإ�ستراتيجي الذي 
ت�أل���ق حديثً� ل ي�ستطيع بنف�سه اأن يوج���د التركيز، والأ�س�ليب الداعمة، وبعد 
النظ���ر المتب�س���ر ال�س���روري من اأج���ل النمو الطوي���ل الأمد والأث���ر العميق. 
وكم���� اأ�س�ر ريت�س�رد هيوغز وكيت بيتي في )التح���ول اإلى ق�ئد اإ�ستراتيجي( 
فق���د اأخف���ق العديد من المنظم�ت الت���ي تتعر، في اأن تو�س���ل اإ�ستراتيجي�ته� 
تو�سي���لًا ن�جع���ً�. ف�لموظف���ون ل يفهم���ون اأدوارهم في تطبي���ق مهمة المنظمة 
واإ�ستراتيجيته����. وي�ستطي���ع الق����دة اأن يتبنوا العديد م���ن الأ�س�ليب لتن�سيق 
الر�س�ئ���ل واإيج����د الترا�سف بين الموظف���ين، �سواء على م�ست���وى الوحدة، اأو 
الفري���ق، اأو المنظمة. واأحد الأ�س�لي���ب الن�جعة هو نقل المق�سد الإ�ستراتيجي 
لة اأو مرئية تُ�سِك بو�سوح ب�تج�ه  من خلال روؤية- وهي ح�لة م�ستقبلية مُتَخيَّ

المنظمة وتحدد وجهته� المق�سودة.

ما هي الرؤية؟
ت�س���ف الروؤي���ة اإنج�زاً م� اأو ح�ل���ة م�ستقبلية م� �س���وف تبلغه� المنظمة 
اأو تحققه����. والروؤية تُلهِم عمل المنظم���ة، وتو�سحه، وتركزه طوال مدة مهمة 
م���ن الزم�ن. وتختلف الروؤية ع���ن الغ�ي�ت، التي تعر عن الخطوات في خطة 
تو�سع م���ن اأجل تحقيق غر�س. وتختلف الروؤية عن بي�ن المهمة، الذي ي�سرح 

اأ�سب�ب وجود المنظمة اأو الأ�سب�ب الداعية اإلى ن�سدان اأغرا�سه�.
ك�ن���ت روؤية هنري فورد �سي�رة تك���ون في مقدور الع�ئلات. وحلم �ستيف 
ة من الن�حي���ة الجم�لية و�سهلة ال�ستخدام  جوب����س بحوا�سيب �سخ�سية �س�رَّ
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ويك���ون له� ج�ذبي���ة جم�هيرية وتطلق قدرة اإبداعية �سعبي���ة ع�مة. ومهم�  تكن 
روؤية منظمتك ف�إن تو�سيل تلك الروؤية هو تحديد فريد. ف�لموظفون قد ل يوافقون 
عل���ى قيم المنظم���ة، اأو  قد يكونون غ���ير راغبين في اأن يتغ���يروا اأو اأن يت�أثروا في 
اتج�ه معين. وقد ي�سيئون ق�سد الق�ئد، اأو يكون لديهم ا�سطراب في تخيل ح�لة 

الم�ستقبل المعرَّ عنه� في الروؤية. التو�سيل الن�جع للروؤية اأمر حيوي.

فهم الر�ؤية
خذ لحظة للت�أمل في روؤية منظمتك. وا�ستخدم الأ�سئلة الآتية 

لتركيز اأفك�رك ولت�ستغل انطب�ع�تك عن الروؤية. 
منظمتك؟ روؤية  هي  • م� 

..........................................................................................

..........................................................................................

لمنظمتك؟ الروؤية  تلك  اأن�س�أ  الذي  • من 
..........................................................................................
..........................................................................................

الروؤية؟ على  ت�سعه�  التي  الأهمية  • م� 
..........................................................................................
..........................................................................................

• اإلى اأي مدى هي ق�بلة للت�سديق؟
..........................................................................................
..........................................................................................

ب�س�أنه�؟ تغيره  اأن  تود  الذي  • م� 
..........................................................................................
..........................................................................................
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وتحدد الخ�س�ئ�س الآتية روؤية ن�جعة. م� الفرق بينه� وبين 
روؤية منظمتك؟

الو�سول  يمكن  للم�ستقبل  �سورة  توجد   – تخيله�  يمكن   •
اإليه�.

..........................................................................................

..........................................................................................

• ملهِمة – ت�سعل الرغبة وال�سلة ال�سخ�سية مع القيم )انظر 
الروؤية والقيم في �سحيفة العمل في ال�سفح�ت (

..........................................................................................

..........................................................................................

يمكن  ونت�ئج  مركز  اتج�ه  مع  للتحقيق،  – ق�بلة  • واقعية 
تييزه�

..........................................................................................

..........................................................................................

وتتطور وتتلاءم،  لتنمو،  حيزاً  – تقدم  • مرنة 
..........................................................................................
..........................................................................................

والفهم التو�سيل  – �سهلة  • وا�سحة 
..........................................................................................
..........................................................................................

العمل اإلى  الن��س  – تحرك  • ملزِمة 
..........................................................................................
..........................................................................................
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في الوق���ت الذي يوج���د فيه فروق يج���ب اأن تقوم بين الروؤي���ة، والمهمة، 
والغ�ي����ت، يمك���ن تطبي���ق الإ�ستراتيجي����ت، والأ�س�لي���ب الفني���ة الخ��س���ة 
ب�لتوا�س���ل، عل���ى الثلاثة كله�. وفي ه���ذا الكت�ب الإر�س�دي �س���وف نكون اأقل 

اهتم�مً� ب�لفروق واأكر اهتم�مً� ب�لتوا�سل.

دور القائد
ق�س���م من اأق�س����م وظيفة الق�ئ���د هو اإيج����د اللتزام ب�س���ورة النج�ح 
الم�ستقبل���ي للمنظمة وال�سطف����ف مع هذه ال�سورة. وتو�سي���ل الروؤية في كل 

المنظمة هو تو�سيل جوهري لتحريك المنظمة قدمً�.
ولكي يُلهم الق�ئد اللتزام ب�لروؤية، يحت�ج اإلى اأن يمتلك طريقة ن�جعة 
لتو�سيل الروؤية. وح�سب م� يفتر�س، ف�لق�ئد يدعم الروؤية وي�ستطيع اأن يعتمد 
عل���ى ع�طفت���ه ال�سخ�سية ذك���راً ك�ن اأو اأنثى، وعلى التزام���ه المهني و�سدقه 
ليك���ون دين�ميكيً� حركيً� في عر����س الروؤية للاآخرين. ويق���ول ديفيد ك�مبل، 
وهو زمي���ل كبير في مركز القي����دة الإبداعية: اإن الق�دة الذي���ن يُنظر اإليهم 
بو�سفهم دين�ميكيين حركيين، يمتلكون ع�طفة تج�ه �سيء م� ويتحدثون عنه 
في الغ�ل���ب. ويجب اأن يكون الق�دة على هذه الدين�مية الحركية نحو الروؤية. 
يج���ب اأن يكونوا م�سبوبي الع�طف���ة نحوه�، ويجب اأن يتحدث���وا عنه� مراراً. 
الكث���ير من الن��س في المنظمة يع���زون روؤيته� اإلى الن��س الذين ي�سغلون اأدوار 
القي�دة. ف����إذا توقف الق�دة عن الحديث عن الروؤية، ف�سي�سير من الأ�سعب 
اأن نراه����. وللمح�فظ���ة على الروؤي���ة حية في منظمة معين���ة،  ي�ستغل الفريق 
التنفيذي اأ�ستوديو الفيديو في الموقع لت�سجيل مكون�ت الروؤية. ويوزع الت�سجيل 
اإليكتروني���ً� عل���ى المديرين ح���ول الكرة الأر�سي���ة وي�ستخدم من���راً للتوا�سل 

ول�ستلام التغذية الراجعة من تق�ريرهم المب��سرة في اإنج�ز روؤية المنظمة.
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اإنك لن ت�ستطيع اأبداً اأن تتوا�سل كثيراً جداً. ع�مل كل جهد في التوا�سل 
وك�أنه اأه���م مح�ولتك في تو�سيل الر�س�لة اإلى الخ����رج. قد ل ي�ستمع الن��س 
له���� في الم���رة الأولى في كل الأم�كن، وحين ي�سمعونه� اأخ���يراً،  يمكن اأن يروا 
اأن ذل���ك هو اأول مرة قلت اأن���ت عنه� اأي �سيء. وهذا �سحيح على نحو خ��س 
ح���ين يقدم الق�ئد روؤية جديدة. ف�لن��س يحت�ج���ون اإلى الوقت واإلى الفر�س 
لي�ستمعوا له����، واإلى ف�سل الر�س�لة عن �سو�س�ء التغي���ير. وت�ستغرق الم�س�ألة 
اأك���ر من مذكرة اأو خط����ب لت�أ�سر النتب����ه وتبني الدع���م. وزع الروؤية على 
حقب متف�وتة في كل المح�دث�ت المنتظمة، وكن دين�ميكيً� حركيً�، وكن ع�مداً 

ب�س�أن التوا�سل الم�ستمر. 
الق�ص�ص

الق�س�����س تن����ح الحي�ة للروؤي����ة وت�س�عد الن��س عل����ى اأن تراه� بو�سوح 
وعل����ى اأن تتذكره�. والق�س�س تنح الروؤية الأم�نة الموثوقة عن طريق بن�ئه� 
عل����ى اأ�س��س من القي����م الم�ستركة والحق�ئق. اإن ق�����س الق�س�س ين�سئ الثقة 
وي�أ�سر قلوب الجمه����ور الم�ستمع وعقولهم. والق�س�س توؤ�س�س اأر�سية م�ستركة 
ب����ين الق��س )الق�ئد �س�حب الروؤية في ه����ذه الح�لة( وبين جمهور الم�ستمعين 
)الق�دة الآخرين، والمديرين، والموظفين، وحملة الأ�سهم، والزب�ئن، والآخرين 
المرتبط����ين م����ع المنظمة(. الق�س����ة اأداة قوية م����ن اأجل ن�سر الروؤي����ة، والن��س 

ي�س�ركون في الق�سة مع الآخرين، وهو م� ين�سئ اأثراً ك�لتموج�ت المتت�بعة.
في كت�ب���ه )اإدارة التحولت: وال�ستف�دة من التغي���ير اأق�سى ا�ستف�دة( 
ي�سرح ولي�م بريدجيز روؤيته ب��ستخدام ق�سة من الت�ريخ القديم، وهي ق�سة 
مو�سى )عليه ال�سلام( وهو يقود بني اإ�سرائيل في الخروج من م�سر. والق�سة 
ودرو�سه� م�ألوفة، وتعد اأداة رائعة من اأجل حفز قرائه واإله�مهم؛ ليحت�سنوا 
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ا�ستع�رته ويدافعوا عنه� من اأجل التغيير، والآث�ر الج�نبية الع�طفية له، وم� 
تدعو الح�جة اإليه ليحدث؛ كي يحرك الن��س من المق�ومة اإلى الدعم. 

الق�س����س ت�ستحث الن��س حول ق�سي���ة، وتنحهم الثقة وهم يتحركون 
ن. وي�سمي �ستيفن ديننغ الق�س�س بو�سفه�  قُدُم���ً� في وجه المجهول غير المتَُيقَّ
اأدوات لتو�سي���ل الروؤية، نق�ط النطلاق مثل من�س���ة الوثب. وهو يتحدث في 
كت�ب���ه كيف ي�ستخ���دم الم�سوؤولون في البن���ك الدولي الق�س����س لتو�سيل روؤى 

الم�س�ريع التي يموله�.

الر�ؤية �القيم 
بي����ن الروؤي���ة يعر م���ن الن�حي���ة النموذجية عن مث���ل اأعلى، 
وه���و في الغ�لب مرتبط ب�لقي���م التقليدي���ة للمنظمة. والقيم 
ه���ي المعتقدات الت���ي يجب اأن تنعك�س في �سل���وك المنظمة وفي 
خط���ط �سي��س�ته���� كذل���ك وفي مم�ر�س�ته���� الر�سمية، وعلى 
�سبيل المث�ل، كيف تع�م���ل المنظمة موظفيه�، وحملة الأ�سهم، 
والزب�ئ���ن؟ وكي���ف تع�ل���ج الن���زاع والتغي���ير؟ وكي���ف ت�سجع 
التجدي���د والق�ئمين ب�لم�س�ريع. في بع����س المنظم�ت قد يكون 
هن����ك اخت���لاف ب���ين القيم الت���ي تتبن�ه���� المنظم���ة )القيم 

المقررة( وبين القيم المعر عنه� )قيم في العمل(.
م���� ه���ي اأو�سح ث���لاث قي���م تدعمه� منظمت���ك ا�ستن����داً اإلى 

ال�سلوكي�ت التي تلاحظه�؟
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� .1
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� .2
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� .3
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ال�سفح�ت.  في  الروؤية  فهم  �سحيفة  في  اأجوبتك  ا�ستعر�س 
كيف تت�سل القيم الثلاث التي اأدرجته� مع روؤية منظمتك؟

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

فكر الآن في دورك بو�سفك ق�ئداً في منظمتك مع القيم المعرَّ 
عنه� والروؤية، واأجب عن الأ�سئلة الآتية: 

لروؤية  وحم��ستك  وع�طفتك  اأعم�لك،  عر  تو�سل،  • كيف 
منظمتك ولدورك في تحقيق تلك الروؤية؟

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

• م� هي العوائق التي تقف في طريق تو�سيل روؤية منظمتك؟
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

العقب�ت وتتخط�ه�؟  تل���ك  لتذلل  اأن تفعل  ت�ستطيع  • م����ذا 
وم���� هو ال�سلوك الجديد الذي ت�ستطي���ع اأن  تكون نموذجً� له 
اأم�م الآخرين؟ وم� هي الإجراءات الجديدة التي ت�ستطيع اأن 
تتخذه����؟ وكيف ت�ستطيع اأن تو�سل الروؤية على نحو مختلف؟ 

ولمن ت�ستطيع اأن تو�سله�؟
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

• م���ن ال���ذي ي�ستطيع اأن يعطيك دعم���ً� وتغذية راجعة عن 
جهودك لتعمل على روؤية منظمتك وتو�سله� اإلى الآخرين؟

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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تمرين ت�أليف الق�صة
ه���ل تتل���ك ق�س���ة مرتبط���ة بروؤيت���ك ال�سخ�سي���ة اأو بروؤية 
منظمت���ك؟  لعل���ك ت�ستطي���ع اأن تجم���ع ق�سة   م���ن الحوادث 
ال�سغ���يرة التي راأيته� اأو �سمعت عنه����. �سع ملاحظ�تك عن 
الكيفي���ة التي يعي�س فيه� الن��س في منظمتك ويت�سرفون وفق 
روؤية المنظمة. ولتوؤلف ق�سة عن روؤيتك ال�سخ�سية، فكّر فيم� 
يث���يرك اأو فيم� ير�سيك ب�س�أن الكيفية التي ترتبط به� الروؤية 

مع م� تفعله اأنت في كل يوم.

الحديث الوجيز في الم�صعد
الق�س�س قوية، ودين�ميكية حركي���ة، و�سرورية �سرورة مطلقة من اأجل 
تو�سيل الروؤية. ول يمتلك الق�دة دائمً� الوقت اأو الفر�سة ليق�سوه� بعدد المرات 
الت���ي قد يحب���ون اأن يق�سوه� اأو قد يحت�ج���ون اإلى اأن يق�سوه�، ولكن ذلك ل 
يعن���ي اأنهم ل يج���ب اأن يح�ولوا اأن يو�سلوا الروؤية ب�إيج����ز، وبو�سوح، وبقن�عة 
في اأي فر�س���ة ت�سن���ح. اأدخ���ل الحدي���ث الوجي���ز في الم�سعد، وه���و بي�ن موجز 
م�ست���وفٍ للغر�س ومقنع يو�س���ل الروؤية في المدة الزمنية الت���ي تلكه� في اأثن�ء 
رك���وب نموذجي في الم�سعد. يجب عليك اأن تبلغ ر�س�لتك وتو�سله� في جملة اأو 
جملتين في الحد الأق�س���ى. م�ر�س ذلك مراراً وكن م�ستعداً. وحديثك الوجيز 

في الم�سعد يجب اأن يظهر طبيعيً� واأن يحمل ح�سً� ب�لإث�رة وال�ستعج�ل.
ال�سي��سيون �س�دة في هذه الخط�ب�ت ال�سغيرة الق�سيرة. فهم يعي�سون 
في ع�لم مقتطف�ت ال�سوت وال�سورة التي ل تزيد عن �سبع ثوان. وليزدهروا 
في تل���ك البيئة، فقد تعلموا ب�سرع���ة اأن ي�ستخل�سوا موقف���ً� اأو خطة �سي��سية 
روه؛ ليكون في تعبير ق�سير، وي�ستخدموه للت�أثير على الفرقة، اأي تو�سيل  ويقطِّ
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الروؤي����ة، وبن�����ء القب����ول لراأيهم، والحف����ز اإلى العمل في �سف����وف م�س�نديهم. 
وخطط ال�سي��سي ال�سي��سية ومواقفه قد تكون معقدة وتف�سيلية، ولكن الروؤية 
الخ��سة ب�لكيفية التي �ستبدو عليه� الأمور اإذا تبنى الن�خبون تلك ال�سي��س�ت 

والمواقف فت�ستطيع اأن تكون وا�سحة، وب�سيطة، وم�سحونة ب�لع�طفة.
ل���دى الق�دة فر�س م�س�به���ة لتو�سل روؤاهم، وخ�سو�س���ً�  مع موظفيهم 
وم���ع حمل���ة الأ�سه���م الآخرين: ب�سع دق�ئ���ق عند براد الم����ء اأو في ال�سف في 
المطع���م )الك�فيتيري����( ، وزي����رة �سريع���ة اإلى غرفة الري���د اأو ق�سم خدمة 
الزب�ئ���ن، اأو في احتف�ل خ��س ب�ل�سركة، بل ت�سية عر مواقف ال�سي�رات في 
نه�ي���ة يوم عم���ل. ومثل ال�سي��سي، يجب على الق�ئ���د اأن ي�ستعد من اأجل هذه 
الفر����س )وي�ستطيع اأن يوجده�(. قد تكون الر�س�ل���ة ق�سيرة، ولكن الت�أثير 
���ر - على �سبيل المث�ل - في قول  ي. فكِّ عل���ى م���ر الزمن وب�لتكرار هو ت�أثير اأُ�سِّ
�سركة   فيريزون ’’اأت�ستطيع اأن ت�سمعني الآن؟‘‘ اإنه� تفخر ب�لتغطية ال�س�ملة 
لله�ت���ف الجوال وتترك ذاك���رة م�كثة من روؤية فيريزون ع���ن الر�س� الع�لي 

للزبون عن منتج�ته�.

خبير الو�ص�ئل
في ع����لم الو�س���ول الف���وري، ودائم���ً� عل���ى دق���ة الأداء اللا�سلك���ي من 
الحوا�سي���ب الرقمي���ة ال�سغيرة المعروفة ب��سم الم�س�ع���د الرقمي ال�سخ�سي، 
م���ن نوع تري���و وبلاك���ري، في هذا الع����لم تبدو قن���وات الت�س����ل واأ�س�ليبه 
المجرب���ة والحقيقي���ة مث���ل المل�سق�ت وبط�ق����ت الأعم�ل الت���ي تفطّنك تبدو 
غريب���ة، وتذك�راً من زم����ن اإلى اآخر. و�س�رع م�دي�س���ون، �سن�عة الإعلان�ت 
الأمريكي���ة، يعرف ذلك على نحو اأف�سل. وكلم� فتح���ت قنوات اأكر، �س�رت 
فر�س���ك في الت�س����ل فر�سً� اأف�سل. فلي�ست كل طريق���ة ت�سلح للعمل مع كل 
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�سخ����س. ويجب اأن تك���ون روؤية منظمتك مو�سوع���ة في الواجهة على موقعه� 
في ال�سبك���ة الدولية للمعلوم�ت، ولو ك�ن بع�س الن�����س ل ينظرون قطعيً� اإلى 
�سفح���ة في ال�سبكة. اأم� الذين ينظرون ف�سيرونه� هن����ك، وت�ستطيع اأنت اأن 

ت�سل اإلى الآخرين بطرق اأخرى.
رات بليغة تفطنك، حيث  ت�ستطيع اأن ت�سعه�: على اأكواب  ا�ستخدم مذكِّ
القهوة، وقم�س�ن ب�سكل تي، وعلى �س��سة الح��سوب حين ل يكون قيد العمل، 
وبط�ق�ت العف�س، واأقلام الر�س�����س، ومغن�طي�س�ت خزانة الملف�ت، وجوائز 
�سندوق المقترح�ت، ودف�تر الملاحظ�ت، واأي �سيء اآخر ت�ستطيع اأن تفكر فيه 
ومن �س�أنه اأن يحفظ الر�س�لة اأولً وقبل كل �سيء في اأذه�ن موظفيك، وحملة 
الأ�سهم، والزب�ئن. بل ت�ستطيع اأن تر�سخ الروؤية في اأداء منظمتك واأن�سطتك 
تطوير القي�دة، وذلك لكي ي�ستطيع الموظفون اأن يربطوا غ�ي�تهم ال�سخ�سية 

مع نج�ح المنظمة الم�ستقبلية.
وكي ن�ستخدم كل هذه الو�س�ئل على نحو ن�جع بيِنّ الروؤية ب�إيج�ز. عُدْ اإلى 
حدي���ث الم�سعد وتخيل كيف تعر�س ذل���ك في اأم�كن اأخرى. الن��س يتذكرون 
التع�ب���ير ال�سغ���يرة، ولو بعد �سنوات من توقف الإعلان����ت عن ا�ستخدامه�. 
ف�سع�رات مثل »طر في ال�سم�وات ال�سديقة.« و»اأود اأن اأعلم الع�لم اأن يغني«، 
و»اأنت ت�ستح���ق عطلة اليوم«، و»توا�سل والم�س �سخ�س���ً� م�«، و»ل اأ�ستطيع اأن 
اأ�س���دق اأني اأكلت كل �سيء«، هي �سع�رات �س�رت ج���زءاً من اللغة الم�ستركة، 

وهي مرتبطة مع منتج�ت معينة، بل مع ذكري�ت معينة.
اإذا فك���رت في الروؤية ف�إن تو�سيله� هو في الحقيق���ة مثل القي�م ب�إجراء 
حديث للاإقن�ع في المبيع�ت. ف�أنت تريد الن��س في المنظمة اأن ي�سدقوا ب�لروؤية 
واأن ينقلوه���� اإلى الآخرين. وتريده���� اأن تكون معدية، ك�لفيرو�س، واأن ت�سل 
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اإلى م���� �سم�ه م�لكولم غلادويل الكتلة الحرج���ة وتتحول اإلى مجرى التفكير 
ال�س�ئ���د. ويعرف المعلنون كل �س���يء عن ح�جتن� الإن�س�ني���ة اإلى النتم�ء اإلى 

�سيء اأكر من ذواتن� اأنف�سن� وي�ستفيدون من ذلك.
ي�سع���ر بع�س الق�دة اأنهم محرجون اأو قلقون ب�س�أن بيع م� تدعو الح�جة 
اإليه لتو�سيل الروؤية. وحين ي�سل الأمر اإلى روؤاهم ال�سخ�سية اأي�سً� من اأجل 
النج����ح ي�سعر بع����س الق�دة اأنهم غير مرت�حين لتروي���ج الأفك�ر؛ لأنهم غير 
مرت�ح���ين للتروي���ج لأنف�سه���م. ولكن بو�سفك ق�ئ���داً تعر�س روؤي���ة، ف�أنت في 
مقدمة المنحنى. اأنت مُتَبٍَ مبكر. واأنت ت�س�ند الروؤية من قبل، ولكن الآخرين 
روه�، واأقل من ذلك ليدعموه�. اإن  ق���د ل يعرفون اأي�سً� م� يكفي عنه� ليب�سِ

ق�سمً� من عملك هو اأن تُعلِم واأن تقنع.

تحدّث اإلّي
والإ�ستراتيجي���ة الأخ���رى الن�جع���ة لتو�سي���ل روؤيت���ك ه���ي اأن تجعله���� 
�سخ�سي���ة، واأن تجتذب الآخري���ن وت�س�ركهم في مح�دث�ت وجهً� لوجه واحداً 
لواحد. ف�ل�سلات ال�سخ�سي���ة قنوات ن�جعة على نحو غير ع�دي للات�س�ل. 
وه���ي تعطي الق�ئ���د الفر�س لنق���ل المعلوم����ت، وا�ستلام التغذي���ة الراجعة، 
وبن����ء الدعم، واإيج�د الط�قة حول الروؤي���ة. اإن قدرة الق�ئد على تطوير هذه 
العلاق����ت تتطلب مه�رة في تو�سيل روؤية ملزمة ووا�سحة عن الم�ستقبل. وكم� 
ي�سير هيوغز وبيتي، فحين تفهم المنظمة اأين هي، واأين تريد اأن تذهب يكون 

الموظفون اأكر ا�ستعداداً للالتح�ق  ب�لرحلة وللدف�ع عن الق�سية.
فكّر - على �سبيل المث�ل - في الروؤية التي تقول: »ل يُهمَل اأي طفل ويُترك 
عت  في الخل���ف« وهي الروؤية التي دافع عنه���� الرئي�س جورج دبليو. بو�س وو�سِ
لحق���ً� في خط���ة �سي��سية م���ن طرف مجل����س ال�سيوخ. فكر كي���ف تم تو�سيل 
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تل���ك الفكرة على ط���وال ال�سل�سلة التعليمية من خ���لال حلق�ت من ال�سلات 
ت مب�درة منهج جديد،  ال�سخ�سية. ففي اأثن����ء اجتم�ع هيئة التدري�س عُرِ�سَ
ويمك���ن لمدير المدر�سة اأن يقول: »نظراً اإلى اأنن���� ملتزمون ب�أل نهمل اأي طفل 
ونترك���ه خلفن�، دعون� ننظر في هذه الطريق���ة الجديدة؛ لنرى اإن ك�ن يمكن 
اأن تك���ون مفيدة للطلاب الذي���ن يتقدمون ب�سعوبة.« وفيم���� بعد، وا�ستج�بة 
ل�سك���وى والد طفلة عن ال�سعوبة التي تجده� طفلته في در�س معين، قد يقول 
المعلم: »ح�سنً�، نحن ملتزمون ب�أل نهمل اأي طفل ونتركه خلفن�، وذلك ي�سمل 

ب�لت�أكيد ابنتك. دعن� نلقِ نظرة اأقرب على هذه الح�لة«.
ي�ستطي����ع الق�����دة اأن يلهموا اأنف�سه����م والآخرين ب�ل�ستم����داد من روؤاهم 
ال�سخ�سي����ة. وي�ستطي����ع �سخ�س م����� يمتلك الروؤي����ة ال�سخ�سية للقي�����دة التي 
ت�ستم����ل على خدمة الآخرين كي يكون ب�لإمك�ن ا�ستح�س�ر المزيد من الرع�ية 
والتقدي����ر اإلى الع�����لم، ي�ستطيع ه����ذا ال�سخ�س اأن ي�سخ خلا�س����ة تلك الروؤية 
في المح�دث�����ت الت����ي تدور حول الن����زاع، والنفوذ، وال�سلط����ة، والإ�ستراتيجية، 
والتمك����ين، وموا�سي����ع قي�دي����ة اأخ����رى عدي����دة. اإن مج����رد الذك����ر، في �سي�ق 
العلاق�ت ال�سخ�سية، ي�ستطيع اأن يُعلِم الآخرين واأن يلهمهم ليفكروا في غر�س 
قي�دتهم الخ��سة وروؤيته�. وعلى الأهمية نف�سه� كذلك، فهو يُبقي ذلك الق�ئد 

المحدد مُلهَمً� وواعيً� لروؤيته ويدعوه اإلى مع�ودة تكري�س جهده له�.

نظ�م الرّ�ص
• فكر في اأحدث مح�دث�تك. كيف ك�ن يمكن اأن تُدرِج ذكر 

روؤية منظمتك؟
• فكر في روؤيتك ال�سخ�سية عن القي�دة. كيف ك�ن يمكنك اأن 

تلهم الآخرين بذكره� لهم؟
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طرق اأخرى
الق�س�س، والبي�ن�ت الوجيزة، وتنويعة القنوات، وال�سلات ال�سخ�سية 
لي�ست هي الو�س�ئل الوحيدة التي تلكه� من اأجل تو�سيل روؤيتك. وفيم� ي�أتي 
بع����س القتراح�ت الأخ���رى اللازمة من اأجل تلوين �س���ورة للم�ستقبل تلوينً� 

م�ستمراً ودين�ميكيً�.
اجت���ذب جمه���وراً. ح���دد اللاعبين الرئي�س���ين، والق�ئم���ين ب�لت�س�ل، 
وحملة الأ�سهم، والم�س�ندي���ن في كل المنظمة الذين �سيقومون بحفز الآخرين 

على اأن ين�ستوا، ويت�أملوا، واأن يكونوا م�س�ركين في الروؤية.
ار�ص���م خريطة لاأر�ص���ك. اأوجد اإ�ستراتيجية ات�س�ل ر�سمية )مثل حملة 
اإعلان����ت، على �سبيل المث����ل( وامنح فريقً� ال�سلطة والم���وارد لتنفيذه�. �سع 

فريقً� في المك�ن المن��سب لتعليم هيئة الموظفين الجدد.
اخ���رج اإلى خ���ارج المنظمة. توا�سل مع الزب�ئ���ن الخ�رجيين، وال�سرك�ء، 
والب�ع���ة م���ع الفه�ر�س الم�س���ورة )كت�لوج����ت(، والفوات���ير، والإعلان����ت، 

والبي�ن�ت الأخرى.
اب���قَ في الجانب الم�ص���م�س. ابقَ اإيج�بيً� ب�س����أن الروؤية. ومررّ كلام القيل 
والق����ل الإيج�بي، �سح���ح �سوء التف�هم. الن��س �س���وف يتحدثون. وعليك اأن 

تقرر م� تريدهم اأن يتحدثوا عنه.
ك���ن في كل م���كان ت�ص���تطيع ر�ص���التك اأن تكون في���ه. زُرِ المواقع المختلفة 
في منظمت���ك، �س���واء ك�ن ذلك رحل���ة اإلى غرفة الري���د اأو رحلة طيران اإلى 
الج�ن���ب الآخر م���ن الع�لم. اجع���ل ح�سورك معروف���ً� لمنظمتك عل���ى �سبكة 
المعلوم����ت الداخلي���ة )اإنترانيت(. اأوج���د مدونة. كن ال�سف���ير المرئي لروؤية 

منظمتك، وح�مي نج�حه�.
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اجعله���ا ذات معن���ى. ارعَ م�س�بق�ت واحتف����لت ت�سجع الموظفين على اأن 
يمتلكوا ق�سمً� من الروؤية. �س�عدهم على اإيج�د الم�ستقبل، ل انتظ�ر مجيئه.

ا�ص����نع ذكري����ات. اأوج���د ال�ستع�رات البي�ني���ة، والكن�ي����ت، وال�سع�رات، 
واأوجد طرقً� اإبداعية ل�ستخدامه�. اكتبه� في اأغنية اأو في �سع�ر يمكن تذكره.

كن كالَحلْقة الدائرية. ابنِ تغذية راجعة م�ستمرة في عملية تو�سيل روؤيتك. 
انتبه لم� ت�سعه في الحلقة. اأن�ست بعن�ية لم� يعود اإليك. عدّل، ووائم، وابقَ مرنً�.
اأن���ت هنا.ا�ستخدم الم�س�عدات الب�سري���ة والتحديث�ت لإبق�ء كل  واحد 
واعي���ً� ب�لتقدم الذي تعمل���ه نحو روؤيتك. اأوجد روؤية النظ����م الع�لمي لتحديد 

الموقع، ولكن ل تعطِ خرائط وح�سب. بل قُدْ الحملة.
انتب���ه للثغ���رة. ع�لج ب�سكل �سري���ح و�سريع التن�ق�س����ت في الروؤية. قد ل 
تكون المق�ومة للتغي���ير هي الق�سية، قد تكون الق�سية هي اأن الن��س لم ي�سمعوا 
ر�س�لتك اأو اأ�س�وؤوا فهمه�. كن �سبوراً، وتحرك نحو الأم�م، واأح�سرهم معك.

لاح���ظ ال�ص���نيع الطي���ب. ك�ف���ئ ال�سلوك والأفع����ل التي تب���ين الروؤية 
وتعك�سه�. اأوجد حب الطلاع وك�فئ على الم�س�ركة.

اأَبْقِه���ا ق�ص���يرة وب�ص���يطة. تذكر اللفظ���ة المخت�سرة التي تق���ول: اأبقه� 
ق�سيرة وب�سيطة. يجب اأن يك���ون بي�ن روؤيتك وا�سحً�، ومعقولً، و�سهلًا على 

الفهم، و�سهلًا على التمرير اإلى الآخرين.
انظ���ر كيف يعي�س الن�ص���ف الاآخر. تخي���ل اأن موظفيك زب�ئن. اأعطهم 
الر�س�ل���ة التي تحب منهم اأن ي�سمعوه����. �س�عدهم على اأن يروا الروؤية؛ لكي 

ي�ستطيعوا اللتح�ق ب�لرحلة.
لْ الروؤية ب�لنت�ئج الحقيقية للاأعم�ل اإذا كنت  افتح ح�صاباً م�صتركاً. �سِ
لْه� ب�لنت�ئج الملمو�سة والأثر الن�تج اإذا كنت تقود  تق���ود م�سروعً� تج�ريً� اأو �سِ

م�سروعً� غير ربحي. 
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ال���زم الاأ�ص���ئلة الت���ي تتك���رر. وظف التق�ن���ة، مثل ق�ع���دة بي�ن�ت يمكن 
الو�س���ول اإليه� من خلال ال�سبكة الدولية للمعلوم�ت اأو على ال�سبكة الداخلية 
لمنظمت���ك، للاإج�بة عن الأ�سئلة التي توجه من الموظف���ين، والزب�ئن، وحملة 

الأ�سهم. حدد م�سوؤولية المكلف ب�لإج�بة.
ل، ف�أنت ل ت�ستطي���ع اأن تعر�س ر�س�لتك  ّ ���ل، و�سِ ّ ل، و�سِ ّ ح���دّث به���ا. و�سِ

مراراً كثيرة.
�ص���اندها. اإذا ك�نت ر�س�لتك ظهرت في الخ����رج، فتحقق من اأن الن��س 
ي�ستطيعون اأن يروا اأنه� تعك�س تغييراً حقيقيً�. اإذا ك�نوا يرون �سيئً� وي�سمعون 

�سيئً� اآخر، ف�إن م�سداقيتك قد اأُطلِقت عليه� الن�ر وروؤيتك ميتة.

تغطية كل القواعد
فقط  الروؤية  يفهموا  اأن  ل  الن��س  من  نريد  الروؤية،  نو�سل  حين 
بل اأن يتذكروه� كذلك، وبعدئذ اأن يو�سلوه� اإلى اآخرين. واأنجع 
�سبيل اإلى ذاكرة الن��س يختلف من �سخ�س اإلى �سخ�س. فبع�س 
الن��س متعلمون ب�سريون، ولذلك فنحن نح�ول اأن نو�سل الروؤية 
في �سورة اإذا ا�ستطعن�. وبع�س الن��س الآخرين متعلمون �سمعيون، 
اأي�سً�  وهن�  مرة.  تلو  مرة  الروؤية  عن  نتحدث  فنحن  ولذلك 
ندمج  اأن  نح�ول  فنحن  ولذلك  الحركي،  ب�لإح�س��س  متعلمون 

اأ�سي�ء ي�ستطيع الن��س اأن يفعلوه� ج�سميً� في تو�سيل الروؤية.
فكر اأي�س���ً� في ت�سمين الراأ�س، والقلب، واليدين في التو�سيل. 
يحت����ج الن�����س اإلى اأن يفهم���وا الروؤية فهمً� فكري���ً�، وعقليً�. 
ويحت�ج الن��س اإلى اأن يقبلوه� ع�طفيً� و�سخ�سيً�. ويحت�جون 
اإلى اأن ي�سعوه���� مو�سع الفع���ل والعمل ب�أيديه���م واأقدامهم. 
وبلغة روؤية المنظمة يحت�ج الن��س اإلى اأن يفهموه�، واأن يوؤمنوا 

به�، واأن يفعلوه�، في الراأ�س، والقلب واليدين.

o b e i k a n d l . c o m



توصيل رؤيتك

26

والمث�ل على ذلك: فكّر في منظمة له� خم�سة مواقع في ثلاث 
ق�رات. وفي اأثن�ء الندف�ع  للت�أثير في الثق�فة ولو�سع كل واحد 
روؤية المنظمة، ومهمته�، وقيمه�، تم تدبير  ال�سفينة مع  على 
خطة للعمل عر الحدود الجغرافية، ولجمع كل المنظمة معً�. 
ك�ن هن�ك - طبعً� - الخط�ب�ت المتوقعة، وجم�ع�ت المركز، 
)الإيم��ي��لات(،  الإل��ك��تروني  ال��ري��د  ور���س���ئ��ل  والمل�سق�ت، 
ف�لن��س في  اإلى ذلك،  واإ�س�فة  وجل�س�ت في غرفة الجلو�س. 
كل المواقع الخم�سة ك�نوا مدعوين اإلى تلوين اآجرات خزفية؛ 
لتمثل جزءاً م� من ثق�فة المنظمة: روؤيته�، ومهمته�، وقيمه�. 
ك�نت خرة رابطة من ن�حية المنظمة اأن تجمع معً� واأن تلون 
الح��دود  ب���لآج��رات عر  الم�س�ركة  اأن تج��ري  ثم  الآج���رات، 
الن��س  من  كثير  وتُعر�س.  ح�مل  على  تُرفع  واأن  الجغرافية 
اأر�سلوا اآجرة اإلى كل موقع، وم�زالوا ي�سعرون ب�أنهم مت�أثرون 
اإلى  الهدية  تلك  اأر�سلوا  اأنهم  في  التفكير  اإلى  ومدفوعون 
المواقع الأخرى. وبع�س الن��س ك�نوا ق�درين على اأن ي�س�فروا 
ال�س�مل  اإ�سه�م�تهم. وهذا الجهد  الأخرى ليروا  المواقع  اإلى 

لرفع الوعي ت�سمن الراأ�س، والقلب، واليدين.

أمثلة على توصيل الرؤية
الق�دة الف�علون يتعلمون من الأمثلة والخرة. ومن الأمثلة الآتية هن�ك 

درو�س يمكن ا�ستخلا�سه� وهن�ك اأفك�ر للعمل.
1. ح�فظ على الروؤية ب�سيطة و�سهلة على التذكر. وحين �س�غت  ن�يك هذا 
التعبير »افعله� وح�سب«، حركت هذه الكلم�ت وحفزت هيئة موظفيه� 

ولو ك�نوا تحدوا الع�لم للم�س�ركة.
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2. اربط الروؤية بقيم محددة ووا�سحة للمنظمة. وفي الع�م 1939 بداأ بل 
هيوليت وديف ب�ك�رد عملًا تج�ريً� في مراآب. ومع مرور الزمن، اأوجد 
اإت�س  طريقة لأداء العمل �س�رت تعرف ب��سم طريقة هيوليت ب�ك�رد، 
نوعية  لإيج�د  العمل  وكرّ�ست  الفرد،  اإيديولوجية احترمت  وك�نت  بي. 

وموثوقية مقدور عليهم�، ونفذا التزامً� نحو الم�سوؤولية الجتم�عية.
3. ابنِ المعنى ب�إعط�ء الأفراد رابطً� �سخ�سيً� مع الروؤية. راأت م�ري كيي 
طريقة لإغن�ء حي�ة الن�س�ء ل من خلال المنتج�ت التجميلية وح�سب بل 

بجعله� من الممكن للن�س�ء اأن ي�سرن ب�أنف�سهن �س�حب�ت م�س�ريع.
الأ�سهم.  حملة  جم�عة  من  واحد  لكل  اإفرادية  الروؤية  من�فع  اجعل   .4
اعترف ب�لفروق بينهم في اأثن�ء القي�م بعمل الروابط التي تُظهر كيف 
ال�سع�ر  ك�ن  حقيقية.  ت�سير  ب�أن  للروؤية  ت�سمح  المنظمة  اأجزاء  كل  اأن 
ال�س�بق للجي�س الأمريكي هو : جي�س الفرد الواحد، وقد جذب ح�ج�ت 
الع�سكري الفرد ورغب�ته، مرزاً نواحي القوة الفردية في الوقت الذي 

يربط الع�سكري بمنظمة الجي�س وهي اأو�سع من الفرد.
تنموا  اأن  دائمً�  يمكنهم�  والمهمة  الروؤية  اأن  واأدرِك  الآخرين  اأ�سرِك   .5
وتتغيرا. في الأي�م الأولى من اأي�م م�يكرو�سوفت، ك�ن لدى م�يكرو�سوفت 
المهمة الملزمة وهي: »ح��سوب �سخ�سي على كل ط�ولة وفي كل بيت«. وقد 
القول  يمكن  وك�ن  طويل،  وقت  اإلى  عمله�  م�يكرو�سوفت  مهمة  دفعت 
اليوم؟  م�يكرو�سوفت  مهمة  هي  فم�  المهمة.  تلك  حققت  ال�سركة  اإن 
اإمك�ن�تهم  اأن يحققوا  الع�لم  اأنح�ء  والأعم�ل في كل  الن��س  »م�س�عدة 

ك�ملة«.
لتنظيم معلوم�ت  فكّر في مهمة غوغل  الروؤية جذابة ومحفزة.  اجعل   .6

الع�لم وجعله� في متن�ول الو�سول وجعله� مفيدة على نحو �س�مل.
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الجوية  الخطوط  في  كيلليهير  الرئي�س  التنفيذي  المدير  وتكلم.  ام�سِ   .7
وعميل  الطيران،  وم�سيف  العف�س،  ح�مل  دور  اأخذ  الغربية  الجنوبية 
خدمة الزب�ئن لبع�س الأوق�ت القليلة في كل ع�م؛ ليبقى متقدمً� اإلى 

الأم�م على كل التحدي�ت التي يواجهه� موظفوه.
مجل�س  رئي�س  ف�تح  حين  ب�لروؤية.  اإيم�نك  عمليً�  تبين  اأنك  من  ت�أكد   .8
اإدارة كراي�سلر ال�س�بق لي اأُي�كوك� الحكومة الأمريكية �س�عيً� اإلى قرو�س 
قد  ك�ن  اأي�كوك�  ولكن  بذلك.  مت�أثراً  ال�سيوخ  يكن مجل�س  لم  للكف�لة، 
اأن انهي�ر كراي�سلر �سوف يكلف البلاد 2.75  ق�م بواجبه، وج�دل في 
من بلايين الدولرات في المن�فع المدفوعة ب�سبب البط�لة فقط. واأقنع 
خط�به مجل�س ال�سيوخ لإقرا�س الم�ل. اأي�كوك� خف�س راتبه الخ��س اإلى 
دولر واحد في ال�سنة، ليكون ذلك عهداً لروؤيته اأن كراي�سلر ت�ستطيع اأن 

تدور وترجع كم� ك�نت.

مواجهة المقاومة
في جهودك لتو�سيل الروؤية، قد ت�سطدم بح�لتين خ��ستين. فقد تواجه 
مق�وم���ة من جمهور م�ستمعيك، اأو من نف�سك اأي�سً�. هذان الظرف�ن يزيدان 
�سعوب���ة مهمتك، ولكن من ح�سن الح���ظ اأن هن�ك طرقً� اإيج�بية لتعمل على 

تخطيه�.

من جمهور م�صتمعيك
اأح���د اأهم الأ�سي�ء الت���ي يتعلمه� اأي موا�سل في اأي وق���ت هو اأن ي�سمم 
ر�س�لة موجه���ة اإلى جمهور م�ستمع مق�سود. من الطبيعي اأن ترغب اأن يكون 
جمه���ورك الم�ستمع داعمً�، ولكن اإن لم يكن كذلك، فلي�س هن�ك من معنى في 
اأن تتظ�ه���ر اأنه داعم. يجب علي���ك اأن تُعِدَّ ر�س�لتك لجمهور الم�ستمعين الذي 
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ي�ستم���ع اإلي���ك. حين يكون الم�ستمع���ون مق�ومين، ف�إن ذل���ك في الغ�لب ب�سبب 
وجود اأ�سبقية من�ف�سة. فكّر في المث�ل الآتي.

اأج�ب اأع�س�ء هيئة تدري�س في كلية عن ا�ستطلاع مكتوب، واأ�س�ر ال�ستطلاع 
عل���ى نح���و ك��س���ح، اإلى اأنه���م ك�نوا م�ستعدي���ن للتخلي ع���ن مواق���ف ال�سي�رات 
المحج���وزة لهم ب�لقرب م���ن المبنى؛ كي يكونوا بذلك اأكر دع���وة للم�س�واة واأقل 
نخبوي���ة. وك�نت الفكرة هي اأن تعط���ى اأف�سل الأم�كن للطلاب، في جهد يكونون 
م���ن خلال���ه مركزين عل���ى الطلاب. وح���ين ا�ستم���ر اأع�س�ء هيئ���ة التدري�س في 
ا�ستخدام هذه المواقف، اأح�س رئي�س الكلية ب�لإحب�ط. بل حين تخلى عن موقفه 
ه���و �سخ�سيً� اأي�سً� ا�ستمر اأع�س�ء هيئة التدري�س ب�لمق�ومة. واأخيراً، بعد القي�م 
ببع����س ال�ستطلاع����ت الإ�س�فية غير الر�سمية في مي���دان الغولف وفي المطعم، 
اأدرك الرئي�س اأن اأخذ مواقف ال�سي�رات �سيكون اأخذاً للرمز المرئي الوحيد الذي 

ك�ن اأع�س�ء هيئة التدري�س يملكونه للدللة على اأهميتهم وقيمتهم للكلية.
ال�سخ�س الذي يقود تغييراً يجب اأن يُفرِط في الت�س�ل، اأي، اأن يتوا�سل 
ب�س���ر مرة بعد اأخرى، وعلى م�ستوي�ت مختلف���ة م�ستخدمً� و�س�ئل اإعلامية 
مختلف���ة. م���ن ال�سعب وم���ن ال�ستهلاك للزم���ن اأن تقود الن�����س اإلى خ�رج 
مق�ومته���م. الروؤية بعيدة وغير وا�سحة. والمق�ومة هن� الآن. وفَرْط التوا�سل 
واحد من الأجوبة. ويحت�ج الموقف اإلى ق�ئد ع�سو مخل�س قوي؛ ليبين عمليً� 
ال�س���ر الم�ستمر ال���ذي تدعو اإليه الح�جة لمع�لجة المق�وم���ة، ويحت�ج الموقف 
اإلى ق�ئ���د دين�ميكي حركي ليولد الحم��سة التي تدع���و اإليه� الح�جة لقي�دة 
الن�����س اإلى روؤية جديدة. وفي  الوقت الذي يق���وم فيه الق�ئد بفرط التوا�سل 
ب�سكل �سبور يجب عليه، ذكراً ك�ن اأو اأنثى، اأن يبداأ بن�ء المبنى الجديد، بن�ء 
الج�ن���ب الإ�سمنتي الم�سلح من الروؤية الذي ي�ستطيع الجمهور الم�ستمع المق�وم 

اأن يزعم اأخيراً اأنه� روؤيته الخ��سة به.  
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و�س���ع رئي����س الكلية اأم�ك���ن مرقمة في الطرف البعيد م���ن قطعة اأر�س 
موقف ال�سي�رات وو�سع لوح�ت تنع اأي �سخ�س ب��ستثن�ء �س�حب الموقف من 
اإيق����ف �سي�رته هن�ك قبل ال�س�عة 9 �سب�ح���ً�. وك�ن لديه اأم�كن »محجوزة« 
ق���رب المبن���ى مدهونة، واأر�سل ق�ئم���ة بتخ�سي�س الأم�ك���ن في قطعة الموقف 
البعي���دة مبني���ة على اأ�س�����س الأقدمية. المك�ن رق���م واحد )وه���و اأي�سً� اأبعد 
موق���ف عن المبنى( ك�ن مخ�س�س���ً� لل�سخ�س الذي ك�ن قد اأم�سى مع الكلية 

اأطول مدة. والعمداء والمديرون لم يح�سلوا على اعتب�ر اإ�س�في.
والق�ئد الدين�ميكي الحركي هو الق�ئد الذي يمتلك ع�طفة ويتحدث عنه� 
مراراً. وفي تو�سيل الروؤية، فهذا ل يعني التحدث فقط عن النتيجة المق�سودة، 
ب���ل التحدث حديثً� م�سحونً� ب�لع�طفة اأي�س���ً� عن العملية اللازمة للو�سول اإلى 
هن�ك. اإنه قد يم�سي وقتً� طويلًا نوعً� م� قبل اأن ي�سل بع�س اأع�س�ء الجمهور 
الم�ستم���ع اإلى الروؤية، ولكنهم اإذا ك�نوا ي�ستطيعون اأن ي�ستروا ح�سة في العملية 

في اأثن�ء ذلك الوقت، ف�سوف ي�س�عدهم هذا على تحريكهم قُدُمً�.
وو�سل رئي�س الكلية وهيئته التنفيذية اإلى تقديم بي�ن للمهمة يدور حول 
كون الطلاب له���م الأ�سبقية العلي�، ورفع فريق ال�سي�ن���ة اأعلامً� كتب عليه� 
بي����ن المهمة، وب���داأت حكومة الط���لاب برن�مج ت�سمية لتك���ريم الن��س الذين 
ذهب���وا اإلى م� »ف���وق و اإلى م� بعد«. ولم يتحدث الرئي����س عن ق�سية مواقف 
ال�سي����رات زي����دة عل���ى م� تق���دم. وجعل الجري���دة ت�سع اإعلانً� ع���ن المهمة 
الجديدة، واأتبعوا الإعلان بمق�لة رئي�سة تركز على المو�سوع. وا�ستمر الن��س 
ب�لتنكي���ت عليه�، وبع�س اأع�س�ء هيئ���ة التدري�س ا�ستمروا ب�لمجيء اإلى العمل 
في ال�س�ع���ة 7 �سب�حً�؛ كي ي�ستطيعوا الح�سول على مك�ن قرب المبنى، ولكن 
رويداً رويداً ت�س�ءلت الم�سكلة. وحين ت�س�ءلت ك�نت الحم��سة للمهمة وللروؤية 

الجديدتين قد ازدادت وك�ن العتزاز بهم� قد ازداد. 
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تظه���ر المق�وم���ة في طرق غير متوقع���ة. ومن المهم اأن نتذك���ر اأنه� تثل 
ع����دة اأ�سبقية متن�ف�س���ة، ومن المهم اأن نك�سف طريق���ة من��سبة لمع�لجة تلك 
الأ�سبقي���ة. وم���ن الحي���وي المح�فظ���ة على التوا�س���ل ب�أكر ع���دد ممكن من 
الط���رق، والتحل���ي ب�ل�سر. بع����س الن��س ل ي�ستري ح�س���ة اإلى اأن تكون قد 
قل���ت الروؤية م���رة تلو المرة، وحين ي�سترون اأخ���يراً، واإلى الحد الذي يعنيهم، 
فتل���ك هي الم���رة الأولى التي تكون اأنت قد قلته�. فح�ف���ظ اإذاً على التحدث، 

ب�سكل �سبور م�سحون ب�لع�طفة.

من نف�صك
قد تجد اأحي�نً� اأنك اأنت نف�سك المق�وم. وفي هذه الح�لة، اأنت ال�سخ�س 
الذي تحت�ج اإلى مم�ر�سة النفوذ عليك. والوقت الذي يمكنك فيه اأن تتدخل 
واأن تح����ول اأن تغ���ير الروؤية اإلى روؤيت���ك اأنت قد م�سى. ربم���� �ست�أتي فر�سة 
اأخرى في الم�ستقبل للت�أثير في الروؤية ث�نية، بل ربم� في الع�م الق�دم. ولكن في 
اأثن����ء هذا الوقت ل تتلك فع���لًا اختي�راً �سحيحً� �سي��سيً� اإل اأن ت�سعد على 
ال�سفينة. ومن المهم جداً كيف ت�سوغ ا�ستج�ب�تك في اأ�سئلة اإذا كنت ل توافق 

على الروؤية. �سع ق�ئمة من جُمَل ت�سعر اأنه� من��سبة تقول:
 اأن� فعلًا على ظهر ال�سفينة ب�سكل ك�مل مع هذا، على الرغم من 

اأني م� زلت اأتعلم عنه�.
 اأن� ل اأعرف كل �سيء عن هذا حتى الآن، ولكنني ملتزم به�.

قليلًا،  اأبدو م�سو�سً�  واإن كنت  الن��س،  اأيه�  اأتعلم قدمً� معكم  اأن�   
ولكنني ه� هن� معه�.

م���ن المه���م ج���داً األ تق���ول اأ�سي����ء تعن���ي �سمنً� اأن���ك ل�ست عل���ى ظهر 
ال�سفينة:
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اأن يكون  اإلى    هذه لم تكن فعلًا فكرتي، ولكن دعن� نعطه� تجربة 
هن�ك �سيء اأف�سل.

  اأن� كنت اأمتلك خطة مختلفة، ولكن هذا هو م� ق�لوه هم، دعون� اإذاً 
نت�بع العمل.

اأف�سل  منه  ن�ستفيد  اأن  نجرب  دعون�  ولكن  غبي،  هذا  اأن  اأعرف    
ف�ئدة، ح�سنً�؟

ول���و كنت م���� زلت تقن���ع نف�سك، ف�أن���ت تحت����ج اإلى اأن تق���دم نموذجً� 
للالتزام الك�مل لقواتك. م���ن ال�سعب على الن��س اأن يتبعوا ق�ئداً هو نف�سه 

لي�س متف�ئلًا ومفعمً� ب�لأمل ب�س�أن الجهة التي هم ذاهبون اإليه�.
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كلمات أخيرة
لعل���ك �سمعت ب�لق���ول الق�ئل: اإن ال�سخ����س الذي ل يق���راأ لي�س اأف�سل 
ح�لً من ال�سخ�س الذي ل ي�ستطيع القراءة. اإن الأمرين �سي�ن اإلى حد كبير 
ب�لن�سب���ة اإلى بي�ن����ت الروؤي���ة. ف�متلاك روؤي���ة ولكن م���ن دون تو�سيله� لي�س 
تح�سن���ً� كبيراً على عدم امتلاك روؤية قطعيً�. يج���ب اأن تكون الروؤية مو�سوع 
م�س�رك���ة؛ لك���ي تفعل الأم���ور المق�سود منه���� اأن تفعله�: وه���ي اأن تلهم عمل 

منظمتك، واأن تو�سحه، وتركزه.
تذك���ر اأنك بو�سف���ك ق�ئداً، ف�أن���ت في دور المتبني المبك���ر. وواجبك هو 
اأن تو�س���ل الروؤية اإلى الآخري���ن في طرق ت�س�عدهم عل���ى فهمه�، وتذكره�، 
ث���م على التقدم لي�س�ركوا به� هم اأنف�سهم. وبه���ذه الطريقة يمكن للروؤية اأن 

ت�سير �سراجً� مت�ألقً� يقود منظمتك نحو م�ستقبله�.
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قراءات مقترحة
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خلفية
در����س مرك���ز القي�دة الإبداعي���ة مم�ر�س���ة القي�دة منذ الع����م 1970، 
وك�ن تو�سي���ل الروؤية وي�ستمر هذا التو�سيل مه����رة يك�فح الق�دة لتطويره�. 
وبرامجن���� المفتوح���ة للت�سجي���ل ت�ستخدم التقويم����ت التي ت�سم فيه���� بنوداً 
مت�سل���ة مب��سرة مع قدرة الق�ئ���د على تو�سيل الروؤية بنج����ح، ومن جملته� 
الرغب���ة في الإقدام عل���ى المخ�طر، والتو�سيل الج�س���ور، والوا�سح، والن�جع. 
وفي جل�س���ة تعلي���م واح���د مع واح���د، يتلقى الم�س�رك���ون في برامجن���� لتطوير 
القي����دة الأدوات اللازم���ة لي�سيروا اأفعل في تو�سي���ل الروؤية. وب�لإ�س�فة اإلى 
م���� تقدم، ف����إن الأن�سط���ة الق�ئمة على الخ���رات، والتي تتح���دى الق�دة في 
اللحظ���ة والح�ل ليبتكروا روؤي���ة ولي�ستقبلوا التغذي���ة الراجعة من نظرائهم، 

هذه الأن�سطة و�سعت الأ�س��س لمحتوي�ت هذا الكت�ب الإر�س�دي.
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خلاصة النقاط الرئيسة
الروؤية هي ح�لة الم�ستقبل المتخيلة اأو التي يتبن�ه� الذهن والتي ت�سيطر 
بو�سوح على اتج�ه المنظمة وتحدد وجهته� المق�سودة. واأحد اأق�س�م وظيفتك، 
بو�سفك ق�ئداً، هو اأن توجد اللتزام لروؤية منظمتك. ولكي تفعل هذا، يجب 

عليك اأن تو�سل الروؤية على نحو ن�جع.
واإح���دى طرق تو�سيل الروؤية هي اأن تق�س ق�سة. ف�لق�سة تنح الروؤية 
حي�ة، وت�س�عد الن��س على اأن يروه� ويتذكروه�، وهي تر�سخ الروؤية في القيم 
وفي الحق�ئ���ق الم�سترك���ة. ف����إذا لم يكن لدي���ك الوقت ال���ك�في لتق�س ق�سة، 
ت�ستطيع اأن ت�ستخدم حديث الم�سعد، وهو بي�ن موجز م�ستوفٍ للغر�س ومقنع 

يو�سل الروؤية في اللحظة اللازمة من الزم�ن لركوب نموذجي في الم�سعد. 
وكلم� زادت القنوات التي تفتحه�، ك�نت فر�سك للتو�سيل اأف�سل. ويجب 
اأن تكون روؤية منظمتك في المقدمة على موقعه� في ال�سبكة الدولية للمعلوم�ت، 
ب�لإ�س�فة اإلى اأكواب القهوة، والقم�س�ن ب�سكل حرف تي، واأقلام الر�س��س، 
ودف�ت���ر الملاحظ����ت، وعلى اأي �سيء اآخر يمكن اأن يح�ف���ظ عليه� في اأذه�ن 

الموظفين، وحملة الأ�سهم، والزب�ئن.
والإ�ستراتيجية الأخرى لتو�سيل الروؤية هي اأن ت�سرك الآخرين في مح�دث�ت 
واح���داً م���ع واحد. وتعطي ال�س���لات ال�سخ�سية الق�دة فر�س���ً� لنقل المعلوم�ت، 

ول�ستقب�ل التغذية الراجعة، وبن�ء الدعم، واإيج�د الط�قة حول الروؤية.
وفي جه���ودك المبذول���ة لتو�سيل الروؤية قد تواج���ه مق�ومة من جمهورك 
الم�ستمع. وتثل المق�ومة - في الع�دة - اأ�سبقية من�ف�سة، ولذلك ف�إن من المهم 
اأن نكت�سف طريقة لمع�لجة تلك الأ�سبقية. ا�ستمر ب�لتو�سيل ب�أكر عدد ممكن 
م���ن الطرق، وكن �سبوراً. ف�إذا كنت اأنت نف�سك ال�سخ�س المق�وم، ف�إنك اإذاً 
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اأن���ت ال�سخ�س الذي تحت�ج اإلى اأن يم�ر�س علي���ك النفوذ. وفي كل الح�لت، 
حتى واأنت م� زلت ت�ستح�سر نف�سك قُدُمً� اإلى المك�ن المن��سب، تحت�ج اإلى اأن 

تقدم نموذجً� للالتزام الك�مل.
ويجب اأن تكون الروؤية مو�س���وع م�س�ركة لكي تفعل الأ�سي�ء التي يق�سد 
منه���� اأن تفعله�: وهي اأن تُلهِم عمل منظمت���ك، وتو�سحه، وتركزه. وواجبك 
واأن���ت الق�ئد هو تو�سي���ل الروؤية اإلى الآخرين بطرق اأخ���رى ت�س�عدهم على 

فهمه�، وعلى تذكره�، ثم على التقدم؛ لي�س�ركوا به� هم اأنف�سهم.
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مطبوعات ذات صلة
التحول اإلى ق�ئد اإ�صتراتيجي: د�رك في النج�ح الدائم لمنظمتك.

ريت�س�رد ال. هيوغز وك�ترين كولريللي بيتي
جو�سي – ب��س ومركز القي�دة الإبداعية، 2005
)مركز القي�دة الإبداعية رقم المخزون 2174(

تواج���ه منظم����ت الي���وم تحدي�ت �سعبة لك���ي تبقى من�ف�س���ة، تحدي�ت مثل 
ن، ونمو الغمو�س، والتعقيد.  الخطوة ال�سريعة للتغيير، وتزايد المجهول غير المتَُيقَّ
ولمواجه���ة هذه التحدي�ت، يجب على المنظم�ت اأن تو�سع اأفق م�سوؤولية القي�دة من 

اأجل القي�دة الإ�ستراتيجية وال�ستراك مع المزيد من الن��س في عملية القي�دة.
وفي كت�ب)التح���ول اإلى ق�ئ���د اإ�ستراتيج���ي( يق���دم ريت�س����رد هيوغ���ز 
وك�ترين بيتي م���ن مركز القي�دة الإبداعي���ة اإلى التنفيذيين والمديرين كت�بً� 
اإر�س�دي���ً� من اأجل تطبيق عملية القي�دة الإ�ستراتيجية التي ت�سل اإلى الق�دة 

على كل الم�ستوي�ت من المنظمة. 
وهذا الكت�ب وهو ي�ستن����د اإلى الرن�مج الن�جح لمركز القي�دة الإبداعية 
ع����ن تطوير الق�ئد الإ�ستراتيجي، ف�إنه ب�لرغم من ذلك يلخ�س اإط�ر القي�دة 
الإ�ستراتيجي����ة، ويحت����وي على مقترح�ت عملي����ة عن الكيفية الت����ي تطور به� 
مه�رات الفرد، ومه�رات الفريق، ومه�رات المنظمة لتكون اأكر ق�بلية للتلاوؤم، 
واأكر مرونة، واأكر ق�بلية للرجوع اإلى و�سعه� ال�سحيح. ويبين الموؤلف�ن كذلك 
كيف ي�ستطيع المديرون الأفراد اأن يم�ر�سوا القي�دة الإ�ستراتيجية الف�علة من 

خلال طريقتهم المتميزة والمنهجية وهي، التفكير، والعمل، والت�أثير.
اكت�ص�ف الق�ئد الموجود فيك: دليل لتحقيق اإمك�نيتك القي�دية ال�صخ�صية.

روبرت جيه.لي  و�س�را اإن.كينغ
جي�سي- ب��س ومركز القي�دة الإبداعية، 2001
)مركز القي�دة الإبداعية رقم المخزون 2067(
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ي�ستن���د هذا الكت�ب اإلى نقطة ب�سيط���ة ووا�سحة وهي: اأن اأدوار القي�دة 
يج���ب اأن تُ���لاأ ب�أن��س يق���ررون عن عمد ب�أنه���م يري���دون اأن يكونوا في هذه 
الأدوار. وم���ع ذل���ك ف�لعديدون م���ن التنفيذيين والمديرين يج���دون اأنهم قد 
�س�روا ق�دة لعدم وجود غيرهم ل نتيجة للاختي�ر ال�سخ�سي. وفي الحقيقة، 
اأن ع���دداً كبيراً من الن��س جنحوا اإلى اأن يكونوا ق�دة اأو جنحوا بعيداً عن اأن 
يكون���وا ق�دة؛ لأنهم بب�س�طة لم يفعلوا العمل اللازم لموافقة اأنف�سهم الخ��سة 
المو�سوفة و�سفً� اأمينً� مع حق�ئق دور القي�دة. ول ي�ستك�سف كثير من الأفراد 
ا�ستك�س�ف���ً� ج�داً �سلاحيتهم ال�سخ�سية للقي����دة حتى يكونوا قد دخلوا مدة 
طويل���ة في م�س�راته���م الوظيفية. ولكن م���ع حلول ذلك الوق���ت، يكون الوقت 
في الغ�ل���ب مت�أخراً جداً للاإعداد من اأج���ل اأدوار اأكر اإر�س�ء اأو للخروج من 

المواقف التي ل يعني لهم اأي معنى بو�سفهم اأفراداً.
كت�ب )اكت�س����ف الق�ئد الموجود فيك( يعر�س مدخلًا زاخراً ب�لخطط 
لفهم كيف تتوافق   نواحٍ من ال�سخ�سية، والطب�ع، والروؤية، والحي�ة المنزلية، 
والقيم، والمه����رات، مع ن�س�ط قي�دة جوهرية. وهذا المنهج الفريد لكت�س�ف 
ال���ذات يبين بو�س���وح كيف يبدو اأن يك���ون المرء من��سب���ً� في اأدوار القي�دة في 

المنظم�ت اأو غير من��سب في تلك الأدوار.
�س���وف ي�س�ع���د ه���ذا الكت����ب التنفيذي���ين، والمديرين، والق����دة الذين 
يحملون اإمك�نية للقي����دة، ومنهم المجربون المحنكون واأولئك الذين ينظرون 
اإلى القي�م ب�لقي����دة بو�سفه اتج�هً� جدي���داً في م�س�راتهم الوظيفية، �سوف 
ي�س�عده���م لك�سب المزيد م���ن الب�سيرة ال�سخ�سية فيم� تعني���ه لهم القي�دة 
فعلي���ً�، ولإبق����ء المزي���د من ال�سيط���رة على خي����رات م�سيراته���م الوظيفية، 

وليحققوا بعد ذلك المزيد من النج�ح ال�سخ�سي وهم ق�دة.
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