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توطئة

�سل�سلة الكتب

 دليل الأفكار العملية

تعتمد هذه ال�سل�س���لة من الكت���ب على المعرفة العملي���ة التي �أنتجها 
مرك���ز القي���ادة الإبداعي���ة خ�ل�ال �أك�ث�ر م���ن ثلاثين �س���نة م���ن البحث 
والأن�ش���طة التعليمية التي جرت بالم�اشركة مع مئات الآلاف من المديرين 
والتنفيذيين. لقد اختلفت �ش���راكة هذه المعرفة عن مثيلاتها في الأق�سام 
الجامعي���ة �أو الهيئات المهني���ة �أو المكاتب الا�ست�ش���ارية. والمركز لي�س هو 
مج���رد مجموعة م���ن الأفراد المتمر�س�ي�ن )ذوي الخ�ب�رة(، على الرغم 
م���ن �أن م�ؤهلات كوادره تُعد متميزة جداً، و�إنم���ا يمكن النظر �إليه على 
�أنه مجتم���ع ي�شترك �أع��اضؤه بمجموعة من المب���ادئ، ويعملون معاً لفهم 

و�إيجاد الا�ستجابة للتحديات القيادية والتنظيمية.

بكيفية  بن�اصئح خا�صة  المديرين  �إمداد  �إلى  ال�سل�سلة  تهدف هذه 
ة، وهي �أول تحدٍّ من التحديات التي تواجه القيادة،  �إكمال مهمة تنمويَّ

وهي في �سبيلها لتحقيق ذلك.

تحمل هذه ال�سل�سلة مهمة المركز التي تهدف �إلى تقدم فهم وتنمية 
وممار�سة القيادة لنفع جميع �أفراد المجتمع. نحن نعتقد �أنك �سوف تجد 
لو�سائل  �إ�اضفة مهمة جداً  العملية«،  الأفكار  »دليل  ال�سل�سلة -  �أن هذه 

و�أدوات القيادة.
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

يجب اأن تك���ون الروؤية مو�سع م�س�ركة لكي تفعل م� هو مق�سود 
منه� اأن تفعل: وهو اأن تُلهم عمل منظمتك، وتو�سحه، وتركزه. وق�سم 
م���ن عملك - بو�سفك ق�ئداً - هو اأن توجد اللتزام بروؤية منظمتك. 
ولكي تفعل هذا، يجب عليك اأن تو�سل روؤيتك على نحو ن�جع. ونقترح 
في هذا الكت�ب الإر�س�دي طرقً� عديدة لتو�سيل الروؤية. ونن�ق�س اأي�سً� 
كيفي���ة التع�مل مع جمه���ور م�ستمع مق�وم وم� يج���ب فعله في الح�لة 
التي تكون فيه� اأنت نف�س���ك مق�ومً�. �سوف تتعلم كيف تو�سل الروؤية 
اإلى الآخرين بطرق ت�س�عدهم على فهمه� وتذكره�، ثم على المت�بعة 

لي�س�ركوا فيه� هم اأنف�سُهم.
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لماذا تحتاج إلى رؤية ؟
يواج���ه القادة في منظمات اليوم ق�اضيا النم���و، والتغيير، والتحول �إلى 
الموا�صف���ات ال�شخ�صية، والعولم���ة، والتقانة التي تجبرهم عل���ى �إيجاد طرق 
جدي���دة نحو النجاح والقابلية للا�ستدامة. ولك���ن الم�سار الإ�ستراتيجي الذي 
ت�أل���ق حديثاً لا ي�ستطيع بنف�سه �أن يوج���د التركيز، والأ�ساليب الداعمة، وبعد 
النظ���ر المتب�ص���ر ال�ض���روري من �أج���ل النمو الطوي���ل الأمد والأث���ر العميق. 
وكم���ا �أ�اشر ريت�اشرد هيوغز وكيت بيتي في )التح���ول �إلى قائد �إ�ستراتيجي( 
فق���د �أخف���ق العديد من المنظمات الت���ي تتعثر، في �أن تو�ص���ل �إ�ستراتيجياتها 
تو�صي�ل�اً ناجع���اً. فالموظف���ون لا يفهم���ون �أدوارهم في تطبي���ق مهمة المنظمة 
و�إ�ستراتيجيته���ا. وي�ستطي���ع الق���ادة �أن يتبنوا العديد م���ن الأ�ساليب لتن�سيق 
الر�سائ���ل و�إيج���اد الترا�صف بين الموظف�ي�ن، �سواء على م�ست���وى الوحدة، �أو 
الفري���ق، �أو المنظمة. و�أحد الأ�سالي���ب الناجعة هو نقل المق�صد الإ�ستراتيجي 
�سِك بو�ضوح باتجاه  لة �أو مرئية تُم من خلال ر�ؤية- وهي حالة م�ستقبلية مُتَخيَّ

المنظمة وتحدد وجهتها المق�صودة.

ما هي الرؤية؟
ت�ص���ف الر�ؤي���ة �إنجازاً ما �أو حال���ة م�ستقبلية ما �س���وف تبلغها المنظمة 
�أو تحققه���ا. والر�ؤية تُلهِم عمل المنظم���ة، وتو�ضحه، وتركزه طوال مدة مهمة 
م���ن الزمان. وتختلف الر�ؤية ع���ن الغايات، التي تعبر عن الخطوات في خطة 
تو�ضع م���ن �أجل تحقيق غر�ض. وتختلف الر�ؤية عن بيان المهمة، الذي ي�شرح 

�أ�سباب وجود المنظمة �أو الأ�سباب الداعية �إلى ن�شدان �أغرا�ضها.
كان���ت ر�ؤية هنري فورد �سيارة تك���ون في مقدور العائلات. وحلم �ستيف 
ة من الناحي���ة الجمالية و�سهلة الا�ستخدام  جوب����س بحوا�سيب �شخ�صية �سارَّ
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ويك���ون لها جاذبي���ة جماهيرية وتطلق قدرة �إبداعية �شعبي���ة عامة. ومهما  تكن 
ر�ؤية منظمتك ف�إن تو�صيل تلك الر�ؤية هو تحديد فريد. فالموظفون قد لا يوافقون 
عل���ى قيم المنظم���ة، �أو  قد يكونون غ�ي�ر راغبين في �أن يتغ�ي�روا �أو �أن يت�أثروا في 
اتجاه معين. وقد ي�سيئون ق�صد القائد، �أو يكون لديهم ا�ضطراب في تخيل حالة 

الم�ستقبل المعبَّر عنها في الر�ؤية. التو�صيل الناجع للر�ؤية �أمر حيوي.

فهم الر�ؤية
خذ لحظة للت�أمل في ر�ؤية منظمتك. وا�ستخدم الأ�سئلة الآتية 

لتركيز �أفكارك ولت�ستغل انطباعاتك عن الر�ؤية. 
منظمتك؟ ر�ؤية  هي  • ما 

..........................................................................................

..........................................................................................

لمنظمتك؟ الر�ؤية  تلك  �أن�ش�أ  الذي  • من 
..........................................................................................
..........................................................................................

الر�ؤية؟ على  ت�ضعها  التي  الأهمية  • ما 
..........................................................................................
..........................................................................................

• �إلى �أي مدى هي قابلة للت�صديق؟
..........................................................................................
..........................................................................................

ب�ش�أنها؟ تغيره  �أن  تود  الذي  • ما 
..........................................................................................
..........................................................................................
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وتحدد الخ�اصئ�ص الآتية ر�ؤية ناجعة. ما الفرق بينها وبين 
ر�ؤية منظمتك؟

الو�صول  يمكن  للم�ستقبل  �صورة  توجد   – تخيلها  يمكن   •
�إليها.

..........................................................................................

..........................................................................................

• ملهِمة – ت�شعل الرغبة وال�صلة ال�شخ�صية مع القيم )انظر 
الر�ؤية والقيم في �صحيفة العمل في ال�صفحات (

..........................................................................................

..........................................................................................

يمكن  ونتائج  مركز  اتجاه  مع  للتحقيق،  – قابلة  • واقعية 
تمييزها

..........................................................................................

..........................................................................................

وتتطور وتتلاءم،  لتنمو،  حيزاً  – تقدم  • مرنة 
..........................................................................................
..........................................................................................

والفهم التو�صيل  – �سهلة  • وا�ضحة 
..........................................................................................
..........................................................................................

العمل �إلى  النا�س  – تحرك  • ملزِمة 
..........................................................................................
..........................................................................................
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في الوق���ت الذي يوج���د فيه فروق يج���ب �أن تقوم بين الر�ؤي���ة، والمهمة، 
والغاي���ات، يمك���ن تطبي���ق الإ�ستراتيجي���ات، والأ�سالي���ب الفني���ة الخا�ص���ة 
بالتوا�ص���ل، عل���ى الثلاثة كلها. وفي ه���ذا الكتاب الإر�اشدي �س���وف نكون �أقل 

اهتماماً بالفروق و�أكثر اهتماماً بالتوا�صل.

دور القائد
ق�س���م من �أق�س���ام وظيفة القائ���د هو �إيج���اد الالتزام ب�ص���ورة النجاح 
الم�ستقبل���ي للمنظمة والا�صطف���اف مع هذه ال�صورة. وتو�صي���ل الر�ؤية في كل 

المنظمة هو تو�صيل جوهري لتحريك المنظمة قدماً.
ولكي يُلهم القائد الالتزام بالر�ؤية، يحتاج �إلى �أن يمتلك طريقة ناجعة 
لتو�صيل الر�ؤية. وح�سب ما يفتر�ض، فالقائد يدعم الر�ؤية وي�ستطيع �أن يعتمد 
عل���ى عاطفت���ه ال�شخ�صية ذك���راً كان �أو �أنثى، وعلى التزام���ه المهني و�صدقه 
ليك���ون ديناميكياً حركياً في عر����ض الر�ؤية للآخرين. ويق���ول ديفيد كامبل، 
وهو زمي���ل كبير في مركز القي���ادة الإبداعية: �إن القادة الذي���ن يُنظر �إليهم 
بو�صفهم ديناميكيين حركيين، يمتلكون عاطفة تجاه �شيء ما ويتحدثون عنه 
في الغال���ب. ويجب �أن يكون القادة على هذه الدينامية الحركية نحو الر�ؤية. 
يج���ب �أن يكونوا م�شبوبي العاطف���ة نحوها، ويجب �أن يتحدث���وا عنها مراراً. 
الكث�ي�ر من النا�س في المنظمة يع���زون ر�ؤيتها �إلى النا�س الذين ي�شغلون �أدوار 
القيادة. ف����إذا توقف القادة عن الحديث عن الر�ؤية، ف�سي�صير من الأ�صعب 
�أن نراه���ا. وللمحافظ���ة على الر�ؤي���ة حية في منظمة معين���ة،  ي�ستغل الفريق 
التنفيذي �أ�ستوديو الفيديو في الموقع لت�سجيل مكونات الر�ؤية. ويوزع الت�سجيل 
�إليكتروني���اً عل���ى المديرين ح���ول الكرة الأر�ضي���ة وي�ستخدم من�ب�راً للتوا�صل 

ولا�ستلام التغذية الراجعة من تقاريرهم المبا�شرة في �إنجاز ر�ؤية المنظمة.
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�إنك لن ت�ستطيع �أبداً �أن تتوا�صل كثيراً جداً. عامل كل جهد في التوا�صل 
وك�أنه �أه���م محاولاتك في تو�صيل الر�سالة �إلى الخ���ارج. قد لا ي�ستمع النا�س 
له���ا في الم���رة الأولى في كل الأماكن، وحين ي�سمعونها �أخ�ي�راً،  يمكن �أن يروا 
�أن ذل���ك هو �أول مرة قلت �أن���ت عنها �أي �شيء. وهذا �صحيح على نحو خا�ص 
ح�ي�ن يقدم القائد ر�ؤية جديدة. فالنا�س يحتاج���ون �إلى الوقت و�إلى الفر�ص 
لي�ستمعوا له���ا، و�إلى ف�صل الر�سالة عن �ضو�اضء التغي�ي�ر. وت�ستغرق الم�س�ألة 
�أك�ث�ر من مذكرة �أو خط���اب لت�أ�سر الانتب���اه وتبني الدع���م. وزع الر�ؤية على 
حقب متفاوتة في كل المحادثات المنتظمة، وكن ديناميكياً حركياً، وكن عامداً 

ب�ش�أن التوا�صل الم�ستمر. 
الق�ص�ص

الق�ص�����ص تمن����ح الحياة للر�ؤي����ة وت�ساعد النا�س عل����ى �أن تراها بو�ضوح 
وعل����ى �أن تتذكرها. والق�ص�ص تمنح الر�ؤية الأمانة الموثوقة عن طريق بنائها 
عل����ى �أ�سا�س من القي����م الم�شتركة والحقائق. �إن ق�����ص الق�ص�ص ين�شئ الثقة 
وي�أ�سر قلوب الجمه����ور الم�ستمع وعقولهم. والق�ص�ص ت�ؤ�س�س �أر�ضية م�شتركة 
ب��ي�ن القا�ص )القائد �اصحب الر�ؤية في ه����ذه الحالة( وبين جمهور الم�ستمعين 
)القادة الآخرين، والمديرين، والموظفين، وحملة الأ�سهم، والزبائن، والآخرين 
المرتبط��ي�ن م����ع المنظمة(. الق�ص����ة �أداة قوية م����ن �أجل ن�شر الر�ؤي����ة، والنا�س 

ي�اشركون في الق�صة مع الآخرين، وهو ما ين�شئ �أثراً كالتموجات المتتابعة.
في كتاب���ه )�إدارة التحولات: والا�ستفادة من التغي�ي�ر �أق�صى ا�ستفادة( 
ي�شرح وليام بريدجيز ر�ؤيته با�ستخدام ق�صة من التاريخ القديم، وهي ق�صة 
مو�سى )عليه ال�سلام( وهو يقود بني �إ�سرائيل في الخروج من م�صر. والق�صة 
ودرو�سها م�ألوفة، وتعد �أداة رائعة من �أجل حفز قرائه و�إلهامهم؛ ليحت�ضنوا 
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ا�ستعارته ويدافعوا عنها من �أجل التغيير، والآثار الجانبية العاطفية له، وما 
تدعو الحاجة �إليه ليحدث؛ كي يحرك النا�س من المقاومة �إلى الدعم. 

الق�ص����ص ت�ستحث النا�س حول ق�ضي���ة، وتمنحهم الثقة وهم يتحركون 
ن. وي�سمي �ستيفن ديننغ الق�ص�ص بو�صفها  قُدُم���اً في وجه المجهول غير المتَُيقَّ
�أدوات لتو�صي���ل الر�ؤية، نقاط الانطلاق مثل من�ص���ة الوثب. وهو يتحدث في 
كتاب���ه كيف ي�ستخ���دم الم�س�ؤولون في البن���ك الدولي الق�ص����ص لتو�صيل ر�ؤى 

الم�اشريع التي يمولها.

الر�ؤية والقيم 
بي���ان الر�ؤي���ة يعبر م���ن الناحي���ة النموذجية عن مث���ل �أعلى، 
وه���و في الغالب مرتبط بالقي���م التقليدي���ة للمنظمة. والقيم 
ه���ي المعتقدات الت���ي يجب �أن تنعك�س في �سل���وك المنظمة وفي 
خط���ط �سيا�ساته���ا كذل���ك وفي ممار�ساته���ا الر�سمية، وعلى 
�سبيل المثال، كيف تعام���ل المنظمة موظفيها، وحملة الأ�سهم، 
والزبائ���ن؟ وكي���ف تعال���ج الن���زاع والتغي�ي�ر؟ وكي���ف ت�شجع 
التجدي���د والقائمين بالم�اشريع. في بع����ض المنظمات قد يكون 
هن���اك اخت�ل�اف ب�ي�ن القيم الت���ي تتبناه���ا المنظم���ة )القيم 

المقررة( وبين القيم المعبر عنها )قيم في العمل(.
م���ا ه���ي �أو�ضح ث�ل�اث قي���م تدعمها منظمت���ك ا�ستن���اداً �إلى 

ال�سلوكيات التي تلاحظها؟
1. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3. ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ال�صفحات.  في  الر�ؤية  فهم  �صحيفة  في  �أجوبتك  ا�ستعر�ض 
كيف تت�صل القيم الثلاث التي �أدرجتها مع ر�ؤية منظمتك؟

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

فكر الآن في دورك بو�صفك قائداً في منظمتك مع القيم المعبَّر 
عنها والر�ؤية، و�أجب عن الأ�سئلة الآتية: 

لر�ؤية  وحما�ستك  وعاطفتك  �أعمالك،  عبر  تو�صل،  • كيف 
منظمتك ولدورك في تحقيق تلك الر�ؤية؟

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

• ما هي العوائق التي تقف في طريق تو�صيل ر�ؤية منظمتك؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

العقبات وتتخطاها؟  تل���ك  لتذلل  �أن تفعل  ت�ستطيع  • م���اذا 
وم���ا هو ال�سلوك الجديد الذي ت�ستطي���ع �أن  تكون نموذجاً له 
�أمام الآخرين؟ وما هي الإجراءات الجديدة التي ت�ستطيع �أن 
تتخذه���ا؟ وكيف ت�ستطيع �أن تو�صل الر�ؤية على نحو مختلف؟ 

ولمن ت�ستطيع �أن تو�صلها؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

• م���ن ال���ذي ي�ستطيع �أن يعطيك دعم���اً وتغذية راجعة عن 
جهودك لتعمل على ر�ؤية منظمتك وتو�صلها �إلى الآخرين؟

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تمرين ت�أليف الق�صة
ه���ل تمتل���ك ق�ص���ة مرتبط���ة بر�ؤيت���ك ال�شخ�صي���ة �أو بر�ؤية 
منظمت���ك؟  لعل���ك ت�ستطي���ع �أن تجم���ع ق�صة   م���ن الحوادث 
ال�صغ�ي�رة التي ر�أيتها �أو �سمعت عنه���ا. �ضع ملاحظاتك عن 
الكيفي���ة التي يعي�ش فيها النا�س في منظمتك ويت�صرفون وفق 
ر�ؤية المنظمة. ولت�ؤلف ق�صة عن ر�ؤيتك ال�شخ�صية، فكّر فيما 
يث�ي�رك �أو فيما ير�ضيك ب�ش�أن الكيفية التي ترتبط بها الر�ؤية 

مع ما تفعله �أنت في كل يوم.

الحديث الوجيز في الم�صعد
الق�ص�ص قوية، وديناميكية حركي���ة، و�ضرورية �ضرورة مطلقة من �أجل 
تو�صيل الر�ؤية. ولا يمتلك القادة دائماً الوقت �أو الفر�صة ليق�صوها بعدد المرات 
الت���ي قد يحب���ون �أن يق�صوها �أو قد يحتاج���ون �إلى �أن يق�صوها، ولكن ذلك لا 
يعن���ي �أنهم لا يج���ب �أن يحاولوا �أن يو�صلوا الر�ؤية ب�إيج���از، وبو�ضوح، وبقناعة 
في �أي فر�ص���ة ت�سن���ح. �أدخ���ل الحدي���ث الوجي���ز في الم�صعد، وه���و بيان موجز 
م�ست���وفٍ للغر�ض ومقنع يو�ص���ل الر�ؤية في المدة الزمنية الت���ي تملكها في �أثناء 
رك���وب نموذجي في الم�صعد. يجب عليك �أن تبلغ ر�سالتك وتو�صلها في جملة �أو 
جملتين في الحد الأق�ص���ى. مار�س ذلك مراراً وكن م�ستعداً. وحديثك الوجيز 

في الم�صعد يجب �أن يظهر طبيعياً و�أن يحمل ح�ساً بالإثارة والا�ستعجال.
ال�سيا�سيون �سادة في هذه الخطابات ال�صغيرة الق�صيرة. فهم يعي�شون 
في عالم مقتطفات ال�صوت وال�صورة التي لا تزيد عن �سبع ثوان. وليزدهروا 
في تل���ك البيئة، فقد تعلموا ب�سرع���ة �أن ي�ستخل�صوا موقف���اً �أو خطة �سيا�سية 
روه؛ ليكون في تعبير ق�صير، وي�ستخدموه للت�أثير على الفرقة، �أي تو�صيل  ويقطِّ
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الر�ؤي����ة، وبن����اء القب����ول لر�أيهم، والحف����ز �إلى العمل في �صف����وف م�سانديهم. 
وخطط ال�سيا�سي ال�سيا�سية ومواقفه قد تكون معقدة وتف�صيلية، ولكن الر�ؤية 
الخا�صة بالكيفية التي �ستبدو عليها الأمور �إذا تبنى الناخبون تلك ال�سيا�سات 

والمواقف فت�ستطيع �أن تكون وا�ضحة، وب�سيطة، وم�شحونة بالعاطفة.
ل���دى القادة فر�ص م�اشبه���ة لتو�صل ر�ؤاهم، وخ�صو�ص���اً  مع موظفيهم 
وم���ع حمل���ة الأ�سه���م الآخرين: ب�ضع دقائ���ق عند براد الم���اء �أو في ال�صف في 
المطع���م )الكافيتيري���ا( ، وزي���ارة �سريع���ة �إلى غرفة البري���د �أو ق�سم خدمة 
الزبائ���ن، �أو في احتفال خا�ص بال�شركة، بل تم�شية عبر مواقف ال�سيارات في 
نهاي���ة يوم عم���ل. ومثل ال�سيا�سي، يجب على القائ���د �أن ي�ستعد من �أجل هذه 
الفر����ص )وي�ستطيع �أن يوجدها(. قد تكون الر�سال���ة ق�صيرة، ولكن الت�أثير 
���ر - على �سبيل المثال - في قول  ي. فكِّ عل���ى م���ر الزمن وبالتكرار هو ت�أثير �أُ�سِّ
�شركة   فيريزون ’’�أت�ستطيع �أن ت�سمعني الآن؟‘‘ �إنها تفخر بالتغطية ال�اشملة 
للهات���ف الجوال وتترك ذاك���رة ماكثة من ر�ؤية فيريزون ع���ن الر�اض العالي 

للزبون عن منتجاتها.

خبير الو�اسئل
في ع���الم الو�ص���ول الف���وري، ودائم���اً عل���ى دق���ة الأداء اللا�سلك���ي من 
الحوا�سي���ب الرقمي���ة ال�صغيرة المعروفة با�سم الم�ساع���د الرقمي ال�شخ�صي، 
م���ن نوع تري���و وبلاك�ب�ري، في هذا الع���الم تبدو قن���وات الات�ص���ال و�أ�ساليبه 
المجرب���ة والحقيقي���ة مث���ل المل�صقات وبطاق���ات الأعمال الت���ي تفطّنك تبدو 
غريب���ة، وتذكاراً من زم���ان �إلى �آخر. و�اشرع مادي�س���ون، �صناعة الإعلانات 
الأمريكي���ة، يعرف ذلك على نحو �أف�ضل. وكلما فتح���ت قنوات �أكثر، �اصرت 
فر�ص���ك في الات�ص���ال فر�اًص �أف�ضل. فلي�ست كل طريق���ة ت�صلح للعمل مع كل 
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�شخ����ص. ويجب �أن تك���ون ر�ؤية منظمتك مو�ضوع���ة في الواجهة على موقعها 
في ال�شبك���ة الدولية للمعلومات، ولو كان بع�ض النا����س لا ينظرون قطعياً �إلى 
�صفح���ة في ال�شبكة. �أما الذين ينظرون ف�سيرونها هن���اك، وت�ستطيع �أنت �أن 

ت�صل �إلى الآخرين بطرق �أخرى.
رات بليغة تفطنك، حيث  ت�ستطيع �أن ت�ضعها: على �أكواب  ا�ستخدم مذكِّ
القهوة، وقم�اصن ب�شكل تي، وعلى �اش�شة الحا�سوب حين لا يكون قيد العمل، 
وبطاقات العف�ش، و�أقلام الر�اص����ص، ومغناطي�سات خزانة الملفات، وجوائز 
�صندوق المقترحات، ودفاتر الملاحظات، و�أي �شيء �آخر ت�ستطيع �أن تفكر فيه 
ومن �ش�أنه �أن يحفظ الر�سالة �أولًا وقبل كل �شيء في �أذهان موظفيك، وحملة 
الأ�سهم، والزبائن. بل ت�ستطيع �أن تر�سخ الر�ؤية في �أداء منظمتك و�أن�شطتك 
تطوير القيادة، وذلك لكي ي�ستطيع الموظفون �أن يربطوا غاياتهم ال�شخ�صية 

مع نجاح المنظمة الم�ستقبلية.
وكي ن�ستخدم كل هذه الو�سائل على نحو ناجع بيِّن الر�ؤية ب�إيجاز. عُدْ �إلى 
حدي���ث الم�صعد وتخيل كيف تعر�ض ذل���ك في �أماكن �أخرى. النا�س يتذكرون 
التعاب�ي�ر ال�صغ�ي�رة، ولو بعد �سنوات من توقف الإعلان���ات عن ا�ستخدامها. 
ف�شعارات مثل »طر في ال�سماوات ال�صديقة.« و»�أود �أن �أعلم العالم �أن يغني«، 
و»�أنت ت�ستح���ق عطلة اليوم«، و»توا�صل والم�س �شخ�ص���اً ما«، و»لا �أ�ستطيع �أن 
�أ�ص���دق �أني �أكلت كل �شيء«، هي �شعارات �اصرت ج���زءاً من اللغة الم�شتركة، 

وهي مرتبطة مع منتجات معينة، بل مع ذكريات معينة.
�إذا فك���رت في الر�ؤية ف�إن تو�صيلها هو في الحقيق���ة مثل القيام ب�إجراء 
حديث للإقناع في المبيعات. ف�أنت تريد النا�س في المنظمة �أن ي�صدقوا بالر�ؤية 
و�أن ينقلوه���ا �إلى الآخرين. وتريده���ا �أن تكون معدية، كالفيرو�س، و�أن ت�صل 
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�إلى م���ا �سماه مالكولم غلادويل الكتلة الحرج���ة وتتحول �إلى مجرى التفكير 
ال�سائ���د. ويعرف المعلنون كل �ش���يء عن حاجتنا الإن�ساني���ة �إلى الانتماء �إلى 

�شيء �أكبر من ذواتنا �أنف�سنا وي�ستفيدون من ذلك.
ي�شع���ر بع�ض القادة �أنهم محرجون �أو قلقون ب�ش�أن بيع ما تدعو الحاجة 
�إليه لتو�صيل الر�ؤية. وحين ي�صل الأمر �إلى ر�ؤاهم ال�شخ�صية �أي�اًض من �أجل 
النج���اح ي�شعر بع����ض القادة �أنهم غير مرتاحين لتروي���ج الأفكار؛ لأنهم غير 
مرتاح�ي�ن للتروي���ج لأنف�سه���م. ولكن بو�صفك قائ���داً تعر�ض ر�ؤي���ة، ف�أنت في 
ٍ مبكر. و�أنت ت�ساند الر�ؤية من قبل، ولكن الآخرين  مقدمة المنحنى. �أنت مُتَبَن
روها، و�أقل من ذلك ليدعموها. �إن  ق���د لا يعرفون �أي�اًض ما يكفي عنها ليب�صِ

ق�سماً من عملك هو �أن تُعلِم و�أن تقنع.

تحدّث �إلّي
والإ�ستراتيجي���ة الأخ���رى الناجع���ة لتو�صي���ل ر�ؤيت���ك ه���ي �أن تجعله���ا 
�شخ�صي���ة، و�أن تجتذب الآخري���ن وت�اشركهم في محادثات وجهاً لوجه واحداً 
لواحد. فال�صلات ال�شخ�صي���ة قنوات ناجعة على نحو غير عادي للات�اصل. 
وه���ي تعطي القائ���د الفر�ص لنق���ل المعلوم���ات، وا�ستلام التغذي���ة الراجعة، 
وبن���اء الدعم، و�إيجاد الطاقة حول الر�ؤي���ة. �إن قدرة القائد على تطوير هذه 
العلاق���ات تتطلب مهارة في تو�صيل ر�ؤية ملزمة ووا�ضحة عن الم�ستقبل. وكما 
ي�شير هيوغز وبيتي، فحين تفهم المنظمة �أين هي، و�أين تريد �أن تذهب يكون 

الموظفون �أكثر ا�ستعداداً للالتحاق  بالرحلة وللدفاع عن الق�ضية.
فكّر - على �سبيل المثال - في الر�ؤية التي تقول: »لا يُهمَل �أي طفل ويُترك 
عت  في الخل���ف« وهي الر�ؤية التي دافع عنه���ا الرئي�س جورج دبليو. بو�ش وو�ضِ
لاحق���اً في خط���ة �سيا�سية م���ن طرف مجل����س ال�شيوخ. فكر كي���ف تم تو�صيل 
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تل���ك الفكرة على ط���وال ال�سل�سلة التعليمية من خ�ل�ال حلقات من ال�صلات 
ت مبادرة منهج جديد،  ال�شخ�صية. ففي �أثن���اء اجتماع هيئة التدري�س عُرِ�ضَ
ويمك���ن لمدير المدر�سة �أن يقول: »نظراً �إلى �أنن���ا ملتزمون ب�ألا نهمل �أي طفل 
ونترك���ه خلفنا، دعونا ننظر في هذه الطريق���ة الجديدة؛ لنرى �إن كان يمكن 
�أن تك���ون مفيدة للطلاب الذي���ن يتقدمون ب�صعوبة.« وفيم���ا بعد، وا�ستجابة 
ل�شك���وى والد طفلة عن ال�صعوبة التي تجدها طفلته في در�س معين، قد يقول 
المعلم: »ح�سناً، نحن ملتزمون ب�ألا نهمل �أي طفل ونتركه خلفنا، وذلك ي�شمل 

بالت�أكيد ابنتك. دعنا نلقِ نظرة �أقرب على هذه الحالة«.
ي�ستطي����ع الق����ادة �أن يلهموا �أنف�سه����م والآخرين بلاا�ستم����داد من ر�ؤاهم 
ال�شخ�صي����ة. وي�ستطي����ع �شخ�ص م����ا يمتلك الر�ؤي����ة ال�شخ�صية للقي����ادة التي 
ت�شتم����ل على خدمة الآخرين كي يكون بالإمكان ا�ستح�اضر المزيد من الرعاية 
والتقدي����ر �إلى الع����الم، ي�ستطيع ه����ذا ال�شخ�ص �أن ي�ضخ خلا�ص����ة تلك الر�ؤية 
في المحادث����ات الت����ي تدور حول الن����زاع، والنفوذ، وال�سلط����ة، والإ�ستراتيجية، 
والتمك��ي�ن، وموا�ضي����ع قيادي����ة �أخ����رى عدي����دة. �إن مج����رد الذك����ر، في �سياق 
العلاقات ال�شخ�صية، ي�ستطيع �أن يُعلِم الآخرين و�أن يلهمهم ليفكروا في غر�ض 
قيادتهم الخا�صة ور�ؤيتها. وعلى الأهمية نف�سها كذلك، فهو يُبقي ذلك القائد 

المحدد مُلهَماً وواعياً لر�ؤيته ويدعوه �إلى معاودة تكري�س جهده لها.

نظام الرّ�ش
• فكر في �أحدث محادثاتك. كيف كان يمكن �أن تُدرِج ذكر 

ر�ؤية منظمتك؟
• فكر في ر�ؤيتك ال�شخ�صية عن القيادة. كيف كان يمكنك �أن 

تلهم الآخرين بذكرها لهم؟
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طرق �أخرى
الق�ص�ص، والبيانات الوجيزة، وتنويعة القنوات، وال�صلات ال�شخ�صية 
لي�ست هي الو�سائل الوحيدة التي تملكها من �أجل تو�صيل ر�ؤيتك. وفيما ي�أتي 
بع����ض الاقتراحات الأخ���رى اللازمة من �أجل تلوين �ص���ورة للم�ستقبل تلويناً 

م�ستمراً وديناميكياً.
اجت���ذب جمه���وراً. ح���دد اللاعبين الرئي�س�ي�ن، والقائم�ي�ن بلاات�اصل، 
وحملة الأ�سهم، والم�ساندي���ن في كل المنظمة الذين �سيقومون بحفز الآخرين 

على �أن ين�صتوا، ويت�أملوا، و�أن يكونوا م�اشركين في الر�ؤية.
ار�س���م خريطة لأر�ض���ك. �أوجد �إ�ستراتيجية ات�اصل ر�سمية )مثل حملة 
�إعلان���ات، على �سبيل المث���ال( وامنح فريقاً ال�سلطة والم���وارد لتنفيذها. �ضع 

فريقاً في المكان المنا�سب لتعليم هيئة الموظفين الجدد.
اخ���رج �إلى خ���ارج المنظمة. توا�صل مع الزبائ���ن الخارجيين، وال�شركاء، 
والباع���ة م���ع الفهار�س الم�ص���ورة )كتالوج���ات(، والفوات�ي�ر، والإعلان���ات، 

والبيانات الأخرى.
اب���قَ في الجانب الم�ش���م�س. ابقَ �إيجابياً ب�ش����أن الر�ؤية. ومررّ كلام القيل 
والق���ال الإيجابي، �صح���ح �سوء التفاهم. النا�س �س���وف يتحدثون. وعليك �أن 

تقرر ما تريدهم �أن يتحدثوا عنه.
ك���ن في كل م���كان ت�س���تطيع ر�س���التك �أن تكون في���ه. زُرِ المواقع المختلفة 
في منظمت���ك، �س���واء كان ذلك رحل���ة �إلى غرفة البري���د �أو رحلة طيران �إلى 
الجان���ب الآخر م���ن العالم. اجع���ل ح�ضورك معروف���اً لمنظمتك عل���ى �شبكة 
المعلوم���ات الداخلي���ة )�إنترانيت(. �أوج���د مدونة. كن ال�سف�ي�ر المرئي لر�ؤية 

منظمتك، وحامي نجاحها.
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اجعله���ا ذات معن���ى. ارعَ م�سابقات واحتف���لاات ت�شجع الموظفين على �أن 
يمتلكوا ق�سماً من الر�ؤية. �ساعدهم على �إيجاد الم�ستقبل، لا انتظار مجيئه.

ا�ص����نع ذكري����ات. �أوج���د الا�ستعارات البياني���ة، والكناي���ات، وال�شعارات، 
و�أوجد طرقاً �إبداعية لا�ستخدامها. اكتبها في �أغنية �أو في �شعار يمكن تذكره.

كن كالَحلْقة الدائرية. ابنِ تغذية راجعة م�ستمرة في عملية تو�صيل ر�ؤيتك. 
انتبه لما ت�ضعه في الحلقة. �أن�صت بعناية لما يعود �إليك. عدّل، ووائم، وابقَ مرناً.
�أن���ت هنا.ا�ستخدم الم�ساعدات الب�صري���ة والتحديثات لإبقاء كل  واحد 
واعي���اً بالتقدم الذي تعمل���ه نحو ر�ؤيتك. �أوجد ر�ؤية النظ���ام العالمي لتحديد 

الموقع، ولكن لا تعطِ خرائط وح�سب. بل قُدْ الحملة.
انتب���ه للثغ���رة. عالج ب�شكل �صري���ح و�سريع التناق�ض���ات في الر�ؤية. قد لا 
تكون المقاومة للتغي�ي�ر هي الق�ضية، قد تكون الق�ضية هي �أن النا�س لم ي�سمعوا 
ر�سالتك �أو �أ�س�اؤوا فهمها. كن �صبوراً، وتحرك نحو الأمام، و�أح�ضرهم معك.

لاح���ظ ال�ص���نيع الطي���ب. كاف���ئ ال�سلوك والأفع���ال التي تب�ي�ن الر�ؤية 
وتعك�سها. �أوجد حب الاطلاع وكافئ على الم�اشركة.

�أَبْقِه���ا ق�ص�ي�رة وب�س���يطة. تذكر اللفظ���ة المخت�صرة التي تق���ول: �أبقها 
ق�صيرة وب�سيطة. يجب �أن يك���ون بيان ر�ؤيتك وا�ضحاً، ومعقولًا، و�سهلًا على 

الفهم، و�سهلًا على التمرير �إلى الآخرين.
انظ���ر كيف يعي�ش الن�ص���ف الآخر. تخي���ل �أن موظفيك زبائن. �أعطهم 
الر�سال���ة التي تحب منهم �أن ي�سمعوه���ا. �ساعدهم على �أن يروا الر�ؤية؛ لكي 

ي�ستطيعوا الالتحاق بالرحلة.
لْ الر�ؤية بالنتائج الحقيقية للأعمال �إذا كنت  افتح ح�ساباً م�شتركاً. �صِ
لْها بالنتائج الملمو�سة والأثر الناتج �إذا كنت تقود  تق���ود م�شروعاً تجارياً �أو �صِ

م�شروعاً غير ربحي. 
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ال���زم الأ�س���ئلة الت���ي تتك���رر. وظف التقان���ة، مثل قاع���دة بيانات يمكن 
الو�ص���ول �إليها من خلال ال�شبكة الدولية للمعلومات �أو على ال�شبكة الداخلية 
لمنظمت���ك، للإجابة عن الأ�سئلة التي توجه من الموظف�ي�ن، والزبائن، وحملة 

الأ�سهم. حدد م�س�ؤولية المكلف بالإجابة.
ل، ف�أنت لا ت�ستطي���ع �أن تعر�ض ر�سالتك  ّ ���ل، و�صِ ّ ل، و�صِ ّ ح���دّث به���ا. و�صِ

مراراً كثيرة.
�س���اندها. �إذا كانت ر�سالتك ظهرت في الخ���ارج، فتحقق من �أن النا�س 
ي�ستطيعون �أن يروا �أنها تعك�س تغييراً حقيقياً. �إذا كانوا يرون �شيئاً وي�سمعون 

�شيئاً �آخر، ف�إن م�صداقيتك قد �أُطلِقت عليها النار ور�ؤيتك ميتة.

تغطية كل القواعد
فقط  الر�ؤية  يفهموا  �أن  لا  النا�س  من  نريد  الر�ؤية،  نو�صل  حين 
بل �أن يتذكروها كذلك، وبعدئذ �أن يو�صلوها �إلى �آخرين. و�أنجع 
�سبيل �إلى ذاكرة النا�س يختلف من �شخ�ص �إلى �شخ�ص. فبع�ض 
النا�س متعلمون ب�صريون، ولذلك فنحن نحاول �أن نو�صل الر�ؤية 
في �صورة �إذا ا�ستطعنا. وبع�ض النا�س الآخرين متعلمون �سمعيون، 
�أي�اًض  وهنا  مرة.  تلو  مرة  الر�ؤية  عن  نتحدث  فنحن  ولذلك 
ندمج  �أن  نحاول  فنحن  ولذلك  الحركي،  بالإح�سا�س  متعلمون 

�أ�شياء ي�ستطيع النا�س �أن يفعلوها ج�سمياً في تو�صيل الر�ؤية.
فكر �أي�ض���اً في ت�ضمين الر�أ�س، والقلب، واليدين في التو�صيل. 
يحت���اج النا����س �إلى �أن يفهم���وا الر�ؤية فهماً فكري���اً، وعقلياً. 
ويحتاج النا�س �إلى �أن يقبلوها عاطفياً و�شخ�صياً. ويحتاجون 
�إلى �أن ي�ضعوه���ا مو�ضع الفع���ل والعمل ب�أيديه���م و�أقدامهم. 
وبلغة ر�ؤية المنظمة يحتاج النا�س �إلى �أن يفهموها، و�أن ي�ؤمنوا 

بها، و�أن يفعلوها، في الر�أ�س، والقلب واليدين.
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والمثال على ذلك: فكّر في منظمة لها خم�سة مواقع في ثلاث 
قارات. وفي �أثناء الاندفاع  للت�أثير في الثقافة ولو�ضع كل واحد 
ر�ؤية المنظمة، ومهمتها، وقيمها، تم تدبير  ال�سفينة مع  على 
خطة للعمل عبر الحدود الجغرافية، ولجمع كل المنظمة معاً. 
كان هناك - طبعاً - الخطابات المتوقعة، وجماعات المركز، 
)الإيم��ي�الت(،  الإل��ك�رتوني  ال�بري��د  ور���س��ائ��ل  والمل�صقات، 
فالنا�س في  �إلى ذلك،  و�إ�اضفة  وجل�سات في غرفة الجلو�س. 
كل المواقع الخم�سة كانوا مدعوين �إلى تلوين �آجرات خزفية؛ 
لتمثل جزءاً ما من ثقافة المنظمة: ر�ؤيتها، ومهمتها، وقيمها. 
كانت خبرة رابطة من ناحية المنظمة �أن تجمع معاً و�أن تلون 
الح��دود  ب��الآج��رات عبر  الم�اشركة  �أن تج��ري  ثم  الآج���رات، 
النا�س  من  كثير  وتُعر�ض.  حامل  على  تُرفع  و�أن  الجغرافية 
�أر�سلوا �آجرة �إلى كل موقع، ومازالوا ي�شعرون ب�أنهم مت�أثرون 
�إلى  الهدية  تلك  �أر�سلوا  �أنهم  في  التفكير  �إلى  ومدفوعون 
المواقع الأخرى. وبع�ض النا�س كانوا قادرين على �أن ي�سافروا 
ال�اشمل  �إ�سهاماتهم. وهذا الجهد  الأخرى ليروا  المواقع  �إلى 

لرفع الوعي ت�ضمن الر�أ�س، والقلب، واليدين.

أمثلة على توصيل الرؤية
القادة الفاعلون يتعلمون من الأمثلة والخبرة. ومن الأمثلة الآتية هناك 

درو�س يمكن ا�ستخلا�صها وهناك �أفكار للعمل.
1. حافظ على الر�ؤية ب�سيطة و�سهلة على التذكر. وحين �اصغت  نايك هذا 
التعبير »افعلها وح�سب«، حركت هذه الكلمات وحفزت هيئة موظفيها 

ولو كانوا تحدوا العالم للم�اشركة.
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2. اربط الر�ؤية بقيم محددة ووا�ضحة للمنظمة. وفي العام 1939 بد�أ بل 
هيوليت وديف باكارد عملًا تجارياً في مر�آب. ومع مرور الزمن، �أوجد 
�إت�ش  طريقة لأداء العمل �اصرت تعرف با�سم طريقة هيوليت باكارد، 
نوعية  لإيجاد  العمل  وكرّ�ست  الفرد،  �إيديولوجية احترمت  وكانت  بي. 

وموثوقية مقدور عليهما، ونفذا التزاماً نحو الم�س�ؤولية الاجتماعية.
3. ابنِ المعنى ب�إعطاء الأفراد رابطاً �شخ�صياً مع الر�ؤية. ر�أت ماري كيي 
طريقة لإغناء حياة الن�ساء لا من خلال المنتجات التجميلية وح�سب بل 

بجعلها من الممكن للن�ساء �أن ي�صرن ب�أنف�سهن �اصحبات م�اشريع.
الأ�سهم.  حملة  جماعة  من  واحد  لكل  �إفرادية  الر�ؤية  منافع  اجعل   .4
اعترف بالفروق بينهم في �أثناء القيام بعمل الروابط التي تُظهر كيف 
ال�شعار  كان  حقيقية.  ت�صير  ب�أن  للر�ؤية  ت�سمح  المنظمة  �أجزاء  كل  �أن 
ال�سابق للجي�ش الأمريكي هو : جي�ش الفرد الواحد، وقد جذب حاجات 
الع�سكري الفرد ورغباته، مبرزاً نواحي القوة الفردية في الوقت الذي 

يربط الع�سكري بمنظمة الجي�ش وهي �أو�سع من الفرد.
تنموا  �أن  دائماً  يمكنهما  والمهمة  الر�ؤية  �أن  و�أدرِك  الآخرين  �أ�شرِك   .5
وتتغيرا. في الأيام الأولى من �أيام مايكرو�سوفت، كان لدى مايكرو�سوفت 
المهمة الملزمة وهي: »حا�سوب �شخ�صي على كل طاولة وفي كل بيت«. وقد 
القول  يمكن  وكان  طويل،  وقت  �إلى  عملها  مايكرو�سوفت  مهمة  دفعت 
اليوم؟  مايكرو�سوفت  مهمة  هي  فما  المهمة.  تلك  حققت  ال�شركة  �إن 
�إمكاناتهم  �أن يحققوا  العالم  �أنحاء  والأعمال في كل  النا�س  »م�ساعدة 

كاملة«.
لتنظيم معلومات  فكّر في مهمة غوغل  الر�ؤية جذابة ومحفزة.  اجعل   .6

العالم وجعلها في متناول الو�صول وجعلها مفيدة على نحو �اشمل.
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الجوية  الخطوط  في  كيلليهير  الرئي�س  التنفيذي  المدير  وتكلم.  ام�شِ   .7
وعميل  الطيران،  وم�ضيف  العف�ش،  حامل  دور  �أخذ  الغربية  الجنوبية 
خدمة الزبائن لبع�ض الأوقات القليلة في كل عام؛ ليبقى متقدماً �إلى 

الأمام على كل التحديات التي يواجهها موظفوه.
مجل�س  رئي�س  فاتح  حين  بالر�ؤية.  �إيمانك  عملياً  تبين  �أنك  من  ت�أكد   .8
�إدارة كراي�سلر ال�سابق لي �أُياكوكا الحكومة الأمريكية �ساعياً �إلى قرو�ض 
قد  كان  �أياكوكا  ولكن  بذلك.  مت�أثراً  ال�شيوخ  يكن مجل�س  لم  للكفالة، 
�أن انهيار كراي�سلر �سوف يكلف البلاد 2.75  قام بواجبه، وجادل في 
من بلايين الدولارات في المنافع المدفوعة ب�سبب البطالة فقط. و�أقنع 
خطابه مجل�س ال�شيوخ لإقرا�ض المال. �أياكوكا خف�ض راتبه الخا�ص �إلى 
دولار واحد في ال�سنة، ليكون ذلك عهداً لر�ؤيته �أن كراي�سلر ت�ستطيع �أن 

تدور وترجع كما كانت.

مواجهة المقاومة
في جهودك لتو�صيل الر�ؤية، قد ت�صطدم بحالتين خا�صتين. فقد تواجه 
مقاوم���ة من جمهور م�ستمعيك، �أو من نف�سك �أي�اًض. هذان الظرفان يزيدان 
�صعوب���ة مهمتك، ولكن من ح�سن الح���ظ �أن هناك طرقاً �إيجابية لتعمل على 

تخطيها.

من جمهور م�ستمعيك
�أح���د �أهم الأ�شياء الت���ي يتعلمها �أي موا�صل في �أي وق���ت هو �أن ي�صمم 
ر�سالة موجه���ة �إلى جمهور م�ستمع مق�صود. من الطبيعي �أن ترغب �أن يكون 
جمه���ورك الم�ستمع داعماً، ولكن �إن لم يكن كذلك، فلي�س هناك من معنى في 
�أن تتظاه���ر �أنه داعم. يجب علي���ك �أن تُعِدَّ ر�سالتك لجمهور الم�ستمعين الذي 
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ي�ستم���ع �إلي���ك. حين يكون الم�ستمع���ون مقاومين، ف�إن ذل���ك في الغالب ب�سبب 
وجود �أ�سبقية مناف�سة. فكّر في المثال الآتي.

�أجاب �أع�اضء هيئة تدري�س في كلية عن ا�ستطلاع مكتوب، و�أ�اشر الا�ستطلاع 
عل���ى نح���و كا�س���ح، �إلى �أنه���م كانوا م�ستعدي���ن للتخلي ع���ن مواق���ف ال�سيارات 
المحج���وزة لهم بالقرب م���ن المبنى؛ كي يكونوا بذلك �أكثر دع���وة للم�ساواة و�أقل 
نخبوي���ة. وكانت الفكرة هي �أن تعط���ى �أف�ضل الأماكن للطلاب، في جهد يكونون 
م���ن خلال���ه مركزين عل���ى الطلاب. وح�ي�ن ا�ستم���ر �أع�اضء هيئ���ة التدري�س في 
ا�ستخدام هذه المواقف، �أح�س رئي�س الكلية بالإحباط. بل حين تخلى عن موقفه 
ه���و �شخ�صياً �أي�اًض ا�ستمر �أع�اضء هيئة التدري�س بالمقاومة. و�أخيراً، بعد القيام 
ببع����ض الا�ستطلاع���ات الإ�اضفية غير الر�سمية في مي���دان الغولف وفي المطعم، 
�أدرك الرئي�س �أن �أخذ مواقف ال�سيارات �سيكون �أخذاً للرمز المرئي الوحيد الذي 

كان �أع�اضء هيئة التدري�س يملكونه للدلالة على �أهميتهم وقيمتهم للكلية.
ال�شخ�ص الذي يقود تغييراً يجب �أن يُفرِط في الات�اصل، �أي، �أن يتوا�صل 
ب�ص�ب�ر مرة بعد �أخرى، وعلى م�ستويات مختلف���ة م�ستخدماً و�سائل �إعلامية 
مختلف���ة. م���ن ال�صعب وم���ن الا�ستهلاك للزم���ن �أن تقود النا����س �إلى خارج 
مقاومته���م. الر�ؤية بعيدة وغير وا�ضحة. والمقاومة هنا الآن. وفَرْط التوا�صل 
واحد من الأجوبة. ويحتاج الموقف �إلى قائد ع�ضو مخل�ص قوي؛ ليبين عملياً 
ال�ص�ب�ر الم�ستمر ال���ذي تدعو �إليه الحاجة لمعالجة المقاوم���ة، ويحتاج الموقف 
�إلى قائ���د ديناميكي حركي ليولد الحما�سة التي تدع���و �إليها الحاجة لقيادة 
النا����س �إلى ر�ؤية جديدة. وفي  الوقت الذي يق���وم فيه القائد بفرط التوا�صل 
ب�شكل �صبور يجب عليه، ذكراً كان �أو �أنثى، �أن يبد�أ بناء المبنى الجديد، بناء 
الجان���ب الإ�سمنتي الم�سلح من الر�ؤية الذي ي�ستطيع الجمهور الم�ستمع المقاوم 

�أن يزعم �أخيراً �أنها ر�ؤيته الخا�صة به.  
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و�ض���ع رئي����س الكلية �أماك���ن مرقمة في الطرف البعيد م���ن قطعة �أر�ض 
موقف ال�سيارات وو�ضع لوحات تمنع �أي �شخ�ص با�ستثناء �اصحب الموقف من 
�إيق���اف �سيارته هناك قبل ال�ساعة 9 �صباح���اً. وكان لديه �أماكن »محجوزة« 
ق���رب المبن���ى مدهونة، و�أر�سل قائم���ة بتخ�صي�ص الأماك���ن في قطعة الموقف 
البعي���دة مبني���ة على �أ�سا����س الأقدمية. المكان رق���م واحد )وه���و �أي�اًض �أبعد 
موق���ف عن المبنى( كان مخ�ص�ص���اً لل�شخ�ص الذي كان قد �أم�ضى مع الكلية 

�أطول مدة. والعمداء والمديرون لم يح�صلوا على اعتبار �إ�اضفي.
والقائد الديناميكي الحركي هو القائد الذي يمتلك عاطفة ويتحدث عنها 
مراراً. وفي تو�صيل الر�ؤية، فهذا لا يعني التحدث فقط عن النتيجة المق�صودة، 
ب���ل التحدث حديثاً م�شحوناً بالعاطفة �أي�ض���اً عن العملية اللازمة للو�صول �إلى 
هناك. �إنه قد يم�ضي وقتاً طويلًا نوعاً ما قبل �أن ي�صل بع�ض �أع�اضء الجمهور 
الم�ستم���ع �إلى الر�ؤية، ولكنهم �إذا كانوا ي�ستطيعون �أن ي�شتروا ح�صة في العملية 

في �أثناء ذلك الوقت، ف�سوف ي�ساعدهم هذا على تحريكهم قُدُماً.
وو�صل رئي�س الكلية وهيئته التنفيذية �إلى تقديم بيان للمهمة يدور حول 
كون الطلاب له���م الأ�سبقية العليا، ورفع فريق ال�صيان���ة �أعلاماً كتب عليها 
بي���ان المهمة، وب���د�أت حكومة الط�ل�اب برنامج ت�سمية لتك���ريم النا�س الذين 
ذهب���وا �إلى ما »ف���وق و �إلى ما بعد«. ولم يتحدث الرئي����س عن ق�ضية مواقف 
ال�سي���ارات زي���ادة عل���ى ما تق���دم. وجعل الجري���دة ت�ضع �إعلاناً ع���ن المهمة 
الجديدة، و�أتبعوا الإعلان بمقالة رئي�سة تركز على المو�ضوع. وا�ستمر النا�س 
بالتنكي���ت عليها، وبع�ض �أع�اضء هيئ���ة التدري�س ا�ستمروا بالمجيء �إلى العمل 
في ال�ساع���ة 7 �صباحاً؛ كي ي�ستطيعوا الح�صول على مكان قرب المبنى، ولكن 
رويداً رويداً ت�اضءلت الم�شكلة. وحين ت�اضءلت كانت الحما�سة للمهمة وللر�ؤية 

الجديدتين قد ازدادت وكان الاعتزاز بهما قد ازداد. 
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تظه���ر المقاوم���ة في طرق غير متوقع���ة. ومن المهم �أن نتذك���ر �أنها تمثل 
ع���ادة �أ�سبقية متناف�س���ة، ومن المهم �أن نك�شف طريق���ة منا�سبة لمعالجة تلك 
الأ�سبقي���ة. وم���ن الحي���وي المحافظ���ة على التوا�ص���ل ب�أكبر ع���دد ممكن من 
الط���رق، والتحل���ي بال�برص. بع����ض النا�س لا ي�شتري ح�ص���ة �إلى �أن تكون قد 
قل���ت الر�ؤية م���رة تلو المرة، وحين ي�شترون �أخ�ي�راً، و�إلى الحد الذي يعنيهم، 
فتل���ك هي الم���رة الأولى التي تكون �أنت قد قلتها. فحاف���ظ �إذاً على التحدث، 

ب�شكل �صبور م�شحون بالعاطفة.

من نف�سك
قد تجد �أحياناً �أنك �أنت نف�سك المقاوم. وفي هذه الحالة، �أنت ال�شخ�ص 
الذي تحتاج �إلى ممار�سة النفوذ عليك. والوقت الذي يمكنك فيه �أن تتدخل 
و�أن تح���اول �أن تغ�ي�ر الر�ؤية �إلى ر�ؤيت���ك �أنت قد م�ضى. ربم���ا �ست�أتي فر�صة 
�أخرى في الم�ستقبل للت�أثير في الر�ؤية ثانية، بل ربما في العام القادم. ولكن في 
�أثن���اء هذا الوقت لا تمتلك فع�ل�اً اختياراً �صحيحاً �سيا�سياً �إلا �أن ت�صعد على 
ال�سفينة. ومن المهم جداً كيف ت�صوغ ا�ستجاباتك في �أ�سئلة �إذا كنت لا توافق 

على الر�ؤية. �ضع قائمة من جُمَل ت�شعر �أنها منا�سبة تقول:
 �أنا فعلًا على ظهر ال�سفينة ب�شكل كامل مع هذا، على الرغم من 

�أني ما زلت �أتعلم عنها.
 �أنا لا �أعرف كل �شيء عن هذا حتى الآن، ولكنني ملتزم بها.

قليلًا،  �أبدو م�شو�اًش  و�إن كنت  النا�س،  �أيها  �أتعلم قدماً معكم  �أنا   
ولكنني ها هنا معها.

م���ن المه���م ج���داً �ألا تق���ول �أ�شي���اء تعن���ي �ضمناً �أن���ك ل�ست عل���ى ظهر 
ال�سفينة:
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�أن يكون  �إلى    هذه لم تكن فعلًا فكرتي، ولكن دعنا نعطها تجربة 
هناك �شيء �أف�ضل.

  �أنا كنت �أمتلك خطة مختلفة، ولكن هذا هو ما قالوه هم، دعونا �إذاً 
نتابع العمل.

�أف�ضل  منه  ن�ستفيد  �أن  نجرب  دعونا  ولكن  غبي،  هذا  �أن  �أعرف    
فائدة، ح�سناً؟

ول���و كنت م���ا زلت تقن���ع نف�سك، ف�أن���ت تحت���اج �إلى �أن تق���دم نموذجاً 
للالتزام الكامل لقواتك. م���ن ال�صعب على النا�س �أن يتبعوا قائداً هو نف�سه 

لي�س متفائلًا ومفعماً بالأمل ب�ش�أن الجهة التي هم ذاهبون �إليها.
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كلمات أخيرة
لعل���ك �سمعت بالق���ول القائل: �إن ال�شخ����ص الذي لا يق���ر�أ لي�س �أف�ضل 
حلًاا من ال�شخ�ص الذي لا ي�ستطيع القراءة. �إن الأمرين �سيان �إلى حد كبير 
بالن�سب���ة �إلى بيان���ات الر�ؤي���ة. فامتلاك ر�ؤي���ة ولكن م���ن دون تو�صيلها لي�س 
تح�سن���اً كبيراً على عدم امتلاك ر�ؤية قطعياً. يج���ب �أن تكون الر�ؤية مو�ضوع 
م�اشرك���ة؛ لك���ي تفعل الأم���ور المق�صود منه���ا �أن تفعلها: وه���ي �أن تلهم عمل 

منظمتك، و�أن تو�ضحه، وتركزه.
تذك���ر �أنك بو�صف���ك قائداً، ف�أن���ت في دور المتبني المبك���ر. وواجبك هو 
�أن تو�ص���ل الر�ؤية �إلى الآخري���ن في طرق ت�ساعدهم عل���ى فهمها، وتذكرها، 
ث���م على التقدم لي�اشركوا بها هم �أنف�سهم. وبه���ذه الطريقة يمكن للر�ؤية �أن 

ت�صير �سراجاً مت�ألقاً يقود منظمتك نحو م�ستقبلها.
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قراءات مقترحة
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خلفية
در����س مرك���ز القيادة الإبداعي���ة ممار�س���ة القيادة منذ الع���ام 1970، 
وكان تو�صي���ل الر�ؤية وي�ستمر هذا التو�صيل مه���ارة يكافح القادة لتطويرها. 
وبرامجن���ا المفتوح���ة للت�سجي���ل ت�ستخدم التقويم���ات التي ت�ضم فيه���ا بنوداً 
مت�صل���ة مبا�شرة مع قدرة القائ���د على تو�صيل الر�ؤية بنج���اح، ومن جملتها 
الرغب���ة في الإقدام عل���ى المخاطر، والتو�صيل الج�س���ور، والوا�ضح، والناجع. 
وفي جل�س���ة تعلي���م واح���د مع واح���د، يتلقى الم�اشرك���ون في برامجن���ا لتطوير 
القي���ادة الأدوات اللازم���ة لي�صيروا �أفعل في تو�صي���ل الر�ؤية. وبالإ�اضفة �إلى 
م���ا تقدم، ف����إن الأن�شط���ة القائمة على الخ�ب�رات، والتي تتح���دى القادة في 
اللحظ���ة والحال ليبتكروا ر�ؤي���ة ولي�ستقبلوا التغذي���ة الراجعة من نظرائهم، 

هذه الأن�شطة و�ضعت الأ�سا�س لمحتويات هذا الكتاب الإر�اشدي.
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خلاصة النقاط الرئيسة
الر�ؤية هي حالة الم�ستقبل المتخيلة �أو التي يتبناها الذهن والتي ت�سيطر 
بو�ضوح على اتجاه المنظمة وتحدد وجهتها المق�صودة. و�أحد �أق�سام وظيفتك، 
بو�صفك قائداً، هو �أن توجد الالتزام لر�ؤية منظمتك. ولكي تفعل هذا، يجب 

عليك �أن تو�صل الر�ؤية على نحو ناجع.
و�إح���دى طرق تو�صيل الر�ؤية هي �أن تق�ص ق�صة. فالق�صة تمنح الر�ؤية 
حياة، وت�ساعد النا�س على �أن يروها ويتذكروها، وهي تر�سخ الر�ؤية في القيم 
وفي الحقائ���ق الم�شترك���ة. ف����إذا لم يكن لدي���ك الوقت ال���كافي لتق�ص ق�صة، 
ت�ستطيع �أن ت�ستخدم حديث الم�صعد، وهو بيان موجز م�ستوفٍ للغر�ض ومقنع 

يو�صل الر�ؤية في اللحظة اللازمة من الزمان لركوب نموذجي في الم�صعد. 
وكلما زادت القنوات التي تفتحها، كانت فر�صك للتو�صيل �أف�ضل. ويجب 
�أن تكون ر�ؤية منظمتك في المقدمة على موقعها في ال�شبكة الدولية للمعلومات، 
بالإ�اضفة �إلى �أكواب القهوة، والقم�اصن ب�شكل حرف تي، و�أقلام الر�اص�ص، 
ودفات���ر الملاحظ���ات، وعلى �أي �شيء �آخر يمكن �أن يحاف���ظ عليها في �أذهان 

الموظفين، وحملة الأ�سهم، والزبائن.
والإ�ستراتيجية الأخرى لتو�صيل الر�ؤية هي �أن ت�شرك الآخرين في محادثات 
واح���داً م���ع واحد. وتعطي ال�ص�ل�ات ال�شخ�صية القادة فر�ص���اً لنقل المعلومات، 

ولا�ستقبال التغذية الراجعة، وبناء الدعم، و�إيجاد الطاقة حول الر�ؤية.
وفي جه���ودك المبذول���ة لتو�صيل الر�ؤية قد تواج���ه مقاومة من جمهورك 
الم�ستمع. وتمثل المقاومة - في العادة - �أ�سبقية مناف�سة، ولذلك ف�إن من المهم 
�أن نكت�شف طريقة لمعالجة تلك الأ�سبقية. ا�ستمر بالتو�صيل ب�أكبر عدد ممكن 
م���ن الطرق، وكن �صبوراً. ف�إذا كنت �أنت نف�سك ال�شخ�ص المقاوم، ف�إنك �إذاً 
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�أن���ت ال�شخ�ص الذي تحتاج �إلى �أن يمار�س علي���ك النفوذ. وفي كل الحلاات، 
حتى و�أنت ما زلت ت�ستح�ضر نف�سك قُدُماً �إلى المكان المنا�سب، تحتاج �إلى �أن 

تقدم نموذجاً للالتزام الكامل.
ويجب �أن تكون الر�ؤية مو�ض���وع م�اشركة لكي تفعل الأ�شياء التي يق�صد 
منه���ا �أن تفعلها: وهي �أن تُلهِم عمل منظمت���ك، وتو�ضحه، وتركزه. وواجبك 
و�أن���ت القائد هو تو�صي���ل الر�ؤية �إلى الآخرين بطرق �أخ���رى ت�ساعدهم على 

فهمها، وعلى تذكرها، ثم على التقدم؛ لي�اشركوا بها هم �أنف�سهم.
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مطبوعات ذات صلة
التحول �إلى قائد �إ�ستراتيجي: دورك في النجاح الدائم لمنظمتك.

ريت�اشرد ال. هيوغز وكاترين كولاريللي بيتي
جو�سي – با�س ومركز القيادة الإبداعية، 2005
)مركز القيادة الإبداعية رقم المخزون 2174(

تواج���ه منظم���ات الي���وم تحديات �صعبة لك���ي تبقى مناف�س���ة، تحديات مثل 
ن، ونمو الغمو�ض، والتعقيد.  الخطوة ال�سريعة للتغيير، وتزايد المجهول غير المتَُيقَّ
ولمواجه���ة هذه التحديات، يجب على المنظمات �أن تو�سع �أفق م�س�ؤولية القيادة من 

�أجل القيادة الإ�ستراتيجية والا�شتراك مع المزيد من النا�س في عملية القيادة.
وفي كتاب)التح���ول �إلى قائ���د �إ�ستراتيج���ي( يق���دم ريت�ش���ارد هيوغ���ز 
وكاترين بيتي م���ن مركز القيادة الإبداعي���ة �إلى التنفيذيين والمديرين كتاباً 
�إر�اشدي���اً من �أجل تطبيق عملية القيادة الإ�ستراتيجية التي ت�صل �إلى القادة 

على كل الم�ستويات من المنظمة. 
وهذا الكتاب وهو ي�ستن����د �إلى البرنامج الناجح لمركز القيادة الإبداعية 
ع����ن تطوير القائد الإ�ستراتيجي، ف�إنه بالرغم من ذلك يلخ�ص �إطار القيادة 
الإ�ستراتيجي����ة، ويحت����وي على مقترحات عملي����ة عن الكيفية الت����ي تطور بها 
مهارات الفرد، ومهارات الفريق، ومهارات المنظمة لتكون �أكثر قابلية للتلا�ؤم، 
و�أكثر مرونة، و�أكثر قابلية للرجوع �إلى و�ضعها ال�صحيح. ويبين الم�ؤلفان كذلك 
كيف ي�ستطيع المديرون الأفراد �أن يمار�سوا القيادة الإ�ستراتيجية الفاعلة من 

خلال طريقتهم المتميزة والمنهجية وهي، التفكير، والعمل، والت�أثير.
اكت�اشف القائد الموجود فيك: دليل لتحقيق �إمكانيتك القيادية ال�شخ�صية.

روبرت جيه.لي  و�سارا �إن.كينغ
جي�سي- با�س ومركز القيادة الإبداعية، 2001
)مركز القيادة الإبداعية رقم المخزون 2067(
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ي�ستن���د هذا الكتاب �إلى نقطة ب�سيط���ة ووا�ضحة وهي: �أن �أدوار القيادة 
�ل��أ ب�أنا�س يق���ررون عن عمد ب�أنه���م يري���دون �أن يكونوا في هذه  يج���ب �أن تُم
الأدوار. وم���ع ذل���ك فالعديدون م���ن التنفيذيين والمديرين يج���دون �أنهم قد 
�اصروا قادة لعدم وجود غيرهم لا نتيجة للاختيار ال�شخ�صي. وفي الحقيقة، 
�أن ع���دداً كبيراً من النا�س جنحوا �إلى �أن يكونوا قادة �أو جنحوا بعيداً عن �أن 
يكون���وا قادة؛ لأنهم بب�ساطة لم يفعلوا العمل اللازم لموافقة �أنف�سهم الخا�صة 
المو�صوفة و�صفاً �أميناً مع حقائق دور القيادة. ولا ي�ستك�شف كثير من الأفراد 
ا�ستك�اشف���اً جاداً �صلاحيتهم ال�شخ�صية للقي���ادة حتى يكونوا قد دخلوا مدة 
طويل���ة في م�ساراته���م الوظيفية. ولكن م���ع حلول ذلك الوق���ت، يكون الوقت 
في الغال���ب مت�أخراً جداً للإعداد من �أج���ل �أدوار �أكثر �إر�اضء �أو للخروج من 

المواقف التي لا يعني لهم �أي معنى بو�صفهم �أفراداً.
كتاب )اكت�ش���اف القائد الموجود فيك( يعر�ض مدخلًا زاخراً بالخطط 
لفهم كيف تتوافق   نواحٍ من ال�شخ�صية، والطباع، والر�ؤية، والحياة المنزلية، 
والقيم، والمه���ارات، مع ن�اشط قيادة جوهرية. وهذا المنهج الفريد لاكت�اشف 
ال���ذات يبين بو�ض���وح كيف يبدو �أن يك���ون المرء منا�سب���اً في �أدوار القيادة في 

المنظمات �أو غير منا�سب في تلك الأدوار.
�س���وف ي�ساع���د ه���ذا الكت���اب التنفيذي�ي�ن، والمديرين، والق���ادة الذين 
يحملون �إمكانية للقي���ادة، ومنهم المجربون المحنكون و�أولئك الذين ينظرون 
�إلى القيام بالقي���ادة بو�صفه اتجاهاً جدي���داً في م�ساراتهم الوظيفية، �سوف 
ي�ساعده���م لك�سب المزيد م���ن الب�صيرة ال�شخ�صية فيما تعني���ه لهم القيادة 
فعلي���اً، ولإبق���اء المزي���د من ال�سيط���رة على خي���ارات م�سيراته���م الوظيفية، 

وليحققوا بعد ذلك المزيد من النجاح ال�شخ�صي وهم قادة.
لتطلب هذه الكتب، تف�ضل بزيارة م�ستودع الكتب على الخط مبا�شرة على موقع 
HYPERLINK «http://www.CCL.ORG/
PUBLICATIONS» www.CCL.ORG/PUBLICATIONS
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