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Abstract :

This study aims to address the problems of banking systemic risks management
under uncertainty of financial markets, it allows us test the validity of Markowitz
model in management and valuation of efficients banking investment portfolios at the
Gulf stock markets, by this we try to show the benefit of the diversification in such
investment, as was the modern portfolio theory (1990) claims . The choice of the
optimal portfolio is one of the most basic models used in modern financial markets
that have a high risk rate.

In order to test hypotheses of the study, we have estimate and measurement of
return and risk of banking investments portfolios sample from Gulf stock Markets
then we have determined the optimal portfolio between 2007-2009 Using Quadratic
Programming.

Key words: Banking Portfolio, Systemic Risks Management, Optimal Portfolio,
Quadratic Programming, Return and Risk.
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'k Ls” Microsoft Excel sy b,

(2009-2007) I3 2 Y1 ve¥) tilse plsp Lowsze T 01 0By Jautondl

QIIK ADIB AB DIB
Mean L sidl | 0,2225% | -3,5906% | 0,8765% | -2,0030%
Variance il | 2,1617% | 3,3661% | 1,8671% | 2,7767%
EU)slde] 1 ydeaad)
G V1 g Wlge oy St b= ol Bgaae 1 02 0By Jgd!
Var-Cov Matrix
QIIK ADIB AB DIB
QIIK 0,0077 0,0184 0,0052 | 0,0278
ADIB 0,0011 0,0077 0,0187 | 0,0052
AB 0,0087 0,0337 0,0077 | 0,0184
DIB 0,0216 0,0087 0,0011 | 0,0077
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Correlation Matrix
QIIK ADIB AB DIB
QIIK 1 0,323388 | 0,055194 | 0,312619
ADIB | 0,323388 1 0,309017 | 0,601298
AB 0,055194 | 0,309017 1 0,228635
DIB | 0,312619 | 0,601298 | 0,228635 1
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8,33 71,25 52,45 54,10 31/01/2007
8,59 95,75 46,90 35,47 27/02/2007
6,52 83,25 48,50 34,47 29/03/2007
7,43 74,50 46,80 34,86 30/04/2007
9,90 71,00 60,85 42,81 31/05/2007
9,88 64,25 56,15 42,53 28/06/2007
9,94 66,75 54,70 42,42 31/07/2007
9,71 81,00 55,10 40,86 30/08/2007
9,40 77,75 52,95 42,42 30/09/2007
11,30 85,00 67,30 45,53 31/10/2007
10,05 93,50 59,75 49,19 29/11/2007
11,00 117,25 63,00 49,92 31/12/2007
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90,0000 %00,0000 9%00,0000 9%00,0000 31/01/2007
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13,9571% -10,5105% -3,5052% 1,1314% 30/04/2007
33,2436% -4,6980% 30,0214% 22,8055% 31/05/2007
-0,2020% -9,5070% -71,7239% -0,6541% 28/06/2007
0,6073% 3,8911% -2,5824% -0,2586% 31/07/2007
-2,3139% 21,3483% 0,7313% -3,6775% 30/08/2007
-3,1926% -4,0123% -3,9020% 3,8179% 30/09/2007
20,2128% 9,3248% 27,1010% 7,3314% 31/10/2007
-11,0619% 10,0000% -11,2184% 8,0387% 29/11/2007
9,4527% 25,4011% 5,4393% 1,4840% 31/12/2007
0,4545% -21,3220% -3,4127% 20,1322% 31/01/2008
12,2172% 9,7561% 1,3147% 14,9241% 28/02/2008
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29,3269% 9,8726% 1,4440% 11,1712% 31/03/2009
-17,1004% 37,1981% 1,7794% 5,1864% 30/04/2009
13,9013% -3,8732% 13,9860% 17,8737% 31/05/2009




49 -

aunhsil aufiall bAsall ittt sl

-7,0866% -8,0586% -14,7239% -12,5490% 30/06/2009

7,2034% 5,9761% 4,6763% -0,8969% 30/07/2009

1,5810% 0,7519% -1,0309% 6,3348% 31/08/2009
22,5681% 11,5672% 9,0278% 11,0638% 30/09/2009
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-17,8451% 4,0404% -4,5752% 4,2384% 30/11/2009
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Abstract :

Concerning the geographic level the traditional economic theory of integration has
accomplished all it’s historical stages .for that an urgent need to an upgrade to above regional level
appeared under a sharp pressures on all trends of the world’s economy which led to strong conflict
between (U-S-A, UE, Japan) to lead the 21% century world’s economies and to attract as many
countries as possible which distincts the international economic relation ,in other word the second
half of 1980’s (of the 20 century) saw an evolutionary stage of economic integration in it’s classical
form which an economic dream for many developed countries which unlashed a contemporary
experience in regional economic integration.
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Abstract :

In the macroeconomic framework there is a well-known relationship called Okun’s Law, which states that the

negative relationship between movements of unemployment rate and real GDP can be determined.
This paper provides a new and useful framework for developing various models to investigate the output-
unemployment relationship. the objective of this paper is to examine whether an Okun type relationship between output
and unemployment is present in the Algerian economy. We are keen to find the level of GDP growth rate needed to
achieve full employment.

Hence, from this analysis we will be able to determine the causal relationship between output and unemployment.
First, we will discuss unemployment trends in Algeria (1970/2010) , followed by a review of literature and the
theoretical framework related to Okun’s law. In the last section, identify and diagnose the most important types of
unemployment suffered by the Algerian economy. Finally we will discuss our results and its implications for the
Algerian labour marke.

Approach: Using annual data covering the period 1970-2009, time series techniques are used to test the relation
between unemployment and economic growth and to obtain estimates for Okun’s coefficient. Namely, we used in the
study cointegration test, vector error correction model and Granger causality test to determine the direction of the
relationship between the two variables in the short and long term.
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Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05

No. of CE(s) [Eigenvalue Statistic Critical Value [Prob.**
None 0.154232 7.940219 15.49471 0.4718
/At most 1 0.040596 1.574816 3.841466 0.2095
Trace test indicates no cointegration at the 0.05 level

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

|

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)
Hypothesized Max-Eigen 0.05

No. of CE(s) [Eigenvalue Statistic Critical Value |Prob.**
None 0.154232 6.365402 14.26460 0.5668
At most 1 0.040596 1.574816 3.841466 0.2095
Max-eigenvalue test indicates no cointegration at the 0.05 level
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Abstract:

The study seeks on the one hand to highlight the inevitability and necessity bring
about changes comprehensive and deep in the organization to reach the upgrading of
service provided, on the other hand aims to review the concept of total quality
management as input modern entrances change in an organization, and keep pace
with international changes in terms of achieving quality requirements and employ the
principles and methods of modernin the management of the organization, and
promote a culture of quality as an urgent necessity required by the circumstances of
the times and givens in all sectors
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Résumé

La corruption en générale et la corruption financiére et administrative en
particulier, est considérée comme un phénoméne dangereux qui préoccupe les payeés
développées et en développement sur le méme pied d'égalité, mais le degré de sa
propagation difféere d'un pays a un autre, c'est pour cela que notre étude est venue
pour donner la lumiere sur les principaux aspects qu'elle peut prendre, et dont les
principaux sont: la corruption, le favoritisme, le détournement de fonds, la
dilapidation des deniers publiques, la bureaucratie, le blanchiment d'argent..., aussi
en a fait ressortir les principales causes, dont les salaires étatique trés bas, la faiblesse
de la reglementation sur les imp6ts et sa complexité (des lois fiscales,), en plus
I'inadéquation des peines prononcées a l'encontre des corrompus par rapport au
volume de l'infraction commise.
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Aussi, il s'est avéré que notre monde arabe est touché largement par ce
phénomeéne, la preuve, les rapports internationaux classent la majorité des payés
arabe en queue de List, dont les plus importants sont Les rapports de "Transparency
International”, ce bas du classement dont la conséquence principale revient a la
concentration des actes de corruption au niveau des hautes instance gouvernementale,
en plus des interventions étrangeres, la prolifération de la pauvreté et I'absence de
démocratie, donc I'absence des regles de contrble est I'une des raisons principales de
sont enracinement et sont développement, ce qui provoc des effets dévastateur et des
conséquences négatifs, ne touchons pas seulement l'aspect économique, mais affecte
aussi l'aspect politique, social et culturel..., de La société en générale, et ceci malgré
tout les efforts des payés arabes et international déployés pour la combattre.
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Résumeé :

Etablir des valeurs de la gouvernance d'entreprise est devenu un cadre général
régissant le systeme pour la gestion des affaires de I'Etat et la société, comme c'est
I'engagement de I'Etat et ses diverses institutions a ces valeurs est une condition
necessaire et requis pour l'accés aux marches internationaux de capitaux et l'accés a
I'aide au développement.

Dans le contexte du développement durable qui est I'un des objectifs les plus
importants poursuivis par les pays en developpement a réaliser, le cas de différentes
manieres d'un pays a lautre pour la réalisation de cette entreprise avec les
organisations d'aide et les institutions financiéres internationales, y compris la
Banque mondiale, qui axe sur le concept de gouvernance dans le budget de I'Etat et la
lutte contre la corruption et le personnel administratif dans le secteur public de
I'éradication de la pauvreté et le gouvernement et le contrdle des deniers publics et la
recherche de l'amélioration des performances financiéres et la rationalisation des
dépenses publiques.
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Résumé :

L’investissement direct occupe depuis la fin des années 60 une place de choix dans
I’économie mondiale .Présent aussi bien dans les pays développés que les pays en développement,
ses caractéristiques different sur la forme dans ces deux régions. Dans les pays développés, il
apparait comme un moyen efficace de résorber la question de chémage en occupant de plus en plus
la main d’ceuvre active. Tandis que les pays sous —développés y voient non seulement un moyen de
diminuer le chémage mais aussi une stratégie de développement par I’acquisition de la technologie
nouvelle.

La littérature qui a accompagné I’évenement de I’investissement direct étranger faisait
reposer a ses débuts les facteurs déterminant a son établissement sur des critéres économiques .La
littérature récente, sans mettre de coté I’'argumentation précitée reconnait la nécessité d’introduire
des variables qui prennent en considération I’environnement socio-politique.

Dans ce cadre, par cette étude, nous cherchons a connaitre les facteurs déterminants de
I’investissement direct étranger en Algérie ; et en quoi le climat socio-politique aurait influencé cet
investissement pour la période analysée.
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Resumé

Le management de la qualité totale est considéré comme I’un des principaux modeles administratifs
modernes par Le biais duquel les entreprises cherchent & développer les méthodes de travail et & améliorer la
performance et & réaliser les souhaits de la clientéle selon les spécifications demandées et avec le moins
possible d’effort et de codt.

La performance économique et sociale dépend actuellement de la qualité du systéme d’enseignement et
de ses produitsc¢ ce qui a poussé la majorité des pays a améliorer et a développer leurs services
d’enseignement et ceci par I’application du concept du management de la qualité totale.

I’Algérie comme d’autres pays du monde a initié des réformes essentielles dans son systéme
d’enseignement  afin d’atteindre la qualité souhaitée et pour connaitre I’étendue de I’application du
management de la qualité totale a travers les réformes éducatives en place « nous avons procédé a
une étude appliquée au niveau des CEM de la wilaya de Saida & partir des trois questionnaires destinés aux
directeurs aux enseignants et aux éléves qui contiennent cing axes principaux pour Le management de la
qualité totale et le résultat de cette étude a abouti & la conclusion suivante : les établissements scolaires
algériens n’appliquent pas le management de la qualité totale.

Les Mots Clés: Management de la qualité totale- Performance- Systeme d’enseignement- Réformes
éducatives
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CONCLUSION

On peut dire, que I’enjeu essentiel de I’évolution de la fonction ressources humaines,
c’est d’accroitre les performances des entreprises en y impliquant plus étroitement les
ressources humaines. La fonction ressources humaines doit adopter des méthodes de
gestion qui integrent davantage la dynamique des changements que I’administration
des situations acquises.

La gestion des ressources humaines, autrefois considérée comme une contrainte
indocile dont le colt est a minimiser, un contexte concurrentiel croissant montre la
limite de cette perspective. C’est alors que la notion de productivité laisse place a une
notion de compétitivité, les ressources humaines deviennent ainsi une stratégie de
I’entreprise, et sont considérés comme un « investissement » et non plus comme un
« colt ». Le personnel est un facteur clé du succes de I’entreprise.

A cet effet, la gestion des ressources humaines cesse d’étre un simple exécutant
appliquant dans son domaine des décisions. Elle ne peut plus se limiter a rechercher
I’adéquation aux exigences du court terme, mais doit viser les cohérences nécessaires
a moyen et long terme, afin d’assurer la réussite des projets de I’entreprise et de se
prémunir contre les risques d’une inadéquation des compétences par rapport aux
nouvelles exigences du travail. La gestion des ressources humaines est devenue plus
délicate, elle aura pour mission de conduire le développement des ressources
humaines en vue de la réalisation des objectifs de I’entreprise. Son role principal est
d’ajuster en permanence les besoins(en quantité et qualité) et les ressources en
personnel, tout en contribuant a faire des hommes, une véritable richesse pour
I’entreprise.

Donc, I’avenir de la fonction ressources humaines passe par sa capacité a innover en
permanence. C’est aujourd’hui la chance mais aussi le défi personnel majeur pour les
responsables des ressources humaines d’étre des acteurs-clés dans les décisions
majeurs et de prouver qu’ils sont promoteurs d’innovation dans des domaines aussi
importants et étroitement imbriqués que sont la stratégie, I’organisation et le
management des ressources humaines, et ceci dans un contexte ou ils partagent de
plus en plus leurs missions et responsabilités traditionnelles avec d’autres acteurs
dans I’entreprise.
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Négocier pour connaitre les logiques et modes d’action des syndicats, développer le
dialogue social, négocier sur le terrain avec les partenaires des accords « gagnants-
gagnants ».

Veiller, ce qui nécessite de construire son systeme d’information en matiere de
ressources humaines et avoir une vision stratégique des ressources humaines.

Donc, I’homme des ressources humaines n’est plus un simple gestionnaire, il est
devenu un partenaire d’affaires dans I’entreprise, qui est capable de conduire le
changement en creant de la valeur et en I’optimisant.

Il doit assurer I’administration du personnel, dont la spécificité et la complexité, font
un champ de compétences quasi exclusif. Il doit définir le cadre et les modalités de la
gestion des ressources humaines, et veiller & la coherence des décisions qui seront
prises aux différents echelons de la structure de I’entreprise. Et il doit concevoir et
promouvoir le développement social.

Il est invité a développer ses compétences en fonction des spécificités de son
entreprise, du contexte et des hommes dont il a la responsabilité. 1l doit étre ouvert a
la dimension humaine de sa mission et appuyé par sa fonction ressources humaines
qui I’'accompagne et I’aide.

Au-dela de ses compétences en gestion des ressources humaines, le responsable des
ressources humaines est un véritable consultant interne pour I’entreprise, face a une
fonction qui n’est plus une variable d’ajustement mais qui est désormais une variable
clé dans la réflexion stratégique de I’entreprise.



Nouvelles exigences face un statut managérial de la fonction ressources humaines -31-

ressources humaines a la stratégie mise en place par I’entreprise en développant une
véritable stratégie ressources humaines.

Pour mettre en place cette stratégie, il doit étre capable d’analyser et d’anticiper les
changements en interne (décisions des managers, modifications organisationnelles ou
fonctionnelles...) comme en externe (changement d’origine technologique,
économique, politique, démographique, juridique...), pour proposer les moyens de
faire coincider le management des ressources humaines et le contexte stratégique de
I’activité économilLe responsable des ressources humaines doit acquérir les
connaissances et les compétences lui permettant del:

Maitriser le cadre juridique, c'est-a-dire connaitre les modalités et formes
d’élaboration du contrat de travail afin de Iutiliser comme outil de gestion, reduire le
risque juridique et appliquer convenablement les dispositions et les possibilités
réglementaires pour étre efficace.

Choisir, c'est-a-dire savoir recruter les collaborateurs non-cadres, et les cadres
débutants ou expérimentés, décrypter et mesurer les compétences, accueillir et
intégrer les nouveaux dans leur diversité.

Gerer I’emploi et les temps et en particulier prévoir I’évolution des emplois,
développer les meilleures possibilités de flexibilité, gérer les temps de travail,
assumer les plans de sauvegarde de I’emploi et concilier les attentes et contraintes
souvent contradictoires de I’entreprise et des salariés.

Orienter, ce qui implique aider les salariés a définir leur projets professionnels,
orienter les choix de carrieres de ses collaborateurs, les suivre, utiliser les bilans de
compétences et les entretiens professionnels pour élaborer des parcours
professionnels personnalisés.

Former en veillant & manager la formation pour en faire un vrai investissement
créateur de valeur, savoir identifier les besoins de formation actuels et futurs de ses
collaborateurs, les conseiller et élaborer avec eux les plans individuels de formation
et les plans individuels de développement des compétences.

Rémunérer ce qui nécessite de mettre en ceuvre une gestion stratégique des
rémunérations, évaluer les postes et en fixer le prix, connaitre les nouvelles politiques
de rémunération globale et individualiser les rémunérations en laissant des espaces de
choix.

Mobiliser et pour y parvenir, développer I’'implication affective et organisationnelle
de ses collaborateurs, savoir animer les équipes dans leur diversité, communiquer,
informer et redessiner I’organisation du travail.

! Jean-Marie PERETT] et autres, op.cit., P 30-31
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de connaissance, de savoir, de formation, d’intégration, apportés par les hommes
formant le personnel. Quoi qu’il en soit, le capital humain correspond a des
connaissances susceptibles d’améliorer la productivité de la firme.

La rentabilité du capital humain

Ce qui rend I’entreprise efficace, c’est la qualité et le bon usage de ses ressources
humaines. Ces derniers constituent une composante privilégiée dans I’art de combiner
et d’optimiser I’emploi des facteurs de production.

Pour une méme technologie mise en ceuvre, la productivité differe fortement dans les
entreprises du fait des différences dans I’organisation de la production, dans la
mobilisation des salariés et dans leurs qualifications. La mobilisation repose sur une
implication de la hiérarchie et sa capacité a motiver ses collaborateurs par les moyens
necessaires (comme la décentralisation de la fonction).

L’homme n’est plus une contrainte mais un gisement de ressources. La performance
de I’organisation résulte de la mobilisation des ressources individuelles.

Ainsi, rentabiliser un capital consiste a I’utiliser aux mieux de ses possibilités. 1l en
est de méme pour le capital humain. L’exigence de compétitivité, le développement
des qualifications, de formation, la complexification croissante des savoirs, et des
technologies utilisées, ont conduit les entreprises les plus performantes a utiliser au
mieux I’intelligence et I’imagination des hommes qui la servent. Il a fallu les motiver.
La motivation au travail passe par des rémunérations stimulantes, des plans de
carriere engageants, des formations valorisantes, ou tout autre outil mettant en valeur
le capital humain.

Puisque la qualité individuelle et collective des ressources humaines de I’entreprise
fait la différence, la compétence, son acquisition, son développement et sa
mobilisation est un facteur décisif de la performance.

3.2. Le Role Strategique Des Responsables Des Ressources Humaines

En acquérant le statut de fonction managériale, la fonction ressources humaines, est
devenue aussi une fonction partagée. Elle suppose un professionnalisme accru de la
part des responsables des ressources humaines pour promouvoir les orientations
stratégiques de leur fonction et assurer I’élargissement des compétences de
I’encadrement a la gestion et a I’animation du personnel afin qu’il soit en mesure
d’assumer directement les responsabilités qui lui incombent dans ce domaine.

L’homme des ressources humaines apparait aujourd’hui comme un maillon essentiel,
interface entre la direction genérale, I’encadrement et les salariés. Il est celui qui
place la richesse humaine au centre du debat, il joue le r6le de partenaire stratégique.

Son réle consiste a traduire la stratégie globale de I’entreprise au niveau des
ressources humaines. Il est le moteur du changement, il doit adapter la gestion des
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Le personnel n’est plus un codt mais une ressource qu’il faut acquérir, former,
amortir et exploiter au mieux pour rentabiliser I’investissement en capital humain.
Cette recherche de la productivité passe par la motivation et la mobilisation.

La notion de capital humain

L’entreprise n’est pas faite que de machines ou d’argent, elle est avant tout faite
d’hommes et de femmes qui n’en peuvent pas étre considérés comme de simples
ressources consommables, au méme titre que les matieres et autres consommations
intermédiaires.

L’entreprise est une collection de ressources essentielles partagées, de talents, d’idées
et de connaissances a laquelle toutes les personnes ont acces dans la mesure ou elles
possedent et développent le capital humain. La firme est ainsi un nceud
d’investissement spécifique et notamment en capital humain.

L’homme est beaucoup plus considéré comme un composant interchangeable. Les
salariés restent souvent longtemps dans une méme entreprise. Ils sont porteurs de
connaissances, de techniques et d’habitudes qui font le savoir-faire et le caractere
d’une entreprise.

BESSEYRE DES HORTS1, montre que l'entreprise est un lieu de formation et
d'investissement en capital humain. Le capital humain est ainsi comme le
rassemblement des ressources intangibles possédées par les membres de
I'organisation. Ces ressources peuvent étre de trois types : les compétences (incluant
les talents et le savoir-faire), les attitudes (motivation, qualités de leadership des
dirigeants), et l'agilite intellectuelle (la capacité des membres de l'organisation a étre
"rapidement sur leurs pieds intellectuels” : innovation et entrepreneuriat; la capacité a
s'adapter et a faire de la fertilisation croisée...).

Ainsi, les salariés apportent a I’entreprise du capital humain, de la méme maniére que
les investisseurs lui apportent du capital financier, deux types de capitaux essentiels
au fonctionnement de I’entreprise et dont ils sont les proprietaires respectifs. Ces
deux types de capitaux sont des inputs génériques que la firme utilise pour produire.
Le capital humain est ainsi un input que I’entreprise va louer sur le marché du travail,
qu’elle peut développer via des politiques de recrutement et de formation, ou reduire
(capital humain trop colteux et ou inadapté aux besoins de I’entreprise). 2

Le colt de la production ne se limite pas aux seuls salaires. Il faut y ajouter le colt
d’embauche ou de recrutement, le colt d’insertion, les colts de formation aux
nouvelles techniques. L’emploi d’un salarié s’apparente, de ce fait, a un
investissement et le capital humain de I’entreprise recouvre cet ensemble complexe

! Charles-Henri BESSEYRE DES HORTS, « La fonction RH doit-elle mesurer le retour sur I’investissement
RH pour étre stratégique ? » http://www.auditsocial.net.

2 Alexandre GUILLARD, Josse ROUSSEL. « Valorisation du capital humain, contrdle et gouvernement
d’entreprise : le cas des holdings d’investissement » http://www.auditsocial.net
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L’entreprise doit s’adapter rapidement et de fagon efficace a toutes les évolutions de
I’environnement ainsi qu’aux sollicitations internes et externes. Alors, elle cherche
cette flexibilité dans cing directionsl :

Flexibilité quantitative externe (contrats a durée déterminée, intérim...), flexibilité
quantitative interne (heures supplémentaires, chdmages partiel, modulation et
récupération, heures choisies, annualisation...), flexibilité qualitative ou fonctionnelle
(mobilité, polyvalence...), externalisation(sous-traitance interne et externe,
essaimage...), flexibilité salariale (relier le niveau de chaque rémunération aux
résultats du salarie, rémunération réversible aléatoire, collective et individuelle,
intéressement....).

La flexibilit¢ optimale impliqgue une décentralisation des décisions, dont chaque
responsable opérationnel est susceptible de prendre une décision disposant a la fois
des informations nécessaires et des connaissances pertinentes de management des
ressources humaines.

La rapidité d’adaptation devient une préoccupation majeure des entreprises. Elle
implique intelligence, esprit d’initiative, aptitude & communiquer et a négocier.

Elle nécessite aussi un systéeme d’information ressources humaines permettant de
prendre a chaque instant la décision adaptée. Ainsi, grace a des calendriers et a une
gestion des temps sur intranet, connaitre les ressources disponibles par catégories
permet de prendre des décisions appropriées : faire coincider le volume de travail
employé au volume de travail effectivement nécessaire a la production, a travers
I’aménagement du temps de travail en augmentant le volume d’heures de travail en
période de pointe et en le diminuant en période de baisse d’activité, ou a travers
I’ajustement et la régulation des effectifs en insistant sur le nombre de personnes
employées , par le recours a une main-d’ceuvre statut précaire(contrats a durée
déterminée, emploi formation, intérim); le licenciement économique; le travail a
temps partiel.

A cette fin, la logique de flexibilité concerne tous les domaines de la gestion des
ressources humaines. Pour faire face a un environnement changeant et instable, les
managers explorent et maitrisent toutes les voies de la flexibilité¢ afin de créer
I’entreprise agile, souple, prompte a s’adapter a toute situation.

3.1.2. Motivation Et Rentabilité Du Capital Humain

On touche ici a une nouvelle dimension de la gestion des ressources humaines. Gérer
son personnel consiste alors a gerer une ressource de production, au méme titre que
I’entreprise gére ses investissements (capitaux techniques), ses financements
(capitaux financiers).

! Jean-Marie PERETTI et autres, « Tous DRH, les responsabilités ressources humaines des cadres et
dirigeants », 3°™ édition, Editions D’Organisation 2006, P27-28
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sociale. L’entreprise doit donner confiance a ses salariés présents et futurs, elle joue
un role plus large que la simple augmentation des profits.

L’exercice de la responsabilité sociale de I’entreprise demande une bonne perception
de I’environnement de I’entreprise, ainsi que le respect de I’équilibre des intéréts des
parties prenantes.

Le lien entre la visée macroéconomique et la satisfaction des parties prenantes de
I’entreprise est toutefois assez complexe, d’autant que le développement durable ne
dépend pas exclusivement des entreprises mais de I’ensemble des agents
économiques.

La responsabilité sociale de I’entreprise tend a définir les responsabilités des
entreprises vis-a-vis de ses parties prenantes, dans une vision agir local, penser
global. Il s’agit donc d’intégrer le contexte mondial et local dans la réflexion
stratégique.

Donc, a travers ces facteurs d’évolution, la gestion des ressources humaines est
devenue plus délicate puisqu’on lui demande de concilier la nécessité de mobiliser le
personnel sur les objectifs de I’entreprise et aussi d’adapter les effectifs au niveau
d’activité, en tenant compte des contraintes juridiques, des évolutions techniques, de
la productivité et de la concurrence.

3. LES NOUVELLES MISSIONS DE LA FONCTION DES RESSOURCES
HUMAINES.

Aujourd’hui, plus que jamais, les entreprises consacrent leur temps et leur attention a
développer la valeur de leur capital humain. Etant donné que les entreprises
deviennent de plus en plus intégrées et que leurs frontiéres geographiques et
concurrentielles traditionnelles disparaissent, il devient impératif de se donner les
moyens d’identifier, de cultiver et de mettre en relation les talents.

3.1. Nouvelles Missions Reésultantes Des Nouvelles Exigences

Adapter I’entreprise aux mutations de I’environnement et mobiliser le personnel sont
devenu les principales exigences de la gestion des ressources humaines. L’objectif de
flexibilité repond a la premiere exigence, et I’objectif de motivation et de rentabilité
du capital humain répond a la seconde exigence.

3.1.1. La Flexibilité De L’entreprise

Si I’entreprise cherche a s’adapter aux modifications de I’environnement, sans
remettre en cause la nature de ces principaux objectifs, on peut dire qu’elle cherche
de la flexibilite.
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2.5. Les Mutations Réglementaires Et Juridiques:

La législation sociale a connu depuis [I’aprés-guerre un développement assez
important, renforcant les obligations de I’entreprise dans plusieurs domaines.

En passant par, I’institution des comités d’entreprise, I’institution des délégués du
personnel, la création du salaire minimum et réorganisation du régime des
conventions collectives, a I’extension des droits syndicaux, loi sur I’amélioration des
conditions de travail et loi sur I’emploi comprenant de mesures d’organisation du
travail et amenagement des temps. Le mouvement de réformes de la réglementation
sociale ainsi n’est jamais arrété, mais il s’est ralenti au période de crise.

A cette fin, avec le déclin du syndicalisme et le raccourcissement des lignes
hiérarchiques et I’évolution de I’image de I’entreprise, cette derniére ne doit pas
décevoir la confiance que les salariés lui accordent.

Les entreprises doivent s’adapter aux évolutions réglementaires spécifiques a leur
pays et a I’harmonisation requise dans le cadre d’un espace social international.

2.6. L’apparition Des Concepts De « Développement Durable» Et De
« Responsabilité Sociale»

Dans une logique de préserver I’avenir des générations futures en conciliant
performance économique et respect de I’environnement et des personnes, est né la
notion de développement durable. Et par conséquent, les entreprises seront
directement touchées par ce mouvement, a travers non seulement des lois mises en
place mais aussi a travers des pressions réalisées par les tiers (consommateurs,
organismes non gouvernementaux et les actionnaires).Toutes ces parties prenantes
réclament plus de transparences et surtout le rejet de certaines pratiques telles que, les
infractions a la législation du travail, la dégradation de I’environnement,...

Les entreprises (grandes) ne respectant pas les principes du développement durable
risquent de voir leur image de marque dégradée sur le plan commercial ou encore sur
le plan financier via la baisse de I’action en raison du retrait des investisseurs.

De cette idée de développement durable découle la notion de « responsabilité sociale
de I’entreprise ».Ce principe concerne I’ensemble des pratiques de I’entreprise et
leurs consequences au niveau social, économique et environnemental. 1l integre ces
préoccupations de I’entreprise dans leurs activités et dans leurs interactions avec les
parties prenantes (les actionnaires, le personnel de I’entreprise, les partenaires ou
concurrents....)

La responsabilité sociale résulte de I’évolution de travail et conséquemment, d’une
meilleure prise en compte des impacts environnementaux et sociaux des activités des
entreprises. Donc, toutes fonctions de I’entreprise, et la gestion des ressources
humaines, sont concernées et contribuent a une politique globale de responsabilité
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d’acquisition et conserver sa compétitivité ou la concurrence est vive, la bonne
gestion du facteur humain est sollicitée. La mobilisation de tout le potentiel des
hommes : leur professionnalisme, leur imagination, leur motivation, leur autonomie,
leur responsabilité, leur capacité d’évoluer. L’implication des salariés devient un
avantage competitif.

A cet effet, I’internationalisation de la concurrence impose aux entreprises une
vigilance sans frontiéres. Elles doivent disposer de référentiels internationaux leur
permettant de suivre les principaux paramétres de leur compétitivité : productivité,
colts salariaux, durée de travail.

2.3. Les Evolutions Démographiques

L analyse de la pyramide des ages fait ressortir dans de nombreuses entreprises des
perspectives de vieillissement accentué. Alors les entreprises doivent apprendre a
gérer des populations plus agées avec une approche cohérente en termes de carriére,
de rémunération, de mobilité et de formation.

L’entreprise devant les quadras, I’4ge qui réclame des attentions et des solutions
personnalisées, elle doit définir des principes du sur-mesure et négocier au cas par cas
les demandes d’aménagements personnels surtout pour les cadres. 1l s’agit de prévoir
des arrangements a durée limitée, révisables a dates fixes.

Devant les seniors, parvenus au sommet de leur carriére, ils attendent d’étre
récompensés a la mesure de leur implication, pour les fidéliser, I’entreprise doit
répondre a deux préoccupations financiéres : une bonne retraite et une part dans les
bénefices.

En paralléle, les entreprises doivent aussi réussir la releve des départs massifs. 1l sera
essentiel de bien gerer les recrutements et de réussir I’intégration et les débuts
professionnels des jeunes recrutés. Ces derniers devront étre intégrés de facon a
optimiser a moyen et long terme le potentiel de compétence de I’entreprise. Leur
évolution professionnelle doit étre suffisamment attractive pour fidéliser les meilleurs
d’entre eux.

2.4. Les Mutations Sociologiques

L’évolution des valeurs et des attentes individuelles des salariés connait un rythme
soutenu. L’entreprise regroupe de plus en plus des salariés aux aspirations tres
diverses ; la diversité des ages; des anciennetés; des sexes; des formations initiales,
des parcours professionnels et des qualifications se traduit par de grandes différences
d’attentes vis-a-vis de I’entreprise et de ses politiques sociales. La segmentation des
politiques de personnel et la personnalisation de nombreux aspects de la vie
professionnelle du salarié s’imposent.
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2.1. Les Mutations Technologiques

Ces mutations technologiques ont bouleverse les équilibres quantitatifs et qualitatifs
entre les hommes disponibles et les besoins de compétences. Car elles concernent
I’ensemble des branches d’activité et des fonctions de I’entreprise et donc les
conséquences sont considérables.

Maintenir en permanence une adéquation qualitative et quantitative implique une
approche dynamique, une veille technologique, un suivi de I’employabilité de
chacun, une gestion préventive, un effort permanent de qualification et de
requalification du personnel en place et de nouveaux recrutements dans le cadre d’un
schéma directeur de I’emploi et des compétences.

PERETTI1 souligne trois impacts de mutations technologiques :

1-L’accroissement de la productivité est souvent supérieur a celui des débouchés ; il
entraine des sureffectifs nécessitant la mise en place de plans sociaux et impose une
gestion anticipatrice de I’emploi et la recherche de modalités d’adaptation
pertinentes.

2-La modification des qualifications requises. L’évolution technologiques crée,
modifie, et fait disparaitre des emplois, chaque technologie nouvelle transforme les
métiers et les compétences requises. Pour anticiper, un observatoire des métiers
apparait nécessaire ainsi qu’une bonne connaissance des competences actuelles et des
potentiels d’évolution de chaque salarié. L’adaptation de chaque salarié requiert un
investissement formation. L’évolution des qualifications fait vieillir tres vite les
grilles de classification et de rémunération. Ce qui impose des remises periodigues
une réflexion sur les criteres a valoriser et une actualisation constante des
descriptions de poste. Elle modifie aussi les critéres et les cibles de recrutement.

3-Le renchérissement du colt des equipements dont la durée de vie diminue pour
cause d’obsolescence rapide, alors que la durée du travail s’est réduite et ne
représente qu’environ 1700 heures par an. Cela nécessite un accroissement de la
durée d’utilisation des équipements par I’adoption de divers formes d’aménagement
du temps de travail (travail poste, temps partiel, modulation...).

2.2. L’internationalisation De L’économie

Face a I’internationalisation de I’économie et des marchés, les entreprises sont
confrontées a I’accentuation et I’internationalisation de la concurrence.

Et par conséquence, les fusions et acquisitions entre entreprises de differentes
nationalités se sont multipliées. Alors pour réussir une telle opération de fusion ou

! Jean-Marie PERETTI, « Gestion des ressources humaines », 8™ édition, Vuibert, 1999, P 9-10.
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Alors cette recherche de la meilleure adéquation possible va s’effectuer d’une
part, sur le plan quantitatif (les effectifs), en s’efforcant de réduire les situations de
sureffectif ou de sous-effectif. D’autre part, sur le plan qualitatif (les compétences et
les motivations), en s’efforcant de réduire les situations de sous-qualification ou de
sur-qualification, voire de qualification inadaptée, en s’attachant a ce que les
motivations et les projets des individus ne se trouvent pas en inadequation avec ceux
qui sont requis par leurs situations de travail actuelles ou futures.

Ainsi I’aspect qualitatif de la gestion des ressources humaines se démarque le
plus des différentes pratiques de la gestion du personnel. En effet, il ne s’agit plus ici
de geérer les hommes dans I’absolu a travers des actes de gestion trés classique
(recrutement, évaluation, gestion de la paie, de la mobilité, des promotions...), mais
de rechercher avant tout la meilleure articulation possible entre les situations de
travail et les individus qui les occupent, dans le but d’obtenir a travers cette
optimisation de I’adéquation homme-emploi, la meilleure efficacité possible de
I’organisation considerée.

Et pour parvenir a cette bonne adéquation, il sera nécessaire de geérer les
individus en prenant en compte leurs attentes, leurs aspirations et leurs projets
individuels, sachant que I’efficacité d’un individu sur un poste de travail est toujours
largement dépendante de sa motivation.

Dans cette perspective, la fonction ressources humaines doit adopter des
méthodes de gestion qui intégrent davantage la dynamique des changements que
I’administration des situations acquises.

La gestion des ressources humaines a pour objet d'utiliser au mieux les
capacités et les énergies humaines pour des activités d'ordre opérationnel, de
conception, de coordination ou encore, de mobilisation. Elle a pour objectif d’attirer,
de conserver, de développer, motiver, satisfaire et étre efficace. Elle attire des
ressources humaines adequates, afin d’accroitre sa competitivité, elle conserve cette
ressource par la gestion des carrieres et promotion interne, elle participe au
développement de I’entreprise par sa politique de formation, elle motive a travers la
rémunération et I’évaluation de la performance, et elle veille au bon climat social en
insistant sur une bonne communication entre salaries.

2. LES DIFFERENTS FACTEURS D’EVOLUTION DE LA FONCTION
RESSOURCES HUMAINES

A I’instar de la mondialisation, plusieurs facteurs entrainent une profonde mutation
dans la vie de I’entreprise, et engendrent ainsi I’élargissement du champ de la
fonction ressources humaines. Au dela des mutations technologiques, économigques,
démographiques, socioculturelles et juridiques, de nouveaux concepts apparaissent a
I’horizon tel que responsabilité sociale et développement durable.
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climat social, et fournir un « feedback » a la hiérarchie afin d’améliorer les relations
de travail avec les subordonnés.

Ainsi, les décisions stratégiques que peut prendre I’entreprise sont mises en
relation avec les possibilités humaines ainsi que I’état de santé social de I’entreprise.
Il faut également collecter des informations sur [I’environnement extérieur a
I’entreprise  (avances technologique et formation correspondante, lois
contraignantes...). Sans cette information la gestion des ressources humaines est
démunie face aux autres fonctions dans I’élaboration de sa stratégique.

Enfin avec I’augmentation de I’importance de la fonction ressource humaine,
les postes de la gestion des ressources humaines ont été progressivement valorises,
mais les compétences requises se sont élargies. En effet, I’homme des ressources
humaines (le responsable des ressources humaines) apparait comme un maillon
essentiel, interface entre la direction générale, I’encadrement et les salariés.

1.2. Définition De La Gestion Des Ressources Humaines

La gestion des ressources humaines est une discipline neuve dans un champ
disciplinaire (les sciences de gestion) lui-méme de constitution récente. La fonction
ressources humaines est la derniere née des grandes fonctions de I’entreprise apres la
production, la finance et le marketing.

D’aprés Jean-Marc Le GALL, il s’agit d’une fonction de I’entreprise « qui vise
a déterminer, a obtenir une adéequation efficace et maintenu dans le temps entre ses
ressources(salariés) et ses emplois, en termes d’effectifs, de qualifications et de
motivation. Elle a pour objectif I’optimisation continue des compétences au service
de la stratégie de I’entreprise, dans la définition de laquelle elle intervient»1.

Le terme gestion des ressources humaines englobe donc la gestion des relations
individuelles et collectives de travail, et cela avec I’ensemble des salariés, des
groupes de salariés et des organisations les représentant.

Christian BATALZ2, considere que derriere le terme de « gestion des ressources
humaines », se cache, en fait, une pratique dont la finalité premiere est simplement de
chercher a obtenir la meilleure adéquation possible entre les «besoins » d’une
organisation et ses « ressources humaines ». Les « besoins » en ressources humaines
correspondent aux situations de travail qui doivent étre correctement occupées pour
que la structure puisse accomplir ses missions. C’’est-a-dire qu’ils renvoient
directement aux différents postes de travail ou aux emplois, voire aux métiers. Tandis
que les « ressources » humaines correspondent aux individus qui vont venir
effectivement occuper concretement ces différentes situations professionnelles.

! Jean Marc LE GALL, Op. Cit, P 5

2 Christian BATAL, « La gestion des ressources humaines dans le secteur public », Tome 1, Les éditions
d’Organisation, 1999, P 22-23
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Entre 1960 et 1980, la fonction Ressources Humaines va encore considérablement
évoluer sous linfluence de nombreux facteurs tels que l'accroissement de la
législation du travail, le développement de l'informatique dans le traitement de la
paie,... La modernisation, la forte concurrence et les restructurations industrielles ont
également accentué les problemes d'emploi dans les entreprises. En effet, dés le
milieu des années 60, les moteurs de croissance s’épuisent. L’organisation du travail
ne permet plus d’améliorer les gains de productivité et les marchés de premiers
équipements qui ont alimenté la croissance sont saturés. De plus, les entreprises se
trouvent aussi confrontées, des les années 70, a I’internationalisation dont les
conséquences vont étre importantes en terme de management comme en terme
d’organisation.

L’entreprise est ainsi confrontée a une évolution permanente des technologies
et donc aune obsolescence des qualifications. Le contenu du travail ainsi que les
compétences requises des salariés sont amenées a se transformer. Il faut notamment
gérer les suppressions massives d'emplois, il faut les gérer sur le plan humain mais
aussi en termes d'image pour l'entreprise.

Dans les années 80, les grandes entreprises tentent de mettre en place une
gestion prévisionnelle des emplois et des competences. C’est I’apparition d’un
nouveau modele de gestion ou le personnel est considéré comme un investissement
et non plus comme un codt. L’intelligence humaine est donc sollicitée. Donc
I’émergence de nouvelle forme d’organisation qui valorisent la participation direct et
le recours a I’intelligence, I’initiative, la coopération et la responsabilisation.

La reconnaissance de la fonction (depuis 1990)

A Tlinstar de la mondialisation, la concurrence accrue, I’émergence et
I’utilisation des nouvelles technologiques entrainent une profonde mutation dans la
vie des entreprises. Ces mutations vont bien au dela du changement des methodes de
travail; elles créent de nouvelles regles, de nouveaux métiers, d'autres emplois plus
qualifiés impliquant la recherche des meilleurs candidats, leur formation et leur
fidelité favorisent la naissance de communautés pouvant a terme s’opposer a la
puissance des grands groupes mondiaux. L’usage des nouvelles technologies n’est
donc pas seulement un outil de développement économique mais également un
moyen de développement social.

Aujourd’hui I’enjeu social devient dans les choix stratégiques aussi important
que I’enjeu financier, commercial ou technique. Ainsi, de maniere générale, la
gestion des ressources humaines peut intervenir en améliorant I’organisation de la
structure de I’entreprise et en apportant I’organisation nécessaire a cette mutation.

De plus, pour pouvoir intervenir efficacement dans I’élaboration de la stratégie,
la gestion des ressources humaines doit disposer d’une information compléte. Avec
cette information la gestion des ressources humaines peut identifier les tendances du
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" personnel " dans l'entreprise. Dont, son premier role était d’adapter les salariés aux
emplois et a leur évolution. Elle gérait la main d'ceuvre comme une variable
d'adaptation, dont son co(t doit étre minimum.

On est encore trés loin de la notion de Ressources Humaines. La dimension
humaine se réduit a un simple facteur de production, le travail de l'individu étant
considéré comme une marchandise soumise aux lois de I'échange économique du
capitalisme. Les seules activités destinées a cette fonction étaient le recrutement, la
paie, le réglement des conflits,... La dimension humaine s'effaca devant I'objectif
prioritaire que constituait I'optimisation de la production.

Ainsi au debut du siécle, I’idéologie classique de gestion reposait sur la
conception mecaniste du travail. C'est le concept d'Organisation Scientifique du
Travail (OST), développé par Taylor, qui est le référentiel en matiére d'organisation.
La division, la rationalisation et le contr6le du travail sont au cceur du taylorisme. Le
taylorisme répondait a des préoccupations axées sur une plus grande rationalisation
du travail dans le but d’accroitre la productivité dans les organisations. Le taylorisme
déshumanise complétement le travail, l'individu est réduit a la notion de ™ main
d'ceuvre ", il est considéré comme une simple unité de production, une ressource
essentiellement énergétique soumise a une structure formelle d’autorité. Cependant,
l'application des méthodes de Taylor a permis aux organisations de réaliser leurs
objectifs, mais elle a provoqué I’apparition de divers probléemes humains,
déstabilisant ainsi les organisations par les mécontentements, conflits, contestations,
gréves ou encore absentéisme. Ces nombreux problemes vont remettre en cause, peu
a peu, I’idéologie tayloriste du travail.

L’essor de la fonction (1950-1980)

Au cours de cette periode, la dimension sociale et humaine va apparaitre et se
développer peu a peu dans les organisations. Elle a donné naissance a I’idéologie
des relations humaines, un important courant de la sociologie du travail, qui va jouer
un réle majeur dans cette évolution. Celui-la mettant I’accent sur le facteur humain
dans les organisations, la reconnaissance des besoins des employés, le respect de
I’individu et I’appartenance a un groupe de travail. Permettant de montrer l'influence
de ces facteurs sur la productivité et le rendement. Les principes avaient pour objectif
d’humaniser les relations de travail dans les organisations.

L’intégration de la gestion des ressources humaines a la stratégie de
I’entreprise s’est fait petit a petit. On assiste & un développement de la fonction
« personnel » qui se voit octroyer de nouvelles missions telles que I'hygiene et la
sécurité, l'information, les relations sociales et aussi la formation. L'émergence et le
développement du syndicalisme de masse durant la premiere moitié du XXeéme siecle
va aussi fortement contribuer a faire évoluer la fonction vers un réle plus humain et
plus social.
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compeétitivité et instrument de gestion, relais de la mutation technologique et
défendant I’lhnomme au cceur des systemes techniques.

Par ailleurs, en acquérant le statut managérial, la fonction ressource humaine est
devenue partagée, elle suppose ainsi un professionnalisme accru de la part des
responsables des ressources humaines, voire un role stratégique

L’homme des ressources humaines n’est plus un simple gestionnaire, il est devenu
un partenaire d’affaires dans I’entreprise, qui est capable de conduire le changement
en créant de la valeur et I’optimisant. Il doit assurer I’administration du personnel,
définir les modalités de la gestion des ressources humaines, veiller a la cohérence des
décisions dans son domaine, et concevoir et promouvoir le développement social. 1l
doit étre ouvert a la dimension humaine de sa mission et appuyé par sa fonction
ressources humaines qui I’accompagne et I’aide.

Et c’est a cet égard que la fonction ressources humaines est congue comme I’un des
mécanismes intégrateurs de I’entreprise pour assurer I’efficacité du management
humain.

1. LES FONDEMENTS DE LA FONCTION RESSOURCES HUMAINES

La fonction «personnel » a fait une timide apparition au milieu du siecle
dernier et n’a cessé d’évoluer au gré des conjonctures eéconomiques et techniques.
Changeant souvent de dénomination, I’ancien service de paie du 19éme siéecle s’est
transformé au début des années 80 en fonction ressources humaines. La ressource
humaine au travail, autrefois percue comme une source de co(t, aujourd’hui constitue
un puits de ressources qu’il faut savoir I’ utiliser.

A travers ses mutations, la fonction ressources humaines qui se limitait a une
simple approche administrative de ressources humaines, va se traduire et se
développer vers une approche de gestion et de management des ressources humaines.

1.1. Historique De La Fonction Ressources Humaines

Plusieurs courants de pensée ont exerce une influence marquante sur la gestion
des ressources humainesl.

Emergence de la fonction (1845-1945)

Avant la révolution industrielle, la fonction "personnel™ n'existait pas. C'est le
superviseur qui s’en charge de recruter les employés dont il a besoin. La paie et la
comptabilité sont gérées par la direction de I'entreprise.

Au cours de la révolution industrielle, les entreprises étaient confrontées a de
nombreux problémes sociaux et humains. C'est a ce moment la qu'apparait la fonction

' Stéphanie SALTTI, «Les métiers des ressources humaines », Jeunes Editions, 1999, P 21-23; Jean-Marie

PERETTI, « Ressources humaines et gestion du personnel», 2™ édition, Vuibert, 1998, P 14-15.
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INTRODUCTION

Dans un environnement changeant et de plus en plus exigeant, I’entreprise doit
satisfaire a des objectifs d’efficacité pour faire face a une concurrence accrue. Cette
entreprise qui présente dans le méme temps des éléments de stabilité et
d’imprévisibilité est une structure propice mais aussi résistante au changementl. Pour
survivre ou prospérer, elle doit donc modifier ses méthodes traditionnelles de gestion
ou en adopter de nouvelles. L’une des variables décisives de cette capacité
d’évolution est la ressource humaine. Longtemps exclue des pratiques de
management, la ressource humaine figurait le plus souvent comme un codt ou un
facteur de résistance au changement, rarement comme un possible avantage
concurrentiel, source de créativité et de productivité. La reconnaissance du facteur
humain, de ses capacités d’adaptation et de coopération est désormais une réalite.

En effet, on considére que c’est la ressource humaine qui sous-tend les autres
ressources de I’entreprise et qui contribue a déterminer le succes ou I’échec de celle-
ci. Parce que, plus on I’exploite, plus on I’approfondit, plus elle se développe et
s’enrichit. Donc, avoir la bonne personne, a la bonne place, au bon moment devient
I’une des préoccupations de I’entreprise efficace et concurrentielle.

Dans cette perspective, la gestion des ressources humaines n’est plus
simplement fonctionnelle. Elle est appelée a s’adapter a un milieu relativement
instable ou les contraintes de temps, de colt et de qualité sont tres importantes.
L’émergence de nouvelles technologies, des organisations et modeles de gestion
induit un développement simultané de cette fonction. Elle passe d’un réle de support
traditionnel a un rdle de contributeur innovant. Elle ne s’inscrit plus dans de simples
logiques de planification et de préevision, mais devient I’enjeu central des entreprises
competitives et mutantes au cceur de leur stratégie de connaissance et de
développement. Elle est le porte-parole d’une entreprise humaine, gardienne de sa

! Jean Marc LE GALL, La gestion des ressources humaines, Presses universitaires de France, 1992, P 03.
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eleven international banks agreed on a charter for controlling money

laundering operations®®(Shams EI-Din;;2001,p:9);

e The Financial Action Task Force on Money Laundering(FATF)
Is an important inter-governmental body that develops and promotes

policies to combat money laundering, it focuses on:®?

v Spreading the anti-money laundering message to all continents and regions of

the globe,
v Monitoring the implementation of its Forty Recommendations®?;
v Reviewing and publishing money laundering trends and countermeasures.
Conclusion:

The money laundering phenomenon is considered as one of the greatest risks
that threaten the world economy. Though the continuous efforts of the political
and economic authorities to face it, it is still spreading rapidly around the world. It
really represents a challenge to different countries, especially developing ones
which are not qualified to have strong control systems as the developed countries.
They are also suffering strongly from its negative effects on the economic level
precisely. So that the question is raised again about what exactly are the impacts
of money laundering on developing countries generally an on Arab world
especially and to what extent Arab countries efforts can stand against money

laundering?.

References:
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Reinforced and supplemented anti-money laundering efforts by increasing the
levels of penalties and sanctions regarding money laundering crimes. Also in that
year, passed many laws were in order to fight money laundering especially after the
Basel Committee which had adopted a set of basic principles for controlling and
supervising banks. The committee issued a statement prohibiting the exploitation of

the banking system in money laundering®?;

There are other laws that are passed for fighting money laundering that have a

direct relation with the bank’s activities such as:
e Section 2532 of the Crime Control Act of 1990;

e Section 206 of the Federal Deposit Insurance Corporation
Improvement Act (FDICI) of 1991;

e The Annuzio- Wylie Anti Money Laundering Act of 1992;
e The Money Laundering Suppression Act of 1994;
e The Money Laundering and Financial Crimes Strategy Act OF 1998.

These laws aimed at developing, enhancing examination procedures and
increasing the examiners training to improve the identification of money laundering
schemes in the financial institutions, and also they enhance the rule of banks in

fighting this phenomenon.

Since the early 2000 and with the increasing financial transactions around the
world, the international authorities improved their rules in fighting money laundering

through passing other stricted laws as:

e Resolution n:5525 that was issued in November 2000; it was
approved by the United Nations agreement for fighting unpatriotic
organized crime. After this agreement, it also approved three
protocols related to trading in human being, smuggling immigrants

and illegal trade in guns and their components. In the same context,
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appealing to launderers. They tend to simply abandon it, potentially causing the
collapse of these sectors and serious damage to the respective economy, and through
its damaging effect on financial institutions which is crucial for economic growth as
well as through its distorting effect on resources allocation; laundering further

dampens economic growth.

On the international level, money laundering results in bringing about disorder
in international financial markets and international speculation, and this affects the
economies and leads to the threat of imposing economic sanctions on the concerned
country. This prepare the atmosphere for money laundering through freezing its
balances or imposing restrictions on the exports, imports and investments of the

concerned country®”( Barlett,2002,p:1).
VI1- Fighting Money Laundering:

Since money laundering and its effects are spreading rapidly, countries around
the world are in the track to face this problem either individually or through
combined efforts on the international level to fight this phenomenon or at least to

reduce its negative damages.

The U.S has imposed many legislative and regulatory standards to help deter money

laundering. The most significant of these are®®:

= The Bank Secrecy Act (BSA 1970): was designed to fight trafficking, money
laundering and other crimes. It gives the treasury Department the ability to
force banks to keep records that make it easier to stop a laundering operation.
Among other items, the BSA created an investigative” paper trail” by

establishing regulatory reporting standards and requirements for wire transfers;
2-The Money Laundering Control Act 1986:

Making money laundering a crime in itself instead of just an element of another;

» The Anti-Drug Abuse Act of 1988:
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= By increasing the probability that individual customers will be defrauded by

corrupting individuals within the institution;

» By increasing the probability that the institution itself will become
corrupt or even controlled by criminal interests, again leading

customers to be defrauded:;

= And by increasing the risk of financial failure faced by the institution as a
result of the institution itself being defrauded. Such damages come under the
formal heading of operational risks, and can contribute significantly to

reputational risks faced by banks;
» Economic Distortion and Instability:

Money laundering creates inflation since it aims at transforming or turning ill-
gotten money into legal form through buying the assets which have a financial value,
and this results in increasing cash liquidity and raising the prices of these assets to a
high level, in addition to speculating in prices and values of these assets which would
result in instability and aggravating the risks for the kind of assets managed by

financial corporations and consequently affects monetary changes.

Also money laundering leads to volatility in exchange and interest rates due to
unanticipated inflows and outflows of capital. An increase in exchange rates is
associated with a reduction in exports and a heavier reliance on imports whereas an
expansion of the monetary base would bring about an increase in prices. Interest rates
are also affected because launderers invest funds where their schemes are less likely
to be detected rather than where lending rates are lower or rates of return are
higher®;

= Negative effect on growth rates:

Funds obtained from money laundering are redirected from sound to risky
ventures, from productive to sterile investments, and economic growth facilitated by

crime and corruption can suffer® when a particular venture or industry is no longer
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1. Undermining the legitimate Private sector:

One of the most serious microeconomic effects of money laundering is felt on
the private sector. Money launderers often use front companies which co-minify the
proceeds of illicit activity with legitimate funds, to hide the ill-gotten gains. These
front companies have access to substantial illicit funds, allowing them to subsidize
front company products and services at level well below market rates, this means that
these front companies will be able to offer products at prices less than manufacturing
cost. @( Electronic Journal of the U.S Department of State,2001,p:7). So, front
companies have a competitive advantage over legitimate firms that draw capital funds

from financial markets.
< Distortion of Investment and saving:

Money laundering has many effects on the domestic saving. The relation
between these factors indicates that the more the money laundering operations, the
less the domestic saving rate, so governments become incapable of financing their
investment programs and consequently employment and economic growth rates
decrease “?( Ezzat.Molouk. Kenawy.2006,p:1260).

Money launderers are not looking for the highest rate of return on the money they
launder, but for the investment that most easily allows the recycling of the illegally
obtained money. Money may move from countries with good economic policies and
higher rates of return to countries with poorer economic policies and lower rates of
return. This implies that the world capital is invested less optimally than it would be
in the absence of money laundering and this diverges income from good investments

to risky and low quality investments® (Tanzi.V, ,1997,p:91)
< Money laundering erodes financial institutions:

Perhaps money laundering through financial institution especially in developing
countries erodes these institutions in three broad
ways @ (Brent.L.Barlett.International.2002,p:5):
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3. Shell Companies: These are business without substance or commercial
purpose and incorporated to conceal the trust beneficial ownership of business

accounts and assets owned “®(Report for the ministry of Finance,2006).

4. Investing in legitimate business: Launderers sometimes use large business
like brokerage firms or casinos that deal in so much money. It's easy for the
dirty stuff to blend in, or they may use small cash-intensive business like bars,
car washes, strip clubs or check cashing stores 9. This method typically
works in one of the two ways: The launderer can combine his dirty money with
the company's clean revenues, or the launderer can simply hide his dirty
money in the company's legitimate bank accounts hoping that authorities won't

compare the bank balance with the company's financial statement.
V. The Economic Effects of Money Laundering

In this section we will state the major economic effects of the money
laundering phenomenon which threaten the economy on the national and the

international levels. Among these effects we state:
++ Distortion of consumption

Once the money is transferred from the victim to the offender, the latter will use the
money in a different way than the former. The money laundering activity itself
involves the purchase of assets such as real estate, jewellery, art and other luxury
products, since such assets give launderers the possibility to conceal large amounts of
illicit money without arising suspicion. The net effect is the collateral damage to the
national economy thus, these industries supplying goods and services to the
superannuates will suffer a reduction in demand for their services, and this will ripple
through their supplies and their suppliers and so on. At the same time, the industries
supplying goods and services to the launderer will experience an increase in demand,

which will ripple through their suppliers and so on “°.
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process because large amounts of cash are pretty conspicuous and

banks are required to report high value transactions;

> Layering: is the converting stage through which money is
exchanged in the form of successive financial transactions for the
purpose of hiding the accounting origins of such proceeds. Layering
money consists of several bank to bank transfers, wire transfers
between different accounts in different names in different countries,
this requires the use of up-to date techniques in money transfer
process™( El Khodeiry- M, 2003, p :65 ).

v" Integration: At this stage, the launderer integrates the dirty money within the
legal money completely for disguising its real origins, so it appears to come
from legal transactions through the purchase of assets™®(Younes Arab, Money

Laundering,www. arablaw.org).
IVV. Forms of money laundering

There are lots of money laundering techniques that authorities know about
and probably countless others that have yet to be uncovered. These are some of the
more popular ones:

I Structuring deposits: Also known as smurfing, this method entails breaking

up large amounts of money into smaller, less suspicious amounts. The money
Is then deposited into one or a more bank accounts either by multiple people

(smurfs) or by a single person on an extended period of time *”;

2. Overseas banks: money launderers often send money through various
"offshore accounts" in countries that have bank secrecy laws. According to the
International Monetary Fund: "Major offshore Centres" include the Bahamas,

Bahrain, The Cayman Islands, Hong Kong, Antilles, Panama and Singapore.
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We can also give these global estimates of the laundered money worldwide on a

yearly basis to indicate the increasing development of the laundered money amounts

(12).

annually*:

1994: the amount of the laundered money was estimated to $ US500 billion
(2% of world GDP);

1996: the amount was between $ US590 billion and $ US1.5 trillion;

1998: Dow Jones News reported that money laundering amounted between
2% and 5% of world GDP, in other words between $ US 1 and $ US 3 trillion
in the world ;whereas, in the Arabic Market Exchange reached $ US 750
billion;

1999: According to IMF estimates, the amounts of laundered money was
between 2% and 5% of world GDP and 8% of the international trade;

2001: According to the FATF, the amount of the dirty money that is dealt with

the financial and banking institutions was $ US 1.5 trillion;

2010: the IMF stated that the annual amount of money laundering world-wide

could be between 2- 5% of world GDP, which would be around 1000 till
3000 billion euro in 2010(*¥(Joras Ferwerda, MSc.2010).

All these statistics confirm the assumption that the laundered money worldwide

expands rapidly.

I11. Stages of money laundering:

Money laundering basically goes through three independent steps that can occur

simultaneously:

> Placement: At this stage, dirty money is being inserted into a
financial system through a process of deposits, wire transfers, or
other means into financial institutions®”(J.D.Agarwal,Aman

Agrawal, 2004, p:4), this is the riskiest stage of the laundering
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1 United States 1320228 46.3%
2 Italy 150054 5.3%
3 Russia 147187 5.2%
4 China 131360 4.6%
5 Germany 128266 4.5%
6 France 124748 4.4%
7 Romania 115585 4.1%
8 Canada 82374 2.9%
9 United Kingdom 68740 2.4%
10 Hong Kong 62856 2.2%
11 Spain 56287 2.0%
12 Thailand 32834 1.2%
13 South Korea 21240 0.7%
14 Mexico 21119 0.7%
15 Austria 20231 0.7%
16 Poland 19714 0.7%
17 Philippines 18867 0.7%
18 Netherlands 18362 0.6%
19 Japan 16975 0.6%
20 Brazil 16786 0.76
Total All Countries 2850470 100.0%

Source: Modelling Global Money Laundering Flows - some findings John Walker 30/11/1998.<!doctype
html public "-//w3c//dtd html 4.0 transitional//en"> consulted on: 05/01/2009.

Again, it is interesting to note that the average of the laundered money flows to
developed countries — particularly to the United States and Europe. The potential of
money laundering that widen the gap between rich countries and poor ones is another

Important issue that can be tested.
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Recent estimates suggest that about $US 500 million to $ 1 trillion is laundered

worldwide annually by: drug dealers, arm traffickers, and other criminals?, and

according to the estimates of the major money laundering flows we notice well the

great volumes of this latter around the world though the efforts of governments

which work to fight the expansion of this suspicious phenomenon. The tables below

indicate the evolution of money laundering flows in some countries.

Table 01: Estimates of the Major Money Laundering Flows around the World

(1991)

country
Australia
Belgium
Canada
Denmark
France
Germany
India

Ireland

Amount($USmillion)
6195.2

6614.9

23294.1

2959.0

21578.1

24559.3

22103.7

538.5

country

Japan

Italy

Norway

Spain

Sweden

Swiss

United Kingdom
USA

Russia

amount($USmillion)
24208.5

51773.2

1710.1

6325.5

6316.1

2227.2

14203.5

282784.3

8369.5

Source: Nader Abed Elezziz Chafi (2001), Money Laundering, Elhalabi Publications, Lebanan, P:207 (in Arabic).

The above table shows that the greatest amount of laundered money is in the

United States of America which is considered as the center of the organized crime

especially the drug trade.

Table 2. Top 20 Origins of Laundered Money

Rank

Origin

Amount (3Usmill/yr) % of Total
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continues unabated: from hand grenades through small arm to high tech

weapon,

3- Prostitution: The trade in women and children, where they are effectively
kidnapped or sold and forced to perform sexual acts for money until they are

too exhausted or ill to be of any further use;
4- Terrorism;

5- Corruption: one of the money laundering favourites is where Heads of States
or political leaders after their physical or political demise are accused of, or

found guilty of accepting corrupt payments

6- Fraud: every type of successful financial crime and other fraudulent activity
generates amounts which need to be unfiltered into the banking system such as:
mortgage fraud, loan sharking, embezzlement, breach of trust, tax evasion or crimes
in the fiscal area, trafficking in goods, counterfeiting of currency and other securities

prevail in most countries insurance fraud...etc.®.(IPR, Dirty Money Report, p246).

In addition to that, we can mention that there is a very close relationship between
the money laundering and unofficial economy. Unofficial economy involves a set of
activities and practices not included in national accounts, and projects will be
considered unofficial if those undertaking them partially or completely violate the
procedures and laws that must be followed in order for the project to work officially.
These procedures include permits, trade register, taxes and social insurance. These
projects work in all productive and services fields. The hidden economy of these
activities is revealed through the revenues and wages as well as through production
and services recorded in a value lower than its real value. Besides, the production of
goods and services of which circulation is prohibited @ (Ezzat.Molouk
Kenawy.,2006,p:1257) that allows us to say that unofficial economy activities may be
considered as dirty money. This money that is obtained from illegal sources
mentioned above and others, will be hidden, disguised and washed to become clean

and white through three main complicated stages which prevent to trace its origins.
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5- money laundering is the process by which the proceeds of crime are
converted into assets which appear to have a legitimate origins, so that they
can be retained permanently or recycled into further criminal

enterprises®®(Graham. Toby.Butterworths,2003, p:1).

As a result, we can say that money laundering is the dirty money to be washed
whatever its origins, and in order to understand the real meaning of money laundering

and the dirty money we have to know the nature of this laundered money.

As we have mentioned above, money laundering is a crime because it deals with the
money obtained from criminal and illegal activities which will damage both
economies and societies. These criminal activities can be divided into two categories:

economic and social which are considered as sources of dirty money.
I1- Sources of dirty money:

Indeed, we can’t separate economy from society, so we find that all crimes
which seem to be related to society are - at the same time- concerned with the
economy and vice versa, as we’ll see. Among the criminal activities which are

considered as sources of dirty money, we state (:

1- The drugs trade: of course not the low level street operations but the
manufacturing of illegal substances on a highly organized and commercial
basis. In 2000, illegal narcotics sales in the United States were estimated by
the White House Office of National Drug Control Policy (ONDCP) Drug
Policy Information clearinghouse as being: $36 billion spent on cocaine, $11
billion on marijuana, $10 billion on heroin, $5.4 billion on methamphetamine
and $2.4 billion on other illegal substances. In total, the overall spent in 2000
reached $160.7 billion — with Americans consuming approximately 260

metric tons of cocaine and 13.3 metric tons of heroin® :

2- Sale of arms nuclear materials and weapon from the former Soviet Union

the more mainstream illegal dealing in weapons of death and destruction
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I. Definition of money laundering

Before speaking about money laundering and its different meanings, its
better to know what's meant by dirty money that will be laundered. According to
Raymond Baker; dirty money is money that is illegally earned, illegally transferred
or illegally used. If it breaks laws in its origins, movement or use, then it qualifies for

the label (Raymond Baker, International Policy Reports. 2003)

This dirty money will be washed to be clean and white through money laundering
process. So the question is what precisely is being laundered, and how?. Here experts
from law, economics and politics and from international organisation seem to have

different views. However they agree about the fact that money laundering is a crime.

In order to construct a universal definition of this phenomenon we state
some definitions used by different scientists, international organisations and

legislation as the following:

1- Money laundering is the processing of criminal proceeds to disguise its

illegal origins @ (The forty recommendations of FATF, 1996):

2- Money laundering is the criminal practice of filtering ill-gotten gains or
dirty money through a series of transaction, so that the funds are cleaned to
look like proceeds from legal activities ©.(Office of the comptroller of the

currency, 2002);

3- It is a multi-staged process which based on mixing up the ill-gotten money
with other legally gotten money and working to re-pump it again into the
international system, which makes it different to reach the starting point of

the origins of ill-gotten money “.(Younes A., 2002);

4- Money laundering is a process in which assets obtained or generated by
criminal activity are moved or concealed to obscure their link with the

crime®( International monetary fund,2004) ;
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Introduction:

Writing about money laundering is not considered as a new subject. It has
been occurring since a long time with the development of financial transactions
and the expansion of the international trade. In other words with the appearance
of the globalisation and precisely the financial one which leads us to consider
that its era has produced an explosion in the volume of illegitimate commercial

and financial transactions.

This paper focuses on money laundering phenomenon and its economic
impacts. In order to know more about its meanings, its stages, its impacts, the

research has been divided into the following parts :
I. Definition of money laundering;

I1. Sources of dirty money;

I11. Stages of money laundering;

IV. Forms of money laundering;

V. The economic effects of money laundering;
V11- Fighting Money Laundering.

Conclusion
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Abstract :

Most countries suffer from what's called money laundering. This phenomenon that extends
around the world because of many factors such as: financial globalisation which leads to the
velocity of money flows worldwide, the expansion of the quantity of goods and services offered
...etc, which have influenced the economies negatively. Thus with the increasing of money
laundering risks, Governments in developing as well as in developed countries are working hard to
set a series of laws in order to stop the spreading of this suspicious phenomenon and to mitigate its

negative impacts, especially on the economic side.
Key words: Money laundering, Dirty money, Economic effects of money laundering.
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