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 محو الأمية وتعليم الكبار: الملف السابع 

 (اج المنتج إنت) 

الأمية لثم ما آثار اتتا   اتبغيض م  جارعخنا ، أي  كال اتحاام الأجات  

  عبحاتف ل مع ق   السبعتار تلإاقاح نليما ، لأتما كاتت ناملًا ما اتع ام  اتب  ج ع

، خا تك عتاا اتبأثيم نليا سمععاً لما ا ل خقل اتشع  م  أاتة سبات نلت  خمامي

خاأل ،   نائما ، مإل ما م لحبنا جتيعاً لل عبق  نل  لر نا لمل بحت م م ملااً لأا

خع   لل تامس جم متا كلما م  ه ا الج اس ، خلل تدع اتبخطيط اتتناس  تلقداح 

 .نليما كتا معلت  ع م كديمة  يمتا 

خالأمية ت نال ، لمية نلتية ، خلمية مامعة ، خقل عع   اتقارئ ما ه ا اتبعبيم 

االأمية اتفامعة ، مالأمية كتا تعممما ه  ات م  ااتقماحة خاتابااة ، خه ا ات   تممز نتيا 

، ختاا هنا  ما ه  لتعا ما ه ا ات م  ، خه  الأمية اتدقامية ، جعبيم منق صم  أقيقبا 

اتب  ع م  ل حااما م ات  الله  ، خاج اهاجما اتسياسية خاتق مية ، خع مل ل م  تفم 

اتت بتع اتت مي ل ععت  خل عنبج اطاقة كاملة ، خلتا ات قت خاجباجم  أياتما خلل 

عسبخلم لق  ما ت ف  اقبا جقمعباً م  نتلية اتنت  الجبتان  خالقب امي ، الأمم 

 .ات   ع ع  مشارعع اتبنتية اأت انما اتتخبلفة جسيم ابطح خالخل مانلية 

  خعم  اتبعض ممض  مامة خنق اة ج   تلس ا نل  الأسمة اتب  جساه  م

اتل  جعا   " اتنقلي " لخ " اتعين " جسمع  الأاناح ما اتبعلي  ، خراط اتلن  س اح 

الأسمة مع قدية جعلي  لخلمها ، خلل عشت  اتبعلي  افجباري نجامة اتقماحة خاتابااة 

خاجبياز اتتمألة الأساسية ما اتبعلي  خنجامة تغة لجنبية ااف امة نت  اتلغة اتعماية 

  اتبعام  مع اتحاس  ا ت  اافاحة أب  جبتاا اتلختة ما نلال خك تك اتقلرة نل

نن م اشمي مبط ر خقامر نل  زعامة اتنت  القب امي علر  كيفية اتبعام  مع 

اتتق مات اتت معة نل  انببار لتما ملاية نامة خقامر نل  نجامة اتبعام  مع اتسائحيا 

ل ات  ع اتتناس  تتا ماجا قطار اللً ما اتب ممات اتطارمة تلاسبدتار ، م  أيا عا 
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ناماً ه  اتقيام ابعليتا نأل  ات نانات لخ  08اتبعلي  أاتياً ، خالغ نتمس لكدم ما 

 .اتقماحة خاتابااة خمبامئ اتحسام جعليتا اتحمق تلاسبفامة منا نت  جات  

 : الهيئة العامة لمحو الأمية وتعليم الكبار 

لتف تستة  411عتانما مح  لمية لكدم ما   اقة اتميئة اا  الأجمزة اتتعاختة ل

نل  لق   جقلعم م  اتعام ات األ خمع ذتك ممنا  مفارل ثاابة تبخمعج الأمييا خنل  

قمعة  غيمة متا عش ع الأهات  نل  نلم  2343رلسما نلم خج م ملارس  كاميا م  

افنلامي لتفاً خ 021جعلي  لانائم  اتتبسمايا خنلم اتتبسمايا ما ممألة الابلائ  

لتف  ات  خ اتبة ، مإذا ل فنا نتيم  لل  305عزعل نل   –أس  افأ احات اتمستية 

لتف  ات  ل ع لخل سن عاً مااتاً ااتتلارس اات ف الأخل الابلائ  خعديع نليم   211

لتف مبسمم ما اتبعلي  م  اتسنة ات األة خل فنا  635اتحق م  اتبعلي  مب   ا تك نت  

اتحا ليا نل  اتلال مات اتفنية سن عاً ل ععمم ل  يئاً نا اتقماحة ما %  29نتيم  

ما م ت   اتخمع يا ات ي %  20لتف  ات  ،   521خاتابااة اتا ع زاي لكدم ما 

لتفاً ، ل عسبطيع ل اتقماحة خاتابااة اتسب عات مخبلفة ، مسناشف اتسم  251ع   نت  

تا ه  اتعاق  ات ي علحق جاهلًا عق ل نل  م  لل نمع   اتبعلي  اتفن  ل ع لخل نتلًا م

 ! ااتن ل ؟ خما نف  م  مسب اس اتدقام  كال لنظ  ( مال ل( )اتلال م ) 

 :إن التغلب المبدئي على مشكلة الأمية يستلزم

اتب سع م  اتتلارس لخ اتتبات  اتحا مية خج ظيفما م  اتبعلي  خمسانلة اتطلام :  أولًا 

 .لة اتتامعة أب  خت  ما نلال اتعت  الأهل  اب ميم اتغ اح تم  خاتتسان

ع   لل جب مم جتيع اتخلمات اتبعليتية ااتبساخي ايا لاناح اتقم  خاتتلل ، :  ثا  اً 

لأتم  جتيعاً لاناح ات  ا ختم  تفم اتحق ق خه  جتيعاً عؤمخل ات اج  ات  ن  

 .خاتخلمة اتعامة تم ا ات  ا 

لأقاتي  اتمعفية اب ميم معلتيا تا  اتت ام ، مات اقع رناعة اتتنا ق اتنائية خا:  ثال اً 

عاشف لل اتتلرسيا مبالس ل م  اتتنا ق اتحدمعة خاتتمكزعة من ل اتتلرس 
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أ ص م  الأسب   ، م  أيا لل ملرس الأقاتي  عبحت   4 – 3جلختا ما ايا 

أ ة لسب نياً ، خقل ت ل اعض اتف  ل الا ملرسيا م  31-25جلخلً ما  

اتسنة مين مق اتبلامي  نا اتبعلي  خه ا ما عؤكل  مخرة لل تب ا  معظ  لعام

تلبعلي  اتعام لخلً خلل جا ل اتت اتية أقيقية نا ة م  اتبعلي  الأساس  ، خلل 

عا ل اتبعلي  ات امع  ااتت ارعف اتحقيقية ، نل م  اتبعل  ات امع  اتن ن  

 .ت اتية تلتبف قيا مقطات   جحباجا اتلختة ااتفع  ميا ل م اتاً لخ جا ل ات

ما هنا مإل مح  الأمية هلق ق م  تسع  نتيا ختبحلم ننا لكدم متا تفع  ما 

م خقل جعلمت ات مات اتب  جدع  تا اتخطط خالأهلاق خجحاخل 0952لجلا من  نام 

 .ات   ل نت  تبائج تانما محلخمة اتبأثيم ما أي  اتعلم خاتتنا ق اتب  عب  اتعت  اما 

اتعامة تتح  الأمية خجعلي  اتابار ه  اتتسئ ل اتمئيس  نا  خل بحت اتميئة

يق لهلامما أي  لتما م ازتة اتتلف خاتتباتغ اتتلرجة م  ان م اتت ازتة ل جف  ابحق

، ملا ع   لل جخ ص مباتغ ما ان م تلإتفاق نل  خسائ  اتبقال ، خهنا  منع ان م

ت ، خهنا  أظم فقامة لي تشماح اتسيارات لخ عب  جخ يص مباتغ م  انل تلإتشاحا

مبن  أا م  نل ات امقة رئيم ات زراح ، ما هنا مإل هنا  ان م مخ ص تما مباتغ ، 

 .تاا ه س اتبن م  يم قاالة تلاسبخلام 

نل اتقداح نل  الأمية ه  الاعة لساسية تلتعممة مايف تقب  جمتيش تسبة مئ عة 

، خناجزعا معلياً نا اتتشاركة  ما اتت ا نيا نا مبااعة مقبديات اتبقلم خاتبط ر ؟

 .م  اناح خمن  القب ام اتق م  ، خعشال ل نتلياً نهلاراً نطيماً تلدمخة اتبشمعة 

مافتفاق نل  مح  الأمية ممتا الغت جااتيفة عبداحل ا ات  ما عتاا ج ميمس 

 .ما ماقل ق م  مملر أب  ا ل 

ل ب  تظاماً ل عحقق لي خجبزاعل تسبة الأمية م  اتمعف لأل اتنظام اتبعليت  

نائل تلفقماح ، خنا ة مع ارجفا  الأسعار خزعامة اتبطاتة ، متا ممع اتاديم ما الأسم 

اتفقيمة نت  ننمال لانائم  ما اتبعلي  ، تتسانلجم  نل  لنباح اتحياة ، خكديماً ما جلمع 
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ارجفا  تسبة اتبنت ه ا اتدتا لأل الأسمة جفد  جعلي  ات تل نل  اتبنت ، خه ا ما عفسم 

 . الأمية ايا افتام 

تقل ج  لت تقنانة  خ ية لل اتسب  اتمئيس  م  مش  ك  امامج مح  الأمية 

  ال اتعق م اتتا ية كال مق  ماً سياسياً لأل الأمة ات اهلة لسم  خلسلم م  اتقيامة 

 .ما الأمة اتتبعلتة 

اقب امعاً خاجبتانياً نل الأمية جشا  نقبة جعبمض سبي  جنتية اتت بتع خاتنم ض اا 

خاشمعاً ، خما ث  مإل نلم مح  لمية اتت ا نيا جع ق لعة نط ة نت  الأمام نل   معق 

لعلة لخ ات امي خاتلتبا لخ اتبنتية ، محيا تتح  لمية اتفلا  لخ اتعام  م  اتتلل ات 

اتعام   ذتك لل اتفلا  لخ" اتبنتية اتبشمعة " ، جبلل اتحلقة الأخت  ما ألقات سلسلة سيناح

لخ لي ممنة لنم  ات ي جتح  لميبا ، سمنال ما عشعم اأتا نلق نلقاً جلعلاً ، متمارات 

اتقماحة خاتابااة خاتحسام اتب  جحققما تا مح  الأمية جاسبا خجخلع نليا نأساساً ااتدقة 

ااتنفم ، خ ع راً االأمال خاتحتاعة ، مدلًا نا افأساس ااتم ا ات امر نا اتبخلص 

ة اا  ما جعنيا ما جبعية تلغيم خجعم ا تلسخمعة خاتتماتة ، أب  م  ل غم ما الأمي

" اتبنتية اتبشمعة "  غائم أياجا اتي مية ، خأيا جبلل ه س اتحلقة ما ألقات سلسلة 

سمنال ما جببعما سائم اتحلقات الأنم  ،  متح  الأمية عسبببعا جحسيا لماح اتعت  ، 

ت  زعامة اتلن  ، خك ا ارجفا  مسب   اتتعيشة ، خها ا ات   عسبببعا تت  افتبال  خااتبا

م   –جبحقق اتبنتية اتبشمعة اتتؤمعة نت  اتبنتية اتشاملة ،  يم لل الأم ر ل جبحقق 

نل  ه ا اتنح  ما اتبسا ة لخ جلقائية اتبلان  اتتبا م اتتبمج  نل   –اتبطبيق اتعتل  

م  ك  الأأ ال جؤم  نت  تبائج تحا لأ ل اتعلاقة ات ثيقة ايا الأسبام خاتنبائج ختانما 

 . ما تا ل نتيما 

نل اتبشار الأمية م  م م عمجع لأسبام ج همعة لهتما اهتاتنا اتبعلي  خاخلنا 

نليا ااتتال تسن ات   علة خستحنا ااتبسمم تفبمات مب لة خت  تعط ننلام اتتعل  

جلتي اً م  اتف    021لهتية لخ نع ام ممص فقامة مبال جلعلة خستحنا اادامة م ق 
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ت تك مإل اتشا اتطبيع  خمع  يق اتتعيشة عبسمم نلم كبيم ما اتبلامي  سن عاً نا ة 

م  ات عيل خاتمعف مع اتبطاتة اتب  ج أ  اعلم اتفائلة ما اتبعلي  ، ن امة نت   يام 

ات  مة أب  لل  لام اتدات عة اتعامة خمال مات اتتلارس اتفنية ل ععمق تسبة منم  

امئ اتابااة ات حيحة ن امة نت  لل أامز مح  الأمية  يم م ج م ، ملا ععق  لل مب

خع ه  تلبعلي  مع  يام افمارة اتم يلة خات انية ، " خلك  نيشا " عبم  نتسال نتلا 

خه ا ما جع  تسبة الأمييا جبعل  ت ف اتت ا نيا م  ات اقع ام   ل ل اتلختة جؤكل لل 

 . مقط% 29اتنسبة ل جبعل  

نل مفم م الأمية ، م  ناتتنا اتتبقلم ععن  ات م  ااتحاس  ا ت  اينتا الأمية 

% 61اتابااية ه  اتسب  اتمئيس  تبخلفنا ا ل نا ة لل تسبة افتام الأميات جبعل  

خلسنل  0944ما الأمييا ، ام   لل لخل قات ل تتح  الأمية  لر مباماً م  نام 

 02- 6ث  جاح قات ل اتبعلي  افجباري تلأ فال ما اف ماق نليما تلشئ ل الجبتانية 

ملي ل  4.5تتح  لمية  0962خظممت سياسات ماامحة الأمية م  نام  0953ناماً سنة 

ملي تاً خجس   ا ل محامظة اتفي م لنل   04م ا ا اينتا اتعلم اتحقيق  خقبما كال 

ما %  42اتعلل  -ة خمقاً تلإأ ائيات اتمستي -معللت الأمية م  اتخمعطة اتت معة 

 % .35خاتبحيمة %  32اتساال ث  اتتنيا خلسي ط 

نل اتبشار ات م  خالأمية هتا لخل ن ام  اتبخلف خاتميار القب ام لأل 

افتسال الأم  ل ع ل  لأي نت  اتباج  أقيق  عبطل  اتفم  خاتحمكة خالتبال تلرجة 

م  اتلخل تتمألة اتبعلي  الأساس  لل اتبنك اتلخت  عشبمط تلأتشطة السبدتارعة لل جب ا 

تتنع اتبسمم خالأمية ، نل لل اتتنا ق اتفقيمة خاتبعيلة نا اتتلارس نا ة اات عيل ل 

جحظ  اأي رناعة م زارة اتبعلي  أب  ا ل جعبتل م  اتلناعة خافنلام نل  اتتنا ق 

آنم ه  اتتمكزعة خاتحدمعة ااتلرجة الأخت  خاتنبي ة لل اتت ا نيا م  لي ماال 

 .مرجة ثاتية لخ ثاتدة خه  الأ ل مقماً 
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نذا لرمتا اتعت  ا لعة م  مح  الأمية نلينا افتبزام اإتشاح لجمزة تمس  
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ت عا جسع  ه س اتبمامج نت  نلمبم  خلل جعبتل ااتتشالات اتي مية اتعامة تلت ا نيا ا

 .نل  مساتلة ك  ممم خك  م ت نة 

نل اتشمخط الأساسية تن ا  مؤسسات جعلي  اتابار خقيامما ابأمعة خظائفما نل  

نيم خجا عب قف نل  ج ميم اتبنظي  خافمارة اتتناسبيا تما ، اتا عبي  السبخلام الأمد  

 .جحقيق الأهلاق اتتمج ة ما امامج جعلي  اتابار  تل قت خات مل خاتتال م  سبي 

والأسسسسس التاليسسسة تسسسب أن تتسسسوافر في الإطسسسار التنظيمسسسي السسسذي  سسسدم         

 .مجال تعليم الكبار 

 . خ    اتملق ننل جتيع اتعامليا اتسب عاجم  ات ظيفية اتتخبلفة  .0

 .جحلعل اتعتليات اتتخبلفة اتلازمة تبحقيق ه س الأهلاق  .2

ت نل  خألات نت  ، مع ن لار اتل ائ  اتب  ج لق نليما ج زعع ه س اتعتليا .3

 .جتيع اتميئات اتتعنية 

جا ل اتببعية افمارعة خاتبنظيتية تلعامليا م  مؤسسات جعلي  اتابار تلت لم  .4

الأنل  تبعلي  اتابار خمح  الأمية لخ ات زارة اتتخب ة خاتب  تما سلطة ن لار 

 .خاتب جيا خاف ماق خاتتساحتة اتقمارات خج زعع النب ا ات خاتتبااعة 

جع  لجمزة جعلي  اتابار خثيقة ات لة ااتت لم لخ ات زارة اشمط ج مم  .5

السبقلال افماري تما اتا عتانما م  تفم ات قت ما جأمعة نتلما م  اتبخطيط 
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خاتبنفي  نل  اتتسب   اتتحل  ، خقامرة نل  أشل ات م م خجش يع ك  

 .ب  عتاا لل جسم  م  جعلي  اتابار اتتؤسسات اتشعبية خاتمستية ات

رمع مسب   كفاحة جعلي  اتابار ابلنيتما انظ  ألعدة تلتعل مات خنجماح  .6

 .اتبح م خاتب مع  م  اتتيلال 

 .اجبا  الأساتي  اتحلعدة م  م ال جنظي  خنمارة مؤسسات جعلي  اتابار  .2

جلامياً خج م اتل  ح نت  ممكزعة اتبخطيط خاتبنظي  خاتعت  تبعلي  اتابار  .8

لأ مار قيام هيئات مبعلمة جؤمي نت  اعدمة ات م م مخل اتح  ل نل  اتنبائج 

 .اتتطل اة 

 .لهتية خج م مؤسسات نمارعة محلية منف ة .9

منما ما ه  مامي : خلال لأي جغيم ك  عن   ، ما لل عسبنل نت  م ت نة ما اتق   

اينما جتيعاً لساس اتعت  ،  خاتق    اتبشمعة ما. ، خمنما ما ه  اشمي خمنما ما ه  من 

مقل جشيل الأانية اتحلعدة ، خقل جب امم اتبان ت جيات اتتبقلمة ، خمع . خمنطلق اتن ا  

ل . ذتك ل جبحقق تلعتلية اتبما عة ما عمج  تما ما مانلية ، خما تب قع منما ما لهلاق 

تافح ات ي تع ز م  الأانية خاتبان ت جيات ، اقلر ما ه  ن ز م  ج ميم اتتعل  ا

 .عسبطيع السبفامة ما الأانية ، خج ظيف اتبان ت جيا 

ما هنا ارجفعت ات يحات ، س اح م  مؤجتمات اتبعلي  الأساس  ختلخاجا ، لخ م  

اتت الت اتعامة لخ اتتبخ  ة ، مطاتبة اإنامة اتنظم م  الأسل م ات ي ع مي اا ه ا 

 .ام معل  جلعل لج اس جلعلافنلام ، خمنا لة اتخبماح ت  ع ج  ر جلعل فنل

م  م م اتقلعتة كال جعلي  اتابار جق م اا ق  ر اتفماننة لأممائما ختفيف ما لاناح 

كتا كاتت هنا  مؤسسات ممبتة ااتدقامة اتعاتية تبعض . اتخا ة خاتتب ليا ااتبلاط 

 .اتتمبتيا نلال اتع  ر اتتخبلفة 

كاتت جقلمما اتتلل اتابم  خاتتعاال خكاتت هنا  لعداً ثقامات نا ة خمعارق  مبتيزة 

 .اتشميمة تلتمبتيا اما خاتقائتيا نليما 
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ختع  لكبم نسمام تت م اتقلعتة م  نثماح اتحدارة افتساتية نامة ، خجعلي  

ه  انبما  اتلغة اتتاب اة ، اتب   –اانببارس اتبعلي  ات   كال سائلاً  –اتابار نا ة 

لخل ما نممت م  متبا اتني  ، خذتك تبعل نملها  عبفق لكدم اتتؤرنيا نل  لتما نممت

 .اقيام أياة أدارعة مسبقمة 

لخ ما عست  ا ل اتح  الأمية  –خما ذتك اتحيا اتد  جعلي  اتقماحة خاتابااة 

نت  جعلي  اتابار اتحداري ات   كاتت جق م اا ق  ر اتفماننة خاتتعاال  –اتم ائ  

 .اتابم  

ا  خاتبغيم الجبتان  خنل  ت نل  الجبتنل اتبط ر ات ي ألم م  لمايا

، خم  جط عم اتتناهج خجقنيات اتنظ  اتبعليتية ، خخسائ  الج ال ، خج تي  اتنفم

امامج اتبلرع  خننلام اتت ام اتبعليتية ، ك  ه ا جع  نل  جعلي  اتابار علن  م  

نتلية  م الت كديمة خمبن نة ، خعقلم تلت ا نيا رل  خج  رات جلعلة ، خعسم  م 

 .اتحمعة خاتلعتقما ية م  ك  ماال اتبح ل الجبتان  ، خعمجبط ااتبحلع  خن انةرخ 

تقل قام اتلتي  نلال اتختسيا ناماً الأنيمة اعل اتحمم  اتعاتتية اتداتية ، خمن  

ااتسين ر ااتلاتتم  نل  لل جعلي  اتابار  0949اتعقام اتتؤجتم اتلخت  الأخل نام 

ل ب  ناملًا لساسياً م  نتلية اتبنتية خاتبغيم اتبارعخية م  ك   اأ ااتا اتتبعلمة قل

 .لتحاح اتعات  خاخا ة م  اتعات  اتدات  

تقل ل ب  جعلي  اتابار اتي م تا  اً اتا عاف  تبح علا نت  نل  قائ  ا اجا نل  

ختبحقيق لهلاق كديمة خمب لمة اابلاح ما مح  الأمية ، ،  اتتسب عيا اتنظمي خاتبطبيق 

نت  افر ام اتزران  ، خافر ام اتغ ائ  ، خافر ام اتبنت ي ، خاتبماية اتسياسية ، 

خجنظي  الأسمة ، خافر ام ات ح  ، خاتب نية اق اتيا اتعت  اتنقاا  ، خاتلما  نا 

خ  لً نت  اتعت  ما لج  جحقيق اتعلاتة خاتحمعة ، خاع  اتحياة .... أق ق افتسال ،

 . م  اتبنتية اتتبممعة 
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" اتبعلي   يم اتنظام  " اشا  كبيم مع مفم م " جعلي  اتابار " عب امق مفم م 

تشاط جعليت  منم   ع مي نارل ن ار اتبعلي  اتنظام  اغمض :" ات ي ععمق اأتا 

 .جقلع  لت ا  مخبارة ما اتبعلي  نت  ت نيات نا ة ما اتلارسيا اتابار لخ ات غار 

ي  اتابار ، أي  نل  اعة جعل  اتابار لل عا ل خعبسق ه ا اتتفم م مع خظيفية جعل

خظيفياً ، خلل عسانل اتلارسيا م  م اجمة مشالات اتحياة الجبتانية خاتعت  ، خت تك 

اتبعلي  اتتمن  ، لخ اتدقامة ات حية ، لخ افر ام اتزران  ، لخ " مم  لأياتاً عأن   ا  

 اتو ... اتدقامة الأسمعة ، لخ نعقاظ خن  اتتحمخميا احق قم  

" خ " ااتبماية الأساسية " خعلن  جعلي  اتابار ما نلال ما سبق ميتا عست  

لي جعلي  اتابيم اتتعارق الأختية كاتقماحة خاتابااة خاتحسام ، " اتبعلي  الأساس  تلابار 

خاتتمارات الجبتانية اتب  ج علا قامراً نل  مم  اتت بتع اتتحل  تبحقيق اتتشاركة 

 .اتت بتع اتب  جسم  م  اناح اتحياة اتلائقة تلإتسال كإتسال خاتتسئ تية م  

تلخة اتقمها ( ع تسا  ) تقل نقلت اتل نة ات  نية اتت معة تلبماية خاتعل م خاتدقامة 

اسبخلام خسائ  جان ت جيا اتتعل مات خالج ال م  م ال مح  " ااتقاهمة جحت نن ال 

خكاتت اتنبائج اتب   3/00/2101نت   30/01/2101الأمية خجعلي  اتابار م  اتفبمة ما 

 : ج  لت نتيما اتنلخة ه  

لل اسبخلام اتاتبي جم م  امامج مح  الأمية خجعلي  اتابار عؤثم نع ااياً نل   .0

اسبتمارعة اتلارسيا ااتف  ل ، خلعداً نل  قلراجم  نل  افت از خسمنة 

نل ( نقمل ) عل ماج  اتبعل  ، خذاتك ما ا ارت نتيا ج ماة اتبمتامج اتلبنات  اتت

لتا عنبغ  لل عقب م اتبمتامج نل  مح  الأمية اتم ائية مقط ، خ مخرة 

اتبمكيز نل  مح  الأمية اتدقامية خاتتعل ماجية ما لج  جتايا الأممام خمم م  

م  م بتعاجم  ، خعتاا جعتي  ج ماة اسبخلام اتحاس  م  اتبلرعم اف  ل 

 . تي  جلرع ياً خاتبقائياً مح  الأمية نل  لل عا ل ه ا اتبع
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لتا عنبغ  لل عقب م اتبمتامج نل  مح  الأمية اتم ائية مقط ، خ مخرة 

اتبمكيز نل  مح  الأمية اتدقامية خاتتعل ماجية ما لج  جتايا الأممام خمم م  

م  م بتعاجم  ، خعتاا جعتي  ج ماة اسبخلام اتحاس  م  اتبلرعم اف  ل 

 . تي  جلرع ياً خاتبقائياً مح  الأمية نل  لل عا ل ه ا اتبع
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عخبلف لماح خمخر اتتعل  ننل اسبخلاما خسائ  اتبان ت جيا اتحلعدة كأمخات  .2

تلبعل  نا مخرس م  اتبعلي  اتبقليلي ، أي  ع ب  اتتعل  مسئ لً نا نمارة 

جسمي  جعل  اتلارسيا ، خلعداً ه  م ت  تلبمتامج اتبعليت  خم امر اتبعل  ، 

عسبلزم  جنتية خجط عم ممارات معل  مح  الأمية  خه ا. خمخطط تللارس 

خجعلي  اتابار م  اسبخلام جان ت جيا اتتعل مات خالج الت اتا عتانا ما 

 .السبخلام ات يل تما 

لخ حت ج ارم اسبخلام خسائ  جان ت جيا اتتعل مات خالج الت الرجفا   .3

اتلازم لسبخلام اتنسب  تبالفة اسبخلامما اتا عبطل   مخرة ج ميم اتبت ع  

 .ه س اتبقنيات 

نتلية اتبعل  ه  منظ مة مبااملة ، خع   لل عشت  اتبط عم جتيع ما تاجما ،  .4

مإذا قتنا ابط عم لساتي  اتبعل  خاسبخلام ات سائ  اتبان ت جية اتحلعدة ، مإتا 

جط عم  مق خلساتي  اتبق ع  خجط عم اتتناهج خاتتقمرات نت   –لعداً  –علزم 

تابمختية ، ااف امة نت  لهتية تشم ات ن  اتدقام  ااسبخلام ات  رة اف

 .اتبان ت جيا م  اتبعل  

ما نلال نمض نبمات اتلخل اتتشاركة عبد  لل خسائ  اتبان ت جيا اتبقليلعة  .5

ه  ات سائ  الأكدم اتبشاراً م  اتبللال ( اتمامع  خاتبليفزع ل ) الأختية مد  

التبشار خرني ة تسبياً خل جحبال تبنية مالفة اتنامية أاتياً ، أي  نتما خاسعة 

خهنا  اتعلعل ما اتلخل اتب  جحاخل ( اتيتا  –س رعا  –م رعباتيا ) مد       

م م ختبنال خاتمنل ) اسبخلام جان ت جيا اتتعل مات ، خجعببم ج ارم 

ما اتب ارم اتمائلة م  اسبخلام لساتي  اتبان ت جيا م  مح  ( خااكسبال 

 .علي  اتابار الأمية خج

نلم جخ يص ميزاتية تبط عم اسبخلام جان ت جيا اتتعل مات ، لخ  عف   .6

اتتيزاتية اتتم  مة تب ميم اتبنية الأساسية اتبان ت جية متا عسب ج  مشاركة 

مؤسسات اتت بتع اتتلت  خأدما تبقلع  اتلن  اتلازم تلب ارم اتمائلة م  م ال 
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اتب نية اأهتية  –لعداً  –  مح  الأمية اسبخلام خسائ  جان ت جيا اتتعل مات م

اتشماكة ايا الأجمزة اتمستية اتحا مية خاتشعبية تب ظيف جان ت جيا 

 . اتتعل مات م  مح  الأمية 

لل هنا  تق اً م  ات ن  اأهتية ج ظيف جان ت جيا  –لعداً  –عبد   .2

ل ماجية اتتعل مات م  اتعتلية اتبعليتية متا عسبلزم نتبال امامج اتابمختية خمع

خنجاأبما لأممام اتت بتع نبم ت امي جان ت جيا اتتعل مات خافتبمتت خما 

 .نلال الأقماص اتتلم ة

خقل لجاأت ه س اتنلخة اتفمص تببامل اتخبمات ايا اتلخل اتتشاركة خاتلخل اتب  

تما ج ارم رائلة م  م ال اسبخلام خسائ  جان ت جيا اتتعل مات خالج الت 

 .ية خجعلي  اتابارم  م ال مح  الأم

 :وقد انتهت أعمال الندوة بالتوصيات التالية 

جيسيم سب  ات سائ  اتبان ت جية م  امامج مح  الأميا ، خاتبلح ما اتبان ت جيا  .0

كأساس تبعلي  اتابار اتا جحب عا ما جاذاية ، خ مق مبعلمة جناس  كامة اتتي ل 

ل جان ت جيا اتتعل مات م  خاتقلرات تللراسيا مع اناح اتدقة خالأما م  اسبعتا

 . مح  الأمية 

اتعت  نل  جيسيم جلاخل اتتعل مات اتخا ة ابمامج مح  الأمية ختشمها ما  .2

 .نلال اتب ظيف اتفعال تبان ت جيا اتتعل مات 

من ة مؤسسات مح  الأمية خجعلي  اتابار اتحا مية خ يم اتحا مية نت  ج ميم  .3

نلال ج ميم  باة مبمااطة ما اتح اسي  اتبنية اتبحبية تلبعلي  افتابمخت  ما 

 .اما ، خننلام خجأهي  اتتلاات اتبشمعة اتلازمة ت تك 

جش يع اسبخلام ات سائ  افتابمختية م  مح  الأمية مع الأن  م  النببار  .4

اتمنل ، م م ، خااكسبال : ج ارم اتلخل اتب  ج  نم ما نلال اتنلخة ، مد  

 . م  تبنال 
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ا كامة اتقطانات اتب  جعت  م  م الت جان ت جيا اتبعلي  اتبعاخل خاتبنسيق اي .5

اتتبقلمة س اح كاتت مماكز جان ت جية لخ احدية لخ جم م نا ة ت  ع 

م   تاسبماجي ية خا حة خمحلمة تبط عم جان ت جيا اتتعل مات خالج ال

م ال مح  الأمية خجعلي  اتابار مع جش يع اتب سع م  ج قيع اجفاقيات اتشماكة 

 .بعاخل اينما خات

زعامة اتلن  خاتتساتلة تبمامج اتبط عم اتبان ت ج  خج ظيفما م  نلمة اتعتلية  .6

 .اتبعليتية تتح  الأمية تت اكبة اتبط ر م  ه ا اتت ال 

نتشاح مماكز تب تي  خنتبال اتبمامج خاتت ام اتبعليتية تتح  الأمية اتا عبتا    .2

 .تتقبلة مع ج جيمات جان ت جيا اتبعلي  م  اتتمألة ا

اتعت  نل  نجماح مراسات جحليلية خجق عتية تتشمخنات مح  الأمية ااسبخلام  .8

اتبقنيات اتحلعدة تل ق ق نل  مل  مانليبما م  اتتنا ق اتب  ج  ميما اسبخلام 

جلك اتبقنيات ، خمعممة مع قاجما ، خكيفية جط عمها تلإتطلاق ما لساس نلت  

رل  اتتبخ  يا خاتقيامات خالأمييا ميلات  تتا ج  مع الأن  م  النببار 

 .لتفسم  م  جلك اتتشمخنات

عنا ل اتتؤجتم اتقيامات اتبنفي عة ااتتؤسسات خاتميئات اتتعنية اتح  الأمية من    .9

جسميلات تمجال الأنتال خاتتنب يا تبان ت جيا اتتعممة م  مل م بتعم  

تسانلة م  اأجمزة أ اسي  خ يمها ما نبام خامم يات خم ام معممية ، خات

 .جقلع  امامج جعليتية خجلرعبية فتبال ذتك اتن   ما اتبان ت جيا

نع ام تظ  معل مات جمجبط مع تظ  الأأ ال اتتلتية تلتبااعة اتلقيقة تلتبسمايا  .01

ما اتبعلي  خأ م الأمييا خنع ام اياتات جف يلية ننم  مع ننطاح لهتية 

م قات ل اتبعلي  افتزام  مع نا ة تلتنا ق اتتمتشة خاتتحمخمة جطبيقاً لأأاا

 .اتبأكيل نل  لهتية جعلي  اتفبيات 
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جعزعز ممارات مح  الأمية اتتعل ماجية ا ات  اتم ائية خاتب سع م  نتشاح  .00

تعية محلية تلبلرع  نل  جان ت جيا اتتعل مات تلعامليا م  امامج بمماكز م 

 .مح  الأمية

يا اتتعل مات خالج الت خ ع مشارعع تلبعلي  اتبلع  اتقائ  نل  جان ت ج .02

 .تبحقيق اتبعلي  تل تيع خمح  الأمية 

نجاأة ممص اتبلرع  نل  اسبخلام اتبان ت جيا اتحلعدة اتناجحة م  مح  الأمية  .03

تلعامليا م  م ال مح  الأمية خجش يع جلرع  اتنساح خاتفبيات ، خجبامل لمد  

 . لأمية اتتتارسات م  جعلي  جان ت جيا اتتعل مات اتتب لة اتح  ا

جتايا الأمييا م  اتت بتعات اتمعفية خاتتحمخمة ما نلمات اسبخلام  .04

جان ت جيا اتتعل مات ، خجش يع نتبال محب عات جعليتية نتابمختية خمق اتبيئة 

 .اتتحلية 

جش يع اتبعاخل اتلخت  خافقليت  خافسمامات اتتقلمة ما اتي تسا  خافعسيسا   .05

سبخلام جان ت جيا اتتعل مات م  امامج مح  م  م ال اناح اتقلرات اتخا ة اا

 .الأمية

 . نتشاح  باة م اقع نتابمختية ايا مخبلف اتبللال اتعماية  .06

ناماز مخر مؤسسات اتت بتع اتتلت  خاتقطا  اتخاص م  من  امامج اسبخلام  .02

 .اتبان ت جيا اتحلعدة م  مح  الأمية خجعلي  اتابار 

 .جحلع  اتبمامج اإمنال اتبان ت جيا .08

 .  ية تل تعيات الأهلية االهبتام ااتاباجي ج .09

" أب  مع ج امم اتبسميلات اتدمخرعة  –نل مشارعع خنطط مح  الأمية 

" اتتنال " ذا ج امم تما ل جن   نل ن –اتساتفة ات كم اتب  عبطلبما اتبطبيق اتعتل  

، خاتماأة  ، كالسبقمار الجبتان  خج امم اتعتاتة ، خال تئنال نت  اتتسبقب اتتلائ 

اتنفسية ، خاتم بة اتلانلية الأ يلة م  افرجقاح اات ات ، خافعتال اتماسو اقيتة خمائلة 
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اكبسام ممارات اتقماحة خاتابااة خاتحسام خاتحاس  ا ت  ، خج امم ات قت اتلازم 

 .نت  آنمس ... تلبعلي  خج امم اتقي  خالج اهات خاتتي ل خاتبقاتيل اتتش عة نل  اتبعل  

اتتؤم  نت  " جعلي  اتابار" كت ال ما م الت  –مجيباً نل  ما سبق مإل مح  الأمية ج

عؤج  ثتارس نل  لمد  خلكت   –اتبنتية اتبشمعة م  اتت بتعات اتتسبحلثة لخاتقائتة 

أبا خج اكبا اتع ام  القب امعة خالجبتانية خاتدقامية خاتبشمععية اتب  اخجا أيا ج 

تبحقيق " خاتتنال اتتلائ  "  –اتبسميلات اتدمخرعة  –  م  م ت نما خكا –جشا  

 . اتبنتية اتشاملة

 :ولإغلاق بعض مخارج الأمية فمن المفيد دراسة 

   جلرع  ك  اتت نلعا ااتق ات اتتسلحة خاتشم ة ات عا ت  جبا  تم  ممص

 .اتبعلي  اتح  لميبم  كبااة خقماحة خمبامئ اتحسام خاتحاس  ا ت  

 لعا ااتق ات اتتسلحة خاتشم ة ات عا تيست تلعم  خظائف لخ جلرع  ك  اتت ن

 .مما قب  اتخلمة امتا نل  مما مفيلة تلحياة اتعسامعة ختلحياة اتتلتية 

  جلرع  ك  اتس ناح ات عا ت  عتارس ا مما معلية م  ك  اتس  ل نل  مما

مبخ  ة نلال خج مه  ااتس  ل خمح  لميبم  نذا كات ا احاجة ت تك أب  نذا 

 ا نمج ا عا ت ا قل أتل ا معم  مما عسبفيلخل منما خعفيلخل م بتعم  م

   مشاركة ات تعيات الأهلية اتح  الأمية خراط اسبتمار جمني ما خجقلع  جت ع

 . تما مانل  لخ نارج  اتح  لمية لنلام ما اتت ا نيا 

 نماذج لجهود مؤسسات المجتمع المدني بالتعاون مع المحليات فى محو الأمية 

 :   م  شما اعهمام مت الف وم ما ط ي  7/5/6202ي  
ملارس أقلية تلب نية اتت بتعية خمح  الأمية مشمخ  جلعل تفامة خانية " اتخ ص " 

" جنف س محامظة اتفي م تتح  الأمية خاتب نية اتت بتعية تلفلاأات خاتفلاأيا م  اتمعف 

ممماً  31تح ات   ه   با أ مة ما جمعل اتنخي  خأ ائط خسقف خعسع" خاتخ ص 

ع لس ل نل  أ يم مان  اتخص عبلق ل مناهج مح  الأمية خامامج ألعدة تلب نية 



 
 

040 

اتت بتعية اأساتي  نلتية ألعدة خعنف  اتتشمخ  خزارة اتزرانة متدلة م  ملعمعة 

اتزرانة ااتفي م خاتت لم اتق م  تلطف تة خالأم مة خمحامظة اتفي م ج  أب  ا ل نتشاح 

 .لتف مزار  خمزارنة 48اتحقلية اما لكدم ما آلق اتتلارس 

( : الفصل الوااي ) ميا س الت   م المجتم ي  62/6/6202فما  شما اعهمام    

- :جم    اواصل لتةم    اسطبل اةتم وااية مت هذه الميا س  

آلق ملرسة نل  مسب   ات تم رعة ، نل لتا ما اتنامر  3ر   لل نلمها ع   نت  

ملارس اتف   ات األ ، " ا ج م ما ععمق اتلارس اتبعلي  اتت بتع  لخ لل ععل  لأل 

خه  جلك اتب  جحبدا اتتبسمايا ما اتبعلي  ، لخ ما ت  علبحق ا ااتبعلي  افتزام  م  

جتعية ج ا   تبنتية اسطب  ننبم ، خاألة ما  تاتسا اتتقمرة لأي سب  خكات

 اتباً م  اتفبمة اتعتمعة ما  041، جد  ات تعيات اتب  جببعما ملرسة تلبعلي  اتت بتع  

نا معظ  ملارس اتبعلي  " ج ا   " سنة خما عتيز ملرسة جتعية  06نت   8

اتت بتع  ه  اهبتامما اعت  لتشطة تلطلبة نت  جات  اتلراسة ، مم  جبي  تلطلبة 

متارسة لتشطة مخبلفة مد  اتتسم  خاتغزل خاتنسيج خاتمس  خنت  اتامخ يا مدلًا 

 .عزق خاتغناح نا ات

 :تجارب عالمية نجحت فى محو الأمية 

 :التجمب  ال وب     -0

جعل اتب ماة اتا اية ما لت   اتب ارم ختانما ل ج ل  أاتياً ي لأتما ج ماة ث رعة أي  

م م  الأم  اتتبحلة تلمئيم ميلل كاسبمخ  0962جسببت كلتات اتمئيم الأممعا  نام 

تيع م اعلها كاسبمخ " اأتك رئيم لمة ما الأمييا " تا  خات   لهاتا لمام ات تيع قائلًا

نت  ك اا خعقمر ن لاق ات امعات خاتتلارس تتلة نام ، خكلف ك   ات  خملرس 

خمبعل  األ عتح  لمية م ت نة ما اتناس أي  كال عح   اتتعل  نل  سمعم مبنق  

خت حت اتب ماة .. خم با  ما ات از خعنبق  نت  الأمييا م  لماكنم  تبعلي  ك  اتناس 

 .اتا اية ااتفع  م  مح  لمية اتشع  اتا ا  اأكتلا 
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اتت بتعية اأساتي  نلتية ألعدة خعنف  اتتشمخ  خزارة اتزرانة متدلة م  ملعمعة 

اتزرانة ااتفي م خاتت لم اتق م  تلطف تة خالأم مة خمحامظة اتفي م ج  أب  ا ل نتشاح 

 .لتف مزار  خمزارنة 48اتحقلية اما لكدم ما آلق اتتلارس 

( : الفصل الوااي ) ميا س الت   م المجتم ي  62/6/6202فما  شما اعهمام    

- :جم    اواصل لتةم    اسطبل اةتم وااية مت هذه الميا س  

آلق ملرسة نل  مسب   ات تم رعة ، نل لتا ما اتنامر  3ر   لل نلمها ع   نت  

ملارس اتف   ات األ ، " ا ج م ما ععمق اتلارس اتبعلي  اتت بتع  لخ لل ععل  لأل 

خه  جلك اتب  جحبدا اتتبسمايا ما اتبعلي  ، لخ ما ت  علبحق ا ااتبعلي  افتزام  م  
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 .عزق خاتغناح نا ات

 :تجارب عالمية نجحت فى محو الأمية 

 :التجمب  ال وب     -0

جعل اتب ماة اتا اية ما لت   اتب ارم ختانما ل ج ل  أاتياً ي لأتما ج ماة ث رعة أي  

م م  الأم  اتتبحلة تلمئيم ميلل كاسبمخ  0962جسببت كلتات اتمئيم الأممعا  نام 

تيع م اعلها كاسبمخ " اأتك رئيم لمة ما الأمييا " تا  خات   لهاتا لمام ات تيع قائلًا

نت  ك اا خعقمر ن لاق ات امعات خاتتلارس تتلة نام ، خكلف ك   ات  خملرس 

خمبعل  األ عتح  لمية م ت نة ما اتناس أي  كال عح   اتتعل  نل  سمعم مبنق  

خت حت اتب ماة .. خم با  ما ات از خعنبق  نت  الأمييا م  لماكنم  تبعلي  ك  اتناس 

 .اتا اية ااتفع  م  مح  لمية اتشع  اتا ا  اأكتلا 
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 :التجمب  المال زط   -6

خذتك ما نلال جاليف ك   ات  جامع  " ع م ما لج  ماتيزعا " خجق م نل   عار 

خت حت .. تلببم  اي م م  الأسب   ما لج  اتتشاركة م  مح  لمية نلم ما اتت ا نيا 

 49ح نل  الأمية ايا اتساال الأ لييا ، كتا ج  نفض اتفقم ما جلك اتحتلة م  اتقدا

 .تلإهبتام ااتبعلي  %  4نت  % 

 :التجمب  التاط ةيط   -3

قيام اتطلبة نلال مبمة الأجازة ات يفية ما نلال اتتعسامات ات يفية ااتتشاركة م  

 .مح  لمية نلم ما الأمييا ، خقل ت حت جلك اتب ماة ااتفع  اشا  كبيم 

 :التجمب  الص ة    -2

عق م ات يش ات ين  اتمتة مح  لمية اتقم  ات ينية اإرسال خألات ما 

 .اتق ات اتتسلحة نتيما 

جق م ات ألة اتعسامعة اعت  س ر ما اتسلك اتشائك أ ل اتقمعة تتنع اتلن ل 

 .خاتخمخل منما اشا  تمائ  أب  عب  مح  لمية ك  سااتما 

ملي ل  ين  ما م ت   الأمييا تلعم  اتباتغ  35ة جتانت جلك اتطمعقة ما مح  لمي

 .ملي ل 324نلمه  

 :اجمب  أممط ا اللاا ة    -5

جق م جلك اتب ماة نل  تظام اتح امز خاتلن  تا  ما عسم  م  نتلية مح  

لميبا ما نلال اتف  ل اتب  جفبحما اتلختة تيح   نل  من  كبيم خه  ما عست  تلعم  

 .بزام خه س اتب ماة ه  الأتس  تلت بتع اتت مي اتلن  مقاا  زعامة الت



 
 

043 

 :لم يبق أمامنا إلا اختيار أحد المقترحين أما 

قيام م لم ق م  عبا ل ما مبخ  يا خ خ يات نامة تتح  الأمية خجعلي   

 .اتابار 

تسل اتعات  عمجبط اة خجعلي  اتابار نل   مار خزارة لخ نتشاح خزارة تتح  الأمي 

 .تتمتة اتت كلة نتيما اسبتمارها اإت از ا

تقل الغ نلم الأمييا ما عقمم ما ت ف اتت معيا خه  عسبحق ل نما م لم لنل  

لخ خزارة تلقداح نل  لميبم  ، خه س قانلة نلل خلال لل عا ل ملح ظاً نزاح نتشاح ه ا 

 :اتت لم لخ ه س ات زارة ات لعلة ات تيلة نلة انببارات ما لهتما 

ناماً اعل نام مباتم   ما اتب معحات األ تسبة الأمية ال نطم الأمية عبزاعل 

 . اتخفدت مإل نلم الأمييا م  اتنماعة عب انل اا مام زعامة نلم اتساال 

ال ه ا اتت لم اخ ه س ات زارة تيست خزارة نلمات ، ا  نل  اتعام جق م اأكبم 

ات م ل خ  خه  افتسال ات ي عشا  ( نتبال اتتنبج ) مسؤختية نتباجية م  ات ج م 

 .خله  ثمخة تلعنا 

لل جا ل مسؤختية ه س ات زارة لخ اتت لم خج اية خنتزامية خأقاً خخاجباً معاً 

خ ت تية جطمق ك  اتلرخم اتحا مية خاتشعبية معاً خلأي منمتا اسبقلاتيبا خميزاتيبا 

اتب  جعبتل نت  أل كبيم نل  اتعطاعا خاتمبات خلأي منمتا ك امرس اتب  جقمل مح  

مية ابعلي  أممة كاسبة جحل ما انبناقات اتحممييا ، خلل عب  اتبمكيز احلة خ لة نل  الأ

 .اتقي  اتلعنية خالأنلاقية اتسيال اتحقيق  تلتحامظة نل  م بتعنا خجط عمس خجغيمس 

منمتا ك  الأجمزة خاتتؤسسات اتب  جعت  م  ه ا اتت ال   نل  لل جد  ل

  جسع  فت از ه س اتتمتة ات  نية س اح كاتت خجبعاخل لي منمتا مع ك  ات مات اتب

 .مؤسسات ملتية لخ جم م لممام 
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 . اتخفدت مإل نلم الأمييا م  اتنماعة عب انل اا مام زعامة نلم اتساال 
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مية ابعلي  أممة كاسبة جحل ما انبناقات اتحممييا ، خلل عب  اتبمكيز احلة خ لة نل  الأ

 .اتقي  اتلعنية خالأنلاقية اتسيال اتحقيق  تلتحامظة نل  م بتعنا خجط عمس خجغيمس 
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كتا جبعاخل مع لي منمتا ك  الأجمزة اا  اتتحامظات اافأ ائيات خافمااتيات 

اتتامعة خلماكا اتبلرعم ، خجدع ك  ات مات مد  اتبماية خاتبعلي  خ يمها  مخ اً 

م ا نيا نل  الأق   01عفيل جعلي  نلم  تلبعييا لل عا ل  تا مس  ات اتبعييا ما

اشمامة معبتلة ما ه س ات زارة ملختاً اما الأستاح خلرقام اطاقات اتمق  اتق م  

خمسبخمجا ما جماز اتاتبي جم ، عزام ه ا اتعلم نت  نشمعا تل عا ت  عؤمخا اتخلمة 

 .اتعسامعة س اح مبيات لخ  بام 

خاتق اتيا خاتبشمععات خاتل ائ   كتا جتسك ات زارة لخ اتت لم اا  اتتلفات

خاتب ارم اتب  قامت اما اتتحامظات خات زارات خلنلام ما ج  مح  لميبم  خلستائم  

خلماكا نقامبم  خلرقام اطاقات اتمق  اتق م  نا بم  مقستيا نت  مئات نتمعة خنت  

 .رجال خسيلات 

تا  محامظة ،  خجدع ات زارة لخ اتت لم مع اتسامة اتتحامظيا اتبمامج اتتناسبة

خااتبعاخل مع مؤسسات اتت بتع اتتلت  خرجال الأنتال خالأأزام خلنداح م لم 

 . اتو ... اتن ام خاتت اتم اتتحلية خ يمها ما اتتؤسسات 

 




