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 الافتتـــاحـــٌـــــــــة
 بملم رئٌس التحرٌر                                        

 رابطة الدفاع عن شرف الجامعة المصرٌة

التعلٌم العالً والبحث العلميً صينوان متٕزميان ٌمتيثٕن فيً الجامعية فيً أي بليد  والهيدف اِسيمى 
اِمين  -اِمن الغذائً -اِمن الصحً -للجامعة هو تحمٌك اِمن المومً )بخماسٌة معهودة: اِمن العسكري

فيً جييزر -صيغرها اِمين العلميً(. وربميا مين هيذا المنطليك حرصيت اليدول كيل اليدول حتيى أ -أجتمياعً
على إنشياء الجامعيات وتطوٌرهيا حتيى تميوم بيدورها السيامً فيً تحمٌيك اِمين الميومً بخماسيٌته  -الكارٌبً

 % منهييييا فييييً بلييييد واحييييد 71جامعيييية،  75،111وحٌييييث ٌبلييييج عييييدد الجامعييييات الٌييييوم فييييً ربييييوع العييييالم 
ت هيو جامعيات البحيث العلميً (. ولد برز من تلن الجامعات نوع جدٌد فرٌد من الجامعا ) الؤٌات المتحدة

اخذ فً الظهور على استحٌاء مع مطالع المرن العشيرٌن وغيدا ظياهرة ميع نهاٌية ذلين الميرن ومطيالع الميرن 
 الواحد والعشرٌن.  

خطييورة الييدور الييذي تلعبييه الجامعيية فييً اِميين المييومً فجييري  -حييك وصييدق  -ولييد أدرن العييالم عيين 
 مٌة ووطنٌة.تصنٌف الجامعات فً تصانٌف عالمٌة وإللٌ

والناظر فً أحوال الجامعات المصرٌة ٌجدها فً حال من البؤس والشماء والخيرو  عين إطيار اليزمن 
 وعن إطار التصنٌف العالمً للجامعات إٔ من رحم ربً. 

إن العوامييل التييً تمعييد بالجامعيية المصييرٌة عيين المٌييام بييدورها فييً تحمٌييك اِميين المييومً أكثيير ميين أن 
 ها بعضها:تحصى ولكنا ننتخب من

 : اشتغال الجامعة بالسٌاسة أولاا 

شئنا أم أبٌنيا في ن تعٌيٌن رؤسياء الجامعيات ونيوابهم وعميداء الكلٌيات ووكٕئهيم هيو عميل سٌاسيً ٌمير 
بمراحل تبيدو سلسية ولكنهيا فيً حمٌمية اِمير شيدٌدة التعمٌيد واليبطء وليد تعطيل التعٌيٌن وشيلت حركية اتخياذ 

رشيحون لتلين المناصيب عليى تحيول الجامعيات إليى هٌاكيل وٌتنيافس المالمرار ومن ثم  تتراكم المشيكٕت وت
السلطة وأكاد ألول لعك اِحذٌة. وٌتطلع كثر من الهٌاكل الجامعٌية مين هيذا المنطليك إليى منصيب استرضاء 

   فً سبٌل هذا الهدف. -من كرامته طبعا   -وزاري وٌبذل الواحد منهم كل غالً ورخٌص 

أسيياتذتنا الكبييار لابييل أسييتاذ الصييحافة فييً جامعيية السييوربون وبخفيية دم وأذكيير فييً هييذا الصييدد أن أحييد 
المصرٌٌن لال له "إن شاء الله نشوفن وزٌرا  السنة المادمة" فغضيب الرجيل أسيتاذ الصيحافة الفرنسيً ونظير 

 إلى استاذنا نظرة استهزاء وسخرٌة ولال له "سٌدي إننً أستاذ" وكان الحدٌث بالفرنسٌة طبعا . 

 سٌاسة من شبان الجامعة خر  العلم من أوسع اِبواب. إذا دخلت ال

ا   ة تجار: اشتغال الجامعة بالثانٌا

ٌمول شٌخنا عبد الرحمن بن خلدون "وأول فساد الدولة اشتغال الحكومة بالتجارة" والجامعية المصيرٌة 
نتيا  الخبيز مركيز إ -مركيز تصينٌع أثياث -تعليٌم اللغيات كيزتنشئ مراكز تسيمٌها بحثٌية ولكنهيا تجارٌية: مرا

 مركز التدرٌب عملً...  -مركز التعلٌم المفتوح -مركز البحوث والدراسات -والزبادي

والمشيكلة لٌسييت فيً أن هييذا المراكيز هييً مراكييز ربحٌية ولكيين المشيكلة هييً مشيكلة توزٌييع اِربيياح: 
حصية ميدٌر المركييز، حصية عمٌييد الكلٌية، حصيية وكٌيل الكلٌيية، حصية نائييب رئيٌس الجامعيية، حصية رئييٌس 

 لجامعة. ا
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ا    عمولات وفورات المٌزانٌة: ثالثا

ع ٌٔشييرفنً أن اذكيير اسييمه الييذي اختييرملعييون فييً كييل كتيياب ذليين الييوزٌر الفييذ وزٌيير المالٌيية الييذي 
اليذي ٌيوفر مين مٌزانٌية وٌيرد هيذا الوفيورات  - رأس المؤسسية -المفزع الذي ٌمضً بأن الرئٌس  أختراع

% ميين المبلييج الييذي أعييادا إلييى الدوليية. ولييم تبييرأ الجامعيية 7،5إلييى الدوليية ٌحصييل علييى نسييبة ٔ تمييل عيين 
حدى الجامعات الكبرى العرٌمية بأنيه رؤوس إدارة الجامعة. ٌفخر رئٌس إالمصرٌة من هذا العار الذي ٌجلل 

ملٌيون جنٌيه( وليم ٌهتيز اليرأي العيام الجيامعً حٌيث  31صيل عليى عمولية أعاد للدولة نحو ملٌاري جنٌه )ح
مكتبييات ومعامييل ومستشييفٌات وبحييوث واختراعييات تليين الجامعيية علييى مييا ٌييرام، ولييد فالييت نظٌراتهييا فييً 
الؤٌيات المتحييدة والييدول أوروبٌية لاطبيية. لييم ٌهتييز رئيٌس الييوزراء ؤ وزٌيير التعليٌم العييالً لييذلن. ولعييل 

 د الذي طرب وانتشى هو وزٌر المالٌة. الوزٌر الوحٌ

ا    تورٌث المناصب الأكادٌمٌة: رابعا

مبيارن الحكيم ٔبنيه جميال  نان، ولكن ما أن شاعت حكاٌية تورٌيثاثنان ٔ ٌمكن صناعتهما: العالم والف
حتييى سييارع الكييل لييدر اسييتطاعته إلييى تورٌييث أبنائييه وبناتييه وأحفييادا مناصييبه بييدءا  ميين الفراشييٌن والسييعاة، 

ورا  بالسلن الدبلوماسً والمضاء والجٌش والفين وانتهياء بالجامعية. وسيمطت الجامعية فيً مسيتنمع الوحيل مر
 "تورٌث المنصب أكادٌمً" وانحط العلم فً الجامعة. 

ا   دكتوراه السلطة : خامسا

- ةدكتيوراا الغٕبي - الدكتوراا التً تمنحها الجامعة المصرٌة تميع فيً ثيٕث فئيات: اليدكتوراا الفخرٌية
رز فيً مجيال مين المجيأت مثيل رؤسياء دكتوراا السلطة. والدكتوراا الفخرٌة تمنح عادة لشيخص متمٌيز بيا

لم أو فنان على نحو حالية الفنيان محمد عبيد الوهياب. وهيذا اليدكتوراا تكيون عين االوزارات، ع الدول ورؤساء
 مجموع انجازات الفرد. 

لتيً تمينح بنياء عليى بحيث علميً ٌمير بي جراءات علمٌية أما دكتيوراا الغٕبية فهيً اليدكتوراا الحمٌمٌية ا
ورسمٌة لاسٌة. أميا دكتيوراا السيلطة فهيً أٌضيا  تمينح نتٌجية بحيث علميً وتمير بينفس أجيراءات الرسيمٌة 
واِكادٌمٌة ولكن لشخص لم ٌكتب فٌها سطرا  ولم ٌدل فٌهيا بيرأي ولكنهيا تعيد ليه اسيتكمأ  لّبهية والعظمية 

لرئٌسية..فهً نتيا  سيلطة ولٌسيت نتيا   ا  حيرم رئيٌس أو شيمٌما  ليرئٌس او زوجيأو  فمد ٌكون الشخص وزٌرا  
 عمل علمً.

ا   انهٌار ركائز البحث العلمً بالجامعة: سادسا

ركائز البحيث والتعليٌم فيً الجامعية هيً المكتبيات والمعاميل والمستشيفٌات والبعثيات والمينح والتفير . 
د الناصر فً ستٌنٌات المرن العشرٌن ثم استمر بعيد ذلين ٌنخير ولد بدأ أنهٌار مع عهد خالد الذكر جمال عب

 فً الجامعة المصرٌة حتى نخر فٌها السوس وتحولت إلى هٌاكل أكادٌمٌة. 

ا   عدم الرغبة فً التطوٌر: سابعا

هنان شٌطان ملعون ٌتلذذ ب رهياق أعضياء هٌئية التيدرٌس وتضيٌٌع وليتهم وجهيدهم فيً أعميال إدارٌية 
ة فً ألصى الشمال ولممة فً ألصى الجنوب..طرق امتحيان عفيى علٌهيا الزمن..هٌئية وإجراءات شكلٌة: لمم

عشر سنوات فيً إعيداد الماجسيتٌر واليدكتوراا ؤ  -سبع سنوات -معاونة من تنابلة السلطان: خمس سنوات
حساب ؤ عماب، هٌئة تدرٌس غٌر راغبة فً الترلٌة أو البحث العلمً..ورق اجابة من عشيرٌن صيفحة ٔ 

 ستعمل الطٕب منها إٔ خمس أو ست صفحات..أرلام سرٌة على ورق إجابة...! ٌ
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ا   تطبٌك لانون الدولة على الجامعة: ثامنا

للجامعة لانونها الخاص الذي كان ٌطبك على الجامعة والعاملٌن بها من أعضاء هٌئة التيدرٌس والهٌئية 
المعاونة والموظفٌن والطٕب. وعلى سبٌل المثال كان لانون الجامعة ٌحدد مدة اْعارة بيأربع سينوات بٌنميا 

رن رئاسة الدولة تم تطبٌيك ليانون لانون الدولة ٌمدها لعشر سنوات. وما إلى ذلن ولكن منذ ولى الرئٌس مبا
الدوليية علييى الجامعيية ونحييى لييانون الجامعيية جانبييا  فاختلطييت اِمييور وغييدا عضييو هٌئيية التييدرٌس والهٌئيية 

 المعاونة ٌعار أو ٌترن الجامعة لمدة عشرٌن عاما  أو ٌزٌد  وغٌر ذلن من اِمور. 

تعمبهيا عين أن تكيون جامعية إٔ هذا نخبة للٌلة من عواميل كثٌيرة تفيث فيً عضيد الجامعية المصيرٌة و
هٌكٕ  وشكٕ  دون فحوى أو محتوى أو مضمون. وتحضرنً هنا نمطة تارٌخٌية أكادٌمٌية مين فرنسيا  حٌيث 
أنيه بعيد انتهياء الحيرب العالمٌيية الثانٌية ذهيب وفيد ميين ليادة اليرأي والفكير والمجتمييع فيً فرنسيا إليى الييرئٌس 

ل وليالوا ليه إن فرنسيا تنهيار، فنظير الرجيل إليى محدثٌيه الفرنسً رئٌس فرنسيا المحيررة ذنيذان شيارل دٌجيو
وسيألهم: هيل الجامعية بخٌيرا فميالوا لييه نعيم الجامعية بخٌير، فميال لهييم الرجيل: إذن فرنسيا بخٌير. هيذا اللمطيية 
التارٌخٌة اِكادٌمٌة ٔتحتا  إلى كبٌر فهم فالجامعة هً للب اليوطن وهيً أداة اِمين الميومً واداة التطيوٌر 

 والتمدم.

ل جامعتنا المصرٌة بخٌرا ٔ وألف ٔ..إذن مصر لٌست بخٌر وعافٌة. إن الجامعية المصيرٌة بحاجية ه
 إلى رابطة للدفاع عن شرفها  عد دورها فً اِمن المومً، فً التمدم والرفعة والتنمٌة المستدامة. 

 أرجو أن نسمع ونفهم ونستوعب...

 والله سبحانه دائما  من وراء المصد

 

 رئٌس التحرٌر

 أ.د. شعبان عبد العزٌز خلٌفة

     فخري للاتحاد العربً للمكتبات  الرئٌس ال
 والمعلومات )أفلً(



 

  



 

 

 

 

 دراســـــات وبحــــــوث
 ا شراف

 أ .د. حس ناء محمود محجوب
 

ٌهدف هذا الباب إلى نشر الدراسات والبحوث العلمٌة اِصٌلة واِعمال المٌدانٌة 

والمعلومات واِرشٌف والوثائك والعلوم البٌنٌة المنهجٌة فى جمٌع مجأت علوم المكتبات 

اءة والنشر التملٌدي وذات الصلة مثل علوم الحاسب واْنترنت والشبكات وعلم نفس المر

واْلكترونً، كما ٌهدف هذا الباب أٌضا نشر أبحاث طٕب الماجستٌر والدكتوراا فى 

 على الدرجات العلمٌة .مجال المكتبات والمعلومات والتى تكون من متطلبات حصولهم 

  



 

 

 

  



 

 

 دور المكتبات العامة و المدرسٌة والأكادٌمٌة فً التنمٌة المستدامة

 إعداد
 شعبان عبد العزٌز خلٌفةد. أ.                                                                          

ممدمتيه بيأن التميدم هيو أن نبيدأ مين حٌيث انتهيى اَخيرون والتنمٌية المسيتدامة ٌمول ابن خلدون فً  
هً التطوٌر الدائم نحو اِمام واِفضل واِحسن. ومنذ فتيرة وجٌيزة كيان مصيطلح التنمٌية المسيتدامة ٌعنيً 

هيات التنمٌة الشاملة العامة لٓنسان ككل ولكن فً ظل الظيروف الحالٌية توزعيت التنمٌية المسيتدامة فيً اتجا
شتى فأصبحت هنان التنمٌة الثمافٌة المستدامة والتنمٌة ألتصادٌة المستدامة، والتنمٌة أجتماعٌة المسيتدامة 
والتنمٌة العلمٌة والتنمٌة التربوٌة التعلٌمٌة المستدامة وهلم جرا..وعندما توجه التنمٌة المستدامة نحو اِفيراد 

 المنطلك تكون موجهة نحو المجتمع على إطٕله. ف نها من هذا -وهذا هو اِصل فً التنمٌة  -

وبييالعودة إلييى لييانون ابيين خلييدون المائييل بييأن "التمييدم هييو أن نبييدأ ميين حٌييث انتهييى اَخييرون" فيي ن  
المكتبات بكل أنواعها هً أداة هذا التمدم وعدته ذلن أن الوظٌفية اِساسيٌة للمكتبية هيً جميع وتنظيٌم وحفيظ 

ة منها ومن ثم ٌمكننا أن نعرف أٌن وصل اَخرون وبالتيالً نبنيً عليى ميا مصادر المعلومات وتٌسٌر أفاد
وصيلوا إلٌييه. ونظييرا  لتعييدد مهييام المكتبييات فمييد تنوعييت تلين المؤسسييات الفييذة لٌييؤدي كييل نييوع مهييام محييددة 

عتبارهيا وأدوارا  بعٌنها فً إطار التنمٌة المستدامة فاختصيت المكتبية العامية بالتنمٌية الثمافٌية وتعليٌم الكبيار با
جامعة للشعب تهب العلم حرا  لكل من ٌمصد إلٌها. واختصت المكتبية المدرسيٌة بالتنمٌية التربوٌية والتعلٌمٌية 

 وتفرغت المكتبة الجامعٌة للتنمٌة اِكادٌمٌة والبحث العلمً. 

 . المكتبة العامة ودورها فً التنمٌة الثمافٌة 1

الثمافٌية وتعليٌم الكبيار حٌيث أنهيا تكشيف عمومٌتهيا  تضرب المكتبة العامة بجذورها فً أعمياق التنمٌية
 من خصائصها اِربعة الفذة:

أنها تخدم جمٌع طبمات الشعب دونما تمٌٌز بٌن طبمة وطبمة أو سن وسن أو لون ولون أو مستوى  .0
 تعلٌمً وذخر ونوع وذخر وجنس وجنس. 

وبكافة مستوٌات  أنها تمتنً فً كل فروع المعرفة البشرٌة وبكل أشكال مصادر المعلومات .7
 المعالجة حتى تشبع كل أحتٌاجات والمٌول وأتجاهات.

 أنها تمدم خدماتها بالمجان وبدون ممابل.  .3
 أنه ٔ اكراا ؤ اجبار على إرتٌاد المكبة العامة.  .4

ومن هيذا المنطليك فالمكتبية العامية تسيعى إليى محيو اِمٌيات اليثٕث ) الميراءة، الكتابية، المعلوماتٌية(. 
والمكتبية العامية هنييا أليوى مظهيير مين مظيياهر الدٌمولراطٌية. وميين هيذا المنطلييك أٌضيا  تمييدم المكتبية العاميية 

 ة الثمافٌة المستدامة. العدٌد من الخدمات واِنشطة الثمافٌة التً تؤدي فً النهاٌة إلى التنمٌ

 . المكتبة المدرسٌة ودورها فً التنمٌة التربوٌة والتعلٌمٌة المستدامة2

لم ٌعد التعلٌم مجرد تلمٌن أو استظهار الكتاب المدرسً بل غدا تعلما  أو تعلٌما  ذاتٌيا  ٌعتميد أساسيا  عليى 
فميط ولميدة ثيٕث سياعات ٌومٌيا  فيً المشروع والتكلٌف والبحث ولم تعد الدراسة فً الفصيل إليى ثٕثية أٌيام 

اِسبوع. ومن هنا أصبحت المكتبة/ مركز مصدار التعلم هً للب العملٌة التربوٌة التعلٌمٌة ومن ثيم التنمٌية 
 التعلٌمٌة التربوٌة المستدامة. 

 . المكتبة الأكادٌمٌة ودورها فً  التنمٌة العلمٌة والبحثٌة3

مل. وكانيت الجامعية فيً العصيور المدٌمية والوسيطى تنشيأ الجامعية هيً ٌمٌنيا  أسيتاذبطالببمكتبةبمع
 داخل المكتبة فٌمال جامعة مكتبة أون وجامعة مكتبة أسكندرٌة...
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إن دور الجامعة الحدٌثة حتيى المرحلية الجامعٌية اِوليى هيو إعيداد بياحثٌن ومختيرعٌن وٌمٌنيا  في ن  
ي تموم به الجامعية ) ٌوجيد فيً العيالم نحيو خمسية مرحلة الدراسات العلٌا إن هً إٔ تتوٌجا  للدور البحثً الذ

 وعشرٌن ألف جامعة(. 

إن ظهيور جامعييات البحييث العلمييً علييى اسييتحٌاء فيً المييرن العشييرٌن والزٌييادة الكبٌييرة فييً المييرن  
الواحد والعشرٌن ٌؤكد دور الجامعة فً التنمٌة اِكادٌمٌة المستدامة. وتعتبر المكتبة الجامعٌة والمعميل هميا 

 البحث العلمً. إن العمل أساسً لجامعات البحث العلمً هو تنمٌة أختراعات وأبتكارات. أدوات 

********* 
إن المكتبيييات العامييية والمكتبيييات المدرسيييٌة والمكتبيييات الجامعٌييية إن هيييً إٔ أدوات التنمٌييية الثمافٌييية 

بات العظٌمية تسيٌران دائميا  جنبيا  إليى والتربوٌة وأكادٌمٌة المستدامة ولنتذكر دائما  أن اِمم العظٌمة والمكت
جنيب "فلنييع اليدرس ونفهمييه". هييذا المكتبيات ) العاميية والمدرسييٌة والجامعٌية( إنمييا تسييهم جمٌعيا  فييً التنمٌيية 
المستدامة عن طرٌك الخدمات المكتبٌية والمعلوماتٌية والتيً تتجياوز عشير فئيات مين الخيدمات والتيً تختيار 

سيب نييوع المكتبية وحجمهيا وأهييدافها، وٌمكين إجميال تليين الخيدمات فييً المكتبيات مين بٌنهييا ميا ٌصيلح لهييا ح
 الفئات اَتٌة:

 تٌسٌر أطٕع الداخلً -

 أعارة الخارجٌة والتوسع المكتبً -

 الخدمات الببلٌوجرافٌة وخدمات التكشٌف وأستخٕص -

 وخدمات المعلوماتالخدمات المرجعٌة  -

 البث أنتمائً للمعلومات -

 اْحاطة الجارٌة  -

 خدمات العٕ  بالمراءة  -

 خدمات حجز المصادر  -

 خدمات التصوٌر وأستنساخ -

 خدمات الفئات الخاصة -

******** 
إن ميا ٌعيوق مكتباتنييا العامية عين المٌييام بيدورها فيً التنمٌيية الثمافٌية والفكرٌية تكميين فيً تعيدد التبعٌييات 
اْدارٌة للمكتبات العامة فً مصر والتً تربو على إحدى عشيرة تبعٌية ففيً داخيل اليوزارة الواحيدة، وزارة 

ر الكتيب المصيرٌة وثمية مكتبييات الثمافية نصيادف أربيع تبعٌيات للمكتبيات العامية فثميية مكتبيات عامية تتبيع دا
عاميية تابعيية للثمافيية الجماهٌرٌيية وثميية مكتبييات عاميية تابعيية لصييندوق التنمٌيية الثمافٌيية وهنييان مكتبيية الميياهرة 

 الكبرى التابعة لمطاع أنتا  الفنً. 

وميين بييٌن التبعٌييات اِخييرى لمكتبييات العاميية فييً مصيير نصييادف مكتبييات مؤسسيية الرعاٌيية المتكامليية 
العاميية مكتبييات وزارة الشييئون أجتماعٌيية ) التضييامن( والمكتبييات العاميية التابعيية لييوزارة  ومكتبييات مصيير

التربٌية والتعلييٌم ومكتبييات المحلٌيات ومكتبييات المطيياع الخيياص والجمعٌيات أهلٌيية ومكتبييات وزارة الشييباب 
 والرٌاضة )رعاٌة الشباب(.

لمجموعييات وعييدم تحييدٌث وميين مشييكٕت المكتبييات العاميية فييً مصيير ضييعف المٌزانٌييات وضييعف ا
 المجموعات لفترات طوٌلة  والنتٌجة كتب بدون لراء ولراء بدون كتب. 

إننا فً حاجة إلى مجليس أعليى للمكتبيات العامية فيً مصير ٌوحيد إدارتهيا وٌوسيع نطالهيا وٌنسيك فٌميا 
تنمٌية بٌنها، إننيا فيً حاجية إليى إعيادة تخطيٌط خرٌطية المكتبيات العامية فيً مصير حتيى تيؤدي دورهيا فيً ال

 الثمافٌة والفكرٌة المستدامة فً مصر. 

 تنمٌة التربوٌة والتعلٌمٌة المستدامةالمكتبات المدرسٌة ودورها فً ال

تنص لوائح المدارس فً مصر على أن ٌكون فً كل مدرسة مكتبة حددت وظائفهيا وأهيدافها ودورهيا 
الوالع اليذي تعٌشيه المكتبية المدرسيٌة فً العملٌة التعلٌمٌة ووضعتها فً مكانة مرمولة داخل المدرسة ولكن 

المصييرٌة ٌعولهييا عيين أن تكييون أداة هاميية فييً التنمٌيية التربوٌيية والتعلٌمٌيية المسييتدامة، فهنييان فييزورة فييً 
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المكتبات المدرسٌة حٌث أن فً مصر نحو ستٌن ألف مدرسة، منها أربعون ألف مدرسة بها مكتبات والعيدد 
 كتبة فمط. م 75،511الفعلً للمكتبات المدرسٌة هو 

لمد تعثر بٌن دهالٌز وزارة التربٌة والتعلٌم مشروع التربٌة المكتبٌة فً المدرسة المصيرٌة واليذي كيان 
ٌهدف حما  وصدلا  إلى التنمٌة المستدامة للطالب واليذي سيعى إليى تزوٌيد طاليب المدرسية بالمهيارات الدائمية 

 لٕنتفاع السلٌم بالمكتبة وممتنٌاتها وخدماتها. 

همت هٌئة المعونة اِمرٌكٌية أسيهاما  مباشيرا  فيً تطيوٌر المكتبيات المدرسيٌة بالمشيروع العظيٌم  لمد أس
، واليذي اميد 7112وانتهيى فيً سيبتمبر  7115" والذي بدأ مع ماٌو المشروع المومً للمكتباتالموسوم " 

ث عصيري مميا ملٌيون مجليد، وتيدرٌب متميدم ِمنياء المكتبيات وأثيا 71المكتبة المدرسيٌة فيً مصير  بنحيو 
 ساعدها على السٌر فً اتجاا التنمٌة التربوٌة والتعلٌمٌة المستدامة. 

 بحثٌة والأكادٌمٌة  تنمٌة الالمكتبات الجامعٌة فً مصر ودورها فً ال

من المؤسف حمٌمة أن التعلٌم العالً فً مصر اخذ فً أنهٌار التدرٌجً فيً ظيل اِعيداد الغفٌيرة مين 
ً فيً العملٌية اِكادٌمٌية عليى الكتياب المميرر وإهميال المكتبيات الجامعٌية وحٌيث الطٕب وأعتمياد اِساسي

نٕحظ أنيه ٔ ٌوجيد فيً أٌية جامعية مصيرٌة مكتبيات تسياند البحيث العلميً ٌضياف إليى ذلين تعيدد مسيتوٌات 
فيً بأٌية مكتبة المسم( ولٌس من بٌن مكتباتنيا الجامعٌية ميا ٌ-مكتبة الكلٌة -المكتبات الجامعٌة )مكتبة الجامعة 

 معاٌٌر عالمٌة أو إللٌمٌة أو حتى محلٌة. 

ورغييم وجييود عشييرٌن عييامٕ  علييى اِلييل أدت إلييى انهٌييار الجامعييات المصييرٌة إٔ أن ثٕثيية منهييا لييد 
 أسرعت بهذا أنهٌار:

اشتغال الجامعة بالسٌاسٌة واشتغال الجامعة بالتجارة ولّسف ذلن العار الذي ٌجلل الجامعية المصيري 
مؤت وفورات المٌزانٌة. ورغم أن المكتبيات الجامعٌية فيً أي بليد متميدم تسيهم ٌمٌنيا  فيً التنمٌية أٔ وهً ع

 اِكادٌمٌة والبحثٌة المستدامة إٔ أن مكتباتنا الجامعٌة تمعد بالبحث العلمً ؤ تسهم أبدا  فً تطوٌرا. 

 

********* 
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 د . ٌاسر رجب على سلٌمان
 لسم المكتبات والمعلومات
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 ملخص  

ٌييدور البحييث حييول لضييٌة الرواٌيية الشييفهٌة لييدي علميياء المسييلمٌن وبٌييان مييدي دورهييا كأحييد المصييادر 
الٕوثائمٌة للتدوٌن والتألٌف فً ربوع العالم اْسٕمً علً اعتبار أنهيا أحيد الروافيد اِساسيٌة التيً سياهمت 

العربٌية اْسيٕمٌة ف فضيٕ  عين  فً التنمٌة الفكرٌة والثمافٌة فً الحضيارة  –إلً جانب المصادر الوثائمٌة  -
أرتبياط الوثٌيك بيٌن الرواٌية الشيفهٌة ذاتهيا وبييٌن التيدوٌن والتيألٌف ليدي علمياء المسيلمٌن ف وتمثليت أهييداف 
البحث فً التعرف علً الرواٌة الشفهٌة سواء من حٌث بنٌتها أو مصادرها وكيذلن العواميل والجوانيب التيً 

ها والكشف عين شيروطها وضيوابطها ف إليً جانيب اِطيوار والمراحيل وألسامأثرت فٌها ف مع بٌان أنواعها 
ولد اعتمدت الدراسة عليى المينهج التيارٌخً أو ميا ٌ عيرف بالبحيث النظيري  التً مرت بها الرواٌة الشفهٌة ف

أو الوثائمً   على اعتبار أن الدراسة انصبت على الكتيب والمؤلفيات بغيرض اسيتخٕص البٌانيات والحميائك 
وكييان ميين أبييرز نتييائج الدراسيية أنهييا كشييفت عيين دور الرواٌيية الشييفهٌة فييً بييداٌات التييدوٌن  نهييا فالمطلوبيية م

والتألٌف فً شتً مجأت المعرفة البشرٌة ف كما أكدت علً ضرورة أخذ الحٌطية والحيذر فيً نميل وتيدوٌن 
ضيعها علمياء الرواٌات الشفهٌة فً دفات الكتب والمؤلفات ف وكذلن الكشف عين الضيوابط والشيروط التيً و

المسلمٌن لنمل وتيدوٌن الرواٌيات الشيفهٌة والتأكيد مين ميدي سيٕمتها ودلتهيا ف كميا أوصيت الدراسية بي جراء 
روافيد التيدوٌن والتيألٌف اِخيرى وبٌيان دورهيا تيدوٌن مزٌد من الدراسات التارٌخٌية التيً توضيح دور بمٌية 

 ة.وتألٌف الكتاب اْسٕمً خٕل عصور الحضارة العربٌة اْسٕمٌ

 تمهٌــــد : 

تييدور المصييادر المعتمييدة للتييدوٌن والتييألٌف فييً فئتييٌن أساسييٌتٌن   أمييا اِولييً فتتمثييل فييً المصييادر 
الوثائمٌة ف وتبدو فً اْنتا  الفكري سيواء المخطيوط منيه أو المطبيوع ، بٌنميا تنحصير الثانٌية فيً المصيادر 

أو الحصيول علٌهيا مين مصيادر شيفهٌة ف سيواء  الٕوثائمٌة والتً تعتمد أساسا  علً الوصول إلً المعلوميات
 عن طرٌك الرواٌة الشفهٌة أو مجالس العلم أو الرحٕت العلمٌة .... الخ . 

الرواٌة الشفهٌة هً الطرٌمة البدائٌة للعلم فً شتً الحضارات السابمة ، فميد كيانوا ٌعتميدون علٌهيا فيً 
هم وأنسييابهم ... الييخ ، ولييد عنييً علميياء نمييل وحفييظ  أخبييارهم وأشييعارهم ولصصييهم وكييل مييا ٌتعلييك بميي ثر

المسلمٌن بالرواٌة الشفهٌة أشد عناٌية بغيرض الوليوف عليً حمٌمية ودلية الرواٌيات الشيفهٌة لبيل تيدوٌنها فيً 
كتبهم ومؤلفاتهم ف فاهتموا بجمع وتدوٌن اِخبار المبعثرة والحميائك التيً تلموهيا بطرٌيك الرواٌية والسيماع ف 

م ف ثم عنوا بتنسٌمها وترتٌبها ف فبدا نتاجها فً شكل كتب ومؤلفات تتناول شتً أو خبروها وشاهدوها بأنفسه
 فروع المعرفة السائدة خٕل عصور الحضارة العربٌة اْسٕمٌة .   

وإذا كانت الروافد اِساسٌة للكتاب اْسٕمً عدٌدة ومتنوعة ف وعلً رأسها التألٌف والنميل والترجمية 
... الخ ف ف نه لٌس من شن فً أن الرواٌة الشفهٌة كانت تمف جنبا  إلً جنب مع بمٌية الروافيد السيابك ذكرهيا 

اِساسٌة التً اعتمدت علٌها بمٌية الروافيد ؤ نبالج إذا جعلناها علً رأس هذا الروافد جمٌعا  ف فهً الركٌزة 
اِخرى ف فمد كان العلمياء والمؤلفيون ٌتنياللون أخبيارهم وعليومهم وعليوم غٌيرهم فيً منتيدٌاتهم وأسيوالهم ف 
وٌنبغً أن ندرن تماما  أن الرواٌة سواء من الحفظ أو من الكتياب كانيت تسيٌر جنبيا  إليً جنيب ميع النميل مين 

 كتب ومؤلفات السابمٌن . 
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وٌخطئ من ٌظين أن  ظياهرة الرواٌية الشيفهٌة ممصيورة عليً التيراث اْسيٕمً ف فميد كانيت موجيودة 
بصيورة أو بيأخرى فيً  تيراث اِمييم اِخيرى السيابمة والٕحمية لهيا ف وعلييً اليرغم مين أن الرواٌية الشييفهٌة 

لمكانيية كانييت لهييا سييمات وخصييائص تمٌييزت بهييا فييً كييل حضييارة ميين الحضييارات ف إٔ أنهييا لييم تبلييج نفييس ا
وأهتمام التً حظٌت بهيا ليدي علمياء المسيلمٌن ف كميا أنهيا تعيد احيدي السيمات البيارزة والمهمية فيً تيارٌخ 

 الحضارة العربٌة اْسٕمٌة عبر العصور .

ؤ ٌمكن أن ننكر دور الكتابة والكلمية المدونية ف فعليى اليرغم مميا ٌبدٌيه العلمياء والميؤلفٌن مين تميدٌر 
ولة بطرٌك الرواٌة والحفظ  ف ن الحضيارة العربٌية اْسيٕمٌة ف كغٌرهيا مين الحضيارات واهتمام للعلوم المنم

ف وإذا كانت المصادر المدونة لها مصدالٌتها وأهمٌتها  (0)الرالٌة كانت تموم علً الكلمة المكتوبة أو المدونة 
ولكييً  (7)ي اْسييٕمً .إٔ أنهيا ٔ تمثييل الصييورة الكامليية والشيياملة لمختلييف جوانيب التييراث العملييً و الفكيير

ٌكتمل البناء المعرفً كان ٔبد من أهتميام  بالرواٌيات الشيفهٌة التيً دخليت كمصيدر أساسيً مين المصيادر 
 التً شكلت الحٌاة الفكرٌة والعلمٌة لدي المؤلفٌن وعلماء المسلمٌن .

نييه ومييع وظييل أهتمييام بالرواٌييات الشييفهٌة ميين عصيير إلييً ذخيير وصييؤ  إلييً العصيير الحييدٌث ف إذ أ
التطييور التكنولييوجً زاد أهتمييام بالرواٌييات الشييفوٌة ف حٌييث تبنوييت جامعيية كولومبٌييا ف مشييروع ا للتييارٌخ 

م ف وكيان الغيرض منيه جميع الميذكرات الخاصية بشخصيٌات أمرٌكٌية عامية ، 0241الشفهً وذلن فيً عيام 
ما  لفت أنتباا إلى أهمٌية وبالرغم مما شاب ذلن اِمر من لصور فً بعض جوانبه إٔ أنه ٌظل مشروعا  ها

دراسة التيارٌخ الشيفهً ف أميا فيً برٌطانٌيا وخيٕل فتيرة الخمسيٌنٌات والسيتٌنٌات مين الميرن الماضيً  ، فميد 
اد التارٌخ الشفهً على تسجٌل خبرات  يا رٌيادة  "الطبمية العاملية البسيٌطة  "انصبو اهتمام روو ، ؤ نغفيل أٌض 

"بيول تومسيون" الميؤرخ 
Paul Thompson  " حٌيث أنشيأ جمعٌية التيارٌخ الشيفهً البرٌطانٌية " British 

Oral History Society  "  فيً أوائيل السيبعٌنات مين الميرن الماضيً ، وأسيهم فيً تطيور حركية التيارٌخ
ف مما ٌدل علً دور وأهمٌة الرواٌات الشفهٌة بشكل عام فً التيأرٌخ  (3)الشفهً العالمٌة منذ نهاٌة ذلن العمد 

  اِمم والشعوب أٌا  كان الجانب الذي تم تناوله فٌها . الفكري لحٌاة

 إشكالٌة الدراسة :  -1

تبييدو إشييكالٌة الدراسيية فييً إثييارة موضييوع شييائن كالرواٌيية الشييفهٌة ومييدي دورهييا الفاعييل فييً تييدوٌن 
وتصينٌف الكتيب والمؤلفيات فييً شيتً العليوم التيً نشييأت وتطيورت فيً ربيوع العييالم اْسيٕمً خيٕل فتييرة 

عٌنهيا ، إضيافة إليً تأثٌرهييا فيً أتصيال العلميً بيٌن علميياء المسيلمٌن ف فضيٕ  عين كونيه موضييوع زمنٌية ب
زخر بعدد من الدراسات التً حصرته فً علوم الحيدٌث فميط ، عليً اليرغم مين أهمٌية الرواٌية الشيفهٌة فيً 

 تدوٌن الكتب والمؤلفات فً شتً العلوم والمعارف بشكل عام . 

التيً تيدور حيول هيذا  -فً مجال التخصيص -فً للة وندرة الدراسات البحثٌة وتزداد إشكالٌة الدراسة 
الموضوع سواء من لرٌيب أو مين بعٌيد ، فليم ٌميف الباحيث عليى أٌية دراسية أكادٌمٌية متخصصية ت شيٌر إليً 
جوانب المصادر الٕوثائمٌة ودورها فً التدوٌن والتألٌف لدي علماء المسلمٌن ، فهو موضوع جيد  صيعب ، 

ب أن الرواٌة الشفهٌة لم تنل أهتمام الكافً والمطلوب فً دراسات التيأرٌخ الفكيري والعلميً خيٕل إلً جان
 عصور الحضارة العربٌة اْسٕمٌة .

ٌ ضيياف إلييى مييا سييبك مييا وجييدا الباحييث ميين أن الدراسييات السييابمة فييً المجييال لييد ركييزت علييً دور 
سلمٌن وأهمليت المصيادر الٕوثائمٌية ودورهيا فيً هيذا المصادر الوثائمٌة فً التدوٌن والتألٌف لدي علماء الم

الشييأن ف فكييان ميين الضييروري أهتمييام بالرواٌيية الشييفهٌة كمصييدر ميين المصييادر الٕوثائمٌيية وبٌييان مكانتهييا 
 ودورها الفعال فً حفظ العلم ونشر المعرفة فً العالم اْسٕمً .

ف بييل تكفييً اْشييارة إلييً أن الدراسييات ؤ ٌييود الباحييث أن ٌسترسييل فييً بٌييان إشييكالٌة هييذا الدراسيية   
واِبحاث فً هذا الموضوع للٌلة ونادرة ف لٌس فمط لصعوبتها ولكن لملة مصادرها وتبعثر معلوماتها أٌضيا  

تييدوٌن وتييألٌف الكتيييب ف وعلٌييه فيي ن دراسيية الرواٌييية الشييفهٌة أصييبحت أميييرا  ضييرورٌا  لبٌييان دورهييا فيييً 
 لدي علماء المسلمٌن .والمؤلفات 
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 اختٌار الموضوع :ومبررات ٌة الدراسة أهم -2

 تبدو أهمٌة موضوع الدراسة ودواعً اختٌارا فً النماط التالٌة :

مدي أهتمام الواضح بالمصادر الٕوثائمٌية فيً شيتً الحضيارات عبير العصيور ف وتحدٌيدا  الرواٌية  -0
 الشفهٌة فٌها ممارنة بما هً علٌه فً الحضارة العربٌة اْسٕمٌة .

الٕوثائمٌة كانت تمف جنبيا  إليً جنيب ميع المصيادر الوثائمٌية فيً تيدوٌن وتيألٌف الكتيب  أن المصادر -7
فً العالم اْسٕمً حٌث لعبت دورا  بارزا  فٌها ف وعلٌه كان ٌنبغً أهتمام بدراسية أحيد فئيات هيذا 

 المصادر الٕوثائمٌة .
علمياء المسيلمٌن ف وميا تمثليه مين  أرتباط الوثٌك بٌن الرواٌة الشفهٌة ونشاط التدوٌن والتيألٌف ليدي -3

 أهمٌة بالغة فً هذا النشاط الفكري والعلمً .
أن الرواٌات الشفهٌة حظٌت باهتمام من جانب الدراسات التارٌخٌية ، فضيٕ  عين الدراسيات المتعلمية  -4

بعلوم الحدٌث النبيوي ف فيً الوليت اليذي ليم تحيظ فٌيه بأهتميام مين جانيب دراسيات عليوم المكتبيات 
 مات وتحدٌدا  التأرٌخ للكتاب اْسٕمً .والمعلو

ليم ت فييرد المصيادر الٕوثائمٌيية وتحدٌييدا  الرواٌية الشييفهٌة وبٌيان دورهييا فييً التيدوٌن والتييألٌف بدراسيية  -5
ف علً اليرغم مين كونهيا مصيادر أساسيٌة وضيرورٌة لتيدوٌن الكتيب والمؤلفيات خيٕل مستملة بذاتها 

 هذا الحمبة .

تدعو إلً ضرورة إعطاء الرواٌة الشفوٌة مزٌيدا  مين البحيث والدراسية ولعل هذا اِسباب والمبررات 
ف ؤسيٌما أنهييا ذات أثيير حٌييوي فييً تييدوٌن وتييألٌف الكتييب والمؤلفييات فييً شييتً فييروع العلييم والمعرفيية لييدي 

 علماء المسلمٌن خٕل عصور الحضارة العربٌة اْسٕمٌة .

 أهداف الدراسة : -3

ً وهو الكشف عن أحد المصادر الٕوثائمٌة ف والذي المتمثل فيً تسعً الدراسة إلً تحمٌك هدف أساس
الرواٌيية الشييفهٌة ودورهييا فييً التييدوٌن والتييألٌف لييدي العلميياء والمييؤلفٌن خييٕل عصييور الحضييارة العربٌيية 

 اْسٕمٌة .
 ومن خٕل بٌان الهدف الرئٌسً ٌمكن بلورة مجموعة من اِهداف التفصٌلٌة للدراسة علً

 النحو التالً :
 ٌان المفهوم اللغوي وأصطٕحً للرواٌة الشفهٌة .ب -0
 التعرف علً بنٌة ومصادر الرواٌة الشفهٌة . -7
 الولوف علً العوامل والجوانب المؤثرة فً الرواٌة الشفهٌة . -3
 التعرف علً أنواع وألسام الرواٌات الشفهٌة . -4
 الكشف عن شروط وضوابط الرواٌة الشفهٌة . -5
 رت بها الرواٌة الشفهٌة .بٌان اِطوار والمراحل التً م -6
 التعرف علً  دور الرواٌة الشفهٌة فً بداٌات التدوٌن والتألٌف .  -2
  تحدٌد مدي الحٌطة والحذر فً نمل وتدوٌن الرواٌات الشفهٌة فً الكتب والمؤلفات . -1

 تساؤلات الدراسة :  -4

للتساؤٔت التيً ت جٌيب عنهيا من خٕل تحدٌد أهداف الدراسة ، ٌمكن للباحث أن ٌ حدد المعالم اِساسٌة 
 الدراسة على النحو التالً :

 ما المفهوم اللغوي وأصطٕحً للرواٌة الشفهٌة ا -0
 مما تكونت بنٌة ومصادر الرواٌة الشفهٌة ا -7
 ما العوامل والجوانب المؤثرة فً الرواٌة الشفهٌة ا -3
 ما أنواع وألسام الرواٌات الشفهٌة ا -4
 ٌة اهل ثمة شروط وضوابط للرواٌة الشفه -5
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 ما اِطوار والمراحل التً مرت بها الرواٌة الشفهٌة ا -6
 ما دور الرواٌة الشفهٌة فً بداٌات التدوٌن والتألٌف ا -2
 ما مدي الحٌطة والحذر فً نمل وتدوٌن الرواٌات الشفهٌة فً الكتب والمؤلفات ا -1

 منهج الدراسة : -5
ري أو الوثييائمً   علييى اعتبييار أن تعتمييد الدراسيية علييى الميينهج التييارٌخً أو مييا ٌ عييرف بالبحييث النظيي

الدراسة تنصيب عليى الكتيب والمؤلفيات بغيرض اسيتخٕص البٌانيات والحميائك المطلوبية منهيا لبٌيان ظياهرة 
 الرواٌة الشفهٌة ودورها فً تدوٌن الكتب والمؤلفات فً العالم اْسٕمً .      

 مجال الدراسة وحدودها :  - 5/1
 النحو التالً :  ٌتنوع مجال الدراسة وحدودها على

 الحدود الموضوعٌة : -5/2
تتناول الدراسة موضوع الرواٌة الشفهٌة وبٌان دورهيا فيً تيدوٌن وتيألٌف الكتيب والمؤلفيات فيً 

 العالم اْسٕمً . 

 الحدود الزمنٌة : - 5/3

تمتد الفترة الزمنٌة لتشمل دراسة الرواٌة الشفهٌة عبر عشرة لرون بدءا  من عصر النبيوة وحتيً 
 "المرن السادس عشر المٌٕدي ( ف علً اعتبيار أن  -المرن العاشر الهجري ) المرن السادس المٌٕدي 

 تمرٌبا   وهً فترة كافٌة لدراسة الظاهرة من مختلف جوانبها .  (4")الرواٌة الشفهٌة استمرت ألف عام 

 الحدود المكانٌة : -5/4

تتسع الحدود المكانٌة لتشمل دراسة ظاهرة الرواٌة الشفهٌة فً كافة أنحاء العيالم اْسيٕمً أٌنميا 
ليد أو ولعت   سواء فً بٕد المشرق أو المغرب اْسٕمً وبٕد اِندلس ف وعدم حصرها فً نطاق ب

 مكان محدد بعٌنه .  

 الدراسات السابمة والمثٌلة فً موضوع الدراسة : -6

فييً  -كمصييدر مين المصييادر الٕوثائمٌيية  -ليم ٌحييظ موضييوع الرواٌية الشييفهٌة وبٌييان دورهيا وتأثٌرهييا 
تدوٌن وتألٌف الكتب والمؤلفات لدي علماء المسلمٌن باهتمام فً مجال المكتبيات بشيكل عيام ومجيال التيأرٌخ 
الفكري للكتاب اْسٕمً بشكل خاص ، وان كيان ثمية مجموعية للٌلية ومحيدودة مين الدراسيات المثٌلية التيً 
تناولت موضوع الرواٌة الشفهٌة من خٕل التركٌيز عليً جوانيب ومجيأت أخيري ٌمكين بٌانهيا عليى النحيو 

 التالً :

 الدراسات العربٌة : -6/1

 "م ( تحيت عنيوان 0221هيـ / 0321محمد إسيماعٌل )  الدراسة اِولً وهً دراسة زاهد شاا  -6/0/0
وتناوليت تعرٌيف الرواٌية وتارٌخهيا ف وبٌيان ممٌزاتهيا  (5")الرواٌة فً اْسٕم عند المحيدثٌن 

فً اْسٕم ومدي عناٌية اِمية اْسيٕمٌة باْسيناد ، كميا ركيزت الدراسية عليً تحدٌيد ركنيا 
الشروط المعتبيرة فٌهيا ف إليً جانيب أهتميام  الرواٌة المتمثٕن فً التحمل واِداء ف مع بٌان

بمضييٌة تعييارض الرواٌييات الشييفهٌة ف وختمييت الدراسيية بسييرد مجموعيية ميين الييردود علييً 
الشيييبهات التيييً سيييالها المستشيييرلون والكتييياب المعاصيييرون عليييً الرواٌييية فيييً اْسيييٕم ف 

 وخصوصا علً علماء الحدٌث . 

تلتمً فٌه الدراسة الحالٌة بالدراسة السيابمة  ومن خٕل تحلٌل هذا الدراسة ٌتبن أن أهم جانب
ٌتمثيل فييً المييدخل العييام لهييذا الدراسيية ف لكين نميياط التبيياٌ ن وأخييتٕف تبييدو فييً أن الدراسيية 
السابمة تناولت موضوع الرواٌية الشيفهٌة بشيكل عيام دون أن تتعيرض ليدورها كمصيدر مين 

دي علميياء المسييلمٌن ف كمييا أنهييا المصييادر الٕوثائمٌيية فييً بييداٌات تييدوٌن الكتييب والمؤلفييات ليي
ركزت علً أهمٌة الرواٌة الشفهٌة فً اْسٕم بشيكل عيام وتحدٌيدا  مين منطليك عليم الحيدٌث 
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ومدي التعوٌل علٌها من جانب علماء الحدٌث ف ومين ثيم أهمليت جوانيب أخيري عدٌيدة سيٌتم 
 تناولها فً الدراسة الحالٌة .

 "م ( ونشييرت تحييت عنييوان 0214هييـ / 0412بييدر )  أمييا الدراسيية الثانٌيية فهييً دراسيية أحمييد -6/0/7
عيالم "وهً عبارة عن دراسة نشرت فً مجلية ( 6) "التارٌخ الشفوي فً بحوث علم المكتبات 

، وتناولييت تعرٌييف ونطيياق التييارٌخ الشييفوي ، كمييا اهتمييت بدراسيية نشيياط جامعيية  "الكتييب
لتييارٌخ الشييفوي ، كولومبٌييا بالتييارٌخ الشييفوي ميين خييٕل الممتنٌييات الضييخمة ميين مصييادر ا

وكذلن اْشارة إلً جمعٌات التارٌخ الشفوي التً نشيأت فيً العيالم ، كميا كشيفت عين أهمٌية 
التارٌخ الشفوي كأسلوب للبحيث ، وكيذلن تحدٌيد مشيكٕت ومزاٌيا التيارٌخ الشيفوي المسيجل 
تمييت الدراسيية بييذكر بعييض نميياذ  اْنتييا  الفكييري الحييدٌث عيين  علييً أشييرطة الفٌييدٌو ، وخ 

الشيفوي ف ميع التركٌيز عليً المجيٕت واليدورٌات اِجنبٌية المتخصصية فيً التيارٌخ  التارٌخ
الشفوي وذخرها المجلة الدولٌية وذلين خيٕل الربيع اِخٌير مين الميرن العشيرٌن ) وفميا  لفتيرة 

 إعداد الدراسة ونشرها ( .

ً وٌتضح من خٕل بٌان طبٌعة وموضيوع الدراسية السيابمة أنهيا تختليف فيً أتجياا اِساسي
للدراسييية الحالٌييية   حٌيييث أنهيييا ركيييزت عليييً الرواٌييية التارٌخٌييية وتحدٌيييدا  فيييً إطيييار احيييدي 
الجامعات ومن خٕل بعض الدورٌات اِجنبٌية ف باْضيافة إليً أن الدراسية السيابمة تطرليت 
إليً بعيض وسييائل وأدوات تكنولوجٌيا المعلوميات فييً تيدوٌن الرواٌيات الشييفهٌة ف وليم تركييز 

لييً الرواٌيية الشييفوٌة خييٕل عصييور الحضييارة العربٌيية اْسييٕمٌة بييأي حييال ميين اِحييوال ع
ودورها فً تدوٌن وتألٌف الكتب لدي علماء المسلمٌن ف وهو ما ٌمثل محور اهتمام الدراسية 
الحالٌية ، فضييٕ  عين أن ثميية عييدة محياور لييم تتناولهيا الدراسيية السييابمة والتيً ميين المؤكييد أن 

شييف النميياب عنهييا مثييل : أنييواع الرواٌيية الشييفوٌة الدراسيية الحالٌيية ليين تغفييل عنهييا وسييوف تك
 وألسامها وشروطها وضوابطها .... الخ .

م ( وكانييت 7116هييـ / 0472وجيياءت الدراسيية الثالثيية ميين إعييداد زكرٌييا إبييراهٌم الزمٌلييً )  -6/0/3
ول ييدمت ضييمن  (2" )دور الرواٌيية الشييفهٌة فييً حفييظ المييرذن الكييرٌم وعلومييه  "تحييت عنييوان 
التارٌخ الشفوي : الوالع والطموح  والذي عميد فيً الجامعية اْسيٕمٌة بغيزة  "أعمال مؤتمر 

للميرذن الكيرٌم عين  م ف وتناولت الدراسية لضيٌة تلميً الرسيول 7116بفلسطٌن خٕل عام 
ف ثم تنالله شفاهة بٌن الصحابة والتابعٌن ومَن جاء بعدَهم ف كما تعرضيت  طرٌك جبرٌل 

ٌل الشيرعً لهيا ف وصيفات اليراوي ذاتيه ف إليً جانيب بٌييان لتعرٌيف الرواٌية الشيفهٌة والتأصي
دور الرواٌة فً حفظ الشعر لبل اْسٕم وفً صدر اْسٕم ف ولسمت الدراسية إليً مبحثيٌن 
أساسٌٌن هما :  المبحث اِول : وتناول دور الرواٌة الشفهٌة فً حفظ المرذن الكرٌم ف سيواء 

إليً جانييب دور  د أبيً بكير الصيدٌك أو مسيألة جميع الميرذن فيً عهي فيً عهيد الرسيول 
الرواٌية الشييفهٌة فييً حفييظ التفسييٌر ف بٌنمييا انصيرف المبحييث الثييانً إلييً بٌييان : دور الرواٌيية 
الشييفهٌة فييً حفييظ علييوم المييرذن الكييرٌم ف حٌييث ركييزت علييً حفييظ وتنالييل اٌَييات المكٌيية 

المييراءات والمدنٌيية إلييً جانييب الناسييخ والمنسييوخ وأسييباب النييزول فضييٕ  عيين حفييظ وتنالييل 
 المرذنٌة .

وبتدلٌك النظير فٌميا تناولتيه الدراسية السيابمة ٌتضيح أنهيا تتفيك ميع الدراسية الحالٌية مين جهية 
الميدخل العيام لهميا فميط ف لكنهميا ٌفترليان تماميا  فيً طبٌعية وعميك الدراسية ذاتهيا ف حٌيث أن 
الدراسة السابمة ركزت علً حفيظ الميرذن الكيرٌم ونمليه شيفاهة دون أن توضيح دور الرواٌية 

أمور التدوٌن والتيألٌف فيً شيتً العليوم السيائدة ف إليً جانيب أنهيا انحصيرت فيً  الشفهٌة فً
حمبة تارٌخٌة محددة هً عصر النبوة والصحابة والتيابعٌن فميط ف بٌنميا تتسيع الفتيرة الزمنٌية 
للدراسة الحالٌة لتشمل عشرة لرون من تيارٌخ الحضيارة العربٌية اْسيٕمٌة ف مميا ٌيدل عليً 
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اهات الدراسية السيابمة عين الجوانيب وأتجاهيات اِساسيٌة للدراسية مدي تباعد جوانب واتج
 الحالٌة تماما  . 

أما الدراسة الرابعة واِخٌرة فً الدراسات العربٌة فكانت من نصٌب كيٕ  مين : محمد رضيوان  -6/0/4
أصييول  "ونشيرت تحييت عنييوان  م (7116/ هييـ 0472أبيو شييعبان ، نعييٌم أسيعد الصييفدي ) 

وهى عبيارة عين بحيث ل يدم فيً ذات  (1" )عند المحدثٌن  "الشفهٌة  "للفظٌة وضوابط الرواٌة ا
الجامعية اْسييٕمٌة بغيزة عييام   "التيارٌخ الشييفوي الواليع والطمييوح  " الميؤتمر السيابك ذكييرا )

، وتناولت الدراسة تعرٌف الرواٌة اللفظٌة ) الشفهٌة ( وأهمٌتها ف ميع بٌيان نشيأة   )م 7116
ف باْضيافة إليً بٌيان أصيول الرواٌية اللفظٌية ) الشيفهٌة ( ومناهجهيا رواٌة الحدٌث وتطورا 

عند المحدثٌن ف وكذلن  تحدٌد دور الرواٌة اللفظٌة ) الشفهٌة ( فيً حفيظ السينة ، إليً جانيب 
التعييرف علييً مييدى التييزام المحييدثٌن فييً علييومهم ومصيينفاتهم بتليين اِصييول والضييوابط ف 

تمييت الدراسيية بتوضييٌح مييدي تييأثر غٌيير ا  -كييالمؤرخٌن والمفسييرٌن وغٌييرهم  –لمحييدثٌن وخ 
 باِصول والضوابط التً وضعها وأرساها علماء الحدٌث .

وثميية نميياط التميياء بييٌن هييذا الدراسيية والدراسيية الحالٌيية وتتمثييل فييً دراسيية موضييوع الرواٌيية 
يل تركٌزهيا  الشفهٌة ذاته ف لكن أخيتٕف فٌميا بٌنهميا ٌبيدو فيً أن الدراسية السيابمة جعليت ج 

ً رواٌة الحدٌث النبوي وضوابطها لدي علماء الحدٌث والمحدثٌن ف لكين الدراسية الحالٌية عل
سييتركز علييً دور الرواٌيية الشييفهٌة بشييكل عييام ودورهييا وتأثٌرهييا فييً تييدوٌن وتييألٌف الكتييب 
والمؤلفات فً شتى مجأت المعرفة السائدة ذنذان سواء فً عيدة مجيأت كالشيعر والتفسيٌر 

هييا ف فضييٕ  عيين أنهييا سييتهتم ببٌييان اِطييوار والمراحييل التييً مييرت بهييا واللغيية واِدب وغٌر
الرواٌة الشفهٌة بوجه عام دون التركٌز علً رواٌة الحدٌث النبوي فمط ف فضٕ  عين جوانيب 

 أخري ستكشف عنها الدراسة الحالٌة . 

 الدراسات الأجنبٌة :  -6/2

 "م ف تحيت عنيوان 0216دها سينة وتيم إعيدا  Robert Cullyeدراسة ) روبرت  كيولً (  -6/7/0
 Oral Tradition and "الرواٌيية الشييفهٌة ودراسييات العهييد المييدٌم ) الكتيياب الممييدس ( 

Biblical Studies ("2)  ف ولد حاولت الدراسة تغطٌة ثٕث مراحل زمنٌة للرواٌات الشفهٌة
مل العمييود وعٕلتهييا بالدراسييات المتخصصيية فييً العهييد المييدٌم   وتمتييد المرحليية اِولييً لتشيي

م ( ف أميا المرحلية 0237 – 0204المبكرة من الميرن العشيرٌن وتحدٌيدا  خيٕل الفتيرة مين ) 
التالٌية ف نهيا تعيرض ليبعض اِشيكال الرئٌسيٌة للرواٌيات الشيفهٌة وتنحصير فيً الفتيرة ميين ) 

م ( ف بٌنما تمتد المرحلة الثالثية لتشيمل الخميس والعشيرٌن سينة اِخٌيرة مين ) 0231-0261
م ( ف وكييان الهييدف الرئٌسييً أن تغطييً هييذا الدراسيية كافيية الجوانييب المتعلميية 0215 -0261

بالرواٌة الشفهٌة وأبرز المؤلفٌن فٌهيا خيٕل الميرحلتٌن اِوليً والثانٌية ف أميا المرحلية الثالثية 
فتتناول العهد المدٌم والجدٌد والتً تم تناولها بطرٌمة منفصيلة تمامياَ ف وتناوليت الدراسية فتيرة 

م (  والتييً تركييز علييً المصييادر 0167-0234) Hermann Gunkel جنكييل   هرمييان
المتعيددة التيً أخيذت منهيا اِسييفار الممدسية وأسيالٌب الكتابية ف ولييد عليك عليً سيفر التكييوٌن 
وسفر المزامٌر ف وبعدها فترة الرواٌة الشفهٌة ودورها فيً الدراسيات التارٌخٌية وهيً الفتيرة 

 .م Martin Noth (0217- 0261 ) التً ظهر فٌها مارتن نوث 

م ( حتيً أنتهياء مين 0263وركزت الدراسة علً الفترة الثالثية حٌيث تناوليت الحمبية مين ) 
م ( وهيييً الفتييرة التيييً شييهدت تطيييورا  واضييحا  فيييً منالشيييات  0216الدراسيية ذاتهيييا سيينة ) 

الرواٌييية الشيييفهٌة فيييً دراسييييات كتييياب العهيييد الميييدٌم ف ودراسيييية طبٌعييية الرواٌييية الشييييفهٌة 
الشخصييٌات المييؤثرة فييً الرواٌيية النصييٌة ميين خييٕل دراسيية اِعمييال المختلفيية مثييل لضيياٌا و
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الشعر الشيفهً وكيذلن النثير الشيفهً ف وأعميال مجموعية مين الميؤلفٌن أمثيال : لٌنيدر كٌليو ف 
 رودولف بلتمان .

وٌتضييح ممييا ورد فييً الدراسيية السييابمة أنهييا ركييزت علييً دراسيية الرواٌييات الشييفهٌة خييٕل 
نٌية متباٌنية سيواء فيً دراسيات العهيد الميدٌم أو الجدٌيد وأبيرز الميؤلفٌن خيٕل هييذا فتيرات زم

الحمبيية ف ممييا ٌؤكييد وبمييا ٔ ٌييدع مجييأ  للشيين وجييود تبيياٌن واضييح بييٌن الجوانييب اِساسييٌة 
 والفرعٌة للدراسة السابمة عن الدراسة الحالٌة .   

م ( 7106للتيارٌخ الشيفوي خيٕل عيام )  أما الدراسة الثانٌة فميد أعيدها معهيد جامعية بياٌلور -6/7/7
 Introduction to Oral History ( "01)ممدميية فييً التييارٌخ الشييفهً     "تحييت عنييوان 

وركزت هذا الدراسة علً جوانب متعددة أهمها : الكشف عن ماهٌة التارٌخ الشفهً ف وذلن 
الشييفهً واتخيياذ مين خييٕل الرواٌييات الشييفهٌة ف واْعييداد والتخطييٌط لمشييروع إحٌيياء التييارٌخ 

كافة التدابٌر واِسيالٌب الٕزمية ليذلن ف باْضيافة إليً إعيداد وتجهٌيز المتطلبيات المشيروعة 
والمانونٌة ف كما اهتمت الدراسة باختٌار وانتماء التسجٌٕت الرلمٌة الشفهٌة إلً جانيب تيوفٌر 

السييعً وسييائل حفظهييا وحماٌتهييا ف إلييً جانييب تكوٌييد و تكشييٌف التييارٌخ الشييفهً وتدوٌنييه و
 لتسهٌل سبل وصول اِفراد إلٌه وإتاحته لٕستخدام الحر المباشر .

وٌتضح من خٕل دراسة جوانب واتجاهات الدراسة السابمة أنها تختلف عن الدراسة الحالٌة حٌث أنهيا 
ركزت عليً جانيب واحيد ومحيدد وهيو التيارٌخ الشيفهً مين خيٕل الرواٌيات الشيفهٌة المسيجلة عليً وسيائط 

الرواٌات الشفهٌة التً تم نملها إلً الكتب والمؤلفات ف كما أنها تنصب عليً الرواٌيات الشيفهٌة  متعددة ولٌس
الحدٌثية ولييم تتنياول الرواٌييات الشييفهٌة فيً العصييور الوسييطى اْسيٕمٌة والتييً خضييعت بطبٌعية الحييال إلييً 

إليً علمياء اللغية  ضوابط وشروط حيددها المؤلفيون وعلمياء المسيلمٌن   بيدءا  مين علمياء الحيدٌث ثيم انتمليت
واِدب والتارٌخ والشيعر .... اليخ ف سيواء كانيت هيذا الضيوابط تتعليك بالسيند واليرواة أنفسيهم أو المروٌيات 

 ذاتها خٕل هذا الحمبة الزمنٌة .

وميين خييٕل عييرض الدراسييات السييابمة سييواء العربٌيية أو اِجنبٌيية ٌتبييٌن عييدم وجييود دراسيية واضييحة 
ئمٌيية وتحدٌييدا  الرواٌيية الشييفهٌة ودورهييا فييً التييدوٌن والتييألٌف لييدي علميياء ومحييددة لمعييالم المصييادر الٕوثا

المسلمٌن خيٕل عصيور الحضيارة العربٌية اْسيٕمٌة ف وبنياءا  علٌيه كيان التفكٌير الجياد وأهتميام بدراسيتها 
وتحدٌييد أهمٌتهييا وأشييكالها ومصييادر بنٌتهييا وضييوابطها وشييروطها حتييً تكييون إضييافة إلييً مجييال المكتبييات 

 عام ف وتارٌخ الكتاب فً العالم اْسٕمً بوجه خاص .  بشكل

 تمدٌم :  -1

لعبيت دورا  أساسيٌا  فيً الحٌياة العلمٌية  –إلً جانب المصادر الوثائمٌة  –إذا كانت المصادر الٕوثائمٌة 
لهيا والفكرٌة فً الحضارة العربٌة اْسٕمٌة شأنها شأن بمٌة الحضارات اِخرى ف ف ن الرواٌة الشفهٌة كيان 

دورا  مهما  فً تحدٌد الكتب التً تلمً علً الطٕب فيً حلميات اليدرس وفيً تحدٌيد مكانية الشيٌوخ الجيدٌرٌن 
بالتدرٌس ف وكانيت فيً الوليت نفسيه معٌيارا  ٌسياعد فيً تمٌٌيز تلمٌيذ عليً ذخير عليً أسياس لربيه مين الشيٌخ 

والمعييارف ليين ٌييتم عيين طرٌييك  ف كمييا أدرن علميياء المسييلمٌن أن نمييل وتحصيٌل العلييوم (00) وفهميه لمييا ٌمييول
الكتابة والتدوٌن فحسب ف وإنما عن طرٌك الحفظ والرواٌة الشفوٌة أٌضا  ف فاهتموا بالحفظ والرواٌة الشيفوٌة 
وعمدت الحلمات والمجالس لذلن ف والتً ع رفت فٌما بعد بـيـ ) مجيالس الرواٌية ( والتيً تختليف عين مجيالس 

مين الحفيظ واليذاكرة ، بٌنميا لاميت الثانٌية عليً أسياس اْميٕء مين  اْمٕء ، حٌث غلب علً اِوليً اْلمياء
 الكتب والمؤلفات .

وٌ خطئ من ٌظين أن الرواٌية الشيفوٌة ارتبطيت بعليم الحيدٌث دون سيائر العليوم ف فمين المؤكيد أن عليم 
تيأثرت الحدٌث كان له بيالج اِثير فيً ضيبط الرواٌية الشيفوٌة وبٌيان فوائيدها ، لكين الرواٌية الشيفهٌة أثيرت و

بعلوم أخري ف كعلم التراجم والسٌر وعلم التارٌخ والشعر ... الخ ف وكيان ذلين هيو السيبب الرئٌسيً فيً أنهيا 
 خلفَت تراث شفهً غزٌر فً علوم شتً مما ٌؤكد علً أهمٌتها  .
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وإذا كانت الحضارة العربٌة اْسٕمٌة عانيت مين فميد وضيٌاع  ذخائرهيا مين الكتيب والمؤلفيات بسيبب 
لصراعات الداخلٌة والخارجٌة ف إلً جانب تلف المواد المكتوب علٌها ف ف نه مين المؤكيد أن عيدم الحروب وا

الرواٌة للكتب والمؤلفات أو وفاة الرواة أنفسهم غالبا  ما تسيبب فيً ضيٌاعها وفميدها أٌضيا  ف وحتيى فيً حيال 
لى مؤلفٌها ف ومين ذلين ميا حيدث توافرها ف نه من الممكن أن ٔ تتوافر لها أدوات ووسائل التأكد من نسبتها إ

للخلٌل بن أحمد الفراهٌدي ف فلم ٌتهٌأ له راو من اليرواة فضياعت معالميه ف وهيذا ميا أكيدا  "العٌن  " مع كتاب
لم ٌيرو هيذا الكتياب عين الخلٌيل أحيد ف ؤ روي فيً شيًء مين اِخبيار  "صاحب ببلٌوجرافٌة الفهرست بأنه 

                 (07)."انه عمل هذا البتة  

وبييالرغم ميين أهمٌيية الرواٌييات الشييفهٌة فيي ن الييذٌن ٌتنيياولون هييذا الدراسييات ٌعتمييدون علييً الرواٌييات 
المدونة ذاتها والتً ٌكون من الصعب تجنب البحث فً واحدة بدون اِخرى ف فً حٌن أن التميدم نحيو الفهيم 

لين التيً خلفهيا لنيا الرواٌيات الشيفهٌة . الدلٌك للمفاهٌم الشيفهٌة المكتوبية والتارٌخٌية لين تيأتً إٔ مين خيٕل ت
بيل إن الرواٌية الشيفوٌة ليد ٌتييوافر بهيا بعيض التفصيٌٕت المهمية والدلٌميية التيً ليد ٔ تتيوافر فيً الكتييب  (03)

خٕفا  لكل الفلسفات التارٌخٌة والوضعٌة التً تسعً إلً لصر التيراث العمليً اْسيٕمً عليً  "والمؤلفات ف 
الدراسية التارٌخٌيية للنصيوص المكتوبيية لهيا مصييدالٌتها و أهمٌتهيا ف إٔ أنهييا ٔ  النصيوص المكتوبية ، مييع أن

فالنصيوص المكتوبية ليد ٌغليب علٌهيا اليتحفظ  (04")تمثل الصورة الكاملية والشياملة للتيراث العمليً اْسيٕمً 
خبيار الموضيوعات بالعفوٌة والتلمائٌة فً تناول ونمل اِ -غالبا  -والتحرز بخٕف الرواٌة الشفهٌة التً تتسم 

 واِحداث .

التيً تعتميد عليً اليذاكرة تميف جنبيا  إليً جنيب ميع وعلً أٌة حال ف نه من المؤكيد أن الرواٌية الشيفوٌة 
كما أنها ذات أهمٌة كبٌرة فً التواصل العلمً والفكري بٌن الشٌوخ والعلماء النصوص المدونة فً الكتب ف 

ما  التدوٌن والتألٌف فً شتً فيروع المعرفية البشيرٌة ف وٌبيدو وطٕب العلم  ، فضٕ  عن أنها لعبت دورا  مه
ذلن واضحا  فً العلوم التً تعتمد علً نمل المعلومات والمعارف مين خيٕل اليذاكرة الشخصيٌة ، وٌيأتً فيً 
ممدمتها : علوم الحدٌث والتفسٌر وعلم التارٌخ وعلم التراجم والسٌر الذاتٌة فضٕ  عن الشيعر واِشيعار .... 

   .الخ 

 المفهوم اللغوي الإصطلاحى للرواٌة الشفهٌة :  -2

 ٌختلف المفهوم اللغوي للرواٌة الشفهٌة عن المفهوم أصطٕحً لها وٌمكن بٌان ذلن علً النحو التالً :

 المفهوم اللغوي للرواٌة الشفهٌة : 2/1

أصلها مين روي : روٌيت  الحيدٌث والشيعر رواٌية ف  " أن كلمة رواٌة "تا  اللغة  "ذهب صاحب معجم 
فأنيا راو  فيً المياء والشيعر والحييدٌث ف مين ليوم رواة ف وروٌتيه الشييعر تروٌية ف أي حملتيه عليً رواٌتييه ف و 

بٌنميا أكيد المعجيم الوسيٌط إليً  ف( 05" )أروٌته أٌضا  ف ورجل رواٌة للشعر والهاء للمبالغة فً صفته بالرواٌية 
ٌث والشييعر رواٌيية : حملييه ونملييه ف فهييو راو )  ( رواة ف و أرواا فٕنييا  الحييدٌث والشييعر : رَوَي الحييد "أن 

واٌيَة  : مين كثيرت  حَمَله علً رواٌته ف والراوي : راوي الحدٌث أو الشعر : حامل ه ونالليه )  (  رواا ف والرو
   (06)."رواٌته 

بمول ابن اِثٌر )  -كعادته  -د عن من سبموا حٌث استشه "لسان العرب  "ولم ٌختلف تعرٌف صاحب 
هيً جميع رَوٌ ية ، وهيو ميا ٌيروي اْنسيان فيً نفسيه مين الميول والفعيل ، " هـ (  فً أن كلمية رواٌية 616ت

   (02)."  وأصلها الهمز ف ولٌل هً جمع راوٌة ، للرجل الكثٌر الرواٌة والهاء للمبالغة

ولذا لالوا الحروف الشفهٌة ولم ٌمولوا الشفوٌة  من شفه ف والشفه  لٓنسان ف "أما كلمة الشفهٌة فأصلها 
، وشافهه  : كلمه مشافهة ، وفٕن خفٌف الشفه أي للٌل السؤال للنياس ، ورجيل مشيف وا : ٌسيأله النياس كثٌيرا  

".(01)   
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  المفهوم  الاصطلاحً للرواٌة الشفهٌة : -2/2 

 "إلييً أن الممصييود بالرواٌية الشييفهٌة هييو  Collins English Dictionary "ليياموس كيولن "ذكير 
تسجٌل ذكرٌات الناس عن اِحيداث أو الظيروف أجتماعٌية التيً ميرت فيً حٌياتهم السيابمة والحفياظ علٌهيا 

 أن الرواٌيية الشييفهٌة  Webster -Dictionary ف بٌنمييا أشييار ليياموس وبسييتر  (02")كأدليية تارٌخٌيية حٌيية 
   (71)تعنً :

 دث أو عملٌة تمت خٕل فترة معٌنة   سرد للتفاصٌل المتعلمة بح -0
رواٌة المصص وتفاصٌل اِحيداث ، إليً جانيب ربيط المصيص والحكمية خيٕل المراحيل الزمنٌية  -7

       المتتالٌة .

مين ناحٌية كونهيا مروٌيات مدونية فيً كتيب  -وٌؤكد خبراء المكتبات العرب عليً أن الرواٌية الشيفهٌة 
ومنطك وطرٌمة عرض ف ولكنهيا كتياب غٌير ميدون ٌنتميل شيفاهة كتب مؤلفة بمنهج علمً  "ت عد  -ومؤلفات 

من جٌل إلً جٌل ومن مكان إلً مكان ف ولد وجدت لبل اْسٕم وفً صدر اْسٕم ولبل أن ٌظهر التيدوٌن 
وٌ عمم 

".(70) 

 ومن خٕل دراسة التعرٌفات السابمة لمصطلح الرواٌة الشفهٌة ٌتبٌن ما ٌلً :

 أخبار ومعلومات ثم نملها إلً اَخرٌن .أن الرواٌة لغة تعنً : حمل  -0
أن الرواٌـة اصطٕحا  هً : تلمً اِخبار والمصيص والحكمية وغٌرهيا مين شيخص بعٌنيه أو ليوم  -7

ما ف ونملهيا شيفاهة  إليً شيخص أو ليوم ذخيرٌن سيواء كيانوا فيً نفيس المكيان أو فيً مكيان ذخير ، 
 وذلن خٕل حمبة زمنٌة بعٌنها . 

سئول عن رواٌة اِخبار والمصيص واِحادٌيث وغٌرهيا لفيرد بعٌنيه أن الراوي هو : الشخص الم -3
 أو لمجموعة من اِفراد ف وعلً الراوي ذاته ت عول الرواٌة من جهة الصحة أو الكذب .

وبناءا  علً ما سبك ٌمكن الخرو  بتعرٌف إجرائً ٌ ساٌر طبٌعة الدراسة الحالٌة وٌ حيدد المفهيوم العيام 
 :  للرواٌة الشفهٌة بأنها

كل ما تم حفظه ونمله شفاهة  من فرد أو من جٌل إلً ذخر سواء كانت أخبارا  أو أحداثا  أو لصصا  أو  "
فهييً والمنمولية مشيافهة  مين خييٕل رواٌيات اِفيراد وذكرٌياتهم وخبيراتهم ومشياهداتهم ، ، أشيعارا  أو خٕفيه 

ا  أساسييٌا  ميين المصييادر شييكلت مصييدردراسيية للماضييً ميين خييٕل الكلميية المحفوظيية فييً الييذاكرة ، والتييً 
عتمَدة لدي  . "علماء المسلمٌن  الٕوثائمٌة الم 

 بنٌة ومصادر الرواٌة الشفهٌة : -3

تشكلت بنٌة الرواٌة الشفهٌة من مجموعة من المصادر   تتمثل فً : المشافهة والسماع ، والعيرض ،  
المصيادر تيم أعتمياد علٌهيا فيً نميل العليوم واْجازة ، واْعٕم ، والوصٌة ، والمعاٌنة والمشاهدة ف وهيذا 

والمعارف ورواٌتها من شخص إلً ذخر ومن جٌيل إليً جٌيل ف إذ ليؤ هيذا المصيادر لضياعت الرواٌية مين 
 جهة المتن فضٕ  عن السند .

وتجدر اْشارة إلً أنه لن ٌتم تناول طرق أخري مثل : المكاتبية والمناولية والوجيادة واْعيٕم ف حٌيث 
وتعلمييت بالمصييادر المكتوبيية والمدونيية التييً ٔ تييدخل ضييمن إطييار الدراسيية الحالٌيية ف ولييد تباٌنييت ارتبطييت 

مصادر الرواٌة الشفهٌة فٌما بٌنها مين حٌيث اِهمٌية وأعتبيار مين جانيب علمياء المسيلمٌن وطيٕب العليم ف 
 وٌمكن بٌان هذا المصادر ب ٌجاز علً النحو التالً :

 السماع والمشافهة : -3/1

نً أن ٌسمع الشخص المادة العلمٌة التً ألماها الشٌخ أو اِستاذ من كتاب ٌمرأا علٌه أو مين حفظيه وتع
ف ثم ٌروي هذا الشخص ما سمعه من أستاذا أو شٌخه إلً اَخرٌن ف ودلٌله لول النبً صلً الله علٌيه وسيلم 

ينْك   عَ م  ينْ سَيم  من نْك مْ ، وٌَ سْيمَع  م  )*( ، وليد جيرت العيادة ليدي العلمياء والميؤلفٌن عليً "مْ " تسَْمَع ونَ ، وٌَ سْمَع  م 
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استعمال ألفياظ للدٔلية عليً المشيافهة والسيماع مثيل :  سيمعت  ، حيدثنً ف أخبرنيً ...اليخ ف واعت بير السيماع 
أعلً مراتب ودرجات الرواٌة عن اَخرٌن ف و بيه أخيذ علمياء المسيلمٌن فيً نميل العليوم والمعيارف شيفاهة 

 العالم اْسٕمً .فً مختلف بلدان 

وكييان للسييماع والمشييافهة أهمٌيية كبٌييرة فييً رواٌيية اِخبييار والعلييوم ونملهييا ، وكييان ٌ عييول علٌهييا فييً 
كيان  "هيـ ( 314المعرفة بالرواٌات من عدمه ، فمد ذكر ابن الندٌم أن عبد الله بن المرزبان الخراسيانً ) ت 

، كميا اعتميد المؤلفيون المسيلمون عليً  (77" ) ماعرواٌة صادق اللهجة واسيع المعرفية بالرواٌيات ، كثٌير السي
السماع و المشافهة فً تدوٌن كتبهم و مؤلفاتهم بدءا  من علماء الحدٌث ومرورا  بالمفسيرٌن واِدبياء والنحياة 

 واللغوٌون والشعراء .... الخ .

 المراءة علً الأستاذ أو الشٌخ :  -3/2

علماء والميؤلفٌن عرضيا  ف وٌليً السيماع فيً الرتبية ، وإن المراءة علً اِستاذ أو الشٌخ ٌسمٌها أكثر ال
ف إٔ أنهيا  عكيس ( 73) كان أكثر أهل العلم لد اعتبير الميراءة عليً اِسيتاذ أو الشيٌخ بمنزلية السيماع       منيه

السماع حٌث ٌموم الدارس أو طالب العلم  نفسه بمراءة الكتاب أو ٌتلوا من حفظه بٌن ٌدي اِسيتاذ أو الشيٌخ 
،  (74)ي ٌموم بدورا بالمتابعة والتصحٌح والشرح والتفسٌر ف وٌعتبر ا الدارس فً هذا الحالة لارئيا  أٌضيا  الذ

 وبذلن ٌجوز له حك رواٌة هذا الكتاب .

وبعد أنتهاء من المراءة والعرض ٌموم اِستاذ أو الشٌخ بوضع عٕمتيه عليً هيذا الكتياب شيهادة منيه 
نه لحك الميارئ أو اليدارس فيً رواٌية كتابيه بعيد ذلين ، وكيان مين الضيروري أن إثباتا  م (75)بأنه ل رئ علٌه 

تكون المراءة علً اِستاذ أو الشٌخ من جانب أحد المراء الموثوق بهم ، وأن ٌكون حاذلا ومتمنا  للعربٌة كيً 
اَخيرٌن  تكون لراءته واضحة ومفهومة للدارسٌن من ناحٌة ف وحتى ٌجٌز بها اِسيتاذ أو الشيٌخ وٌنتفيع بهيا

 (  76)من ناحٌة أخري .

 الإجازة : -3/3

وذكير الخطٌيب البغيدادي ف  (72)اْجازة : عبارة عن إذن فً الرواٌة لفظيا  أو كتابية ٌ فٌيد  اْخبيار ع رفيا  
جَياز ليه رواٌية ميا ٌصيح عنيدا أنيه حدٌثيه "  أنها ٌيز للم  ج  برواٌية العليم ف أي أنهيا تعنيً السيماح  (71) "إباحة الم 

والغرض منها أن ٌ جٌز اِستاذ أو الشٌخ لتلمٌذا أن ٌروي أو ٌنمل عنه مروٌاتيه ومؤلفاتيه ف ونمله لُخرٌن ف 
ف وتبيدو  (72)لما ٌلمسه فً الطالب مين اسيتٌعاب للميادة العلمٌية ذاتهيا ولدرتيه عليً رواٌتهيا ونملهيا لُخيرٌن 

أنها أساس لتواصيل الرواٌيات الشيفهٌة ف فهيً أمير ضيروري فً  -بخٕف السماع والمراءة  -أهمٌة اْجازة 
 للرواٌيييييييييية ذاتهييييييييييا ، فبهييييييييييا ٌييييييييييتم وٌكتمييييييييييل السييييييييييماح بنمييييييييييل المروٌييييييييييات عيييييييييين أصييييييييييحابها .

   (31) واشترط علماء المسلمٌن لصحة إجازة الرواٌات عدة شروط أهمها :    

 أن تكون المروٌات التً بٌد الطالب معارضة بأصل الراوي تماما  . -0
 م جٌز عالما  بما ٌ جٌز  به من مروٌات ف معروفا بذلن ف ثمة  فً دٌنه ورواٌته .أن ٌكون ال -7
  وضع العلم إٔ عند أهله .أن ٌكون الم جاز له من أهل العلم وعلٌه سمت ه حتى ٔ ٌ   -3

أٌضا  أن تكون المروٌات المجازة لطيٕب العليم معروفية ومحيددة ف وأن ٌكيون الم جياز  الضروريومن 
كالم جٌز تماما  ف وأن ٌحدد الم جٌز ما إذا كيان ٌجيوز للمجياز ليه أن ٌروٌيه عنيه ِفيراد بعٌينهم أو له عدٔ  ثمة 

 جماعة محددة من الناس أو لعامة الناس .

 الإعلام :  -3/4

، لكين ٌبميً  (30) وٌعنً اكتفاء اِستاذ أو الشٌخ ب خطار تلمٌذا بأن كتاب كذا هو من مروٌاتيه أو تألٌفيه
رٌن أمييرا  معلمييا  ، والرواٌيية بيياْعٕم تشييبه الرواٌيية بالمناوليية إٔ أن اِولييً تعتمييد علييً حييك رواٌتييه لُخيي

المشييافهة فمييط ف بٌنمييا تتضييمن الثانٌيية كييٕ  ميين المشييافهة والتوثٌييك معييا  ف ورغييم عييدم انتشييار هييذا الطرٌميية 
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ٌن علمياء المسيلمٌن كسابمتها من الطرق اِخرى إٔ أنيه سيار العميل بهيا ك حيدى طيرق رواٌية العليم ونمليه بي
 وطٕب العلم خٕل عصور الحضارة العربٌة اْسٕمٌة .

ومن نافلة المول أن ثمة مجموعة من المصيادر الوثائمٌية إليً جانيب الٕوثائمٌية ليد أسيهمت فيً تشيكٌل 
بنٌيية الرواٌيية الشييفهٌة غٌيير أن طبٌعيية البحييث الحييالً ٌمتصيير علييً بٌييان المصييادر التييً شييكلت بنٌيية الرواٌيية 

 ٌة . الشفه

 العوامل والجوانب المؤثرة فً الرواٌة الشفهٌة : -4

تيأثرت الرواٌية الشيفهٌة بمجموعية مين الجوانيب والعوامييل التيً لعبيت دورا  مهميا  وأساسيٌا  فيً حركيية 
 الرواٌة الشفهٌة لدي العلماء والمؤلفٌن المسلمٌن ف وٌمكن بٌانها علً النحو التالً : 

 شفهٌة :أثر الإسناد فً الرواٌة ال -4/1

لعيب اْسيناد ف وليد (37" )لؤ اْسناد لمال من لال ما لال  "ٌتكئ علم المروٌات اتكاء  علً اْسناد ف إذ 
دورا  مهما  فيً الرواٌية الشيفهٌة ف إذ كيان ٌعيد معيؤ  أساسيٌا  فيً صيحة وصيدق الرواٌية الشيفهٌة ف كميا أنهيا 

ار عبر العصورف ولذا اهتموا باْسناد بداٌية مين رواٌية كانت أحد أدوات اِمانة والدلة فً نمل العلوم واِخب
الحدٌث النبوي الشرٌف والذي لم ٌعرف صحته من ضعفه إٔ باْسناد ف كما أن الصحة فيً اْسيناد ليم تكين 

فاْسييناد والرواٌيية الشييفهٌة أشييبه بسلسييلة متصييلة  (33)تعييرف إٔ برواٌيية الثميية عيين الثميية والعييدل عيين العييدل 
 اِركان ٔ ٌنفصل ركن منها عن اَخر  .

اِخبييار والرواٌييات عنييد علميياء المسييلمٌن ٌتمثييل فييً الرواٌيية الشييفهٌة العمييدة فييً نمييل وميين الثابييت أن 
 سيناد الرواٌيات والتً لم ٌ عرف صحتها إٔ باْسناد الصحٌح ف لذا كيانوا ٌثنيون عليً هيؤٔء اليذٌن ٌهتميون ب

مين أجيل وأعظيم الكتيب  "كتاب الحاوي فً الطب" إلً أصحابها ، و بَدا ذلن جلٌا  فً مؤلفاتهم ف فمد ذ كر أن 
وكيان العلمياء والمؤلفيون  (34) "لد نسب كل شًء نمله فٌه إلً لائليه  –هـ ( 303الرازي ) ت   -ِن مؤلفه 

العهدة فً صحة الرواٌية أو كيذبها ٔ  "أدوا ما علٌهم ، ِن الذٌن ٌسندون كل رواٌة إلً لائلها ٌشعرون أنهم 
إٌمانييا  ميين المؤلييف بأنييه أبييرأ ذمتييه فييً التثبييت ميين الرواٌيية أو الخبيير  (35" )تمييع إٔ علييً صيياحب المصييدر 

ورفضه تحمل أي مسئولٌة عنه ف علً اعتبار أن العهيدة عليً مين رواهيا أو نملهيا ف مثلميا ذكير الطبيري فيً 
مييا ٌكيين فييً كتييابً هييذا ميين خبيير ذكرنيياا عيين بعييض الماضييٌن ممييا ٌسييتنكرا لارئييه ، أو  "ن ممدميية كتابييه أ

ٌستشنعه سامعه ، من أجل أنه لم ٌعرف له وجها فً الصحة ، ؤ معنى فً الحمٌمة ، فلٌعلم انه لم ٌؤت فيً 
    (36) ."أ دي إلٌنا  ، وإنما أتى من ل بل بعض ناللٌه إلٌنا ، وإنا إنما أدٌنا ذلن على نحو ما ذلن من ل بلنا

وٌعد اْسناد أحد الجوانب المؤثرة فً الرواٌات الشفهٌة لدي علماء المسلمٌن ف فلم تخلو الرواٌيات مين 
تحييدث أن ٌنمييل مروٌاتييه مسييندة إلييً  (32)اْسييناد  ف وإٔ لمييا كييان ٌ عتييد بمييا ورد بهييا ف إذ كييان لزامييا  علييً الم 

سييعت الفتييرة الزمنٌيية بييٌن الم حييدث والييرواة كلمييا زاد عييدد وتعييدد الييرواة الييذٌن نمييل عيينهم ف وميين ثييم كلمييا ات
اْسناد ف كما أن المؤليف اليذي ٌفوتيه ذكير اْسيناد فٌميا ٌنمليه مين رواٌيات أو أخبيار ف نيه كيان ٌتعيرض لنميد 
شدٌد من جانب العلماء والميؤلفٌن المسيلمٌن ف وكيان ذلين أدعيً إليً الدلية فيً النميل والرواٌية عين اَخيرٌن 

 لام أساسا  علً اْسناد .والذي 

 أثر التصحٌف والتحرٌف علً الرواٌات الشفهٌة : -4/2

 (31" )كتابة الكلمات واِلفاظ أو لراءتها على غٌر صيحتها ، ٔشيتباا فيً   الحيروف  "التصحٌف ٌعنً 
وليٌس ف  (32)" الزٌادة فً اِلفاظ أو النمص منها ، وتغٌٌر الحرف أو الكلمة عن معناها  "أما التحرٌف فهو  ف

من شن فً أن التصحٌف والتحرٌف لهما أثير واضيح فيً نميل الرواٌيات ف سيواء كيان النميل شيفاهة  وهيو ميا 
ٌتعلييك بييالتحرٌف ف أو كييان كتابيية  وهييو مييا ٌييرتبط بالتصييحٌف ف فاِصييل فٌهمييا ٌرجييع إلييً الخطييأ فييً نمييل 

علٌييه الوصيول إليى تفسييٌرات الرواٌيات وعيدم تحييري الصيحة والدلية فييً الرواٌية عين اَخييرٌن مميا ٌترتيب 
 ونتائج خاطئة .
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ؤ ٌمكيين بييأي حييال ميين اِحييوال أن ن سييلم بصييحة ودليية كييل اِخبييار والمعلومييات التييً ت نمييل بطرٌميية 
الرواٌة الشيفهٌة ِن اليذاكرة البشيرٌة ع رضية للتحرٌيف والتغٌٌير إميا بسيبب النسيٌان أو اليوهم أو ألتبياس ف 

الشيفهٌة أثير بييالج فيً تيدوٌن وتيألٌف الكتييب ليدي العلمياء والمييؤلفٌن ولميد كيان تصيحٌف وتحرٌييف الرواٌيات 
بها تحرٌيف حتيى ٔ ٌمعيوا فيً التصيحٌف ف ولكين ذلين  المسلمٌن ف فمد كانوا ٌحذرون من نمل الرواٌات التً

ليم ٌمنييع بعييض المييؤلفٌن ميين ولوعيه فييً كتييبهم ومؤلفيياتهم ولييم ٌيدركوا ذليين إٔ حٌنمييا عرضييوا كتييبهم علييى 
هييـ ( ، أن حميياد بيين اسييحك بيين 503علميياء والمييؤلفٌن ، فمييد ذكيير ابيين النحييوي التييوزرى ) ت غٌييرهم ميين ال

هل عرضت هذا الكتاب على أبٌين ا فأجياب : نعيم  "الغرٌب المصنف " إبراهٌم لما سأله أبو عبٌد عن كتاب 
لطبٌعية ، فالخطأ وارد فيً كيل مكيان وزميان وهيو أمير ميٕزم  (41" )، ولال لً : فٌه تصحٌف مائتً حرف 

البشيير سييواء كييان عالمييا  أو مؤلفييا  أو كاتبييا  ، ولييذا اشييترط علميياء المسييلمٌن مراجعيية الكتييب والمؤلفييات علييً 
 علماء ومؤلفٌن ذخرٌن حتى تسلم هذا الكتب والمؤلفات من التصحٌف والتحرٌف . 

ً ذهن المتلميً إن كتابة وتدوٌن الرواٌات الشفهٌة أدي بطبٌعة الحال إلً ولوع أخطاء وفما  لما رسخ ف
والراوي لها ف لكنه وبالرغم مما تعرضت ليه الرواٌيات خيٕل فتيرات نملهيا شيفهٌا  إٔ أن أخطائهيا كانيت أليل 

كما أنه ٔ ٌمكن أن ننكير أن المؤليف المبيدع للميا من اِخطاء التً حدثت نتٌجة تدوٌنها بالكتب والمؤلفات ف 
ن ٌبدأ فيً كتابيه ، كميا أنيه ٌضيع كيل كلمية أو لفيظ فيً المكيان ٌمع فً مثل هذا اِخطاء ِنه ٌ فكر ملٌا  لبل أ

المٕئم له ، فضٕ  عن أنه ٌحَذر كل الحيذر فيً أن ٌخيتلط اِمير عليى الميارئ فيً فهيم معيانً غٌير ممصيودة 
 (40)."التصحٌف فً المعنى ٌ عد أحد أنواع التصحٌف  "على اْطٕق ، على اعتبار أن  

والمؤلفٌن المسلمٌن علً نمل الرواٌيات الشيفهٌة عين أصيحابها كميا وردت وبوجه عام حرص العلماء  
دون وليوع تحرٌييف أو تصيحٌف بهييا ف كمييا حرصيوا علييً تحمٌييك عناصير الضييبط  بهييا  ف وذلين ميين خييٕل 

وذليين حتييى تخيير  كتييبهم  التأكييد ميين صييحة الرواٌيية ميين ناحٌيية ، وصييدق الييراوي ذاتييه ميين ناحٌيية أخييري  ف
 ودلٌمة خالٌة من أي تصحٌف أو تحرٌف لتحمك الفائدة المنشودة منها . ومؤلفاتهم بطرٌمة سلٌمة

 أثر الرحلة العلمٌة فً الرواٌة الشفهٌة : -4/3

تبييدو أهمٌيية الرحليية العلمٌيية فييً كونهييا أحييد أهييم مظيياهر الحضييارة العربٌيية اْسييٕمٌة ف ولييد تنوعييت 
ن بغييرض التجييارة أو أداء فرٌضيية بواعيث الرحليية عنييد المسيلمٌن فييً العصييور الوسييطً   فمنهيا مييا كييان مي

الحج والعمرة أو استكشاف اِمياكن والبليدان .... اليخ ، لكين الرحلية العلمٌية بغيرض الرواٌية الشيفهٌة كانيت 
، والكميال  ٔبد منها فً طلب العليم والمعرفية واكتسياب الفوائيد" أحد السمات الممٌزة لهذا الحضارة ، وكان 

، ولييد حييث علميياء المسييلمٌن طييٕب العلييم علٌهييا لطلييب الفوائييد و  (47) "بلميياء المشيياٌخ و مباشييرة الرجييال 
، ولييم تميينعهم مشياق ومخيياطر السيفر ميين الرحلية العلمٌيية ف وممييا (43)السيابمٌن  الغرائيب ف كمييا رحيل اِئميية 

شيجع علٌهييا  وزاد ميين حركيية ونشيياط الييرحٕت العلمٌيية رغبييتهم فييً ألتميياء بييالرواة أنفسييهم ف وكييذلن عييدم 
ائك بٌن ربوع العالم اْسٕمً الكائن ذنذان ، إليً جانيب انتشيار اللغية العربٌية فيً مختليف مراكيز وجود عو

ف فضٕ  عن ندرة الكتب المؤلفة فً شتً فروع العلم والمعرفة ف ولد كيان ليذلن بيالج اِثير  (44) الثمافة والعلم
العلميياء والشيٌوخ فييً شيتً أنحيياء فيً اْلبيال علييً الرحلية العلمٌيية بغٌية الحصييول عليً الرواٌيات ميين أفيواا 

 العالم اْسٕمً .

وكانت الرحلية العلمٌية أحيد الفعالٌيات الثمافٌية التيً بيدأت وانحصيرت فيً نطياق محليً ثيم ميا لبثيت أن 
اتسعت لتمتد إلً نطاق أوسع فً شيتً بيٕد المشيرق والمغيرب اْسيٕمً حتيً أن العلمياء المسيلمٌن نسيبوا 

العلم والرواٌة ، مهما عظم شأنه ، و لد اهيتم أصيحاب كتيب التيراجم والسيٌر من لم ٌرحل إلى التمصٌر وللة 
حَل ، و لسيمهم إليى فئتيٌن  "نفح الطٌب  "هـ (  فً كتابه 0140بذلن ف حتً أن الممري ) ت ترجم للعلماء الر 

   (45) : من رحل من المغرب إلى المشرق ، ومن رحل من المشرق إلى المغرب .

لية العلمٌية كيان لهيا أثير واضيح فيً الرواٌية الشيفهٌة وبيدا ذلين فيً رحيٕت ولٌس من شن فً أن الرح
طٕب العلم ب غٌة التثبت من الرواٌات ذاتها والتحمك من صحتها وصدق من رواهيا ف وكيذلن تلميً الرواٌيات 
 علً أٌدي أكبر عدد ممكن من الشٌوخ والعلماء فضٕ  عن ألتمياء بهيم ف  وليد ظهير ذلين جلٌيا  فيً مؤلفياتهم
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وكتبهم التً أرخوا فٌها لهذا الرحٕت بغرض تحصٌل العلوم بطرٌك الرواٌة الشيفهٌة أو السيماع أو الميراءة 
حٌييث جمعيت شييٌوخ مؤلفٌهييا  " فهييارس وبيرامج الشييٌوخ "أو اْجيازة ... الييخ ف وليد ع رفييت هييذا الكتيب  بـييـ 

دى طييرق التلمييً والرواٌيية وسييجلت الكتييب والمؤلفييات التييً درسييوها أو المروٌييات التييً تلموهييا عيينهم ب حيي
ف وليٌس مين شين فيً أن هيذا الفهيارس والبيرامج أسيهمت فيً  (46)المعروفة فً جمٌع العليوم السيائدة ذنيذان 

التيأرٌخ الفكيري ليدي علمياء المسييلمٌن مين خيٕل ميا تضيمنته ميين أخبيار ومعلوميات وكتيب ومؤلفيات لامييت 
 أساسا  علً الرواٌات الشفهٌة .

 ت الشفهٌة :أنواع وألسام الرواٌا –5

تعددت أنواع وألسام الرواٌة الشفهٌة كما تعددت وتنوعيت ألفاظهيا مثيل : حيدثنً ف أنبيأنً ف ذكير ليً ف 
ولد لسيم علمياء المسيلمٌن الرواٌيات الشيفهٌة إليً  أخبرنً ف أخبرنً لراءة علٌه ف أخبرنً من كتابه ... الخ .

 عدة أنواع و ألسام ٌمكن بٌانها علً النحو التالً :

 التمسٌم الأول : -5/1  

  (42)وٌموم هذا التمسٌم علً أساس السند وأتصال بٌن الرواة أنفسهم ف حٌث وزعت علً لسمٌن هما : 

وهً الرواٌة التً ت روي بسند متصل من الراوي اِول وحتً اليراوي اِخٌير  الرواٌة المتصلة : -0

اليرواة سيواء كيانوا  ن عيدد هيؤٔءلها ف بشرط عدم وجود أي انمطاع فٌما بٌنهم ف وبغض النظير عي
 . أي أن الرواٌة المتصلة تعنً بأن ٌكون كل راو  سمع ممن فوله مباشرة وروى عنهكثرة أو ل لةف

وهييً الرواٌيية التييً ٔ ٌتييوافر بهييا شييرط أتصييال ميين الييراوي اِول وحتييً  الرواٌةةة المنمطعةةة : -7
 الراوي اِخٌر ، أي حدث بها انمطاع فً سلسلة الرواة أنفسهم ف ومن ثم أ طلك علٌها هذا  أسم .

 التمسٌم الثانً :  -5/2  

 -ليً لهيا ف ووزعيت وٌموم هذا التمسٌم علً أساس اللفظ الذي وردت به الرواٌة ذاتها  أو المحتيوي الك
  (41)إلً لسمٌن هما :  -كسابمتها 

: وتعنً الرواٌة التً ت ؤدي بذات اِلفاظ والمصيطلحات التيً وردت بهيا بيٕ زٌيادة  الرواٌة باللفظ -0

 ؤ نمص ؤ تحرٌف أو تغٌٌر فٌها ف أي كما خرجت من المروي عنه .

اهلون فيً أي حيرف منهيا ، فكيانوا ٌيرَوْن أن عليى وكان الحفناظ ٌتشدندون فً الرواٌة بياللفظ ، ؤ ٌتسي
وي أن ٌييروي مييا ٌحملييه الرواٌيية  -7   بيياللفظ الييذي تلميياا ميين شييٌخه دون تغٌٌيير ؤ حييذف ؤ زٌييادة . المييؤد 

بييالمعنً : وهييً الرواٌيية هييً التييً تييرد بألفيياظ متباٌنيية عيين ألفاظهييا اِصييلٌة واِساسييٌة التييً خرجييت ميين 
 تحرٌف للمعنً  . المروي عنه دون أي إخٕل أو

 شروط وضوابط الرواٌة الشفهٌة :  -6

إذا كانـت الراوٌة الشفوٌة أول محاولة لنشير العليم ليٌس ليدي المسيلمٌن فحسيب بيل ليدي جمٌيع اِميم ف 
 (42)ف ن الرواٌة العربٌة الترنت منذ اللحظة اِولً بالحرص البالج والدلة الكاملة واِمانية  العلمٌية فيً النميل

اعتبير علمياء ف وكان لها شروط وممٌدات وإن شيابها بعيض أضيطراب خيٕل فتيرات زمنٌية متباٌنية ف وليد 
أن اَفييات التييً تلحييك بييالمواد المدونيية والمكتوبيية ٔ تمييل خطييرا  عيين تليين التييً تلحييك بالرواٌييات  المسييلمٌن

وعلٌه ٌمكين أن نيدرن أهمٌية   (51)الشفهٌة ف فالمكتوب والمروي كٕهما مهدد بالتحرٌف عفوا  كان أم لصدا  
تلن الشروط والضوابط التً وضعها علماء الحدٌث وسيلكوا منهجيا  محيددا  ودلٌميا  ف وجيري مجيراهم علمياء 
المسلمٌن فً بمٌة المجأت اِخرى كالمفسرٌن والميؤرخٌن وأصيحاب السيٌر والتيراجم واِدب والشيعر ... 

 الخ .
كنييً التحميل واِداء ، أو إلييً الييراوي والرواٌية ف فمييط اهييتم وِن الرواٌية الشييفهٌة كانييت تسيتند إلييً ر

العلمياء بوضييع ضييوابط وشييروط لليراوي نفسييه ف باْضييافة إلييً الرواٌيية ذاتهيا متمثليية فٌمييا رواا الييرواة ميين 
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أخبار ولصص أو شعر ... الخ ، حٌث خضعت لمجموعة من الضوابط والشيروط ف وٌمكين بٌيان ذلين عليً 
 النحو التالً :

 وط وضوابط الراوي :شر  -6/1

من الثابت أن علماء الحدٌث لهم الفضل فً تحدٌد شروط وضوابط الراوي اليذي ت مبيل رواٌتيه  ، لكنيه 
اختلفييت ميين علميياء الحييدٌث إلييً العلميياء فييً  بمٌيية العلييوم والمجييأت اِخييرى ف وذليين ِن علميياء الحييدٌث 

الدٌن والتشرٌع ، فالتساهل فيً رواٌتيه تسياهل ٌنظرون  إلً الراوي علً أنه أحد اِركان المهمة فً مسائل 
فً الدٌن ف وهً شيروط بالغية الدٔلية عليى ميدى أحتٌياط والحيذر مين أن ٌ يزاد فيً الحيدٌث ميا ليٌس منيه ف 

شددوا فً الرواٌية فيأفرطوا وهنيان مين تسياهلوا فٌهيا ففرطيوا ، والصيواب ميا علٌيه الجمهيور  "وثمة علماء 
 ، وٌمكن بٌان شروط وضوابط الراوي فٌما ٌلً : (50" )رٌط وهو التوسط بٌن اْفراط والتف

أن ٌكون الراوي فً ع مر  ٌسمح له بالرواٌة ، فلم ٌكن مستحسنا  أن ٌروي المرء وهيو فيً سين الحداثية  -0
الجاهيل صيغٌر وإن كيان  "، ِن فً ذلن تعَجل غٌر مطلوب ف وإن كان بعضهم ٌمتثل للمول المشيهور 

ف لكنه لم ٌكن ٌعنً إباحة الرواٌة لمن كيان حيدثا  بيأي حيال مين  (57" ) كان حدثا  شٌخا  والعالم كبٌر وإن 
 اِحوال .

أن ٔ ٌكون لد بلج من العمر أرذله ف إذ أنه كما حدد علماء المسلمٌن الحيد اِدنيى للسين أو العمير اليذي  -7
مسين عين الرواٌية إذا أن ٌ   "ٌنبغً عليً اليراوي أن ٌبيدأ فٌيه الراوٌية ف فكيذلن اعتبيروا أن الرجيل علٌيه 

    (53) ." كبر ف ونسً ف وخاف التخلٌط
ل الييراوي ذاتييه ف وٌعييد أحييد اِركييان اِساسييٌة فييً  -3 الصيدق وهييو أهييم شييرط ميين شييروط وضييوابط لبَييو 

 (54)الراوي ِي علم من العلوم .
مين أن ٌكون الراوي ضابطا  ، وٌ عرف ضبطه بموافمية رواٌتيه لرواٌية الثميات المتمنيٌن الضيابطٌن وليو  -4

حٌث المعنً ، ؤ تضر للة مخالفته لهيم ، ولكين إن كثيرت مخالفتيه لهيم ، ونيدرت الموافمية لهيم اختيل 
 (55)ضبطه ولم ٌ حتج برواٌاته  .

ٌنبغً توافر شرط العدالية فيً اليراوي ف فمين اشيتهرت عدالتيه بيٌن أهيل الرواٌية والنميل أو نحيوهم مين  -5
ة ، وكيان معروفيا  بالصيدق فيً حدٌثيه ، عيدٔ  فٌميا ٌ حيدث ، أهل العلم ف وشاع الثناء علٌه بالثمة واِمان

    (52) (56)أجاز له العلماء رواٌة العلم ونمله لُخرٌن .
أن ٌكون صحٌح النمل والرواٌة ف متمكنا  مما ٌروٌه وللٌيل السيمط حتيً تكيون رواٌتيه مضيبوطة وغٌير  -6

وٌتوليف عميا عارضيه الشين  مضطربة ف وٌجب أن ٌتثبت فيً الرواٌية وٌيروي ميأ ٌرتياب فيً حفظيه
وهييذا ٌتطلييب تمتييع الييراوي بييذاكرة لوٌيية وجٌييدة تؤهلييه إلييً الرواٌيية دون خلييط أو نسييٌان لّلفيياظ  (51)

 والعبارات .
أن ٌكون حافظا  إذا حدنث من حفظه ، ضيابطا  لكتابيه إن حيدنث منيه دون تبيدٌل أو تغٌٌير ، وٌ شيترط أن  -2

ف وأن ٔ ٌ كثر مين الرواٌية سيواء لّخبيار أو اِشيعار أو  (52)به ٌكون عالما  بما ٌ حٌل المعنً إن رَوَي 
المصص ... الخ ف  من غٌر فهم لما فٌها من المعيانً ف فميد ذَمن علمياء المسيلمٌن هيؤٔء اليذٌن اسيتكثروا 

 (  61)منها . من الرواٌات الشفهٌة ؤ ٌعلمون ما حمٌمة ما ٌرونه

 شروط وضوابط الرواٌة الشفهٌة : -6/2

ت الرواٌة الشفوٌة باهتمام كبٌر فً العالم اْسٕمً ، ومن ثم حرص علمياء المسيلمٌن والميؤلفٌن حظٌ
علً وضع مجموعة من الضوابط والشيروط المعتبيرة لضيمان صيحة الرواٌية الشيفهٌة ونملهيا مين جٌيل إليً 

مين النبييً نميت خييٕل عهيود الرواٌية التيً بيدأت مين زذخير  ف والجيدٌر باليذكر أن هيذا الضيوابط والشيروط 
وٌمكين بٌيان هيذا الضيوابط والشيروط عليً النحيو صلى الله عليه وسلم مرورا  بعصر الصحابة ثم التابعٌن ومن جياء بعيدهم ف 

 التالً : 
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   (  60) ."التثبت نصف العلم"التثبت من الرواٌة ذاتها ف فمد أكد علماء المسلمٌن علً أن  -0
اتصال السند ف وهو أحد شروط لبول الرواٌية ، إذ أن أنمطياع فيً سلسيلة اليرواة لرواٌيات بعٌنهيا  -7

 ٌؤدي بالضرورة إلً أضطراب فٌها وعدم الثمة بها . 
أن تكييون الرواٌيية لييد وردت ميين خييٕل المشييهورٌن فييً العلييم والرواٌيية حتييً ٌمكيين لبييول الرواٌيية  -3

إن الرجيال  "وأطمئنان إلٌها ف وٌ ذكر أن زٌاد بن عبد الرحمن لال لتلمٌيذا ٌحٌيً بين ٌحٌيً اللٌثيً 
   ( 67). "الذٌن حملنا عنهم بالون ف وعجز بن أن تروي عمن دونهم 

صييحٌحا سييلٌما  خالٌييا  ميين التصييحٌف والتحرٌييف ف وعييدم التغٌٌيير فييً ألفيياظ أن ٌكييون مييتن الرواٌيية  -4
أو نحييو ذليين ف ِن التغٌٌيير ذاتييه  "أخبرنييا  "أو  "حييدثنا  "الرواٌيية التييً وردت بهييا ف مثييل : لييولهم  

 (63) ."ٌنافً اِمانة فً النمل 

ألييوي وأرجييح ممييا  أن تكييون الرواٌيية ميين جانييب أكثيير ميين راو  ف إذ أن  الخبيير إذا رواا ثمتييان كييان -5
رواا أو انفرد برواٌتيه واحيد ف حتيً ٌرتميً عين درجية الظين إليً درجية العليم والٌميٌن ف إذ الواحيد 

      (64) ٌجوز علٌه النسٌان والوهم ف ؤ ٌكاد ٌجوز ذلن علً ثمتٌن وإن لم ٌأتً بعدهما أحد .
وٌجوز له الرواٌة من كتياب اشترط علماء المسلمٌن أن تكون الرواٌة من حفظ الراوي أو تذك را ف  -6

طالمييا تمييت معارضييته وكييان خالٌييا  ميين اِخطيياء ف أو كييان الغالييب علييً الظيين سييٕمة الكتيياب ميين 
 (65) التبدٌل والتغٌٌر .

وٌنبغً أن نضع فيً أعتبيار أن هيذا الضيوابط والشيروط ليم تكين ممٌيدة ومعميول بهيا فيً كيل العليوم 
طبٌمهيا والعمييل بهييا وفمييا  لظييروف ومتطلبييات متعييددة أهمهييا وفيً كييل العصييور أو شييتً البلييدان بييل تفيياوت ت

طبٌعية ولواعييد كيل علييم مين العلييوم واِصيول التييً ترتكييز علٌهيا ف فضييٕ  عين العلميياء البيارزٌن فٌييه ف لكيين 
المؤكيد أن أكثير العليوم التيً نبتيت وترعرعيت فٌهيا وخضيعت للتطبٌيك ب حكيام هيو عليم الحيدٌث ، وإن كيان 

مٌة العلوم اِخرى وأخذ بها العلماء فً هذا العلوم مثل : علمياء اللغية واِدب والتفسيٌر تأثٌرها لد امتد إلً ب
 والتارٌخ .... الخ  .

 أطوار ومراحل الرواٌة الشفهٌة : - 7 
مرت الرواٌة الشفهٌة بعدة أطوار ومراحل ف تفاعلت فٌها مجموعة من العوامل واِسباب ف ؤ ٌمكين 
بييأي حييال ميين اِحييوال تحدٌييد سيينوات بعٌنهييا لٕنتمييال ميين مرحليية ِخييرى ِنييه ثميية اخييتٕف كبٌيير بييٌن 

ا السيييمات الميييؤرخٌن للرواٌييية الشيييفهٌة مييين جهييية ف كميييا أن هيييذا اِطيييوار والمراحيييل تتيييداخل وتخيييتلط فٌهييي
والخصائص من جهة ثانٌة ف فضٕ  عن اختٕف ظهور ونشأة كل مرحلة من مكان َخر ومن منطمة أو بليد 
ِخييرى ف أضييف إلييً كييل مييا سييبك وجهيية النظيير تجيياا مسييألة تييدوٌن الرواٌييات الشييفهٌة سييواء هييؤٔء الييذٌن 

تنظييٌم ف وهييذا مييا جعلهييم  اعتبروهييا مجييرد جمييع فمييط ف أو الييذٌن اعتبييروا أنهييا تشييمل الجمييع والترتٌييب وال
ٌميدمونها إليً ميا لبيل اْسيٕم أو ٌؤخرونهيا إليً مييا بعيد ظهيور اْسيٕم ف وعليً اليرغم مين وجهيات النظيير 
 المتباٌنة ف نه ٌمكن الولوف علً المٕمح العامة لكل مرحلة مرت بها الرواٌات الشفهٌة علً النحو التالً : 

 ها شفاهةا : المرحلة الأولً  : حفظ الرواٌات ونمل -7/1

الحفظ هو سجل العرب اِول بداٌة من العصر الجاهلً ف حٌث اعتمدوا علً اليذاكرة لحفيظ ميا أنتجتيه 
المرٌحة العربٌة من أفكار وذراء وما ٌدور من أحداث وما ٌتم تنالله من لصص وأخبيار ف  وظيل الحفيظ هيو 

أو لعيدم ثميتهم فيً الوسيائل اِخيرى ف وليد  الوسٌلة اِساسٌة فً نمل الرواٌات   إما لعدم توافر بدائل أخيري
 استمر هذا اِمر سائدا  فً بداٌات عهد النبوة ثم الصحابة والتابعٌن . 

نهيً عين ذلين فيً  ومن الثابت تارٌخٌا  أن المسيلمٌن اِوائيل كرهيوا تيدوٌن وكتابية العليم ِن النبيً 
ؤدي إلى ترن الحفظ ، وأن الكتاب أكثير عرضية بأن التدوٌن ٌ –ذنذان  –البداٌة ، فضٕ  عن أعتماد السائد 

للزٌييادة والنمصييان والتغٌٌيير والتحرٌييف بعكييس الحفييظ باعتبييارا الوسييٌلة المثلييً للحفيياظ علييً العلييم والمعرفيية 
 (  66)بفروعها المختلفة ف كما اعتبروا أن جودة وكثرة الحفظ عامل مهم فً تحصٌل كافة أنواع العلوم .
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الميرون اِول الهجيري أن الحفيظ ليٌس أهيم مين التيدوٌن فميط بيل أهيم مين جميع  وكانت العمٌيدة الراسيخة فيً
   (62)الكتب ذاتها ، وظهر ذلن فً نثرهم وأشعارهم ف ومنه لول محمد بن بشٌر ، ناصحا  طٕب العلم : 

ا                   فجمعن للكتب لا ٌنفع ا واعٌا  إذا لم تكن حافظا

ٌيدعون إلييً ضيرورة أعتميياد عليً حفييظ المروٌيات وتمييدٌمها  -فيً البداٌيية  –وكيان علمياء المسييلمٌن 
علً الكتب المدونة ف فمد لال سلٌمان ابن موسً ) ٔ تأخذوا العلم من الص حفٌٌن ( ف وٌؤكد ذلين ليول اْميام 

ف وذلين عليً اعتبيار أن اِخٌيرة  (60" )ٌجب أن ٌكون حفظه ميأخوذا  عين العلمياء ٔ عين الص يحف  "مالن : 
وثميتهم بأنفسيهم ف  غٌٌر والتصحٌف أميا الحفيظ فملميا ٌكيون ع رضية ليذلن  ، وهيذا ليذكائهم المفيرطع رضة للت

تيياب ميين  "إلييً ممييا جعلهييم ٌتنافسييون فٌييه ف فأصييبح الحفييظ عييادة العلميياء وطييٕب العلييم لدرجيية أدت  ك ييرا الك 
أتكيال علٌهيا ٌ يؤدي إليً  الصَدر اِول ف ل ئٕ ٌ ضاهً بكتاب الله غٌرا ف أو ٌشيتغل عين الميرذن بسيواا ف وأن

اضيطراب الحفيظ حتيً ٌكياد ٌبط يل ف وإذا ع يدم الكتياب ف ليوي ليذلن الحفيظ ف اليذي ٌصيحب اْنسيان فيً كييل 
   (62)مكان وفً أي زمان .

ولٌس من شن فً أن الغرض الرئٌس من حفظ الرواٌيات وتفضيٌله عليً كتابتهيا وتيدوٌنها هيو أن      
ن تدوٌنيه فيً كتيب أو ص يحف وكييرارٌس ف إذ أن الشين فيً الكلمية المدونيية ٌبميى العليم حٌيا  فيً الييذاكرة ، دو

وعدم الثمة بها ٌ فسر لنا ولو جزئٌا  إٌثار الناس للتعلم الشفوي علً العليم اليذي ٌحصيله الطاليب مين الصيحٌفة 
ان مين ف وِن التدوٌن ذاته لم ٌكن ذاته حجة علً الصحة وإنما تثبٌت للخبير فحسيب ف ليذا كي (21)أو الكتاب .

الضروري ممابلته بالرواٌة الشفهٌة التً تعتمد علً اليذاكرة الحٌية ف لكين ذلين ليم ٌصيمد طيوٌٕ  فميد التضيت 
زم فٌها التدوٌن تلن المروٌات المحفوظة والمنمولة شفهٌا  .  الضرورة الدخول فً مرحلة تالٌة ٌٕ 

 المرحلة الثانٌة : حفظ الرواٌات الشفهٌة مع تدوٌنها :  -7/2

ان لحفييظ الرواٌييات أهمٌيية بالغيية فييً أتصييال العلمييً وتحصييٌل العلييوم والمعييارف عنييد العييرب إن كيي
على استخدام الكتابة والتدوٌن كوسٌلة للحفظ ، ف ذا أتيم ميا أراد محيً حض  والمسلمٌن اِوائل ، ف ن البعض

هـ ( كان ٌسمع الحدٌث فٌكتبه ، ف ذا حفظيه دعيا 056ما دونه فً صحٌفته ، حتى أن عاصم بن ضمرا ) ت 
ن إنما ٌ دون ليٌحفظ ، في ذا حفيظ مَحَيً ميا ( 20)بممرض فمرضه  ف علً اعتبار أن الحفظ هو اِصل ، ومن دَون

كانييت مييدعاة لٕتكييال  -علييً حييد ظيينهم  -ب ف ونهجييوا بييذلن نهييج اِوائييل والسييابمٌن ِن الكتابيية عنييدهم كتيي
 والكسل .

وعلً الرغم من الثمة بالرواٌة من الحفظ ف ن الشن فً وليوع اِخطياء التيً حيدثت نتٌجية ذلين جعليت 
وا بضييرورة أن ٌسييٌر التييدوٌن إلييً جانييب الحفييظ ف حتييً ٌكتمييل البنيياء المعرفييً للكتييب  علميياء المسييلمٌن ٌ م يير 

مياء والشيٌوخ فٌحفظهيا ثيم ٔ ٌفضل التدوٌن مباشرة بيل السيماع لرواٌيات العل "والمؤلفات ف كما كان البعض 
كما أن الظروف وطبٌعة اِمور اضطرتهم إليً أن ٌسياٌروا هيذا المسيتجدات   (27" )ٌذهب إلً دارا لٌدونها 

هـ ( كان ٌتناوب علٌه جماعة من طٕب 062) ت"بحماد الرواٌة  "الجدٌدة ف فمثٕ  حماد بن سلمه المعروف 
ف وسيألوا اْميٕء حتيً أعٌياا ذلين ف فيدعا بهيم إليى منزليه وليال العلم ؤ ٌكتبون عنه شيٌئا  لميدة سينة كاملية 

 (23) وٌحكم تشلون علً الناس ! لالوا ٔ نكتب إٔ إمٕء ف فأملً بعد ذلن .
تباٌنت اَراء فً تحدٌد بداٌات التدوٌن الفعلً وعٕلتها بالرواٌات الشيفهٌة فمينهم مين ٌيري أنهيا بيدأت 

م من ٌري أنها ظهرت مع بداٌة المرن اِول لٓسيٕم ف بيل كيان لبيل فً منتصف المرن الثانً الهجري ومنه
ف وهنيان مين ٌيري أن الرواٌية الشيفهٌة ظليت طيوال الميرن الثيانً للهجيرة اِداة  (24)اْسٕم كتابية و تيدوٌن 

( فيً تناوليه موضيوع  Blachère , Regisاِساسٌة والرئٌسٌة لنمل المعرفة وهذا ما أكدا رٌجً بٕشٌر )
ف وإن كان لذلن من دٔلة ف نه ٌشٌر إلً أن اَراء حيول مسيألة تيدوٌن الرواٌيات الشيفهٌة ( 25)الشفهً  اِدب

لٌست واحدة ف بل كثٌرة ومتباٌنة ف إٔ أن الغالب فً هذا اِمر أنها بدأت خٕل المرن الثانً الهجيري مخافية 
وكنياهم وأنسيابهم ف إليً جانيب بليو   التصحٌف والتحرٌف ف إضافة إلً تشعب اِسانٌد وكثرة أسيماء اليرواة

ف كميا بيدأ الشين ٌيَدب فيً الرواٌيات  (26)بعض الرواة سين الشيٌخوخة مميا جعيل الحفيظ أميرا  عسيٌرا  مجهيدا  
الشفهٌة بشكل عيام بعيد كثيرة النزاعيات والصيراعات بيٌن المبائيل فكيان مين الضيروري اللجيوء إليً تيدوٌنها 

 للحفاظ علٌها من الضٌاع أو النسٌان . وكتابتها ف وهذا اِمر لم ٌكن منه بد  
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وٌنبغً أن ندرن تماما  أن التيدوٌن والتيألٌف ليم ٌكين لٌ نهيً تماميا عليً اعتمياد العلمياء والميؤلفٌن عليً 
الرواٌييات الشييفوٌة ميين الييذاكرة خييٕل هييذا المرحليية ف إذ أن الرواٌيية الشييفهٌة كانييت تسييٌر جنبييا  مييع الكتابيية 

بييل تسيياوي دور الرواٌيية  (22) ف ؤ ٌنفييً وجييود أحييدهما عييدم جييود اَخييروالتييدوٌن ف ؤ تعييارض بٌنهمييا 
الشفهٌة والتدوٌن واعتبر أعتماد علٌهما أمرا  مهما  لضيمان نميل اِخبيار والعليوم بطرٌمية سيلٌمة وصيحٌحة 

 مع الوضع فً أعتبار ضوابط  وشروط نمل الرواٌات الشفهٌة .

 وٌن الرواٌات الشفهٌة فمط : المرحلة الثالثة : الاعتماد علً تد -7/3
مييع بييداٌات المييرن الثالييث ومييرورا  بييالمرن الرابييع الهجييرٌٌن بييدأ أهتمييام بتييدوٌن الرواٌييات الشييفوٌة ف 
خصوصا  بعد تعدد وتنوع فروع المعرفة ف إلً جانب ظهيور الميدارس ونظيم التعليٌم الجدٌيدة ذنيذان ف والتيً 

ليى الكتابية والتيدوٌن ف فكيان عليً التلمٌيذ أو طاليب العليم أن زادت من حاجة علماء المسلمٌن وطٕب العليم إ
ٌكتب وٌدون كيل ميا ٌتعلميه عليً اعتبيار أن ذلين أضيبط وأليوم ليه عليً الدراسية والتحصيٌل ، فميد كيان أبيو 

ٌ دون وٌكتب كل ما ٌتحيدث بيه معلميه مين رواٌيات وأخبيار  ) هـ730) ت سعٌد بن اِعرابً
وليال أحيد  (21)

عند بعض العلماء ، فكنت أكتب عنه بعضا  وأدع بعضا  ، فمال لً : أكتيب كيل ميا تسيمع كنت  "طٕب العلم 
، وسرعان ما انتمل أهتمام بالتيدوٌن فيً مجيالس العليم   (22")ف ن مكان ما تسمع أسود خٌر  من مكانه أبٌض 
 إلً بمٌة المجالس واللماءات العلمٌة اِخرى . 

الرواٌييات الشييفهٌة وعييدم أعتميياد علييً الييذاكرة وحييدها ف  ولييم ٌجييد علميياء المسييلمٌن مفيير ميين تييدوٌن
خصوصا  بعد تضخم وتنوع العلوم والمعارف واِخبار والمصص واِحداث ... الخ ف فضيٕ  عين الشين فيً 
المروٌات بعد ازدٌاد عملٌات الكذب والتدلٌس فٌها ف فكان من الضيروري أن ٌتحيري علمياء المسيلمٌن الدلية 

اَخييرٌن فيٕ ٌكتبييوا أي رواٌية مين حفييظ اليراوي إٔ إذا كييان مين كتيياب ف فميد طلييب  فيً تيدوٌن الرواٌيية عين
هـ ( أن ٌكتب عنه حدٌثا  واحدا  من غٌر كتاب فميال ٌحيً بين معيٌن : ؤ 733أحدهم من ٌحً بن معٌن ) ت

إلييً  ف وكييان الغييرض ميين ذليين هييو التييرجٌح بيٌن الرواٌييات عنييد حييدوث أي اختٕفييات فٌمييا بٌنهييا (11)حيرف 
 انب التثبت من مدي صحة الرواٌات ذاتها .ج

وبيداٌات الميرن إن هذا التحيول اليذي أصياب المجتميع العربيً اْسيٕمً خيٕل الميرن الثاليث الهجيري 
ميين نمييط المشييافهة إلييً نمييط التييدوٌن  ف لييد زاد بعييد ظهييور الكتيياب تييدوٌنا  وتألٌفييا  ولييراءة  الرابييع الهجييري 

ظهور الورالة فً ربوع العالم اْسٕمً ف مما زاد مين سيلطة التيدوٌن ن فضٕ  ع واستنساخا  وبٌعا  وشراء ف
ف وليد  (10) ف وجعلها تطغً علً الرواٌة الشفهٌة وتحول الينص مين صيورة المشيافهة إليً صيورة التيدوٌن .

فرض علٌها هيذا التحيول وجيود مجموعية مين الضيوابط والشيروط ف  ومين هنيا دخليت الرواٌية فيً طورهيا 
الجدٌد ، والتً تموم علً التدوٌن وظهور الكتاب المدون الذي عم وساد حٌيث خضيع  للمراجعية والضيوابط  

   (17)والتحمٌك والشرح والتفسٌر ... الخ . 
وجهية النظير التيً تؤكيد عليً أن عملٌية تيدوٌن الرواٌيات الشيفهٌة ليم وبناء  علً ما سبك ٌؤٌيد الباحيث 

تكن تعنً مجرد " جمع التراث العربً اْسٕمً أو مجرد حفظ له من الفمد والضٌاع أو مجيرد تصينٌف ليه 
حتً ٌسهل تداوله لكنه بناء شيامل لهيذا التيراث ٌعكيس وجهية نظير المسيلمٌن تجياا المجتميع والحٌياة الفكرٌية 

   (13) ."السائدة ذنذان بشكل عام والعلمٌة 
و خٕصيية المييول أن الرواٌيية الشييفهٌة مييرت بمراحييل ثييٕث بييدءا  ميين أهتمييام بييالحفظ والنمييل الشييفهً 
لّخبار واِحداث وتفضٌل الحفظ علً التدوٌن ف تبعها مرحلة تالٌة اعتمدت علً الحفيظ إليً جانيب التيدوٌن 

يدون واليذي سياد  ف ثم جاءت المرحلة الثالثية واِخٌيرة والتيً لاميت عليً أسياس التيدوٌن وظهيور الكتياب الم 
وانتشر وأضحً الوسٌلة اِساسٌة لنمل العلم وحمله بٌن علماء المسلمٌن وطٕب العلم فً شتً أنحياء العيالم 

 اْسٕمً .

 دور الرواٌة الشفهٌة فً التدوٌن والتألٌف : -0
سيا  ٌيؤدي إليً معرفية جدٌيدة ف إذ أن التيدوٌن مين الثابيت أن التيدوٌن عنيد العيرب ليم ٌينهض لٌشيكل أسا

أو التيابعٌن ف وكيان  والتألٌف فً شكل كتب ومصنفات علمٌة أمر محدث لم ٌكن منها شئ  فً زمن النبيً
من الصعب أن ٌنتمل الموم من الرواٌة الشفهٌة إليً التيدوٌن والتيألٌف بطرٌمية ف جائٌية ف وعليً اليرغم مين أن 

ٔ تحتوي علً جمٌع الكلميات التيً  "كانت  –فٌما بعد  –نت فً الكتب والمؤلفات الرواٌات الشفهٌة التً د و
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وردت فيً اِصيل ف وبيالرغم مين أنهيا كانيت تختليف لليٌٕ  عين أسيلوب العبيارة اِصيٌلة ف إٔ أنهيا احتفظييت 
    (14" )بالمعنً الممصود بكل دلة وأمانة 

م عين أصيحابها مين العلمياء والميؤلفٌن ليم تلعيب إن الرواٌات الشيفهٌة التيً نملهيا التٕمٌيذ وطيٕب العلي
دورا  مهما  فً عملٌات التدوٌن والتألٌف فحسب بل أسهمت بشكل مباشر فً التروٌج لهذا الكتيب والمؤلفيات 
ف كمييا جعلييوا الرواٌييات الشييفهٌة تحتييل مكانيية بييارزة  ف فضييٕ  عيين الصييٕت العلمٌيية والفكرٌيية التييً خلفتهييا 

من أبرز النمياذ  عليً أهمٌية  (15)لماء والمؤلفٌن وطٕب العلم من مختلف اِجٌال الرواٌات الشفهٌة بٌن الع
ودور الرواٌة الشفهٌة فً التيدوٌن والتيألٌف أن بعيض علمياء المسيلمٌن أثبتوهيا ودونوهيا فيً عنياوٌن الكتيب 

ٌوخه فهرسية ميا رواا عين شي "هـ (  وضيع كتابيه تحيت عنيوان 525ابن خٌر أشبٌلً ) توالمؤلفات فمثٕ  
هيـ ( نفسيه عنيون 610ومن بعدا ابن خلكان ) ت "من الدواوٌن المصنفة فً ضروب العلم وأنواع المعارف 

ف لٌسيتدل بيه "وفٌات اِعٌان ف وأنبياء أبنياء الزميان ف مميا ثبيت بالنميل أو السيماع ف أو أثبتيه العٌيان  "كتابه بـ 
ً دور الرواٌية الشيفهٌة ليٌس فيً التيدوٌن علً مضمون الكتاب بمجرد لراءة العنوان ف وهو دلٌل واضح علي

 .والتألٌف فحسب بل فً عناوٌن الكتب والمؤلفات أٌضا  
إن الناتج النهائً لعملٌات تدوٌن الرواٌات الشفهٌة ظهرت فً شكل كتب ومؤلفيات متنوعية وفيً شيتً 

اِساسيٌة تميوم  الموضوعات السيائدة ذنيذان ف وعليً رأس هيذا الفئية تيأتً كتيب اِميالً باعتبيار أن دعائمهيا
علً الرواٌة الشفهٌة ف وهً أول أنواع مصادر المعلومات التً تيأثرت وتشيكلت بنٌتهيا مين خيٕل الرواٌيات 

   الشفهٌة ف ٌتبعها بمٌة مصادر المعلومات اِخرى سواء المصادر المرجعٌة أو غٌر المرجعٌة .  
تيدوٌن والتيألٌف مين الكثيرة بمكيان لكنيه وٌؤكد الباحث أن اِمثلة علً بٌان دور الرواٌة الشيفهٌة فيً ال

إذ أن الغرض اِساسً  لٌس الحصر ولكن الخيرو   –لئٕ ٌطول البحث بذلن  –ٌسوق بعض النماذ  منها 
بمؤشرات واضحة وصرٌحة لبٌان هذا الدور ف مع التنوع فً ذكير مصيادر المعلوميات التيً أشيٌر فٌهيا إليً 

تصييرٌح بعييض العلميياء والمييؤلفٌن بأعتميياد علييً الرواٌيية  ذليين ف كمييا ٌجييب أن نضييع فييً أعتبييار أن عييدم
الشييفهٌة ٌلغييً دورهييا المييؤثر فييً الكتييب والمؤلفييات التييً ظهييرت خييٕل البييواكٌر اِولييً للحضييارة العربٌيية 
اْسٕمٌة   فمن العلماء والميؤلفٌن مين اعتياد عليً ذكير ذلين فيً ممدمية كتيبهم ومؤلفياتهم وذخيرون اعتيادوا 

هييا كانيت أمييرا  معتيادا  لييدٌهم وربميا ِسييباب أخيري ف إٔ أن الشييًء المؤكيد أن الكتييب عليً عييدم ذكرهيا لكون
والمؤلفات اعتمدت علً الرواٌات الشفهٌة اعتمادا  لو جزئٌيا  فيً تيدوٌنها وتألٌفهيا ليدي علمياء المسيلمٌن إبيان 

 العصور الوسطً اْسٕمٌة .
ي أسهم بشكل حمٌمً وفعيال فيً تيدوٌن وتيألٌف وٌمكن بٌان الدور الهام والبارز للرواٌات الشفهٌة والذ

 الكتب والمؤلفات سواء كان تصرٌحا  أو تلمٌحا  وذلن من خٕل النماذ  اَتٌة : 

 كتب الأمالً : -0/1

ت عد كتب اِمالً أول المؤلفات التً اعتمدت اعتمادا  كلٌا  علً الرواٌيات الشيفهٌة التيً تلماهيا الشيٌخ أو 
لماء السابمٌن ف فمد اعتاد طيٕب العليم والدارسيٌن عليً  تيدوٌن ميا ٌلميً عليٌهم مين اِستاذ ممن سبمه من الع

ييزازات فييً كتييبهم ومؤلفيياتهم ذات  ييزازات ثييم ٌنملييون مييا دونييوا بهييذا الج  رواٌييات العلميياء والشييٌوخ فييً ج 
 المثال : الموضوعات المتنوعة والمتعددة وفما  لٕهتمامات العلمٌة والمعرفٌة السائدة ذنذان ف وعلً سبٌل 

هييـ ( ف وهييو سييتة عشيير 331ِبييً عبييد الله الحسييٌن بيين إسييماعٌل المحيياملً ) ت  " اِمييالً" كتيياب  -أ
جزءا  من رواٌة البغدادٌٌن واِصفهانٌٌن أٌضا  ف وليد بمٌيت تسيعة أجيزاء مين أمالٌيه ف اِول مين رواٌية أبيً 

 (  16) بن موسً اِهوازي عمر عبد الواحد عنه ف وجزء منها من رواٌة أبً الحسن أحمد بن محمد

ومن المؤكد أن السماع كان أبرز الطيرق الشيائعة فيً تيدوٌن كتيب اِميالً   أي أن الرواٌيات الشيفهٌة 
المدونة فً كتب اِمالً جاءت بطرٌك السماع ف وربميا ألير الشيٌخ أو العيالم هيذا بنفسيه وذلين ب ثبيات خطيه 

هيـ ( إذ أن النسيخ 312هو الحال فً أمالً ابين سيمعون ) ت فً اِمالً ذاتها إثباتا  لصحة السماع منه ف كما
( هيـ461تالتً وصلتنا من هذا اِمالً ف الجزء اِكبر منها من رواٌة الشٌخة خدٌجة بنت محمد الشاهجانٌة )

 والجيييييييزء اِصيييييييغر منهيييييييا مييييييين رواٌييييييية أبيييييييو بكييييييير أحميييييييد بييييييين محمد أحميييييييد المميييييييرئ المعيييييييروف 
   (  12)( .هــ421حمدوٌه )تبابن 
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 كتب التراجم العامة : -0/2

لعبت الرواٌات الشفهٌة دورا  واضحا  فيً تيدوٌن وتيألٌف كتيب التيراجم بكافية أنواعهيا سيواء العامية أو 
المتخصصيية ف وذليين ميين خييٕل تييدوٌن السييٌرة الذاتٌيية للمتييرجم لهييم ميين العلميياء والبييارزٌن فييً مجييال أو 

عيين أي اعتبييارات أخييري تتعلييك تخصييص محييدد فييً مكييان أو زمييان بعٌنييه أو بشييكل عييام بغييض النظيير 
 بالتخصص أو المكان أو الزمان ... الخ ف وفٌما ٌلً ذكر بعض النماذ  واِمثلة علً ذلن :

 كتب التراجم العامة : - 0/2/1

      تتعدد النماذ  واِمثلة علً دور الرواٌة فً تدوٌن وتألٌف كتب التراجم العامة ومنها : 

 :"معجم الأدباء" كتاب  -أ 

هيـ ( أخبيار النحيوٌٌن واللغيوٌٌن 676من كتب التراجم العامة التً جمع فٌها ٌيالوت الحميوي ) توهو 
والنسابٌن والمراء المشيهورٌن واْخبيارٌٌن والميؤرخٌن واليورالٌن المعيروفٌن والكتياب المشيهورٌن ... اليخ 

بيارا وحميائك أميورا ميا ٔ فأميا مين لمٌتيه أو لمٌيت مين لمٌيه فيأ ورد  لين مين أخ "وكان المنهج المتبع كما ذكير 
أتييرن ليين بعييدا تشييوفا  إلييً شييًء ميين خبييرا وأمييا ميين تمييدم زمانييه ف وبع ييد أوانييه فييأ ورد ميين خبييرا مييا أدت 
أستطاعة ألٌه وولفنً النمل علٌيه ف فيً تيردداي إليً اليبٕد ومخيالطتً للعبياد ف وحيذفت اِسيانٌد إٔ ميا ليل 

ب مناله ف مع أستطاعة ْثباته ف ونخليص مين ذلين أن ٌيالوت ليد اعتميد ( 11" )ا سماعا  وإجيازة رجاله ف ولر 
علً السماع فً نمل مروٌاته أثناء رحٕته إلً البليدان التيً رحيل إلٌهيا ف وحياول حيذف اِسيانٌد ليئٕ ٌطيول 

 بذلن اْسناد وٌتضخم حجم كتابه ف كما أثبت مواضع النمل عن كتب العلماء السابمٌن والمعاصرٌن له .

 :    " وفٌات الأعٌان" كتاب  -ب

هييـ ( أنييه كييان مولعييا  بيياْطٕع علييً أخبييار المتمييدمٌن وتييوارٌخ وفٌيياتهم 610ذكيير ابيين خلكييان ) ت
وموالدهم ف لكنه لم ٌعتمد علً كتب العلماء والمؤلفٌن السابمٌن فً هذا الفن بل كما لال بنفسه " وأخيذت مين 

أزل علً ذلن حتً حصل عندي منيه مسيودات كثٌيرة فيً أفواا اِئمة المتمنٌن له ما لم أجدا فً كتاب ف ولم 
بعد أن اكتملت لدٌه مصادر التدوٌن والتألٌف ذكر ما ٌؤكد علً دور الرواٌة الشفهٌة فيً  ( 12) "سنٌن عدٌدة 

وفٌيات اِعٌيان ف وأنبياء أبنياء الزميان ف مميا ثبيت  "وسيمٌته  "كتابه وبرز ذلن فً عنوان الكتاب حٌث لال : 
وليد سيبمت اْشيارة  (21" )ماع أو أثبتيه العٌيان " لٌسيتدل عليً مضيمون الكتياب بمجيرد العنيوان بالنمل أو الس

 ذلن . إلً

 كتب التراجم المتخصصة : -0/2/2

 وٌمكن سرد بعض النماذ  واِمثلة علً النحو التالً : 

 تراجم الشعراء : – 0/2/2/1

أما بالنسبة لكتب التراجم المتخصصة فتأتً كتيب تيراجم الشيعراء فيً مميدمتها ف فميد ليام الشيعر أساسيا  
علً الرواٌات الشفهٌة حٌث كيان لكيل شياعر راوي ٌحفيظ أشيعارا وٌروٌهيا عنيه للنياس ف كميا وجيدت طبمية 

ومي ثرهم وأنسيابهم ف  احترفت رواٌة الشعر وزاد من اهتمامهم بيه أن الشيعر كيان سيجٕ  ِخبيارهم ومنيالبهم
ولد لعب الشعر دورا  أساسٌا  فً الرواٌة الشفهٌة ف ولم ٌمف اِمر عند هذا الحيد بيل انعكيس عليً مين تيرجم 

 للشعراء حٌث اعتمدوا كذلن علً الرواٌات الشفهٌة ف ومن أبرز اِمثلة علً ذلن : 

 : "ٌتٌمة الدهر فً محاسن أهل العصر  "كتاب  -أ

هـ ( علً سٌر وتراجم الشعراء خٕل فترة الدولية الحمدانٌية والدولية الدٌلمٌية ف 472ركز الثعالبً ) ت
ولسم كتابه أربعة ألسام وتناول أسمائهم وسٌرهم وأشعارهم معتميدا  فيً ذلين عليً الرواٌيات الشيفهٌة مؤكيدا  

نً ف وزٌادات جمة عل" علً ذلن بموله  ٌه حصيلت مين ورأٌتنً أحاضر بأخوات كثٌرة لما فٌه ولعت بأخرا إل
 (  20")أفواا الرواة لدين .
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 تراجم النحاة : - 0/2/2/2

 : "إنباه الرواة على أنباه النحاة  "كتاب   -أ

أنيه أخييذ ميين  "إنبيياا الييرواة عليى أنبيياا النحيياة  "هيـ ( فييً ممدميية كتابيه 646ليم ٌصييرح المفطييً ) ت     
ه لكنيه فيً مسيتهل كتابيه أثنياء حدٌثيه عين ذكير الرواة أو اعتمد علً الرواٌة الشفهٌة فً تدوٌن و تألٌف كتابي

الجمهور مين أهيل الرواٌية عليً أن أول مين وضيع  "أول من وضع النحو وما لاله الرواة فً ذلن حٌث لال 
وً بن أبً طاليب  وسيار   (27" )ليال أبيو اِسيود اليد ؤلً رحميه الله ... "اليخ ….  –النحو أمٌر المؤمنٌن عل

 ه مؤكدا  نمله عن الرواة السابمٌن سواء كان ذلن تصرٌحا  أو تلمٌحا  .  علً هذا النهج فً سائر كتاب

 تراجم الأطباء : - 0/2/2/3

 : "عٌون الأنباء فً طبمات الأطباء "كتاب  -أ 

عين المصيادر التيً عيول علٌهيا فيً تيدوٌن  "عٌيون اِنبياء فيً طبميات اِطبياء "كشف صاحب كتاب  
وأنيه طيالع مين أمكنيه منهيا فيً تيراجم اِطبياء ف وحياول أن ٌنميل إليً وتألٌف كتابه والتً تنوعيت بيٌن ٌدٌيه 

تواترت اِخبار بفضلهم ف ونملت اَثار بعليو ليدرهم ونيبلهم ف وشيهدت لهيم بيذلن مصينفاتهم ف  "كتابه كل ما 
   (23). "ودلت علٌه مؤلفاتهم 

 تراجم المكان : -0/2/3

شيهورٌن فيً أمياكن وبليدان بعٌنهيا بغيض النظير أرخت هذا الكتب لحٌاة وسٌر العلمياء والبيارزٌن والم
عن فروع المعرفة التً برعوا فٌها ف ولد أكيدت الشيواهد أن أصيحاب هيذا الفئية مين مصيادر المعلوميات ليد 
تييرجَم لهييم أو سييمعوا مميين عاصييرهم عيين سييٌرهم  اسيتعانت برواٌييات عيين هييؤٔء الييرواة الييذٌن عاصييروا الم 

 :وأحوالهم ف ومن أبرز اِمثلة علً ذلن 

 : "الصلة فً تارٌخ أئمة الأندلس وعلمائهم ومحدثٌهم وفمهائهم وأدبائهم  "كتاب   -أ

هيـ ( فيً هيذا الكتياب أنيه اسيتفاد مين الرواٌيات الشيفهٌة التيً حصيل علٌهيا 521أكد  ابين بشيكوال ) ت
كثٌرا  ما سألت عنيه شيٌوخنا وثميات  "بطرٌك السؤال للعلماء السابمٌن وأهل الثمة منهم ف وٌبدو ذلن من لوله 
ف وليد ٌيأتً التصيرٌح بالرواٌية  (24) "أصحابنا ، وأهل العناٌة بهذا الشأن ف ومن اشتهر منهم بالحفظ واْتمان 

الشفهٌة أو باستعمال ألفظ أخري للدٔلة علٌها ف فكان منهجه التأكٌد علً أن ما كيان فيً كتابيه عين فيٕن فميد 
وميا كيان فٌيه عين أبيً جعفير بين م طياهر ف  "برا بيه فيٕن وغٌيرا عنيه   فٌميول ميثٕ   أخبرا به فٕن ف أو أخ

فأخبرنً به أبو الحسن عبد الرحمن ابن محمد بن بمً الحاكم ف وغٌيرا عنيه ف وميا كيان فٌيه عين أبيً ع مير بين 
بين عابيد  ف عبد البر  الحافظ  ف فأخبرنً به غٌر واحد مين شيٌوخً ف عنيه ف وميا كيان فٌيه عين أبيً عبيد الله 

   (25)فأخبرنً به الشٌخ اِوحد أبو محمد بن عتاب ف عنه . 

وٌؤكد المؤلف أن بعض الرواٌات الشفهٌة لد وردت بطرٌك السؤال ف حٌن لال " وكثٌرا  مين ذلين ميا  
سألت عنه شٌوخنا ف وثمات أصحابنا ف وأهل العناٌية بهيذا الشيأن ف ومين اشيتهر مينهم بيالحفظ واْتميان ف وليد 

ف كميا أكيد عليً نمليه للرواٌيات السيلٌمة والدلٌمية عين الثميات مين أهيل  (26) نسبت ذلن إلً من لاله لً منهم "
العلم والذٌن تمٌزوا بالحفظ واْتمان حٌن أشار إلً أن رواٌاته وأخبارا عن أئمة علماء اِنيدلس ليم ٌنملهيا إٔ 

  (22)من لاله لً منهم " عن " من اشتهر منهم بالحفظ واْتمان ف ولد نسبت ذلن إلً 

 : "تارٌخ العلماء والرواة للعلم بالأندلس"كتاب  -ب 

هـ ( الغرض من التألٌف أكد أنه بعد الجمع والبحث عين 413بعد أن كشف أبو الولٌد بن الفرضً ) ت
ا لم ٌعلمه  حتً اج سائلة الشٌوخ عمن تمع له كتابيه العلماء والرواة فً اِندلس ف أراد أن ٌدون كتابه فلجأ إلً م 

ف ومن خٕل تطرله لمنهجه فً اْسناد عن أصحاب المؤلفات ٌتبٌن مدي اعتميادا عليً الرواٌيات  (21) "هذا 
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ب عهدا ف وأدركته بسينً ولٌدتيه بخطيً  "التً نملها ممن ذكرهم بأسمائهم ف كما ٌمول :  إٔ أن ٌكون مما لرَ 
   (22). "تسمٌته وحفظً ف وأخذته عن ثمة : من أصحابً ف فلم أحتج إلً 

 : " تارٌخ جرجان " كتاب - جـ

يذكر بيه أهيل جرجيان مين   "تيارٌخ جرجيان" هيـ ( أنيه أليف كتابيه 472ذكر أبيو الماسيم السيهمً ) ت  لٌ 
العلمياء والفمهيياء واليرواة والمفسييرٌن والمصينفٌن سييواء مين دخلهييا أو مين خيير  منهيا وأن ٌييدون لكيل ميينهم 

كتابه هذا ورتب العلماء علً حروف المعجم لٌسيهل عليً مين طلبيه للعليم حدٌثا   أو حكاٌة فٌروٌها عنهم فً 
مما ٌؤكد علً أنه اعتمد عليً الرواٌيات التيً وردت مين هيؤٔء العلمياء ودونهيا فيً كتابيه  (011")والمعرفة .

 الذي ترجم فٌه ِهل العلم والرواة والمفسرٌن والمؤلفٌن من أهل جرجان .

 ( :تراجم المرون ) الزمان  -0/2/4

لم ٌكن مؤلفو كتب تراجم المرون بمعزل عين بمٌية فئيات كتيب التيراجم اِخيرى ف فميد لعبيت الرواٌيات 
 الشفهٌة دورا  مهما  فً هذا النوعٌة من كتب التراجم ف ومنها : 

 :   " الدرر الكامنة فً أعٌان المائة الثامنة "كتاب  -أ

اليدرر  "علً الرواٌات الشفهٌة فً تألٌف كتابه هـ ( إلً  اعتمادا  157ألمح ابن حجر العسمٕنً ) ت 
حٌث ذكر أنه لمً وسمع ممن ترجم لهم فً كتابيه سيواء كيانوا مين شيٌوخه  "الكامنة فً أعٌان المائة الثامنة 

 (010) ."أو شٌوخ شٌوخه الذٌن لمٌهم أو لم ٌلمه ف سواء سمع منهم أو لم ٌسمع منهم 

 : "خلاصة الأثر فً أعٌان المرن الحادي عشر  "كتاب  -ب  

التصر فمط علً التلميٌح إليً اعتميادا  "الدرر الكامنة فً أعٌان المائة الثامنة  "وإذا كان صاحب كتاب 
خٕصية اِثير  "هيـ ( صياحب كتياب 0000علً الرواٌات الشفهٌة فً النمل عين اَخيرٌن في ن الم حبيً  ) ت

لد صرح باعتمادا علً الرواٌات الشفهٌة حٌث ذكير أنيه مين بيٌن المصيادر   "فً أعٌان المرن الحادي عشر 
فكانييت الرواٌييات  (017")التلمٌييات ميين اِفييواا والمكاتبييات  "إلييً اعتمييد علٌهييا فييً تييدوٌن وتييألٌف كتابييه تليين 

 الشفهٌة من بٌن المصادر التً أسهمت فً تألٌف هذا الكتاب . 

 كتب التراجم الفردٌة : - 0/2/5 

 ائل وأشهر كتب التراجم والسٌر الذاتٌة التً ظهرت فً تارٌخ الحضارة العربٌة من أو 
كأشيهر سيٌرة عرفهيا التيارٌخ  هً سٌرة النبً صلً الله علٌه وسيلم ف حٌيث أرخيت لسيٌرة ومغيازي النبيً 

 اْسٕمً هً : 

 السٌرة النبوٌة " المعروفة بـ " سٌرة ابن هشام  " : -أ

هيـ ( وهيً فيً اِصيل 701هيـ أو 703ابن هشام ف أبً محمد عبد الملن ) ت  وهذا السٌرة النبوٌة دونها
هـ ( ف ومعروف عنه رواٌة الكتب عن السابمٌن ف ولد بٌن ابين هشيام منهجيه 050رواها عن ابن اسحك ) ت

أو حٌيال سييٌرة ابين اسييحك حٌييث حيذف بعييض المروٌيات التييً رأي أنييه ٔ أصيل لهييا أو ٔ ٌوجيد تفسييٌر لهييا 
ف وخفيف ميين بعيض اِخبييار و اِشيعار والرواٌييات الضيعٌفة أو التييً ٌشيوبها الشيين والرٌبيية ف  علٌهيياشياهدا  

   (013) البكائً وهو صاحب ابن اسحك نفسه .فضٕ  عن بعض الرواٌات التً لم ٌ مر بها شٌخه 

 دوائر المعارف أو الموسوعات العربٌة المدٌمة :  -0/3

ف أو الموسيوعات بالشيكل والمفهيوم الحيدٌث لهيا ف إذ أن ٌؤكد الباحث علً أنه ٔ ٌمصد دوائير المعيار
سيواء مين حٌيث الشيكل   (*)ثمة فروق واضحة بٌن الموسيوعات العربٌية المدٌمية ودوائير المعيارف الحدٌثية 

العام والبنٌة اِساسٌة والتنظٌم والترتٌب والكشافات المختلفة ... الخ ف لكن المراد هو الكتب والمؤلفات التيً 
تتضيمن معلوميات عين كيل فيروع المعرفية أو تهيتم بفيرع  "جمعت شتات المعرفة السائدة ذنذان سواء كانيت 
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ف ومن هذا النوعٌية مين الكتيب والمؤلفيات  (014" )إلً حد ما  محدد من فروع المعرفة البشرٌة بطرٌمة شاملة
 التً كان للرواٌات الشفهٌة دور فٌها ما ٌلً :

 : "البٌان والتبٌٌن"كتاب –أ 

ميين بييٌن أوائييل الموسييوعات العربٌيية المدٌميية التييً ظهييرت خييٕل المييرن الثالييث الهجييري ف تنيياول فٌهييا 
ئل والوصيياٌا واِشييعار واِمثييال واللغيية واِعييٕم هييـ ( مجموعيية ميين الخطييب والرسييا755الجيياحظ ) ت 

والمبائييل والبلييدان وأٌييام العييرب ..... الييخ ف و مييا ذكييرا الجيياحظ فييً ممدمتييه ٌؤكييد علييً اعتمييادا علييً نمييل 
 ولييد جمعيييت لييين فييً هيييذا الكتيياب جميييٕ  التمطنييياا ميين أفيييواا أصيييحاب  " الرواٌييات إليييً كتابييه ف حٌيييث ليييال

   (015)."اِخبار 

 :"لأغانً ا"كتاب  -ب 

ظهييرت موسييوعة اِغييانً فييً المييرن الرابييع الهجييري ف ولييام علييً تألٌفهييا أبييو الفيير  اِصييفهانً ) 
هـ ( حٌث حاول أن تشمل ما جمعه من اِغانً العربٌة المدٌمة والسائدة فً عصرا ونسبة كيل منهيا 356ت

نهجيا  ٌميوم  "تهج اِصفهانً فٌها إلً صاحبها ف وكذلن لحنها مع بٌان وتفسٌر الغرٌب منها .... الخ ف ولمد ان
علييً نمييل اَثييار والسييٌر واِشييعار والفوائييد واِخبييار المييأثورة والمصييص المنتميياة ف مييأخوذة ميين مظانهييا ف 

 (  016")ومنمولة عن أهل الخبرة بها 

  : " مسالن الأبصار فً ممالن الأمصار ) المسالن والآثار والألالٌم ( " كتاب  -جـ 

مسالن اِبصار فيً ممالين اِمصيار )  "هـ ( صاحب موسوعة 242أشار ابن فضل الله الع مري ) ت 
وأكيد عليً أنيه ليم  "ميا سيمعه مين الثميات بأذنٌيه  "المسالن واَثار واِلالٌم ( أنه لم ٌعتمد فً كتابه إٔ عليً 

   (012")اٌة عن أعٌان الثمات ف من ذوي التدلٌك فً النظر ف والتحمٌك للرو "ٌنمل إٔ 

 :"الخطط الممرٌزٌة  "كتاب  –د 

تعد الخطط الممرٌزٌية موسيوعة جامعية ِخبيار إلليٌم مصير وملكهيا وأهلهيا وسيكانها وبليدانها وجبالهيا 
هيـ  ( إليً المصيادر 145وخراجها والحوادث التً مرت بها ف ولد أشار صاحبها تمً الدٌن الممرٌيزي ) ت 

النميل مين الكتيب المصينفة فيً العليوم ف الرواٌية  "ها فً تألٌف كتابيه وهيً الثٕثة التً اعتمد علٌها ورجع إلٌ
ف  ثيم كشيف الممرٌيزي عين  (011" )عمن أدركت من شٌخه العلم وجلة الناس ف والمشاهدة لميا عاٌنتيه ورأٌتيه 

أما الرواٌة عمين أدركيت مين الجلية والمشياٌخ في نً فيً الغاليب  " ذكر مصدرا من الرواٌة الشفهٌة حٌث لال
واِكثر أصرح باسم من حدثنً إٔ أن ٔ ٌحتيا  إليً تعٌٌنيه ، أو أكيون ليد أنسيٌته ، وليل ميا ٌتفيك مثيل ذلين 

".(012  ) 

 الببلٌوجرافٌات :  -0/4

مييين أبيييرز الببلٌوجرافٌيييات التيييً تيييأثر مؤلفوهيييا بالرواٌييية الشيييفهٌة فيييً تيييدوٌنها وتألٌفهيييا ببلٌوجرافٌييية 
وهً أحد أهم ببلٌوجرافٌات التأرٌخ الفكري لدي علماء المسيلمٌن ف ولسيمها محمد ابين اسيحك ابين  "الفهرست "

الندٌم إليً عشير مميأت ف ثيم لسيمها إليً فنيون دون فٌهيا أخبيار العلمياء والميؤلفٌن وأسيماء كتيبهم واسيتخدم 
بييذلن بييل جعييل عنييوان مصييطلحات وألفيياظ الرواٌيية الشييفهٌة ف مثييل : أخبرنييً ف بلغنييً ... الييخ ف ولييم ٌكتييف 

الفهرست فً أخبيار العلمياء المصينفٌن مين الميدماء والمحيدثٌن وأسيماء ميا صينفوا مين الكتيب  "ببلٌوجرافٌته 
".(001  ) 

ولد أوضحت الدراسات أن ببلٌوجرافٌة الفهرست اشتملت علً ستة وسبعٌن استشيهادا مرجعٌيا ، أي   
، و تييوحً صييٌاغاتها بأنهييا رواٌييات مباشييرة ف  % ميين مجمييوع استشييهادات النييدٌم المرجعٌيية 2.20بنسييبة 

 وتنمسم هذا اْستشهادات من حٌث مرجعٌتها إلً لسمٌن رئٌسٌن هما :
الرواٌة المباشرة عن معلوم ف كأن ٌمول حدثنً أو أخبرنً أو لال لً فيٕن وٌسيمٌه باسيمه ف وهيذا  -0

 لفئة . النوعٌة من اْستشهادات بلج عددها ستة وأربعٌن استشهادا من هذا ا
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الرواٌية المباشييرة عمين لييم ٌصيرح النييدٌم باسيمه ف كييأن ٌميول أخبرنييً الثمية أو لييال ليً ثميية ف    أو  -7
حدثنً بعض الثمات ف أو لال لً جماعة ... الخ ف  وبلج عدد هذا النوعٌة من اْستشهادات خمسة وعشيرٌن 

 (000).موضعا  بأشخاص أو مجموعة من اِشخاص لم ٌصرح بأسمائهم 

 (  Monographالكتب أحادٌة الموضوع : ) –0/5 
الكتييب أحادٌيية الموضييوع هييً الكتييب التييً تهييتم بموضييوع أو شييخص معييٌن أو لضييٌة محييددة دراسيية 
موضيوعٌة ف وتعييالج جمٌييع الجوانييب واِبعياد وأرتباطييات بالتفصييٌل ف ولييد تشيتمل علييً فهييارس أو لييوائم 

تييأثرت هييذا الفئيية ميين الكتييب والمؤلفييات بالرواٌييات ف ولييد  (007)ببلٌوجرافٌيية ؤ تصييدر بطرٌميية مسييتمرة 
 الشفهٌة فً تدوٌنها وتألٌفها ف ومن أهم هذا النوعٌة وأبرزها : 

 كتب علم الحدٌث : -0/5/1

علم الحدٌث هو أول العلوم التً أسست للروٌات الشفهٌة ف فمد وضع علمائه أهم ضوابط وشروط نميل 
الكتابيية ، إنمييا تعٌييه صييدور الييرواة ، ولكيين مييع كثييرة الفييتن الحييدٌث النبييوي ف وظييل الحييدٌث فييً منييأى عيين 

والحروب وتعدد المذاهب كان ٔ بد للناس من كتب ٌرجعون إلٌهيا ف وليم ٌمتصير اِمير عليً مجيرد تسيجٌل 
اِحادٌث النبوٌة فحسب بل انتميل شيٌئا  فشيٌئا  إليً تسيجٌل بمٌية أنيواع المروٌيات فيً سيائر العليوم اِخيرى ف 

ل أن أولٌيية الحييدٌث فييً التييدوٌن جعييل أكثيير أصييحاب فهييارس وبييرامج الشييٌوخ ميين علميياء وميين نافليية المييو
الحدٌث ف ٌلٌهم الفمهاء واللغوٌون والنحاة ف أما اِدباء والشعراء فميد كيانوا أليل نصيٌبا  ممين سيبمهم مميا ٌيدل 

   (003)والرواة .علً أن هذا اللون من ألوان التألٌف ظل لرٌبا  من اِصل الذي تفرعت عنه علم الرواٌة 
ولٌس أدل علً دور الرواٌيات الشيفهٌة البيارز فيً كتيب الحيدٌث النبيوي مين تلين التيً اعتميدت علٌهيا 

 كتب الصحاح الستة المعتمدة وهً :
جييامع ) سيينن ( الترمييذي .                  -مسييند اْمييام اِحمييد . د  -صييحٌح مسييلم . جييـ -صييحٌح البخيياري . ب -أ

 سنن أبو داود . -وسنن ابن ماجة .  -هـ 
ولد اتبع أصحاب هيذا الكتيب والمؤلفيات أدق اِسيالٌب العلمٌية فيً نميل الرواٌيات الشيفهٌة عين اليرواة 

 الثمات وتحروا الدلة فٌها مما جعل لهذا الكتب شأن عظٌم فً حٌاة المؤلفات وكتب لها البماء حتً اَن . 

 كتب التارٌخ : -0/5/2

المصيادر اِولٌية للحصيول عليً أليوال شيخص ميا مين خيٕل خبرتيه ٌعد التارٌخ الشفهً مصيدرا  مين 
 ف(004) السييابمة التييً شييارن فٌهييا أو عاصييرها ف بهييدف الحصييول علييً معلومييات تسييتحك أهتمييام والدراسيية

 ومن أهم النماذ  واِمثلة علً دور الرواٌات الشفهٌة فً تدوٌن وتألٌف كتب التارٌخ : 

 باده الحدثان ، وعجائب البلدان والغامر بالماء والعمران" :كتاب " أخبار الزمان , ومن أ –أ 

أخبار الزمان " ركيز عليً  "هـ ( الغرض من اهتمامه بتألٌف كتابه 346بعد أن وضح المسعودي ) ت
المصادر والروافد الً استند إلٌها فً تدوٌن وتألٌف هيذا الكتياب ف فميال ميا نصيه" ونبيدأ بميا جياء مين اَثيار 

وي عن الحكماء اِول المتمدمٌن ".     (005) الشرعٌة والملة الحنٌفٌة ف ثم نذكر ما ر 

 كتاب" البداٌة والنهاٌة ": -ب

ٌ عد كتاب 
هـ ( من أهم وأبيرز الكتيب التيً تناوليت تيارٌخ اِميم 224ٔبن كثٌر ) ت "نهاٌة البداٌة وال "

واِحداث من لدن أدم علٌه السٕم وحتً المرن الثامن الهجري والذي اعتميد بشيكل أساسيً عليً المروٌيات 
ا ورد الشفهٌة و اِخبار التً وردت عن العلماء السابمٌن والمعاصرٌن له وأكد علً أنيه دون فيً كتابيه " مي

   (006)فً الكتاب والسنة واَثار واِخبار المنمولة الممبولة عند العلماء وورثة اِنبٌاء".

 كتاب أخبار الدول وآثار الأوُل فً التارٌخ  : -جـ  
هـ (  ما ٌؤكد صيراحة عليً اعتميادا عليً نميل اِخبيار والرواٌيات الشيفهٌة 0102ذكر المرمانً ) ت 

رأٌت أن أجمع عن نملة اِخبار ف وحملة اَثار ف وتلخيٌص سيٌر اِوليٌن  " لال من اْخبارٌٌن والرواة حٌث
من اِنبٌاء والمرسلٌن ف صيلوات الله عليٌهم أجمعيٌن ف وأخبيار اِميم الماضيٌة ف والميرون الخالٌية ف وميا فيً 

   (002)".الدنٌا من العجائب ف وما أودع الله فٌها من الغرائب 
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 ت : الكتب متعددة الموضوعا -0/6

تتنياول موضيوعات متعيددة ومتنوعية  -كما هو واضح من اسمها  -الكتب ذات الموضوعات المتعددة 
ومتداخلة ومتشابكة فً معظيم اِحٌيان ف وهيذا النوعٌية مين الكتيب والمؤلفيات مين الكثيرة بمكيان ف وليد كيان 

ن الكتيب والمؤلفيات ف وٌمكين للرواٌات الشفهٌة دورا  مهما  فً تيدوٌنها وتألٌفهيا شيأن بمٌية الفئيات اِخيرى مي
 بٌان ذلن من خٕل النموذ  التالً :

 : "نشوار المحاضرة وأخبار المذاكرة " كتاب  –أ 
بالرواٌييات  " نشييوار المحاضييرة وأخبييار المييذاكرة "هييـ ( فييً كتابييه  314تييأثر أبييو علييً التنييوخً ) ت

الفا  ف مختلطيا  بميا سيمعته ذنفيا  ف مين فأوردت ما كتبته مما كيان فيً حفظيً سي "الشفهٌة ف وٌبدو ذلن فً لوله 
غٌر أن أجعله أبوابا  مبوبة ف إنما هذا اِخبار جينس ليم ٌسيبك إليً كتبيه ف وأنيا إنميا تلمطتهيا مين اِفيواا دون 

   (001)."اِوراق ف وٌخر  بذلن عن المصد والمراد 
وعيت موضيوعاته تنوعيا  واليذي تن "الفير  بعيد الشيدة  "وتجدر اْشارة إليً أن هيذا المؤليف فيً كتابيه 

عجٌبا  ميا بيٌن المصيص واِخبيار والحكاٌيات سيواء فٌميا ٌتعليك بعنيوان الكتياب أو خٕفيه ف وليد اعتميد عليً 
وأن أعيزو ميا أخرجيه إليً مؤلفٌهيا تأدٌية لّمانية ف  "الرواٌة والنمل والتدوٌن من الحفيظ والسيماع حٌيث ليال 

ثم ٌ ردف فٌؤكيد عليً أنيه  "واستٌثالا  فً الرواٌة ف وتبٌنا  لما ذتً به من الزٌادة ف وتنبٌها  علً مواضع اْفادة 
 لٌجمعها وٌضمها إلً كتابه المذكور . (002" )علً أحسن ما روٌته من هذا اِخبار  "التصر 

ِحد أن ٌنكر أن الرواٌات الشفهٌة لدي علماء المسلمٌن والمؤلفٌن ليد لعبيت دورا   وبوجه عام ٔ ٌمكن
مهمييا وواضييحا ومييؤثرا  فييً تييدوٌن كتييبهم ومؤلفيياتهم  سييواء صييرحوا بييذلن أو ألمحييوا إلٌييه ف و إن كييان ميين 

لراوٌيات المؤكد أن ثمة مجموعة من المصادر المتنوعة مثل : الكتب والسجٕت والوثائك وغٌرها ف إٔ أن ا
الشفهٌة سيتظل هيً اِسياس اليذي اعتميد علٌهيا العلمياء والميؤلفٌن والميؤرخٌن والكتيَاب وغٌيرهم فيً كتيبهم 

 خصوصا  خٕل العصور اِولً من ع مر الحضارة العربٌة اْسٕمٌة .

 الحٌطة والحذر فً نمل وتدوٌن الرواٌات الشفهٌة : -9

ف إٔ أنيه ٔ ٌمكنيا الجيزم الشفهٌة فً التيدوٌن والتيألٌف  اتبالرغم من التأكٌد علً الدور الواضح للرواٌ
فضيٕ  عين أن  بأن النمل من الذاكرة كان نمٕ  دلٌما  ف إذ أن النمل من الرواٌيات الشيفهٌة شيابه أغٕطيا  كثٌيرة ف

بعض علماء المسلمٌن والمؤلفٌن أخذوها دون فحص أو تدلٌك فً محتواها ف فميد ٌعترٌهيا ميا ٌعتيري غٌرهيا 
سواء فٌما ٌتعلك بانحٌاز الراوي ، أو تعصبه لمولف  ما ، أو أٌيدٌولوجٌا ٌتبناهيا  "وافد التألٌف اِخرى من ر

   (071) ." ، أو حتى لعائلته ، أو خوفه من ذكر الحمٌمة ، أو رغبة  منه فً تحرٌف الولائع ... الخ
لٌيية الوضييع أمييرا  سييهٕ  إن الوضييع فييً العلييوم بشييكل عييام كييان متاحييا  ورحبييا  ف إذ وجييد الييبعض أن عم

ومٌسورا  خصوصيا  فيً ظيل الرواٌيات المنمولية شيفهٌا  مين جانيب اليرواة خيٕل فتيرات متباٌنية ف وليد حياول 
أن ٌتعاطوهيا وٌتناولوهيا فٌميا بٌينهم بكيل حيذر ليدر  -خيٕل المراحيل المتيأخرة  -علماء المسلمٌن والميؤلفٌن 

دي صحتها ومصدالٌتها من ناحٌة و ثمة من رواها من ناحٌية اْمكان ف فضٕ  عن  التزام الدلة والتأكد من م
 أخري .  

وٌنبغً أن نكون عليً لناعية بيأن كتيب المروٌيات كانيت أكثير عرضية للتغٌٌير والتبيدٌل فيً محتوٌاتهيا 
رغم عملٌات اْسناد والعنعنة ف ومن الطبٌعيً أن ٌتفياوت حجيم التغٌٌير والتبيدٌل ودس المعلوميات أو بترهيا 

مما ٌحتم علٌنا التروي والتأنً لبل نمل الرواٌيات الشيفهٌة أو العميل بهيا   ف (070) لرواة أنفسهم حسب سلسلة ا
أو اِخذ بكيل ميا ورد بهيا باعتبارهيا صيحٌحة ودلٌمية وفميا  للنصيوص التيً وردت بهيا ف وأن ٌيتم إخضياعها 

لمياء المسيلمٌن رواٌيات مد أخيذ عللضوابط والشروط التً وضعها علماء المسلمٌن فً كل علم من العلوم ف ف
هـ (  بكثٌر من الحٌطة والحذر ، بيل إن مين بٌينهم مين امتنيع عين الرواٌية ليه   مثيل : 37كعب اِحبار ) ت

ابن لتٌبة والنووي ف والبعض روي عنه بشًء من التحفظ مثل : ابن جرٌير الطبيري ف وهنيان مين نميل عنيه 
 (077) لصص اِنبٌاء مثل الكسائً .

هذا الحد بل هنان من ٌعتميد أن كتيب اِوائيل هيً العميدة فيً نميل الرواٌية الشيفهٌة  ولم ٌمف اِمر عند
الصحٌحة ف و نمل منها من جاء بعدهم من العلماء والميؤلفٌن وليم ٌنالشيوا الرواٌيات التيً نملوهيا   كميا فعيل 

فٌميا بٌنهيا ف ابن هشام فٌما نمليه مين السيٌرة النبوٌية عين ابين إسيحاق ف فضيٕ  عين تنيالض وتيداخل الرواٌيات 
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خصوصا  فٌما ٌتعلك بالوالعة أو الحدث الواحيد كميا هيو الحيال فيً كثٌير مين كتيب ومؤلفيات التيراث ف ومين 
هـ ( ألف كتابا  فيً معرفية أهيل النميل ف 353ذلن أن سعٌد بن عثمان بن السكن المصري البزار الحافظ ) ت 

ٌيدل عليً توسيع البيزار الحيافظ فيً الرواٌية  " وذكر ابن عساكر الذي رأي جزءا  كبٌرا  من هذا الكتاب ف أنيه
 (073" ) إٔ أن فٌه أغالٌط 

وثمية طائفية ميين علمياء المسيلمٌن والمييؤلفٌن حياولوا أن ٌرفعييوا التبعية عين أنفسييهم  وإلمياء  المسييئولٌة 
علً غٌرا ممن سبموهم فً نمل رواٌات وأخبار خاطئة أو أخبار ٔ ٌتصورها العمل ف مثلميا فعيل ابين جرٌير 

أن ميا ٌكين  "حٌث أكد علً منهجه فً ذلن بموليه  "تارٌخ الرسل والملون  "هـ ( فً كتابه 301طبري ) تال
فً كتابً هذا من خبر ذكرناا عن بعض الماضٌن مما ٌستنكرا لارئه ، أو ٌستشنعه سامعه ، من أجل أنه لم 

ن من ل بلنا ، وإنما أتى من ل بيل ٌعرف له وجها فً الصحة ، ؤ معنى فً الحمٌمة ، فلٌعلم انه لم ٌؤت فً ذل
ف هذا بالرغم من تأكٌد الطبيري عليً نميل  (074") بعض ناللٌه إلٌنا ، وإنا إنما أدٌنا ذلن على نحو ما أ دي إلٌنا 

حميدت مينهم رواٌتييه ،  "إٔ عين الييذٌن  -كمييا ليال  -مروٌاتيه عين الثمييات دون غٌيرهم ف وليم ٌنمييل فيً كتابيه 
ميينهم رواٌتييه ونبييذت أخبييارا ، وميين وهيين ميينهم نملييه ، وضييعف خبييرا ومييا  وتمبلييت أخبييارا ، وميين رفضييت

وليم  (075")  السبب الذي من أجله نبذ من نبيذ مينهم خبيرا ، والعلية التيً مين أجلهيا وهين مين وهين مينهم نمليه
هيـ ( عين سيابمه ف 242) ت  ابين فضيل الله الع ميري "مسالن اِبصار  "ٌختلف اِمر بالنسبة لصاحب كتاب 

وليم أذكيير عجٌبية حتييى فحصيت عنهييا ف ؤ غرٌبية حتييى ذكيرت النالييل ف لتكيون عهييدتها علٌييه ف " حٌيث لييال 
   (076" ) وتبرأت منها ف ولد ٌمع اْنكار ِكثر الحمائك من الناس 

 "ن للطبيري كتاب تارٌخ اِمم والمليو "هـ ( عندما نمل من 631وتجدر اْشارة إلً أن ابن اِثٌر ) ت
أكيد عليً أنييه بيالرغم مين أن كثييرة عيدد الرواٌيات التييً أوردهيا فيً الحييوادث التيً سيردها إٔ أنييه أكيد علييً 
الهدف من جمع الرواٌات الشفهٌة التامة والعمل علً اْضيافة إلٌهيا ووضيع كيل شيًء فيً موضيعه المٕئيم 

وهيذا عليً عكيس ميا فعيل ابين   (072") نيراا ف  سٌالا  واحدا  علً النحو اليذي "الكامل فً التارٌخ " فجاء كتابه 
هشام فً السٌرة النبوٌة التً رواها عن ابن اسحك حٌث لام بحذف الرواٌات المغلوطية والتيً ٌشيوبها الشين 

 والرٌبة كما سبك ذكرا .
وإذا كانت الحٌطة والحذر هً النهج اِساسً والطبٌعيً ليدي علمياء المسيلمٌن والميؤلفٌن فيً التعاميل 

اٌات الشفهٌة ف حٌال المغلوطة منهيا أو التيً ٌشيوبها الشين وعيدم الثمية بمحتوٌاتهيا ف في نهم وبالتأكٌيد مع الرو
تعاملوا معها بدلة سواء لبل أو بعد تدوٌنها فً كتبهم ومؤلفاتهم ف وذلن حتً تبمً كتبهم ومؤلفياتهم صيحٌحة 

 مؤلفٌن وطٕبهم فً كل حدب وصوب .وسلٌمة ودلٌمة وتحمك اْفادة المنشودة منها لغٌرهم من العلماء وال
والسؤال الذي ٌطرح نفسه هو : كٌف تعامل المؤلفٌن وعلماء المسلمٌن مع هذا النوعٌية مين الرواٌيات 

 الشفهٌة ا  واْجابة علً هذا السؤال تبدو فً الطرح التالً :

 طرق التعامل مع الرواٌات الشفهٌة المغلوطة والضعٌفة :  -9/1

ن والمييؤلفٌن طييرٌمتٌن أساسييٌتٌن تجيياا الرواٌييات الشييفهٌة المغلوطيية أو الخاطئيية أو اتبييع علميياء المسييلمٌ
 الضعٌفة التً دونوها فً كتبهم ومؤلفاتهم ف وهما : 

 الطرٌمة الأولً ) إصلاح وتصحٌح الرواٌات الشفهٌة ( :  -9/1/1
دوناتهم كانيييت الطرٌمييية المعتبيييرة ليييدي علمييياء المسيييلمٌن لتصيييحٌح وضيييبط الرواٌيييات الشيييفهٌة فيييً مييي
الرمييز  "ومؤلفياتهم هييو أن ٌييتم تمٌٌزهييا كييٌٕ تخييتلط وتشييتبه فٌمييا بٌنهييا فٌفسييد علٌييه أمرهييا سييواء ميين خييٕل 

بحرف أو أكثر مع بٌان المراد بهذا الرموز فً أول كتابه أو ذخرا ف أو ٌ مٌز هذا الرواٌيات باسيتعمال الليون 
لحنة ف وفعل ذلن أبو ذر ال هيروي مين المشيارلة ف وأبيو الحسين المابسيً مين اِحمر وخصوصا  الرواٌات الم 

             (071) ."المغاربة ف مع كثٌر من المشاٌخ وأهل التمٌٌد 
وتموم هذا الطرٌمة علً إصٕح وتصحٌح هذا اِخطاء سواء تم ذلن بأٌدي العلمياء والميؤلفٌن أنفسيهم 

مؤلفياتهم ف وليد أشياروا إليً ذلين ف أو ترن الفرصة أمام غٌرهم ْصٕح وتصحٌح ما ٌجدوا من أخطاء فيً 
فعليً اليرغم مين  "وفٌيات اِعٌيان  "هـ ( عين كتابيه 610فً ممدمة كتبهم ومن ذلن ما ذكرا ابن خلكان ) ت

التثبت فً مروٌاته التً نملها فً تراجمه ف نه ترن الفرصة لغٌرا أن ٌصوب ما ٌراا مين أخطياء وليع فٌهيا ف 
مين وليف علٌيه مين أهيل الدراٌية  "وطرٌيك الصيواب ف وأكيد أن شرٌطة أن ٌتثبت وٌتٌمن من موضع الخطيأ 



 ٌاسر رجب علً سلٌماند./  المصادر الٕوثائمٌة للتدوٌن والتألٌف فً العالم اْسٕمً : دراسة فً  الرواٌة الشفهٌة لدي علماء المسلمٌن

 

 

 -40 -                                                                    ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

ثاب فً إصٕحه بعد التثبت فٌه ف ف نً بذلت الجهد فً التماطيه مين مظيان  بهذا الشأن ورأي فٌه خلٕ  فهو الم 
 (072)."الصحة ف ولم أتساهل فً نمله ممن ٔ ٌوثك به ف بل تحرٌت فٌه حسبما وصلت المدرة إلٌه 

كتابه بنفسه من خٕل إسماط ما به من رواٌات ربما لعيدم التأكيد والتيٌمن مين صيحتها ومنهم من أصلح 
لٓميام  "الموطيأ  "ودلتها ف مما أدي إلً اختٕف الرواٌات تبعا  ٔختٕف من رواها عن صاحبها   مثل كتاب

ة  والسيبب مالن والتً لٌل أنها بلغت عشرون رواٌة و لٌل بل هً ثٕثون رواٌة ولٌل هيً أحيد عشير رواٌي
فً ذلن أن اْمام مالن كان ٌنظر فٌه كل سنة فٌنمحه وٌ سمط منه الرواٌات الضيعٌفة حتيً بميً الكتياب عليً 

 (  031)هذا الوجه .

 الطرٌمة الثانٌة ) التخلص النهائً من الكتب والمؤلفات ( :  -9/1/2
وتعتمد هذا الطرٌمة علً لٌام العلماء والميؤلفٌن بيالتخلص النهيائً مين كتيبهم ومؤلفياتهم سيواء بأٌيدٌهم 
أو بأٌدي غٌرهم خشٌة تحمل تبعات هذا المسيئولٌة الجسيٌمة والنميل مين مروٌيات ٌشيوبها الضيعف أو الغليط 

لٌيت ٌيدي لطعيت مين هيا  ألف جزء من كتبه وطٌرهيا فيً اليرٌح ف وليال "والخطأ ف فمد مزق سفٌان الثوري 
  (  030)." هنا ف بل من ها هنا ف ولم أكتب حرفا  

وهنان نماذ  وأمثلة أخري كثٌرة لعلماء ومؤلفٌن تخلصوا نهائٌا  من كتيبهم سيواء بيالحرق أو اليدفن أو 
ن بالغسيل بالمياء واْغيراق أو بيالتمطٌع والتخرٌيك ف ومينهم أبيو حٌيان التوحٌيدي ف داوود الطيائً ف أبيا سيلٌما

ف لكيين الثابيييت أن علمييياء المسيييلمٌن والمؤلفيييون أليييروا  )*(الييدارنً وغٌيييرهم مميييا ٔ ٌتسيييع المجيييال ليييذكرهم 
بضرورة إصٕح وتصحٌح ما ورد فً كتبهم ومؤلفاتهم من رواٌات مغلوطة أو ضعٌفة ف حتى أضيحً ذلين 

لوب كيً ٌنتفيع بهيا طيٕب أمرا  معتادا  ومعهودا  لدٌهم ف وذلن حتى تخر  الكتب والمؤلفات علً الوجه المط
 العلم والدارسٌن عبر العصور .

 نتائج الدراسة :  -18

 ٌمكن بٌان أهم وأبرز النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة الحالٌة من خٕل النماط التالٌة :
أن ثمة مجموعة من المصادر شكلت بنٌة الرواٌة الشفهٌة لدي علماء المسلمٌن ف وفً ممدمتها السيماع  -0

 هة والمراءة علً اِستاذ أو الشٌخ واْجازة واْعٕم .والمشاف
تأثرت الرواٌة الشفهٌة بمجموعة من الجوانب والعوامل التيً لعبيت دورا  مهميا  وأساسيٌا  كاْسيناد إليً  -7

 جانب التحرٌف والتصحٌف ف فضٕ  عن الرحلة العلمٌة بٌن بلدان العالم اْسٕمً .
ة   سواء علً أسياس السيند وأتصيال بيٌن اليرواة أنفسيهم   وهميا تعددت أنواع وألسام الرواٌة الشفهٌ -3

نوعان : الرواٌة المتصلة والرواٌة المنمطعة ف أو علً أساس اللفظ اليذي وردت بيه الرواٌية ذاتهيا ف أو 
 المحتوي الكلً لها   وهما نوعان أٌضا  : الرواٌة باللفظ والرواٌة   بالمعنً . 

مجموعية ميين الضيوابط والشييروط لنميل وتييدوٌن الرواٌيات الشييفهٌة    حيدد علميياء المسيلمٌن والمييؤلفٌن -4
منهييا مييا تعلييك بييالراوي نفسييه ف سييواء ميين جهيية الصييدق والعداليية والثميية ...الييخ  ومنهييا مييا ركييز علييً 
الرواٌة الشفهٌة ذاتها ف سواء من حٌث الصحة والسٕمة فً اللغة واِسلوب ومدي التثبت من صحتها 

 لخ . ودلتها وسٕمتها ... ا
مرت الرواٌة الشيفهٌة بيثٕث مراحيل   بيدأت المرحلية اِوليً  بحفيظ الرواٌيات ونملهيا شيفاهة  ميرورا   -5

 بحفظ الرواٌات مع تدوٌنها وأخٌرا  أعتماد علً تدوٌن الرواٌات الشفهٌة فمط .
مياء كشفت الدراسة الحالٌة وبكل وضوح عن دور الرواٌة الشفهٌة فً تدوٌن الكتب والمؤلفات لدي عل -6

المسلمٌن والمؤلفٌن من خٕل سرد النماذ  واِمثلة المتعددة والمتنوعة لمصادر المعلومات المرجعٌية 
وغٌر المرجعٌة فً فروع شتً من فروع العلم والمعرفة السائدة ذنذان سواء فً بٕد المشرق أو بيٕد 

 المغرب اْسٕمً واِندلس .  
لحييذر فييً نمييل وتييدوٌن الرواٌييات الشييفهٌة فييً كتييبهم تييوخً علميياء المسييلمٌن والمييؤلفٌن الحٌطيية وا -2

ومؤلفاتهم ف وكانت لهم طرٌمتٌن أساسيٌتٌن فيً التعاميل ميع الرواٌيات الشيفهٌة المغلوطية والضيعٌفة أو 
التً ٌشوبها الشن والرٌبة   سواء ب صيٕح وتصيحٌح هيذا الرواٌيات ف أو اليتخلص النهيائً مين الكتيب 

واٌييات إمييا أبييالتمطٌع والتخرٌييك أو الحييرق أو الييدفن أو الغسييل والمؤلفييات التييً تضييمنت مثييل هييذا الر
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أو ألييرانهم ميين العلميياء  بالميياء أو اْغييراق ...الييخ ف حتييى ٔ ٌتحملييوا تبعييات هييذا الكتييب أمييام الله 
 والمؤلفٌن أو طٕب العلم والدارسٌن فً شتً أنحاء العالم اْسٕمً .
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هييـ ( . ممدميية ابيين 643ابيين الصييٕح ، الحييافظ أبييو عمييرو عثمييان بيين عبييد الييرحمن بيين موسييى ) ت  -50
 -طبعة جدٌدة محررة . -الصٕح ومحاسن أصطٕح / تحمٌك عائشة عبد الرحمن ) بنت الشاطئ ( .

 ( . 016-015ص ص  -.0212الماهرة : دار المعارف ،

هـ (. الجامع ِخٕق اليراوي وذداب السيامع 463بكر )الخطٌب البغدادي ، أحمد بن علً بن ثابت أبو  -57
 .503ف ص0مج -. 0226بٌروت : مؤسسة الرسالة ،  -. 3ط -/ تحمٌك محمد عجا  الخطٌب .

مرجيع سيابك .  -هـ ( . المزهر فيً عليوم اللغية وأنواعهيا .463السٌوطً ، عبد الرحمن جٕل الدٌن ) -53
 .335ف ص7مج  –

للمييرون  . منياهج المحيدثٌن فييً نميد الرواٌييات التارٌخٌية أميٌن الجييافالشيهرزوري البغيدادي ف إبييراهٌم  -54
 .  026ف ص0  -.7104دبً : دار الملم ف  -الهجرٌة الثٕثة اِولً .

السٌوطً ، عبد الرحمن جٕل الدٌن . تدرٌب الراوي فى شرح تمرٌب النيوواى / شيرح ألفاظيه وعليك  -55
فص 0  -. 0226روت : دار الكتيب العلمٌية ، بٌي -علٌه أبو عبد الرحمن صٕح بن محمد بن عوٌضة .

507. 

مرجيع سيابك  –هيـ ( . 643ابن الصٕح ، الحافظ أبو عمرو عثمان بن عبيد اليرحمن بين موسيى ) ت  -56
 . 712ص  -.

هـ ( . المحدث الفاضل بيٌن اليراوي واليواعً /  361 -765الرامهرمزى ، الحسن بن عبد الرحمن )  -52
 .414ص -. 0210: دار الفكر ، بٌروت  -تحمٌك محمد عجا  الخطٌب .

مرجيع  -هيـ ( . الكفاٌية فيً عليم الرواٌية .463الخطٌب البغدادي أبو بكر أحمد بن علً بن ثابيت  ) ت -51
 . 065ص  -سابك .

 -مرجيع سيابك . -السٌوطً ، عبد الرحمن جيٕل اليدٌن . تيدرٌب اليراوي فيى شيرح تمرٌيب النيوواى . -52
 . 515ف ص 0 

مرجيع سيابك .  -هـ ( . المزهر فيً عليوم اللغية وأنواعهيا .463لدٌن )السٌوطً ، عبد الرحمن جٕل ا -61
 . 300ف ص 7مج –

مرجيع  -هيـ ( . الكفاٌية فيً عليم الرواٌية .463الخطٌب البغدادي أبو بكر أحمد بن علً بن ثابيت  ) ت -60
 .066ص -سابك .

 -وٌس مولٌنييا محمد بيين حييارث الخشيينً . أخبييار الفمهيياء و المحييدثٌن: تحمٌييك : مارٌييا لوٌسييا ذبييٌٕ / ليي -67
 . 751ص -م  .0227معهد التعاون مع العالم العربً : مدرٌد  –المجلس اِعلى لّبحاث العلمٌة 

أحمييد محمد شيياكر .  الباعييث الحثٌييث : شييرح اختصييار علييو م الحييدٌث  للحييافظ ابيين كثٌيير          )ت  -63
 . 012ص   -. 0210بٌروت : دار الكتب العلمٌة ف  -. 0ط -هـ ( .224

بٌيروت : دار الكتيب العلمٌية ف  -هيـ ( . تيذكرة الحفياظ .241ف أبو عبيد الله شيمس اليدٌن محمد .) الذهبً  -64
 .6ف ص 0  -هـ .0324

 . 034ص  -مرجع سابك . –أحمد محمد شاكر .  -65

 .  416ف ص 7  -مرجع سابك . -هـ ( .111ابن خلدون ، عبد الرحمن بن محمد ) ت -66

هييـ ( . محاضييرات اِدبيياء ومحيياورات 517مفضييل ) ت الراغييب اِصييبهانً ف الحسييٌن بيين محمد بيين ال -62
 .70ص  -.0271الماهرة : مكتبة الهٕل ،  -الشعراء والبلغاء / هذبه واختصرا إبراهٌم زٌدان .
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مرجيع  -هيـ ( . الكفاٌية فيً عليم الرواٌية .463الخطٌب البغدادي أبو بكر أحمد بين عليً بين ثابيت ) ت -61
 .063-067ص ص -سابك .

هيـ (. تمٌٌيد العليم / صيدرا وحمميه وعليك 463أحمد بن علً بن ثابت أبو بكر ) ت الخطٌب البغدادي ، -62
 . 51ف ص 52، ص 0   -.0224الماهرة : دار إحٌاء السنة ،  -. 7ط -علٌه ٌوسف العش .

 .73، ص77ص  -مرجع سابك . -روزنتال ، فرانز . -21

مرجيع سيابك  –ـ ( . هي643ابن الصٕح ، الحافظ أبو عمرو عثمان بن عبيد اليرحمن بين موسيى ) ت  -20
 .361ص  -.

 .615ص -مرجع سابك . -هـ (. 361الرامهرمزى ، الحسن بن عبد الرحمن ) ت  -27

بٌييروت : دار الكتييب العلمٌييية  -. 0ط -السييمعانى ، عبييد الكييرٌم بيين محمد . أدب اْمييٕء وأسييتمٕء . -23
 . 00ص -.0210،

    015ص  -.7107لتعلٌم والثمافية ف الماهرة : مؤسسة هنداوي ل -.7ط –أحمد أمٌن . فجر اْسٕم .  -24
 أنظر أٌضا  : 

 441المسيتمبل العربيً   ع -غابري ف الحسنً . العرب والكتاب : من هيواجس التيدوٌن إليً أزمية الميراءة .
 .   31ص -( . 7105) تشرٌن أول 

75- Blachere ( Regis ) : Regards sur la literature narrative en arabe au ler  siecle 
de l,hegire  ( V11e S.J.C ) , Semitica , V1,1956 .- P76 .  

تييونس : كلٌيية  -.0ط -نمييٕ  عيين : محمد الماضييً . الخبيير فييً اِدب العربييً : دراسيية فييً السييردٌة العربٌيية .
 .021ص  -.0211اَداب منوبة   بٌروت : دار الغرب اْسٕمً ف 

 -.0212جيدة : مكتبية مصيباح ف  -ة ومنمحية .: مزٌيد 7ط -عبد الستار الحلوجً . المخطوط العربً . -26
 .62ص

الميياهرة : دار المعييارف ف  -.5ط -ناصيير الييدٌن اِسييد . مصييادر الشييعر الجيياهلً ولٌمتهييا التارٌخٌيية . -22
 .  024ص -.0221

، 7  -السيييٌوطً ، عبيييد اليييرحمن جيييٕل اليييدٌن . المزهييير فيييً عليييوم اللغييية وأنواعهيييا مرجيييع سيييابك . -21
 .314ص

هـ ( . الحٌوان / تحمٌيك وشيرح عبيد السيٕم محمد 755رو بن بحر الجاحظ ) تالجاحظ ، أبو عثمان عم -22
 .51، ص 0  -الماهرة : مطبعة مصطفى البابى الحلبً ، ] د . ت [ . -. 7ط -هارون .

هيـ ( . تيارٌخ مدٌنية دمشيك  520ابن عساكر ف أبو الماسم علً بن الحسن ابن هبة الله بن عبد الله ) ت  -11
من حلهيا مين اِماثيل أو اجتياز بنواحٌهيا مين واردٌهيا / دراسية وتحمٌيك محيب : وذكر فضلها وتسمٌة 

 .   011ف ص36مج  -.0225بٌروت : دار الفكر ف  -الدٌن أبً سعٌد عمر بن عٕمة العموري .

 .063ص -مرجع سابك . -محمد الماضً . -10

 .021ص -مرجع سابك . -ناصر الدٌن اِسد . -17

 .31ص -مرجع سابك . -غابري ف الحسنً . -13

  073ص  -مرجع سابك . –روزنتال ف فرانز .  -14

 . 50ص -مرجع سابك .  -جور  عطٌة . -15
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الرٌياض : دار طٌبية ف  -.7ط -أكرم ضٌاء الع ميري . ميوارد الخطٌيب البغيدادي فيً ) تيارٌخ بغيداد ( . -16
 .437ص -.0215

هيـ ( . 312) ت   ابن سمعون ، أبو الحسن محمد بن أحمد بن إسماعٌل بن عنبس البغيدادي               -12
 7117بٌروت : دار البشيائر اْسيٕمٌة ،  -أمالً ابن سمعون  / دارسة وتحمٌك عامر حسن صبري .

 .00( ف ص 02سلسلة اِجزاء والكتب الحدٌثٌة )  -.

 -ٌالوت الحموي ، شهاب الدٌن أبو عبد الله . معجم اِدباء ، أو ، إرشاد  اِدٌب إلى معرفة اِرٌيب . -11
 . 2ف ص 0مج -.0220: دار الكتب العلمٌة ، لبنان  -. 0ط

هيـ ( . وفٌيات اِعٌيان وأنبياء 610ابن خلكان ، أبو العباس شمس الدٌن احمد بن محمد بن أبى بكر ) ت  -12
 .71-02ف ص0  -.0221بٌروت : دار صادر ،  -أبناء الزمان / حممه إحسان عباس .

 .70ف ص0  -نفس المرجع السابك . -21

هييـ ( . ٌتٌميية الييدهر فييً محاسيين أهييل العصيير / شييرح 472بييد المليين ) تالثعييالبً ف أبييً منصييور ع -20
 .  72ف ص 0   -.0213بٌروت : دار الكتب العلمٌة . -.0وتحمٌك مفٌد محمد لمٌحة . ط

هـ ( . انباا اليرواة عليى أنبياا النحياة / تحمٌيك 674المفطً ، جمال الدٌن أبى حسن على بن ٌوسف ) ت -27
الميياهرة : دار الفكيير العربييً   بٌييروت : مؤسسيية الكتييب الثمافٌيية ،  -. 0ط -محمد أبييو الفضييل إبييراهٌم .

 .32ف ص0  -.0216

هـ ( . عٌيون اِنبياء فيً 611ابن أبى أصٌبعة ، موفك الدٌن أبى العباس أحمد بن الماسم بن خلٌفة ) ت -23
 .0ص -بٌروت : دار مكتبة الحٌاة ،] د . ت [ . -طبمات اِطباء / شرح وتحمٌك نزار رضا .

هيـ ( . الصيلة فيً تيارٌخ أئمية 521بشكوال ، أبو العباس بن عبد الملن بن مسعود بين موسيً )ت  ابن -24
تونس : دار الغرب   –اِندلس وعلمائهم ومحدثٌهم وفمهائهم وأدبائهم / تحمٌك  بشار عواد معروف . 

 . 35ص -.  7101اْسٕمً ف 

 . 33ف ص0  -نفس المرجع السابك . -25

 . 35ص ف0  -نفس المرجع السابك . -26

 نفس المرجع السابك ونفس الصفحة . -22

هيـ (  / عنيً بنشيرا وصيححه و ووليف 413ابن الفرضً ف أبو الولٌد عبد الله بين محمد بين ٌوسيف ) ت -21
 . 2ف ص 0  -.0211الماهرة : مطبعة المدنً ف  -. 7ط -علً طبعه السٌد عزت العطار الحسٌنً .

 .01ف ص0  -نفس المرجع السابك . -22

هـ ( . تيارٌخ جرجيان ف أو ف كتياب معرفية 472اسم حمزة بن ٌوسف بن إبراهٌم ) ت السهمً ف أبو الم -011
الهنيد : حٌيدر أبيياد اليدكن ، مطبعية مجلييس دائيرة المعيارف العثمانٌيية ،  -. 0ط -علمياء أهيل جرجييان  .

 . 01ص  -. 0251

فيً أعٌيان هيـ ( . اليدرر الكامنية  157ابن حجر العسمٕنً ، شهاب الدٌن أحميد بين عليً بين محمد ) ت  -010
 . 4ص 0 -حٌدر أباد : دائرة المعارف العثمانٌة ، ] د . ت [ . -المائة الثامنة .

هييـ ( . خٕصية اِثيير  فييً أعٌييان المييرن 0000الم حبيى ، محمد أمييٌن بيين فضييل الله بين محييب الييدٌن ) ت -017
 . 3ف ص 0  -.0163الماهرة : المطبعة الوهٌبة ،   -الحادي عشر .

، 7ط  -هيـ ( . السيٌرة النبوٌية .701هيـ أو 703الملن بن أٌوب الحمٌري ) تابن هشام ف أبً محمد عبد  -013
 .2ف ص6ص -.7112بٌروت : دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزٌع ،  -جدٌدة منمحة ومرتبة .
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مفتيياح السييعادة ومصييباح  -)*( لمزٌييد ميين التفاصييٌل راجييع : كامييل كامييل بكييري ف عبييد الوهيياب أبييو النييور .
 .  41ف ص 0ممدمة التحمٌك ف   -.0261هرة : دار الكتب الحدٌثة ف الما -السٌادة .

104- The New Encyclopedia Britannica .- 15 nd ed .- U.S.A : Encyclopedia 
Britannica , Inc , 1991 .- Vol 18 , p.257 .   

 –رون  . الجاحظ . أبو عثميان عميرو بين بحير . البٌيان والتبٌيٌن  / تحمٌيك وشيرح عبيد السيٕم محمد هيا -015
 .01ف ص7  -.0221الماهرة : مكتبة الخانجً ف  –.  2ط

 -.3ط -أبييو الفيير  اِصييفهانً .اِغييانً / تحمٌييك إحسييان عبيياس ف إبييراهٌم السييعافٌن ف بكيير عبيياس . -016
 .73مج ف ص -.7111بٌروت : دار صادر ف 

فييً مماليين هييـ ( . مسييالن اِبصييار  242ابين فضييل الله الع مييري ف شييهاب الييدٌن أحمييد بيين ٌحٌييً ) ت  -012
لبنيان : دار  الكتيب  -. 0ط -تحمٌك كامل سيلمان الجبيوري . -اِمصار ) المسالن واَثار واِلالٌم ( .

 .012 -011ف ص ص  0   -. 7101العلمٌة ف 

هييـ ( . كتيياب المييواعظ وأعتبييار بييذكر 145الممرٌيزي ف تمييً الييدٌن أبييى العبيياس أحمييد بيين علييً ) ت  -011
 0  -.0212الماهرة : مكتبية الثمافية الدٌنٌية ف   -. 7ط -الممرٌزٌة .الخطط واَثار المعروف بالخطط 

 .4ف ص

 نفس المرجع السابك ونفس الصفحة . -012

دراسة بٌوجرافٌة ببلٌوجرافٌة ببلٌومترٌة / تحمٌك ونشر شيعبان  الفهرست :  ابن الندٌم ، محمد بن اسحك . -001
             مج .3 -.0220ً للنشر والتوزٌع ، العرب الماهرة  : - ولٌد محمد العوزة . عبد العزٌز خلٌفة ، 

العكييرش ف عبييد الييرحمن بيين حمييد . استشييهادات النييدٌم المرجعٌيية ومصييادرا فييً الفهرسييت : دراسيية  -000
-721ص ص  -هيـ (. 0471) 04فً : مجلة جامعة الملين سيعود   م  -ببلٌومترٌة وتحلٌل محتوي .

720 . 

112- Prytherch, Raymond John. Harrods librarians glossary and reference 
book  . – 10th ed . – Great Britain : MPG Book Ltd , 2005 .- p462. 

 -فيً : مجلية معهيد المخطوطيات العربٌية . -عبد العزٌز اِهوانً . كتب برامج العلماء فيً اِنيدلس . -003
 . 26-25ص  -( . 0255) ماٌو  -. 0ف ص 0مج 

114- Starr , L . Oral history . In Oral history . An Interdisciplinary Anthology, Edit 
by David K Dunaway and Willa K. Baum . - California :  Alta Mira press, P 
39 . 

غيزة : الجامعية اْسيٕمٌة ف -نمٕ  عن : ولٌيد حسين الميدلل . مسيائل أخٕلٌية ولانونٌية فيً الرواٌية الشيفهٌة .
 أنظر أٌضا : -.033ص  -.7116

Baylor University Institute For Oral History  . Introduction to oral history . – U S A : 
Baylor University Institute For Oral History .- 2016 .- p1 . 

هيـ ( . أخبيار الزميان ف ومين أبيادا الحيدثان 346المسعودي ف أبً الحسن علً بن الحسٌن بن علً ) ت -005
بٌيييروت : دار اِنيييدلس للطباعييية والنشييير   -.0ط -الغيييامر بالمييياء والعميييران .، وعجائيييب البليييدان و

 . 74ص -.0226والتوزٌع ف 

بٌيروت : مكتبية المعيارف ف  -هـ ( . البداٌة والنهاٌة . 224ابن كثٌر ف أبو الفداء الحافظ الدمشمً ) ت  -006
 .6ف ص0  -. 0221
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الييدول وذثييار اِ ول فييً التييارٌخ / دراسيية هييـ ( . كتيياب أخبييار 0102المرمييانً ف أحمييد بيين ٌوسييف  )  -002
 . 3ف ص 0مج -.0227بٌروت : عالم الكتب ف  -. 0ط -وتحمٌك فهمً سعد ف أحمد حطٌط .

هييـ ( . نشييوار المحاضييرة وأخبييار المييذاكرة / 314التنييوخً ف أبييً علييً المحسيين بيين أبييً الماسييم ) ت -001
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 تداول المعلومات عبر بوابة الحكومة المصرٌة : دراسة تحلٌلٌة

 د. أسماء صلاح علً
 مدرس المكتبات والمعلومات

 جامعة المنوفٌة -كلٌة اَداب                                                                                       

 لخصالم
تنمٌية المجتمعيات فالمعلومية تسياعد عليً زٌيادة حصيٌلة الفيرد الثمافٌية تلعب المعلوميات دورا هاميا فيً 

والعلمٌيية والمعرفٌييةف وتفييتح لييه اِبييواب علييى شييتى المجييأت العلمٌيية والمعرفٌيية، وتعييد المعلومييات وسييٌلة 
ي تيداول المعلوميات فيً لٕبتكار واْبداع فً الحٌاة كما أنهيا سيبٌل الرليً وبنياء المجتمعيات المتمدميةف وٌيؤد

دعيم الحكوميات لتحمٌيك اِهيداف اْنمائٌية وتمكيٌن الميواطنٌن مين اتخياذ الميرارات التيً تطيور  ىالمجتمع إل
إلميياء الضيوء علييى أهمٌيية تيداول المعلومييات ودورهييا فيً تحمٌييك التنمٌيية  ىهييذا الدراسية إليي حٌياتهم ، وتهييدف

ٌية والمحلٌيةف باْضيافة إليً المستدامة للمجتمعاتف ودراسة ليانون تيداول المعلوميات وعيرض التجيارب الدول
تحلٌيل إعيٕن لٌيون لتيداول المعلوميات وكٌفٌية أسيتفادة منيه فيً دعيم أنشيطة التنمٌية المسيتدامة، كميا سييتموم 
الدراسيية بتنيياول مولييع بوابيية الحكوميية المصييرٌة بالوصييف والتحلٌييل ومعرفيية مييدى تطبٌمييه لمييانون تييداول 

 المصري. المعلومات ودورا فً التنمٌة المستدامة للمجتمع
ومن أجل تحمٌك أهداف الدراسة سوف تعتمد الدراسة علً المينهج الوصيفً التحلٌليً اليذي ٌهيتم بجميع 

تيداول المعلوميات : المفهيوم واِهمٌية  -0والمعلومات والحميائك وتحلٌلهيا وتفسيٌرهاف ومحياور الدراسية هيً 
ات وأشيهر التجيارب الدولٌية لتطبٌيك ليانون تيداول المعلومي -7ودورها فً تحمٌك التنمٌية المسيتدامة للمجتميع 

وصيف وتحلٌيل موليع  - 4إعٕن لٌون لتداول المعلومات ودورا فً تحمٌك التنمٌة المستدامة  -3هذا المانون 
 تحمٌمه لتنمٌة المجتمع ومدى جودة البوابة. ىالمصرٌة علً أنترنت ومد بوابة الحكومة

بوابيية  -الحكوميية ألكترونٌيية  –ة تييداول المعلومييات لييانون حرٌيي –تييداول المعلومييات  الكلمةةات المفتاحٌةةة :

 الحكومة المصرٌة .

 الممدمة 

ٔشن أن هنان عٕلة وثٌمة بٌن إتاحة وتداول المعلومات وبٌن التطور والتنمٌة المسيتدامة للمجتمعياتف 
ت وتعزٌيز حٌث أن للمعلومات أهمٌة كبٌرة فً حٌاتنا الٌومٌةف فالمعلومات تساعد علً تحسيٌن أداء المؤسسيا

أنشييطة البحييث والتطييوٌرف كمييا تسيياعد فييً اتخيياذ المييراراتف وٌييؤدي تييداول المعلومييات وإتاحتهييا إلييً تطييوٌر 
ورلً المجتمعاتف وحرٌة تداول المعلومات من الحرٌات اِساسٌة والتً تؤدي إلً تمدم الدولف ولكيً ٌكيون 

المعلومييات ٌمكيين المييواطنٌن ميين هنييان حرٌيية فييً تبييادل المعلومييات ٔبييد ميين وجييود لييانون لحرٌيية تييداول 
الحصول علً المعلومات التً فيً حيوزة حكومياتهم ف هيذا وليد أثيرت الثيورة التكنولوجٌيا وثيورة المعلوميات 
التً ٌشهدها العالم حالٌا علً المجتمعات والحكومات بشكل واضحف وبدأ التحيول إليى التعيامٕت ألكترونٌية 

كوميية ألكترونٌيية هييً منفييذ لتطبٌييك التعييامٕت ألكترونٌيية فييً وظهييور مفهييوم الحكوميية ألكترونٌييةف والح
الدوليية حٌييث تضييم روابييط لكافيية الجهييات الحكومٌيية ميين وزارات وجامعييات وسييفارات وغٌرهييا ميين الييدوائر 
الحكومٌييةف ولكييً تمييدم الحكوميية ألكترونٌيية خييدماتها ٔبييد ميين تييوفٌر كافيية المعلومييات والوثييائك والنميياذ  

ا عبر أنترنت من خٕل إنشاء وسيٌط تفياعلً لتفعٌيل التواصيل بيٌن الحكومية ومواطنٌهيا الحكومٌة لمواطنٌه
بشييكل ٌخلييو ميين اْجييراءات الروتٌنٌيية وعلييً أسيياس المسيياواة وضييمان السييرعة واِمييانف وبالتييالً ظهييرت 

ٌن ولتميدٌم بوابات الحكومات ألكترونٌة علً أنترنت لتكون بمثابة الوسٌط التفاعلً بٌن الحكومة والميواطن
الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن بشكل أفضل وأسرع وكذلن لٓفصاح عن المعلومات التً بحوزتهم مما ٌيؤدي 
إليً تفعٌييل مبييدأ مين مبييادئ حرٌيية تييداول المعلوميات ومسيياعدة المييواطنٌن فيً التطييوٌر والتنمٌييةف ؤشيين أن 

م الدولييية ب رسييياء دعيييائم الحكومييية إنشييياء بوابييية حكومٌييية وإتاحتهيييا عليييً شيييبكة أنترنيييت دلٌيييل عليييً اهتميييا
 ألكترونٌة والتناعها بأهمٌة المواطن وأهمٌة هذا الخدمات للمواطن والمساعدة فً سرعة أداء الخدمات.

مف 7110م ولد بيدأ التنفٌيذ فيً ٌولٌيو 7111وفً مصر برز أهتمام بالحكومٌة ألكترونٌة منذ أكتوبر 
ء بوابية الحكومية المصيرٌة عليً أنترنيت لتكيون البوابية الوسيٌط ومن أهم برامج الحكومة ألكترونٌية إنشيا
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التفيياعلً بييٌن الحكوميية والمييواطن وتمييدٌم الخييدمات الحكومٌييةف ولييد تييولى مهميية إنشيياء البوابيية وزارة الدوليية 
للتنمٌة اْدارٌة ومركز المعلومات ودعم اتخاذ المرارف وتعالدت الحكومة المصرٌة مع شيركة ماٌكروسيوفت 

وسييوف ٌتنيياول البحييث البوابيية بالدراسيية والتحلٌييلف   فييً هييذا المجييال للمسيياعدة فييً إلاميية هييذا العمييل الرائييدة
وسوف نتعرف من خٕل هذا البحث علً أهمٌة تداول المعلومات وأهم التشرٌعات والتجارب الدولٌة لميانون 

مصير والجهيود التيً  حرٌة تداول المعلومياتف وإلمياء الضيوء عليى واليع ليانون حرٌية تيداول المعلوميات فيً
تبييذلها الدوليية لتحمٌييك حرٌيية تييداول المعلوميياتف كمييا سييتتناول الدراسيية بالوصييف والتحلٌييل بوابيية الحكوميية 
المصرٌة علً أنترنت والتعرف على المعلومات والخدمات المتاحة علً البوابة وكيذلن معرفية ميدى جيودة 

 . PQMالبوابة من خٕل معٌار جودة البوابات 

 اسةمشكلة الدر

تعد الحكومة ألكترونٌة الطرٌك للتوسع فً درجة تدفك وتيداول المعلوميات مين واليى المجتميعف وهيً 
التً تزٌد من فاعلٌة وكفاءة العمل وتزٌد من درجة مساهمة ومشاركة المواطنٌن فً بناء أوطانهم مين ناحٌية 

اسييتخدمتها الحكوميية ْتاحيية  ف وتعييد البوابييات الحكومٌيية والتييًىوتحسييٌن حٌيياتهم المعٌشييٌة ميين ناحٌيية أخيير
خييدماتها للمييواطنٌن نمطيية انطييٕق لتحمٌييك رغبيية الحكوميية فييً ضييمان وجييود اتصييال مسييتمر بييالمواطنٌن 
وغٌرهم وإتاحة المعلومات واْفصياح عين المعلوميات التيً بحيوزة الحكوميةف وتكمين أهمٌية بوابية الحكومية 

لهيذا البوابية أهمٌية كبيري فيً تحمٌيك أهيداف المصرٌة فً أنهيا تمثيل توجهيات الحكومية المصيرٌةف حٌيث أن 
 الحكومة ألكترونٌة وتلبٌة احتٌاجات المواطنٌن بٌسر وسهولة.

ونظرا ِهمٌة هذا البوابة ودورها الهام فً تحمٌك التنمٌة وتطوٌر الخدمات وتيوفٌر المعلوميات بيرزت 
اهيم الخيدمات التيً توفرهيا البوابية الحاجة إلً دراسة هذا البوابية للتعيرف عليً المعلوميات المتاحية علٌهياف و

 وفئات المستفٌدٌن من البوابة ومعرفة مدى جودة هذا البوابة. 

 أهداف الدراسة 
 تهدف هذا الدراسة إلً التعرف علً ما ٌلً :

 أهمٌة تداول المعلومات ودورها فً التنمٌة . .0
 إعٕن لٌون ْتاحة وتداول المعلومات .7
 .دراسة لانون حرٌة تداول المعلومات  .3
 رصد لانون حرٌة تداول المعلومات فً المواثٌك الدولٌة وأشهر التجارب لتطبٌك المانون. .4
 تحلٌل والع لانون حرٌة تداول المعلومات فً مصر. .5
وصف وتحلٌيل موليع بوابية الحكومية المصيرٌة والتعيرف عليً أهيم الخيدمات التيً تميدمها البوابية وميدى جيودة  .6

 البوابة.

 تساؤلات الدراسة :

 ِهداف السابمة تحاول الدراسة اْجابة على التساؤٔت التالٌة:فً ضوء ا
 ما أهمٌة المعلومات وتداولها ودورها فً تحمٌك التنمٌة المستدامة ا .0
 ما هو إعٕن لٌون ْتاحة وتداول المعلومات ا .7
 ما هو لانون حرٌة تداول المعلوماتا وما هً سمات هذا المانون ا .3
 لانون حرٌة تداول المعلومات اما أشهر التجارب التً طبمت  .4
 ما هً الجهود التً بذلتها مصر لتحمٌك حرٌة تداول المعلومات ا .5
 ما هً الخدمات التً تمدمها بوابة الحكومة المصرٌة ا  .6
 ما مدي جودة بوابة الحكومة المصرٌة ا .2

 حدود الدراسة 
 الحدود الموضوعٌة

 لحكومة المصرٌةتركز الدراسة علً موضوع تداول المعلومات عبر بوابة ا
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 الحدود الزمنٌة

تم التفاعل مع مولع بوابة الحكومة المصرٌة وتحلٌل البٌانيات باسيتخدام لائمية المراجعية فيً الفتيرة مين 
 م .7106ماٌو  -م7106فبراٌر 

 مجتمع الدراسة
 http://www.egypt.gov.egبوابة الحكومة المصرٌة علً أنترنت 

 ت منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانا
المنهج الذي تيم إتباعيه فيً هيذا الدراسية هيو المينهج الوصيفً التحلٌليً اليذي ٌهيتم بجميع المعلوميات    

والحميييائك وتحلٌلهيييا وتفسيييٌرهاف حٌيييث فرضيييت طبٌعييية الدراسييية اسيييتخدام هيييذا المييينهج اليييذي ٌمتضيييً جميييع 
التييً توفرهييا المعلومييات مباشييرة ميين بوابيية الحكوميية المصييرٌة ألكترونٌيية وذليين للتعييرف علييً المعلومييات 

بوابة الحكومية المصيرٌة وكيذلن الخيدمات وميا هيً طيرق البحيث المسيتخدمة فيً هيذا البوابيةف وميدى جيودة 
البوابةف ولد استعانت الباحثية بمائمية المراجعية كيأداة مين أدوات جميع البٌانياتف وليد تيم إعيداد لائمية مراجعية 

ذ  لٌاسيً ٌعتميد عليً سيت مواصيفات وهو نميو PQM  portal Quality Model)بأعتماد علً معٌار )
هييذا المعٌييار فييً تمٌييٌم بوابييات الحكوميية لييدول  0(7103لتمٌييٌم البوابييات ألكترونٌييةف ولييد اسييتخدمت الغييانم)

مجلس التعاون وكانت أول الدراسات العربٌة التً استخدمت هذا المعٌارف ولد لامت الغانم بيبعض التعيدٌٕت 
لمعٌيار بصيورته النهائٌية الموجيودة بدراسية الغيانمف وليد التيرح معٌيار علً المعٌار وسوف تستخدم الدراسة ا

PQM  موراغييييا وذخييييرونMoraga  م ف ولييييد اسييييتمد أساسييييه ميييين نمييييوذ  جييييودة الخييييدمات 7114عييييام
(SERVQUAL model)  مف وليد تيم تكٌيف اِبعياد المختلفية 0221الذي الترحه باراسورمان وذخرون عام

 .7وابةلهذا النموذ  لتٕءم متطلبات الب

  PQMوفٌما ٌلً توضٌح للمواصفات الستة لمعٌار جودة البوابات 
 : وٌعنً احتواء البوابة علً العناصر الٕزمة وفما لوظٌفتها.Tangible الملموسٌة -
 : أي لدرة البوابة علً أداء وظٌفتها بشكل جٌد. Reliabilityالاعتمادٌة والموثولٌة  -
 : استعداد البوابة للمساعدة وتوفٌر الخدمة بشكل فوري للمستخدمٌن . Responsivenessالتجاوب  -
 : تعنً لدرة البوابة علً الحصول علً ثمة المستخدم .Assuranceالثمة والاطمئنان  -
 : لدرة البوابة علً توفٌر أهتمام الفردي وسهولة التواصل مع المستخدمٌن . Empathy التفاعل -

: بالنسبة للمعلومات والمحتوي الوارد فً البوابة Data Quality جودة البٌانات -
3

 . 

 صٌاغة الاستشهادات المرجعٌة 

الدلٌل اْرشادي لصٌاغة أستشهادات المرجعٌة  تم أعتماد فً صٌاغة أستشهادات المرجعٌة علً

فً بٌئة البحث العلمً التملٌدٌة والرلمٌة 
4
  

وهً مدرسة أمرٌكٌة لصٌاغة  MLA( Modern Language Association)نمط مدرسة  وتم إتباع
 .  أستشهادات، وذلن لسهولته وبساطته ِنه النمط اِكثر شٌوعا فً اْنسانٌات

 

 

                                            
 –)ماٌو 7فع 02(. مدي جودة بوابات الحكومة ألكترونٌة لدول مجلس التعاون. مجلة مكتبة الملن فهد الوطنٌة .مج 7103الغانمف هند بنت عبد الرحمن ) - 0

 http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/ >[14-3-2016]ص ص .)متاح علً الخط المباشر(> 056 -012م (. 7103أكتوبر 
2  - Moraga, Angeles;Calero, coral & piattini,Mario(2006). Comparing different quality models for portals . Online information 
reviewer. Available [on line ] : < 
https://www.researchgate.net/profile/Coral_Calero/publication/220207642_Comparing_different_quality_models_for_portals/links
/00b7d523ac34c0b452000000.pdf .[28-2-2016].  

3 - Moraga, Angelea et al (2004).A First proposal of a portal Quality Model. Available [on line ] : < 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.464.7036&rep=rep1&type=pdf >[15-2-2016]. 

 . 7112مافة العلمٌة ، محمد محمد النجار . الدلٌل اْرشادي لصٌاغة أستشهادات المرجعٌة فً بٌئة البحث العلمً التملٌدٌة والرلمٌة . اْسكندرٌة : دار الث - 4
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 مراحل الدراسة وخطواتها 

 مرت الدراسة بعدة مراحل كما ٌلً: 

 المرحلة الأولى

عليً اْنتيا  الفكيري  مرحلة تكوٌن اْطار النظيري للدراسية وبنياء المفياهٌم وذلين مين خيٕل اْطيٕع
العربييً واِجنبييً المتصييل بموضييوع الدراسيية وذليين لتكييوٌن الخلفٌيية النظرٌيية للدراسيية ولييد تييم البحييث فييً 
فهييارس المكتبييات ، ولواعييد البٌانييات المتاحيية علييً مولييع اتحيياد مكتبييات الجامعييات المصييرٌة ، والمصييادر 

 الموجودة علً شبكة اْنترنت وأدلة حصر اْنتا  الفكري .
ليد اسيتفادت الباحثيية مين هيذا المرحليية فيً التعيرف علييً حيدود الموضيوع بشييكل دلٌيك وإعيداد لائميية و

المراجعة الخاصة ببوابة الحكومة المصيرٌة والتيً مين خٕلهيا تعرفيت الباحثية عليً كافية التفاصيٌل الخاصية 
 بالبوابة محل الدراسة ، ولد تمثلت الخطوات داخل هذا المرحلة كالتالً:

  ًتحدٌد المصطلحات البحثٌة للموضوع وه 
 Information 
 Access To Information 
 Access To Information Law 
 E-Government 
 Egyptian Government Portal 
 Portals 
 استخدام أدوات التجمٌع الببلٌوجرافً المختلفة 
 صييييفح وفمييييا البحييييث المباشيييير علييييً شييييبكة اْنترنييييت باسييييتخدام محركييييات البحييييث المختلفيييية والت

 للمصطلحات البحثٌة التً تم إعدادها مسبما
 تجمٌع المصادر وتصنٌفها وترتٌبها 

 المرحلة الثانٌة 
 إعداد أدوات جمع البٌانات وهً

 معٌار جودة البوابات. PQMلائمة مراجعة لبوابة الحكومة المصرٌة بأعتماد علً معٌار 

 المرحلة الثالثة

ٌة من خٕل التفاعل مع مولع البوابية واسيتخرا  البٌانيات مين عليً تحلٌل وتمٌٌم بوابة الحكومة المصر
 المولع .

 المرحلة الرابعة
 استخرا  النتائج

 مصطلحات الدراسة
 ""ACCESS TO INFORMATIONتداول المعلومات 

وتعنييً " اسييتخدام أو تييداول أو  ACCESS"ٌتكييون هييذا المصييطلح ميين كلمتييٌن ف كلميية "تييداول" "   
" وتعنيً  Informationف ومصطلح معلوميات "  5توفٌر وإتاحة إمكانات الوصول إلً المواد أو الخدمات" 

ف وبالتيالً ٌمصيد بتيداول 6جملة البٌانات والدٔٔت والمعارف والمضامٌن التيً تتصيل بالشيًء أو الموضيوع
 المعلومات . ىتوفٌر وإتاحة إمكانات الوصول إل المعلومات

 

 

                                            
5 - Elshami, ahmed . Library, Information and Archival Terminology . Available [on line ] : < http://www.elshami.com/ >[1-3-2016]. 

-043 -(.7105)ٌولٌو 05اعلم مجلة علمٌة محكمة . ع -الورفلًف طارق . دور الهٌئات والمنظمات العربٌة فً اْتاحة المجانٌة لمصادر المعلومات.  - - 6
-http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-15-2015_Ouerfelli.pdf >[1-3ص ص.)متاح علً الخط المباشر(>  051

2016]. 

http://www.elshami.com/
http://www.elshami.com/
http://www.arab-afli.org/media-library/Journal%20Issues/I3lem-15-2015_Ouerfelli.pdf
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  freedom of information law" (FOIL)"لانون حرٌة تداول المعلومات 

وٌعرف أٌضا "بمانون الحصول علً المعلومات" أو "الحك فً ليوانٌن المعلوميات" وهيو ليانون ٌهيدف 
نٌن إلً تمكٌن المواطنٌن من الحصول علً المعلومات التً فً حوزة حكوماتهم ف كما ٌخيول الميانون للميواط

 الحك فً معرفة لرارات الحكومة والمشاركة فً مرالبة ممثلٌهم المنتخبٌن .

 Government -Eالحكومة الالكترونٌة 

" هً استخدام التكنولوجٌا وشيبكة أنترنيت فيً تطبٌيك مفهيوم إدارة المعلوميات فيً العملٌيات الخاصية 
ة المعرفيية لتحمٌييك مبييدأ مشيياركة الدوليية بمحتوٌييات المولييع ألكترونييًف باْضييافة إلييً اسييتخدام مفهييوم إدار

لمواطنٌها وتفعٌل عمل مؤسساتها فً تمدٌم الخدمات الحكومٌة للمواطنٌن."
7

 

 ortal Pالبوابة الالكترونٌة 
"هيً عبيارة عين موليع وٌيب لّغيراض العامية ف وتميدم مجموعية واسيعة مين الميوارد والخيدمات مثييل 
اِخبيييارف الطميييسف حسييياب برٌيييد الكترونيييً مجيييانًف مجموعيييات الدردشيييةف الميييوائم البرٌدٌيييةف التسيييوق عبييير 

أنترنتف وروابط لموالع وٌب أخري" 
8

 

 الدراسات السابمة
 الدراسة الحالٌة ، وٌمكن تمسٌم هذا الدراسات إلى :تم حصر الدراسات ذات الصلة بموضوع 

 دراسات تتعلك بتداول المعلومات ولانون حرٌة تداول المعلومات

بعنوان مدي توافك لانون ضمان حك الحصول علً المعلوميات فيً اِردن  ,9(2812دراسة شمٌر) -

مييع المعيياٌٌر الدولٌيية ف توضييح الدراسيية أن دوليية اِردن هييً أول دوليية عربٌيية تميير لانونييا خيياص بحرٌيية 
م باسم لانون حك الحصول على المعلومات ف وتبيٌن الدراسية انيه 7112الحصول علً المعلومات وذلن عام 

مين خميس سينوات عليً إليرارا ليم ٌعميل الميانون عليً تحمٌيك اِسيباب الموجبية التيً كانيت  بعد مرور أكثر
خلييف إلييرارا وتسييهٌل تييدفك المعلومييات بالطرٌميية المأموليية ميين الحكومييةف كمييا تبييٌن الدراسيية أن المييانون ٔ 

دم ممترحييات ٌتوافيك ميع المعياٌٌر الدولٌييةف كميا تميدم الدراسية مشييروع ليانون معيدل للميانون اِردنييًف كميا تمي
 لتعدٌل الموانٌن المجاورة له والتً تؤثر علً تطبٌمه مثل لانون حماٌة أسرار وثائك الدولة .

وتتفك هذا الدراسة ميع الدراسية الحالٌية فيً تناولهيا لميانون حرٌية تيداول المعلوميات وتختليف فيً أنهيا  
 تركز علً دراسة المانون فً دولة اِردن.

تهييدف الدراسيية إلييً التعييرف علييً دورة تييدفك المعلومييات فييً و ,18م 2813دراسةةة شةةاهٌن عةةام -
المجتمعات وفئاتهيا وأنواعهياف وٌوضيح البحيث الجهيود العالمٌية فيً مجيال وضيع التشيرٌعات العالمٌية لحرٌية 
تييداول المعلومييات ف وفييً النهاٌيية لييدم الباحييث تصييور متكامييل لتشييرٌعات حرٌيية تييداول البٌانييات والمعلومييات 

 ها فً مصر.والمعرفة وسبل تنفٌذ
تتفك هذا الدراسة مع الدراسة الحالٌة فً الهدف اِساسً وهو توضٌح دور تيداول وتيدفك المعلومياتف 
بٌنميا تختلييف عين الدراسيية الحالٌية فييً أن الدراسيية الحالٌية تناولييت وصيف وتحلٌييل بوابية الحكوميية المصييرٌة 

 .PQMبأعتماد علً معٌار 

                                            
لن مجلة مكتبة الم -.ضلٌمًف سوسن طه . استخدام نظم إدارة المعرفة فً مولع البوابة الوطنٌة للتعامٕت ألكترونٌة الحكومٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة - 2

 ص ص . 011 -5م . 7103اكتوبر (  –)ماٌو 7ف ع 02فهد الوطنٌة. مج 
8 - Reitz, Joan M . On Line Dictionary of Library and Information science . Available [on line ] : <  http://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_p.aspx>[1-3-2016].  

. اطروحة ماجستٌر. 7107جامعة الشرق أوسطف  -شمٌرف ٌحًٌ . مدي توافك لانون ضمان حك الحصول علً المعلومات فً أردن مع المعاٌٌر الدولٌة. - 2

 http://www.meu.edu.jo/ar/images  >[1-4-2016])متاح علً الخط المباشر(> 
 –أداب  شاهٌنف شرٌف كامل . حرٌة تداول المعلومات فً مصر بٌن التشرٌع والتنفٌذ ف بحث ممدم للمؤتمر الدولً عن الحرٌات وحموق أنسان ف كلٌة - 01

 http://www.academia.edu  >[29-04-2016]م(.) متاح علً الخط المباشر( >   3103ابرٌل  1-6جامعة الماهرة ف )

 

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_p.aspx
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_p.aspx
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اليدور الهيام للمعلوميات فيً التنمٌية المسيتدامة وتهيدف  توضح الدراسة ,11(2815دراسة الورفلً ) -

الدراسة إلً تمٌيٌم المصيادر التيً توفرهيا بعيض الهٌئيات والمنظميات العربٌية عبير موالعهيا عليً أنترنيت ف 
كمييا تتنيياول حركيية النفيياذ المفتييوح إلييً المعلومييات العلمٌيية والتمنٌيية ودورهييا فييً اْتاحيية المجانٌيية للمعلومييات 

ل علٌها مع إبراز دور أتحاد العربً للمكتبات والمعلومات فً دعم هذا الحركية فيً اليوطن وتٌسٌر الحصو
العربً لترسٌخ مفهوم تماسم مصادر المعلومات وإتاحتها للباحثٌن والمراءف ومين أهيم توصيٌات هيذا الدراسية 

للمعلوميات ومين ضرورة تبنً خٌارات جدٌيدة للنشير العلميً والتعرٌيف بيالبحوث عين طرٌيك النفياذ المفتيوح 
 خٕل تبنً ثٕث مبادئ أساسٌة هً : الشمولٌة ف الدٌمومةف والمجانٌة.

وتختلف هيذا الدراسية عين الدراسية الحالٌية فيً أن هيذا الدراسية تناوليت إتاحية المعلوميات عبير مواليع 
 ة المصرٌة .الهٌئات والمنظمات العربٌةف بٌنما الدراسة الحالٌة تناولت تداول المعلومات عبر بوابة الحكوم

 دراسات تتعلك بالحكومة الالكترونٌة وبوابات الحكومة الالكترونٌة
ٌوجييد الكثٌيير ميين الدراسييات التييً تناولييت موضييوع الحكوميية ألكترونٌيية سييٌتم اسييتعراض بعييض هييذا 
الدراسات ف كما ٌوجيد دراسيات تناوليت البوابيات ألكترونٌية وتمٌيٌم أنيواع مختلفية مين البوابيات ألكترونٌية 

 فسٌتم التركٌز علً الدراسات التً تناولت بوابات الحكومة ألكترونٌة .

ف ولييد تضييمنت مفهييوم الدوليية والحكوميية والنظرٌييات اْدارٌيية كمييا 07م2883دراسةةة السةةبٌل عةةام  -
 وضحت أهمٌة البناء التنظٌمً واثر التطوٌر اْداري فً استمرارٌته وتحدٌثه.

ومة ألكترونٌية كوسيٌلة لٓصيٕح اْداريف حٌيث تتنياول عن الحك ,13م 2886دراسة الهادي عام  -
أهمٌة التحول نحو الحكومة ألكترونٌة فً اْصٕح اْداري فً الدوليةف وليد تطرليت إليى نميوذ  الحكومية 
ألكترونٌيية وكٌفٌييية تمييدٌم خيييدماتها وإبييراز المهيييارات الضييرورٌة لتفعٌيييل الحكوميية ألكترونٌييية كمهيييارات 

الفنٌييية ف كميييا تضيييع الدراسييية خرٌطييية للطرٌيييك نحيييو الحكومييية ألكترونٌييية ومراحيييل  أتصيييال والمهيييارات
تطوٌرهاف وفً النهاٌة أوصت الدراسة بطرق تساعد الحكومات فيً نجياح تنفٌيذ بيرامج الحكومية ألكترونٌية 
مثييل تطييوٌر البنٌيية اِساسييٌة ف سييد الفجييوة الرلمٌيية للوصييول إلييى المعلوميياتف والمحافظيية علييً خصوصييٌة 

 علومات وحماٌة امن المعلوماتف وتوفٌر نظام مرن ْدارة السجٕت ألكترونٌة.الم

وهيدفت إليى التعيرف عليً ميدي تيوافر مواليع لليوزارات السيعودٌة  ,14م2880دراسة الهزانً عام  -

والييً معرفيية مييدي جييودة التصييمٌم والمحتييوى لموالييع الييوزارات ف ولييد اسييتخدمت الدراسيية أسييلوب تحلٌييل 
للتعييرف علييً خصييائص المحتييوي وطبمييت الدراسيية   Metacheckerدام برنييامج التحلٌييل المحتييوي باسييتخ

علً أربع موالع حكومٌة تمثل الوزارات السعودٌة : وزارة التربٌة والتعلٌمف وزارة المٌياا والكهربياءف وزارة 
ً تليين الخدميية المدنٌييةف وزارة العمييلف ولييد كشييفت عملٌيية التحلٌييل عيين ضييعف اسييتخدام واصييفات البٌانييات فيي

الموالييع ممارنيية بالمعيياٌر الدولٌيية وعييدم تعبٌرهييا بدليية عيين المضييامٌن الموضييوعٌة للموالييع المختييارةف ولييد 
أوصييت الدراسيية بضييرورة تنفٌييذ الخييدمات الحكومٌيية مباشييرة عبيير النميياذ  ألكترونٌيية كمييا أكييدت علييً 

 ٔستعٕم ألكترونً للمعامٕت.اْجراءات ألكترونٌة اِخرى المساندة للنماذ  مثل الدفع ألكترونً وا

                                            
 الورفلًف طارق . دور الهٌئات والمنظمات العربٌة فً أتاحة المجانٌة لمصادر المعلومات.المصدر السابك. - 00
العربً ْنماء المدن بالتعاون مع بلدٌة مسمط. السبٌل . التطوٌر اْداري والحكومة ألكترونٌةف بحث ممدم لندوة الحكومة ألكترونٌة التً ٌنظمها المعهد  - 07

  http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment05.PDFمسمط ف 
م ( . تارٌخ أطٕع    متاح 7116) دٌسمبر  00. ع  Cybrarians journalاري . الهاديف محمد محمد . الحكومة ألكترونٌة كوسٌلة للتنمٌة واْصٕح اْد - 03
-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45فً 

08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54 . 
 02. ع  Cybrarians journal ( فً الموالع الحكومٌة السعودٌة علً أنترنت .Metadataالهزانً ف نورة بنت ناصر بن عبد الله . واصفات البٌانات )  - 04

-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadataم ( .       متاح فً 7112) ٌونٌو 

&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60   

http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment05.PDF
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45-08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45-08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=425:2009-08-02-08-45-08&catid=128:2009-05-20-09-47-41&Itemid=54
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadata-&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadata-&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=436:-metadata-&catid=164:2009-05-20-10-02-29&Itemid=60
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ونيتج عين هيذا الدراسية أن تطبٌيك مفهيوم الحكومية ألكترونٌية  ,15م2818دراسة السةامرائً عةام  -

ٌساهم فً تحسٌن مسيتوي الخيدمات الحكومٌية وفيً تملٌيل التعمٌيد اْداري وتخفيٌض تكلفية انجياز المعيامٕت 
 وتحمٌك رضا العمٕء .

ً تييدور حييول التطييور التكنولييوجً فييً العمييد اِخٌيير ميين المييرن وهيي م2818دراسةةة مكةةاوي عةةام  -
العشرٌن وتوصً الدراسة بضرورة العمل بمبدأ الثواب والعماب المتبيع فيً الحكومية التملٌدٌية وتطبٌميه عليً 
ارض الحكومة أفتراضٌة مما ٌساعد علً انجاز الخدمة بشكل تلمائً ف ومد جسر فضائً معلومياتً عربيً 

 اء اِبحاث وخاصة الدراسات ألتصادٌة ذات الجدوى.للتعاون فً إجر

هدفت الدراسة إلً التعرف علً الوالع الفعلً ٔستخدام مشيروع  ,16م2811دراسة الضرمانً عام  -
الحكومة ألكترونٌة فً إماراتً منطمة مكة المكرمة ومنطمة الباحة من لبيل الميوظفٌن فيً هياتٌن اْميارتٌن 

خدمات الممدمة لهم عبر هذا البوابات ف نتج عن الدراسية أن هنيان عيدم لبيول بعيض وتحدٌد اتجاهاتهم نحو ال
لدامى الموظفٌن والمواطنٌن للعمل علً أجهزة الحاسب اَلً وبالتالً ممياومتهم للتغٌير التيً تتمثيل فيً عيدم 

: الخيوف  الحماس للعملف وان ابرز معولات تطبٌك الحكومة ألكترونٌية فيً إميارة مكية المكرمية تتمثيل فيً
من التغٌٌر ف وتداخل المسؤولٌات وضعف التنسٌكف ونمص أعتميادات المالٌيةف وأوصيت الدراسية بضيرورة 

 إعطاء مزٌد من التركٌز علً الخدمات ألكترونٌة التً لها ارتباط مباشر بمهام الموظفٌن .
كوميية ألكترونٌيية فييً وتختلييف هييذا الدراسيية عيين الدراسيية الحالٌييةف فييً أن الدراسيية الحالٌيية تتنيياول الح

مصيير متمثليية فييً بوابيية الحكوميية المصييرٌة علييى أنترنييت وتحلٌييل المعلومييات والخييدمات المتداوليية علييً 
البوابيةف ولكيين هييذا الدراسيية تتنيياول بوابييات الحكوميية ألكترونٌية فييً إمييارتً منطميية مكيية المكرميية ومنطميية 

 الباحة.
ودة بوابيات الحكومية ألكترونٌية ليدول مجليس دراسية بعنيوان ميدي جي ,17م (2813دراسة الغانم ) -

التعاون ف تهدف الدراسة إليً التعيرف عليً ميدي جيودة بوابيات الحكومية ألكترونٌية ليدول مجليس التعياونف 
حٌث لامت الباحثة بتمٌٌم البوابات الحكومٌة للدول التالٌة : المملكة العربٌة السعودٌة ودولية الكوٌيت ف لطير ف 

ولييد اسييتخدمت PQMلمتحييدةف مملكيية البحييرٌنف وسييلطنة عمييانف بأعتميياد علييى معٌييار اْمييارات العربٌيية ا
الباحثة منهج تحلٌيل المحتيوىف وأوصيت الدراسية بوضيع خطية مسيتمرة لمراجعية وتمٌيٌم البوابيات الحكومٌية 

م والتأكييد ميين توافمهييا مييع المعيياٌٌر العالمٌيية ومواصييفات الجييودة فييً هييذا المجييالف التحييدٌث المسييتمر والمنييتظ
لمحتوي البوابة وكذلن مواكبة التطورات التمنٌة الحدٌثة فً مجال البوابات ف نشر الوعً بأهمٌة هذا النوعٌية 
مين البوابييات وضييرورتها لتطييوٌر الجهييات الحكومٌيية وتفعٌييل الحكوميية ألكترونٌيية فييً الدوليية علييً مختلييف 

 المستوٌات.
ف  PQMالمعٌيار وهيو معٌيار جيودة البوابيات وتتفك هذا الدراسة مع الدراسة الحالٌية فيً اسيتخدام نفيس

وتختليف فيً مجتميع الدراسيية حٌيث تتنياول هييذا الدراسية دول مجليس التعياونف بٌنمييا الدراسية الحالٌية تتنيياول 
 دولة مصر . 

بعنوان استخدام نظم إدارة المعرفة فً موليع البوابية الوطنٌية للتعيامٕت  10(2813) دراسة ضلٌمً -

ألكترونٌة الحكومة فً المملكة العربٌة السعودٌةف تهدف الدراسة إلً التعرف عليً ميدى التطيور فيً موليع 
لييً البوابيية الوطنٌيية للتعييامٕت ألكترونٌيية الحكوميية فييً المملكيية العربٌيية السييعودٌةف كمييا هييدفت الدراسيية إ

التعرف علً مدى لٌام البوابة بتفعٌل المشاركة ألكترونٌة للمواطنٌن فً السعودٌة ف والتعرف علً مسيتوى 
تدفك المعلومات الحكومٌة الذي تمدمية البوابية للمؤسسيات مين اِعميال الموجيودة فٌهياف وكيان مين أهيم نتيائج 

                                            
بٌمٌة فً دائرة السامرائًف سلوى أمٌنف ماركو إبراهٌم. العٕلة بٌن توافر مستلزمات تنفٌذ مشروع الحكومة ألكترونٌة ونجاح عملٌة تنفٌذا : دراسة تط - 05

 .http://journals.psiscs.com.sa/index.php/ijs/article/view/148 >[2-3-2016] م(.)متاح علً الخط المباشر (>7101)ماٌو1ع ضرٌبة الدخل والمبٌع .

م . مجلة مكتبة الملن فهد الوطنٌة . مج 7100ً منطمة مكة المكرمة ومنطمة الباحة ف عام الضرمان ف فالح عبد الله . مشروع الحكومة ألكترونٌة فً امارت - 06
-http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18م(.   متاح علً الخط المباشر >7107ابرٌل  –م 7100) ٌونٌو 0ف ع 01مج 

1/pdf/falh%20aldrman.pdf >[22-2-2016] 

 (. مدي جودة بوابات الحكومة ألكترونٌة لدول مجلس التعاون. المصدر السابك.7103الغانمف هند بنت عبد الرحمن ) - 02
مجلة مكتبة  -ترونٌة الحكومٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة.ضلٌمًف سوسن طه . استخدام نظم إدارة المعرفة فً مولع البوابة الوطنٌة للتعامٕت ألك - 01

 ص ص .)متاح علً الخط المباشر( > 011 -5م . 7103اكتوبر (  –)ماٌو 7ف ع 02الملن فهد الوطنٌة. مج 

http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/ >[15-3-2016] 

http://journals.psiscs.com.sa/index.php/ijs/article/view/148
http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18-1/pdf/falh%20aldrman.pdf
http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18-1/pdf/falh%20aldrman.pdf
http://www.kfnl.org.sa/idarat/KFNL_JOURNAL/m18-1/pdf/falh%20aldrman.pdf
http://www.kfnl.org.sa/Ar/mediacenter/EMagazine/
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حة الرئٌسية للموليع إٔ انيه ليم ٌييتم الدراسية أن اليدخول عليً تميوٌم النشيياطات سيهل وواضيح مين خيٕل الصييف
تصيينٌف الفعالٌييات حسييب مكييان اِنشييطة أو زمنهيياف واسييتخدمت الباحثيية الميينهج المسييحً والميينهج الممييارن 
لمعرفة مدي التوافك وأختٕف بٌن مولع بوابة الحكومة السعودٌة وبوابة حكومة دبًف ولد أوصت الدراسة 

إلً رابيط الموليع مين خيٕل المواليع الحكومٌية اِخيرىف تفعٌيل بضرورة استخدام أسالٌب تروٌجٌة للوصول 
المشاركة ألكترونٌة بتوفٌر جمٌع المعلوميات التيً تسياعد عليً الوصيول إليً النشياط مثيل المكيان والزميان 
والموضوع والعنوان البرٌدي وألكترونً وأرلام الهاتف وأسيماء أصيحاب اِعميال أو اِنشيطة التيً تمكين 

 لجٌد .من التواصل ا
وتختلف هذا الدراسية عين الدراسية الحالٌية فيً مجتميع الدراسية وفيً المعٌيار المسيتخدمف حٌيث أن هيذا 
الدراسة تتناول بوابية حكومية المملكية العربٌية السيعودٌة والدراسية الحالٌية تتنياول بوابية الحكومية المصيرٌةف 

بٌنميا الدراسيية  Benchmarking Toolsكميا أن هيذا الدراسية لاميت بتمٌيٌم البوابية بأعتميياد عليً معياٌٌر 
 . PQMالحالٌة اعتمدت علً معاٌر 

 الدراسات الأجنبٌة 
تؤكيد هيذا الدراسية أن إدارة المعرفية هيً مين  (laingoh et al,2008)19دراسة لاٌنموه وآخرٌن  -

أعتبييارات الهاميية فييً بوابييات الحكوميية ألكترونٌيية لضييمان تييدفك المعرفيية بكفيياءة بييٌن الحكوميية واِفييراد 
والمنظميياتف وتهييدف الدراسيية إلييً التييراح نمييوذ  تمٌييٌم ميين خييٕل تحدٌييد ذلٌييات إدارة المعرفيية الرئٌسييٌة ثييم 

وليد تيم (K-ACT)التمٌٌم معروف باسم الوصيول إليً المعرفية وتولٌيدها ونملهيا  التعمك فً أبعادها ف ونموذ 
التصدٌك علً هذا النموذ  من لبل اثنٌن مين الميراجعٌن الميدربٌن فيً مجيال عليم المعلوميات وليد تيم تطبٌيك 

 بوابيية حكومٌيية فييً منطمتييً أسييٌا وأمرٌكييا الشييمالٌة للتحمييك ميين مييدى تنفٌييذ إدارة المعرفيية 61النمييوذ  علييً 
% فميط مين البوابيات تنفيذ ذلٌيات إدارة المعرفية ف ٔ ٌوجيد اختٕفيات كبٌيرة فيً 36وجياءت النتيائج كالتيالً : 

 تنفٌذ ذلٌات إدارة المعرفة بٌن المنطمتٌن .

(Maad & Coghlan, 2008)دراسة ماد وكولان  -
تهيدف هيذا الدراسية إليً إلمياء الضيوء عليى  71

بييات الحكوميية ألكترونٌيية وتمٌييٌم إمكانٌيية اسييتخدام مٌييزات شييبكة المٌييزات اِساسييٌة لشييبكة البوابييات وبوا
البوابييات فييً البوابييات الحكومٌيية ف وتركييز الدراسيية علييً توضييٌح بوابيية الحكوميية ألكترونٌيية النموذجٌيية 
وتصمٌمها وأفضل الممارسات ف وتوصلت الدراسية إليً أن هنيان إمكانٌية ٔسيتخدام كثٌير مين مٌيزات شيبكة 

ابيية الحكوميية ألكترونٌييةف ضييرورة إعييداد المزٌييد ميين التحلٌييل المتعمييك ودراسيية إمكانٌيية البوابييات داخييل بو
 استخدام الشبكة للحكومة ألكترونٌة والبنٌة التحتٌة للشبكة .

(Herrere et al , 2010)دراسة هٌرٌر واخرٌن  -
تهدف الدراسة إلً تحدٌد نموذ  جيودة لتمٌيٌم  21

 .75101مستوي الجودة فً استخدام البوابات ألكترونٌة وٌموم هذا النموذ  علً معٌار أٌزو 
وتختلف هيذا الدراسية ميع الدراسية الحالٌية فيً المعٌيارف حٌيث أن هيذا الدراسية تضيع نميوذ  باسيتخدام 

 لٌة تستخدم معٌار جودة البوابات .ف بٌنما الدراسة الحا 75101معٌار اٌِزو 

(hirwade,2010)دراسة هٌوادي  -
توضح هذا الدراسة أن استخدام موالع الحكومية ألكترونٌية  22

وتييوفٌر المعلومييات الحكومٌيية والمعييامٕت ٌسييهم فييً الوصييول إلييً جمهييور الوسييع وكييذلن ٌحمييك الشييفافٌة 
الدراسية بتمٌييٌم البوابية الوطنٌيية للهنيد والتييً تييوفر  اْدارٌية والسٌاسييٌة وتحسيٌن تمييدٌم الخيدماتف ولامييت هييذا

 خدمة الكترونٌة عبر هذا البوابة .  0526

                                            
19 - Laingoh, Dionhoe et al (2008). Knowledge access, creation and transfer in e- government portals. Online information 
reviewer, 32(3).348-369p.  
20 - Maad, soha & coghlan, Brian(2008). Assessment of the potential use of grid portal features in e- government . transforming 

government , 2(2)128-138p. Available at http://proquest.umi.com/pqdweb?index=0 & did=1586670141 &SrchMode=1 & sid=1 & 
Fmt=3 &VInst=PROD & VType=PQD &RQT=309 & VName=PQD &TS=1299675785 & clientId=68992     
21 - Herrea, mayte et al(2010). Quality in use model for web portals(Qiu Wep) . Available at 

http://gplsi.dlsi.ua.es/congresos/qwe10/fitxers/QWE10_Herrera.pdf .  
22 - Hirwade,Mangala(2010).Responding to information needs of the citizen through e. government portals and online services in 
India . International information & library review , 42(3).154-163p.Available at : http://web.ebscohost.com . 

http://gplsi.dlsi.ua.es/congresos/qwe10/fitxers/QWE10_Herrera.pdf
http://web.ebscohost.com/
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تتفك هذا الدراسة ميع الدراسية الحالٌية فيً الهيدف اِساسيً وهيو توضيٌح دور البوابيات الحكومٌية فيً 
وابية الوطنٌية للهنيدف التنمٌة وتحسٌن الخدمات ف بٌنما تختلف فً مجتمع الدراسة حٌث تتناول هيذا الدراسية الب

 بٌنما الدراسة الحالٌة تتناول بوابة الحكومة المصرٌة .

 الإطار النظري للدراسة
 فً هذا المحور سٌتم عرض وتوضٌح بعض المفاهٌم المتعلمة بموضوع الدراسة .

 تداول المعلومات : الأهمٌة والمزاٌا -1
صوصيا بميا تثٌيرا مين حرٌية الحصيول تعد لضٌة المعلومات من أهم المضاٌا فيً عصير العولمية خ    

علً المعلومات ومدى تحمك هذا الحرٌة للجمٌع عليى ليدم المسياواةف وٌعتبير حيك الحصيول عليً المعلوميات 
حما إنسانٌا ودستورٌا ٌعبر عن مستوى التمدم والحضارة التً ارتمت إلٌها المجتمعات ومدى احترامهيا لعملٌية 

مشاركة فً اِدوار وتحمل الفرد المسيؤولٌة تجياا نفسيه وتجياا مجتمعيه الفرد وتبنً الدٌممراطٌة بما ٌسمح بال

ولضاٌاا المختلفة 
23

. 

وتعييد حرٌيية تييداول المعلومييات ميين الحرٌييات اِساسييٌة والتييً تييؤدي إلييً تمييدم الييدول ف حٌييث أن التمييدم 
تجتييه العييالمً الييراهن والوصييول إلييً هييذا المسييتوي ميين أنجييازات وأختراعييات والتييً تفييوق مجمييل مييا أن

البشرٌة منذ فجر التارٌخ ف ٌرجع إلى ممدار ما أتٌح للبشر فً المرن العشرٌن ومطلع الحادي عشر مين عليوم 
ومعارف وفرتها أدوات أتصال الحدٌثية ودعمتهيا الشيبكة ألكترونٌية الدولٌية والثيورة المعلوماتٌية . فالتميدم 

بٌن ترتٌب اليدول مين حٌيث التميدم ومسيتوٌاتها  العلمً الراهن أساسه توافر المعلومات وهنان عٕلة واضحة
ميين حٌييث أنفتيياح وتييوفٌر المعلوميييات ف فالمعلومييات هييً معييٌن للمعرفييية وتبنييً علييً أساسييها الميييرارات 

الصحٌحة 
24

 . 

وٌعد تداول المعلومات السبٌل لمحاربة الفساد وعدم التستر عليً اِخطياء أو انتشيار الشيائعات التيً ليد 
 تضر باِمن المومً .

 أهمٌة إتاحة وتداول المعلومات
الجانب اِول عٕلتها بيالحكم الرشيٌد وزٌيادة ٌمكن توضٌح أهمٌة تداول المعلومات من خٕل جانبٌن ف 

المشياركةف سيٌادة الميانونف الشيفافٌةف أسيتجابةف  : . مين خيٕل العناصير التالٌيةالثمة بٌن الميواطن والحكومية 
 ةف المساءلة.التوافكف اْنصافف الفاعلٌة والكفاء

حٌييث أن المشيياركة الفعاليية لكييل أفييراد المجتمييع تعييد ركٌييزة أساسييٌة للحكييم الجٌييد سييواء كانييت بصييورة 
مباشرة أو غٌر مباشرةف وسٌادة المانون : حٌث إن التطبٌك العادل للموانٌن بحٌادٌية عليً كافية أفيراد المجتميع 

ف الشفافٌة : من خٕل اْفصاح عين المعلوميات هو أساس بناء المجتمع المتمدم فً إطار حماٌة حموق اْنسان
ذات الصيلة بي دارة التنمٌية والتصيرف فييً ميوارد الدولية باعتبيار حيك تييداول المعلوميات هيو حيك مين حمييوق 
اْنسيانف أسيتجابة : حٌييث إن تلبٌية مطالييب الميواطن هييً جيزء مين مهميية مؤسسيات الدولييةف التوافيك : ميين 

لييوى المجتمييع الفعاليية حييول أسييالٌب والٌييات تحمٌييك المصييالح  خييٕل الوصييول إلييً حييد ممبييول ميين إجميياع
المشتركةف اْنصاف : هو التوزٌع العادل لموارد وعوائد التنمٌةف الفاعلٌية والكفياءة : وهيً أن تكيون الخطيط 
والبييرامج لييادرة علييً تحمٌييك أهييداف التنمٌيية بييالتوظٌف اِمثييل للمييوارد المتاحييةف وأخٌييرا المسيياءلة : وتعنييً 

 وع كل مؤسسات الدولة للمحاسبة .ضرورة خض

وٌتطلب تفعٌل الحكم الرشٌد توافر عنصرٌن أساسٌٌن : أولهما معلومات جٌدة ٌتم إنتاجها من لبل نظيام 
 لومً كفء وفعال . وثانٌهما : حك الوصول إلً المعلومات وحرٌة أطٕع علٌها من لبل المواطنٌن .

حٌث ٌتضيح أن أما الجانب الثانً : ٌؤدي إتاحة وتداول المعلومات إلً تمدم اِمم ورفاهٌة المواطنٌن ف 
هنيان عٕلية تبادلٌيية وتفاعلٌية بييٌن ميدي إتاحيية البٌانيات والمعلوميات حييول أوضياع ألتصيياد اليوطنً ومييدى 
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المستوٌٌن الوطنً والدولً   ف ذا وجيد الميواطن فجيوة  ىحكومٌة وإدران الفساد اْداري علجودة الخدمات ال
معلومات وبٌانات بيٌن المعلوميات والمؤشيرات التيً تميدمها حكومية بيٕدا والمؤشيرات التيً تميدمها التميارٌر 
الدولٌية ف وكيذلن إذا اختلفيت نسيب معيدٔت النميو ألتصيادي ومسيتوى أسيعار السيلع وجيودة الخيدماتف في ن 

جوة فً الثمة بالحكومةف ولد تتسع تلن الفجوة إن لم تتوافر المعلومات المحلٌةف وٌنعكس المواطن ٌكون لدٌه ف
كل ذلن علً تمٌٌم المواطن ِداء الحكومة وعلً مستوى التفاعل والمشاركةف مما ٌخلك تغذٌة عكسيٌة سيلبٌة 

أو اٌجابٌة
25

 . 

د مين المزاٌيا الناتجية عين تيداول وبالتالً نجد أن هنان أهمٌة كبٌيرة لتيداول المعلوميات كميا ٌوجيد العدٌي
 المعلومات ٌمكن عرضها فً النماط التالٌة :

 ترسٌخ احترام الحك فً المعرفة والحصول علً المعلومات بوصفه حما من حموق اْنسان -
 ترسٌخ مفهوم المواطنة -
 تمكٌن اِفراد من معرفة المعلومات التً تخصهم لدى الحكومة -
الشييفافٌة وتييوفٌر ذلٌييات المحاسييبة والمسيياءلة بمييا ٌتسييك مييع ترسييٌخ مفهييوم الدٌممراطٌيية وتعزٌييز  -

 خطوات اْصٕح السٌاسً 
تٌسٌر متابعة المرارات والسٌاسات المختلفة سواء للحكومية أو المطياع الخياص او المطياع العيام أو  -

 المجتمع المدنً
نٌيات وتحمٌيك نشر البٌانات والمعلومات والمعارف وتبادلها بميا ٌحميك معيه زٌيادة الميدرات واْمكا -

 مماصد التنمٌة المستدامة .
ممارسة حموق اْنسان وحرٌاته اِساسٌة وفً ممدمتها الحك فيً حرٌية التعبٌير والحيك فيً حرٌية  -

 تدفك المعلومات 
دعييم صييانعً ومتخييذي المييرار بمييا ٌسييمح بالمييدرة علييً أسييتجابة لتحييدٌات التنمٌيية والتنييافس فييً  -

 اِسواق العالمٌة .
التعييياون بيييٌن الحكوميييات واليييدول ف وبٌنهيييا وبيييٌن أفيييراد شيييعوبها ولطاعيييات تحمٌيييك المشييياركة و -

 مجتمعاتها .
سد الفجيوة الرلمٌية بيٌن اليدولف مميا ٌيؤدي إليً تيوفٌر فيرص متكافئية وعادلية ومنصيفة لليدول فيً  -

 إحراز التمدم فً مجأت البحث والتمنٌات 
ول إليً المعلوميات وأسيتفادة ٌسمح إتاحة المعلومات وتٌسٌر تداولها بفرض أفضل للنفياذ والوصي -

من تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات وأتصأت للجمٌع 
26

. 

وعلييً اليييرغم ميين أهمٌييية ومزاٌييا إتاحييية وتييداول البٌانييياتف إٔ انييه ٌوجيييد بعييض أسيييتثناءات ْتاحييية 
متعلميية المعلومييات وهييً : الوثييائك السييرٌة الخاصيية بيياِمن المييومً والييدفاع والسٌاسيية الخارجٌيية ف الوثييائك ال

بالنظم الداخلٌة لّفيراد والمعلوميات التيً تتعليك بأسيرار التجيارة أو تلين التيً تهيدد سيٕمة الموليف التنافسيً 
مثل المعلوميات عين المنتجيات المطيورة ف والمعلوميات الخاصية بيالموالف المالٌية والتجارٌية خاصية التيً تيم 

اصة بحماٌة سٕمة عملٌة صنع الميرار الحصول علٌها من شخص أو منظمة بصورة سرٌةف والمعلومات الخ
الحكومً خاصة تلن التً تتضمن التراحات بسٌاسات لم تيتم الموافمية علٌهيا ف والمعلوميات عين اِفيراد التيً 
ٌؤدي إتاحتها إلً اْضرار بمبدأ الخصوصٌة مثيل السيجٕت الطبٌية ومحاضير التحمٌميات التيً تيم اسيتكمالها 

ٌمكين أن تيؤدي إتاحتهيا للتيأثٌر فيً إجيراءات تطبٌيك الميانون أو حرميان  فً إطار تطبٌك احيد الميوانٌن والتيً
المواطن من محاكمة عادلة ف والوثائك الخاصة بالمؤسسات المسئولة عن تنظيٌم ورلابية المؤسسيات المالٌية ف 
المعلوميييات الخاصييية بحماٌييية المصيييالح ألتصيييادٌة العامييية والتيييً ٌيييؤدي معرفتهيييا إليييى اْضيييرار بمصيييالح 
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ن بصيييفة عامييية أو بسيييٕمة ألتصييياد اليييوطنً ف المعلوميييات الجغرافٌييية أو الجٌوفٌزٌمٌييية والبٌانيييات الميييواطنٌ

والخرائط الخاصة بكشف أماكن اَبار
27

. 

وبالتالً نجد انه ٌوجد العدٌد مين أسيتثناءات ْتاحية المعلوميات وٌمكين لمعرفية ميدي إمكانٌية اسيتثناء 
: ميدى ارتبياط هيذا المعلومية باِهيداف الموضيوعٌة المحيددة  بعض المعلومات اْجابة علً ثٕثة أسئلة هيً

ْتاحة المعلومات ا وهل ٌترتب عليً إتاحتهيا اْضيرار بالهيدف السيابك ا وعليً اليرغم مين ذلين هيل تعتبير 
إتاحتها من المصيلحة العامية اف وعليً اليرغم مين ذلين نجيد أن هنيان العدٌيد مين مخياطر إخفياء المعلوميات ف 

ة ٌمكيين تبدٌييد المييوارد مييع إغييٕق البيياب أمييام أي مراجعيية ٔحمييةف كمييا ٌييؤدي إخفيياء فعنييدما تسييود السييرٌ
المعلومات وحجبهيا عين الميواطنٌن ازدٌياد الفسياد ف وٌؤكيد عيدم ليدرة أجهيزة وذلٌيات الرلابية وحماٌية حميوق 

ر عين المواطنٌن على كبح جماح إساءة اسيتعمال السيلطة للمؤسسيات العاميةف باْضيافة إليى تهدٌيد حيك التعبٌي
اليرأي والييتحكم فيً ثمافيية الميواطنٌن وأفكييارهم وتوجهيياتهم ف كميا تصييبح وسيائل اْعييٕم فيً معظييم الحييأت 

 . 71مجرد أداة للتعبٌر عن وجهة نظر السلطة لضمان استمرارها والحد من لدرة المعارضة على التغٌٌر
 eclarationDyon Lإعلان لٌون حول إتاحة المعلومات  -2

م ف فييً لٌييون بفرنسييا ميين لبييل أتحيياد الييدولً لجمعٌييات 7104ٌييون فييً أغسييطس تييم إطييٕق إعييٕن ل
ت بهيدف التيأثٌر اٌجابٌيا عليً وبعض الشركاء أسيتراتٌجٌٌن فيً مجتميع المكتبيا IFLAومؤسسات المكتبات 

جدول أعمال اِمم المتحدة للتنمٌةف ٌؤكد إعٕن لٌون علً أهمٌة إتاحة وتداول المعلومات فً تحمٌيك  ىمحتو
وٌدعو إعٕن لٌون إلى أعتراف بضيرورة تيداول المعلوميات ومهيارات اسيتخدامها بكفياءة للحفياظ ، التنمٌة 

ف وٌهيدف اْعيٕن عليى التأكٌيد مين اشيتمال هيذا البنيد فيً خطية التنمٌية لميا بعيد عيام 72علً التنمٌة المستدامة
 وذلن من خٕل: 7105

  والبٌانات مع احترام خصوصٌة الفردأعتراف بحك الجمهور فً تداول المعلومات 
  أعتراف بالدور الهام الذي تلعبيه السيلطات المحلٌية ووسيطاء المعلوميات وضيرورة البنٌية التحتٌية مثيل

 تكنولوجٌا المعلومات وأتصأت وأنترنت
 تبنً سٌاسات ومعاٌٌر وتشرٌعات ف لضمان استمرار تموٌل الحكومات تمدٌم معلومات متكاملة وحفظها 
 ضع أهداف ومؤشيرات تمكننيا مين لٌياس اثير تيداول المعلوميات والبٌانيات وعميل تميارٌر بالتميدم اليذي و

(ف وهيذا التمرٌير عبيارة عين تمرٌير DA21تضٌفه إلى تحمٌك اِهداف المرجوة وذلن من خيٕل تمرٌير )
ف وٌميدم هيذا  لمٌاس اثر بند تداول المعلومات والتمدم الذي ٌحرزا كيل عيام فيً تحمٌيك اِهيداف اْنمائٌية

 التمرٌر البٌانات التالٌة :
 : لكً تحشد الدعم للمكتبات وتدعمها فً المحافل الدولٌة بٌانات للإفلا .0
 : لكً تحشد الدعم لتداول المعلومات والمكتبات علً المستوى المحلً بٌانات للمكتبات .7

صييائٌة علييً سييبٌل هييذا ولييد ٌشييتمل التمرٌيير علييً مؤشييرات وبٌانييات موجييودة بالفعييل ميين الهٌئييات اْح
و ٌيينص إعييٕن لٌييون بوضييوح علييً أن الحصييول علييً المعلومييات ٌييدعم التنمٌيية ميين خييٕل تمكييٌن ، المثييال 

 الناس من:
 ممارسة حمولهم المدنٌة والسٌاسٌة وألتصادٌة وأجتماعٌة والثمافٌة -
 تعلم وتطبٌك مهارات جدٌدة -
 اتخاذ لرارات والمشاركة فً المجتمع المدنً -
 المجتمعٌة لمواجهة تحدٌات التنمٌة إنشاء الحلول -
 ضمان المساءلة والشفافٌة والحكم الرشٌد  -
 31لٌاس التمدم فً ألتزامات العامة والخاصة فً مجال التنمٌة المستدامة -
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 دولةف ومن الجهات المولعة على اْعٕن ما ٌلً  351ولد ولع على هذا اْعٕن أكثر من 
 كتبات أفٕ أتحاد الدولً لجمعٌات ومؤسسات المIFLA 
  منظمة الجبهة ألكترونٌةEFF 
  اتحاد من اجل انترنت بتكلفة مٌسورةA4AI 
 مؤسسة الشبكة العالمٌة العنكبوتٌة 
  منظمة تنمٌة ٔ تكل 
  جمعٌة المكتبات اِمرٌكٌةALA 
 بوابة التنمٌة 
  الهٌئة الدولٌة لكتب الشبابIBBY 

   information law"   ( FOIL )"freedom ofلانون حرٌة تداول المعلومات  -3
وٌعييرف أٌضييا بمييانون الحصييول علييً المعلومييات أو الحييك فييً لييوانٌن المعلومييات. ٌهييدف إلييً تمكييٌن 
المواطنٌن من الحصول علً المعلومات التً فً حوزة حكوماتهم ف كميا ٌخيول الميانون للميواطنٌن الحيك فيً 

المنتخبٌنمعرفة لرارات الحكومة والمشاركة فً مرالبة ممثلٌهم 
31

ف وٌتكون ليانون حرٌية تيداول المعلوميات 

مين ثيٕث عناصير : حيائزو المعلوميات ف وطيالبوا المعلوميات ف وجهياز مراجعية مسيتمل )لجنية معلوميات أو 
محكمة(. وتعتبر الحكومة هً الحائز الرئٌسيً للمعلوميات فهيذا وٌيتم تيدفك المعلوميات المتيوفرة ليدي الحيائز 

 نٌن من خٕل طرٌمتٌنعلً المعلومات إلً المواط
اْفصاحات التلمائٌة: وهً تمتضيً لٌيام الحكومية بالنشير التلميائً أو بطيرح نوعٌيات مين المعلوميات  .0

 منصوص علٌها من المعلومات إلً نطاق العامة دون المٌام بطلب ذلن

 37اْفصاحات كاستجابة لطلب ممدم من طالب الحصول علً المعلومات .7

 معلوماتاٌجابٌات لانون حرٌة تداول ال
 ٌؤدي إلً مكافحة الفساد .0
 المانون ٌعد أداة لزٌادة لدرة الحكومة .7

باْضافة إلى أن لانون حرٌة تداول المعلومات ٌساعد فً مكافحة الفساد ف فله الفضل فً تحسٌن جيودة 
نيه لرارات الحكومة وحفظ  الملفات فمد أفادت لجنة إصٕح المانون ومجلس المراجعة اْدارٌة فً استرالٌا بأ

كان للمانون تيأثٌرا واضيحا عليً طرٌمية اتخياذ الهٌئيات لمراراتهيا وعليى طرٌمية لٌامهيا بتسيجٌل المعلوميات . 
وأدى الميانون إليً تركٌيز توجهيات متخيذي الميرار إليً أهمٌية أحتٌيا  لتأسيٌس الميرارات عليً عوامييل ذات 

 صلة والً تسجٌل عملٌة صناعة المرار .
 ساسٌة اِخرىالمانون أداة لتحمٌك الحموق اِ .0
 أداة لتعزٌز مشاركة المواطنٌن .7

 حرٌة تداول المعلومات فً المواثٌك الدولٌة  -4

ٌعييد لييانون حرٌيية تييداول المعلومييات  ميين الحمييوق اِساسييٌة لٓنسييان التييً ألرتهييا اِمييم المتحييدة منييذ 
( 52م الميرار رليم)0246اِربعٌنٌاتف حٌث ألرت الجمعٌة العامة لّمم المتحدة فً دورتها اِولى من العام 

والذي ٌنص على أن " حرٌة الحصول عليً المعلوميات مين حميوق اْنسيان اِساسيٌة ف وهيً حجير الزاوٌية 
 لكل الحرٌات التً تتبناها اِمم المتحدة " . 

( هيذا المفهيوم واليذي ٌيربط 02م الميادة )0241كما أكد اْعٕن العالمً لحموق اْنسيان الصيادر عيام 
ٌهيا ف وٌينص هيذا ر وميا ٌتطلبيه مين إمكانٌية البحيث عين المعلوميات والحيك فيً الحصيول علبٌن حرٌية التعبٌي

ٌتمتع الجمٌع بحك حرٌة الرأي والتعبٌر   وٌشتمل هذا الحك عليى حرٌية أحتفياظ بياَراء اْعٕن على أن "

                                            
الماهرة : المنظمة المصرٌة اِمرٌكٌة لسٌادة المانون ف  -أنجٕ مجلً . حرٌة تداول المعلومات : ركن أساسً فً حمبة التحول إلً مصر دٌممراطٌة . - 30

 .http://right2know.afteegypt.org/?p=3385 >[2-4-2016].) متاح علً الخط المباشر (> 5. ص  7107
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 سييٌلة إعييٕم وبغييض النظيير عييندون أي تييدخل وبحييث وتلمييً ونمييل المعلومييات واِفكييار ميين خييٕل أي و
 .الحدود"

( من نفس اْعٕن على حك المشاركة الحرة فيً حٌياة المجتميع الثمافٌية واْسيهام 72كما تنص المادة )
 فً التمدم العلمً وما ٌنتج عنه من فوائد.

م تييم تأسييٌس مكتييب ممييرر اللجنيية الخيياص التييابع لّمييم المتحييدة والمتعلييك بحرٌيية  0223أمييا فييً عييام 
 للعٕلة بٌن الوصول للمعلومات وحرٌة اْعٕم .التعبٌر واْعٕم كتجسٌد 

تم الموافمة علً مبادئ جوهانسبر  من خٕل مجموعة دولٌة من الخبراء فً الميانون  0225وفً عام 
الييدولً واِميين المييومًف ومبييادئ جوهانسييبر  هييً مبييادئ خاصيية بيياِمن المييومً وحرٌيية التعبٌيير وحييك 

عيدم تشيجٌع الحكوميات عليى اسيتخدام ذرٌعية اِمين الميومً الحصول علً المعلوماتف وتؤكد علً ضرورة 
( واليذي ٌينص عليى 00لفرض لٌود غٌر مبررة علً ممارسة هذا الحرٌاتف ومين هيذا المبيادئ المبيدأ رليم )

أن " لكل فرد الحيك فيً الحصيول عليً المعلوميات مين السيلطات العامية ف بميا فيً ذلين المعلوميات المتصيلة 
ض أي لٌد على هذا الحك علً أساس اِمن المومًف إٔ إذا تمكنت الحكومة مين باِمن المومًف ؤ ٌجب فر

إثبييات أن الميييانون ٌييينص علييى هيييذا المٌيييد ف وانيييه ميين الضيييروري فيييً مجتمييع دٌممراطيييً حماٌييية المصيييالح 
 المشروعة لّمن المومً "

حيور رؤٌتهيا م أكيدت الممية العالمٌية لمجتميع المعلوميات عليى أن اْنسيان هيو م 7113أما فً دٌسمبر 
لمجتمعات المعلوميات وأتصيأت ف وليد الير البٌيان الصيادر عين الممية أن أول اِهيداف ٌكمين فيً ألتيزام 
ببناء مجتمع معلومات واتصيأت جامعية ومنصيفه لوامهيا البشيرف مين خيٕل مجتمعيات متياح فٌهيا لكيل فيرد 

وتماسمهاف ونشرها لتمكٌن اِفراد والمجتمعيات حرٌة إنشاء المعلومات والمعرفة والنفاذ إلٌها وأستفادة منها 
والشييعوب ميين تحسييٌن نوعٌيية الحٌيياة وتحمٌييك إمكانيياتهم الكاملييةف وأكييدت المميية أن تليين المجتمعييات ٔبييد أن 
تؤسس على مبادئ العدالية أجتماعٌية والسٌاسيٌة وألتصيادٌة وعليى المشياركة الكاملية للشيعوبف وتمكٌينهم 

بشكل كامل 
33

 لعدٌد من المواثٌك الدولٌة التً تؤكد أهمٌة حرٌة تداول المعلومات . ف وهكذا صدرت ا

 التجارب الدولٌة فً مجال لانون تداول المعلومات -5

فً هذا الفمرة سوف نستعرض بعض النماذ  الدولٌة لتطبٌك لانون حرٌة تيداول المعلوميات وذلين مين 
 ستثناءات الواردة بالمانون.خٕل عرض نطاق المانون وخطوات والحصول علً المعلومات وأ

 تجربة السوٌد 
تعد السوٌد أول دولة فً العالم تصدر لانونا لحرٌة المعلومات ف فمد أصدرت لانون حرٌة الصحافة فيً 

م دخييل لييانون "حصييول الجمهييور علييً المعلومييات والسييرٌة " حٌييز التنفٌييذ 7112م ف وفييً عييام 0266عييام 
الصحافةف وٌتضمن هذا المانون خطوات الحصيول عليً المعلوميات وٌتضمن اِحكام التً تكمل لانون حرٌة 

 وهً كاِتً :
 ٌتمدم طالب المعلومات بطلب للسلطة العامة التً تحتفظ بالوثائك الرسمٌة المراد الحصول علٌها . -
 ٌحك لّفراد الحصول علً نسخة من الوثائك الرسمٌة فً ممابل رسوم نظٌر هذا الخدمة. -
 تمدم بطلب للحصول علً المعلومات أي تبرٌر لطلبه .ٔ ٌمدم الشخص الذي ٌ -
تموم الهٌئة بأستجابة الفورٌة لممدم طلب الحصول علً وثٌمة رسمٌة فً غضون ٌيوم أو ٌيومٌٌن  -

 ولد تصل إلً بضع ساعات .
فً بعض اِحٌان لد ٌكون سبب التأخٌر لٌام السلطة المعنٌة بدراسة ميا بالوثٌمية الرسيمٌة للتعيرف  -

 ومات الواردة فً الوثٌمة ما إذا كانت سرٌة أم ٔ .علً المعل
علييى ميين ٌطلييب  –فييً ظييل ظييروف معٌنيية  –فييً بعييض الهٌئييات تضييع السييلطات العاميية لٌييود  -

 الحصول علً المعلومات بأن ٌستخدمها ِغراض البحث فمط ولٌس لنشرها.
لنظير فيً ٌحك للشخص الذي طلب المعلومات وتم رفيض الطليب أن ٌميوم بيأعتراض وأن ٌعياد ا -

 المسألة من لبل المحكمة .
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هيذا ولييد حييدد المييانون بعيض أسييتثناءات للمعلومييات السييرٌة وعييدم إتاحتهيا وهييً الوثييائك التييً تتعلييك 
باِمن المومً أو السٌاسة المالٌة والنمدٌة ف أو اِنشطة الرلابٌة التً تموم بها السلطة العامة ف وكذلن الوثيائك 

 الشخصٌة أو الحفاظ على اِنواع الحٌوانٌة أو النباتٌة. التً تتعلك بحماٌة البٌانات

 تجربة الٌابان 
م وذلن بعد سنتٌن من إصدارة فيً مياٌو  7110تم تنفٌذ لانون حك الحصول علً المعلومات فً ابرٌل 

 م ف ولد تم صٌاغة المانون بناء علً اِسس التالٌة :0222
طلبيا إليً ميدٌر الهٌئية المعنٌية مين اجيل الكشيف  ٌمكن ِي شخص بما فً ذلن غٌر الميواطنٌن أن ٌميدم
 عن الوثائك والمستندات وذلن من خٕل اْجراءات التالٌة:

ٌجب أن ٌحتوي الطلب علً اسم ممدم الطلب وعنوانه وفً حال وجود أي خلل فً الطلب المميدم ٌتعيٌن  -
 علً الهٌئة اْدارٌة إخطار ممدم الطلب .

الث ف ٌعطً المانون هيذا اِطيراف الفرصية لتمثيل نفسيها ف وٌتعيٌن إذا كانت المعلومات متعلمة بطرف ث -
 إعطاؤها كذلن مهلة لمدة أسبوعٌن لبل الكشف عن المعلومات بشكل فعلً .

ٌوميا ف وٌجيب إخطيار مميدم الطليب بهيذا الميرار  31ٌتم اتخاذ المرار بشأن الكشف عن المعلوميات خيٕل  -
 ٌوم إضافٌة عندما تكون هنان أسباب منطمٌة . 31خطٌاف كما ٌمكن تمدٌد هذا الفترة إلى 

ٌحك لمميدم الطليب فحيص وتيدلٌك السيجلف وان ٌحصيل عليً نسيخف ميا ليم ٌكين ذلين سيببا فيً إلحياق أي  -
 ضرر بالسجل .

ولد حدد المانون بعض المعلومات المحظور اْفصاح عنها من هذا المعلومات : المعلوميات الشخصيٌة 
لتً لد تهدد حموق المؤسسية والمركيز التنافسيً لهيا ف المعلوميات المتعلمية ف المعلومات الخاصة بالمؤسسات ا

بالتحمٌك فً الجرائم ف المشاورات او المداؤت الداخلٌية للحكومية ف المعلوميات المتعلمية بالمشيارٌع التجارٌية 

التً ٌمكن ان ٌسبب الكشف عنها إلحاق ضرر بالمشروع
34

 . 

 تجربة كورٌا الجنوبٌة
م ف وتييم تنفٌييذ المييانون عييام 0226نوبٌيية لييانون " اْفصيياح عيين المعلومييات " عييام أصييدرت كورٌييا الج

 م ف ولد تم صٌاغة هذا المانون بناءا على اِسس التالٌة :0221
ٌمييدم الشييخص طلبييا وفمييا لنمييوذ  معييٌن ٌوضييح فٌييه : اسييم ممييدم الطلييب ف ومكييان إلامتييه ف ورلييم  -

 تسجٌلهف والغرض من الكشف عن المعلومات .
 ّجانب الممٌمٌن بكورٌا الحصول علً المعلومات سواء كان لغرض الدراسة والبحث .ٌسمح ل -
ٌوميا مين تيارٌخ اسيتٕم الطليب . فيً  05تموم الهٌئات العامة بالكشف عن المعلومات فً غضيون  -

 حالة التأخٌر ٌتم إخطار ممدم الطلب عن تمدٌد المدة
 إجراءات الطعن.فً حالة رفض الطلب ٌتم توضٌح سبب الرفض ف وأسالٌب و -

وحدد المانون المعلومات التً ٔ ٌتم اْفصاح عنها وهً المعلومات التً تضير بياِمن الميومً واليدفاع 
والعٕلات الدبلوماسيٌة ف وكيذلن المعلوميات التيً تتعليك بالتحمٌميات الجنائٌية ف وأٌضيا المعلوميات التيً إذا تيم 

بسييبب المضيياربات العمارٌيية أو الممارسييات الكشييف عنهييا تييؤدي إلييى منفعيية أو ضييرر ِشييخاص معٌنييٌن 
 أحتكارٌة 

وبعض استعراض نماذ  من التجارب الدولٌة لمانون حرٌة تداول المعلوميات نجيد أن هنيان بعيض مين 
 أستثناءات للمعلومات مثل المعلومات الخاصة باِمن المومً والبٌانات الشخصٌة .

اليدول العربٌية ب صيدار ليانون حرٌية تيداول المعلوميات ف أما بالنسبة للدول العربٌة فمد لامت العدٌد من 
ألرت اِردن لانونا ٌضمن حك الميواطنٌن فيً الحصيول عليً المعلوميات الموجيودة بحيوزة  7112ففً عام 

م. وتبعتهييا بعييد ذليين الييٌمن بيي لرار 7100الدوليةف ثييم فييً تييونس تييم إليرار لييانون إتاحيية الوثييائك اْدارٌيية عيام 
 م.7107لومات عام لانون حك الوصول للمع
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دولية تعميل  23انيه ٌوجيد   Fringeعين مجلية  7107دٌسمبر  31هذا ولد أشار العدد الصادر بتارٌخ 
منظمات دولٌة . وليد تفاوتيت  3منظمة شبه حكومٌة حول العالم ف و 011بموانٌن لحرٌة تداول المعلومات و 

 مجأت اَتٌة :تلن الموانٌن فً المسمٌات إٔ أنها جمٌعا لم تخر  عن نطاق ال
 حرٌة اْعٕم والوصول للمعلومات -
 حرٌة المعلومات والخصوصٌة -
 35 حرٌة المعلومات الحكومٌة –الوصول للوثائك اْدارٌة  -

 لانون حرٌة تداول المعلومات فً مصر  -6

فً ظل التحول الدٌممراطً الذي تشيهدا مصيرف كيان باِهمٌية بمكيان وجيود ليانون ٌينظم عملٌية تيداول 
المعلوميات واْفصيياح عنهياف ولييد بيذلت مصيير جهيود كثٌييرة فيً التحييرن نحيو حرٌيية تيداول المعلومييات مثييل 
السيعً نحييو إصييدار تشييرٌع متخصييص فييً تنظييٌم إتاحيية المعلومييات واْفصيياح عنهييا وتييداولها والتوسييع فييً 

ٌييد اختصاصيياتها إنشيياء مراكييز المعلومييات والتوثٌييك فييً اِجهييزة اْدارٌيية للدوليية والهٌئييات العامييةف مييع تحد
بالنشر وإتاحية البٌانيات والمعلومياتف وإنشياء لجنية لمراجعية وتيدلٌك البٌانيات والمعلوميات مين مهامهيا إزالية 
التنالض والتضارب فً البٌانات والمعلومات وأرتماء بالجودة  ووضع اِسس والمعياٌٌر المٌاسيٌة ف وإعيداد 

( 7110لسينة  552ليم ها )لرار رئيٌس مجليس اليوزراء ردلٌل للبٌانات والمعلومات بتحدٌد مصادرها وتعرٌف
والسعً نحو أنضمام إلً المعاٌٌر الدولٌة واْللٌمٌة مثل المعٌار العيام لٓفصياح اليذي أعدتيه اللجنية التابعية 
لمجلس محافظً صندوق النمد الدولً والذي ٌسمح بتطوٌر النظم اْحصائٌة وتعزٌيز الشيفافٌةف ومين الجهيود 

ل فً المعٌار الخاص الذي أعدته اللجنة الدولٌة للشؤون النمدٌة والمالٌية التابعية لصيندوق النميد اِخرى الدخو
م ف وتنظييٌم العدٌيد مين مشييروعات اليربط والتنسييٌك بيٌن اليوزارات لتنظييٌم تبيادل البٌانييات 0222اليدولً عيام 

 والمعلومات وتفادي التنالض بٌن البٌانات.
ة ألكترونٌية المصيري اليذي مين شيأنه تيوفٌر هيذا المنياة المهمية ومين الجهيود الممٌيزة برنيامج الحكومي

للبٌانييات والمعلومييات ولييد احتييل المرتبيية الثامنيية والعشييرٌن بييٌن البييرامج وذليين حسييب التمرٌيير الصييادر عيين 
دوليية  027المجلييس ألتصييادي وأجتميياعً التييابع لّمييم المتحييدة الخيياص بأوضيياع بييرامج الحكوميية فييً ال

م ف وتييم تصيينٌف البرنييامج المصييري ضييمن أفضييل البييرامج علييً مسييتوي 7111ة لعييام اِعضيياء بالمنظميي
 . 36العالم

شهدت مصر عدة محاؤت تستهدف المطالبة ب لرار لانون لحرٌية تيداول المعلوميات ف ففيً الفتيرة  كما
ظهييرت ثييٕث مبييادرات ْصييدار لييانون حرٌيية تييداول المعلوميياتف  7103حتييى مييارس  7107ميين فبراٌيير 

المبادرة اِولً كانت من خٕل تمدم عدد من منظمات المجتمع المدنً واِكيادٌمٌٌن واْعٕمٌيٌن فيً فبراٌير 
م بمشييروع لييانون حرٌيية تييداول المعلوميياتف جيياء ضييمن بنييودا لٌييام مجلييس أعلييً للمعلومييات منييوط 7107

د المتعلميية بتصيينٌف بوضييع السٌاسييات العاميية المتعلميية باْفصيياح عيين المعلومييات وتييداولهاف ووضييع المواعيي
السجٕت ف كما ٌتيولى المجليس تحدٌيد حيد أدنيى لمعياٌٌر الممارسيات المتعلمية بأحتفياظ بالسيجٕت وإدارتهيا 

 والتصرف فٌها وذلن فً شكل مٌثاق ملزم.
م ف حٌث لام معهد تكنولوجٌا المعلومات التابع لوزارة أتصيأت 7107المبادرة الثانٌة كانت فً ماٌو 

المعلوميات بعييرض مسيودة " ليانون إتاحيية البٌانيات والمعلوميات " للحييوار المجتمعيً مين خييٕل  وتكنولوجٌيا
ذلٌات التواصيل أجتمياعً عليً شيبكة أنترنيت للوصيول إليً اكبير ليدر ممكين مين المشياركات البنياءة مين 

مرا تنياول م حٌيث نظميت وزارة العيدل ميؤت7103أفراد المجتمعف وأخٌرا المبادرة الثالثية وكانيت فيً ميارس 
 مشروع لانون حرٌة تداول المعلومات .

ولد لام الدكتور شرٌف شاهٌن بعمل ممارنة بٌن المبادرات الثٕثة كانت نتٌجة الممارنة انه ٌوجد اختٕفا جيذرٌا 
فً الرؤٌة لدي المائمٌن علً إعدادهاف وان اتفمت جمٌعا من حٌث الهدف وهيو تمكيٌن المصيرٌٌن مين الحصيول عليً 
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الموجودة فً حوزة أجهزة الدولة المختلفةف كما أن المبادرات لم تمٌز بٌن البٌانيات والمعلوميات والمعرفية  المعلومات
 .32والسٌالات المختلفة للمعلومات

وليد ليدم كييٕ مين اِسييتاذ احميد حلمييً مجاهيدف واِسيتاذ احمييد كميال هٌبييةف واِسيتاذة مهييا عبيد الحكييٌم 
المعلوميات فيً مصير سيوف نسيتعرض هيذا اْطيار ِهمٌتيهف حٌيث ممترحا  لٓطار المؤسسً لميانون تيداول 

 ٌنبغً مراعاة وجود إطار مؤسسً ٌضمن تفعٌل المانون ف وفٌما ٌلً عرض لذلن اْطار

 مفوض المعلومات

ٌموم رئٌس الجمهورٌة بتعٌن مفوض للمعلوميات وتتمثيل وظيائف مفيوض المعلوميات فيً تلميً طلبيات 
 لى متابعة التزام اِجهزة الحكومٌة بتنفٌذ أحكام المانون .التظلم من طالبً البٌاناتف وٌتو

 إنشاء مجلس تداول المعلومات 
تميوم الحكومية ب نشياء مجليس تيداول المعلوميات ٌضيم ممثليٌن للجهيات الحكومٌية المعنٌية وأعضياء مين 
 الهٌئييات غٌيير الحكومٌيية والخبييراء المتخصصييٌن ، وٌتييولى أعضيياء ذليين المجلييس وضييع السٌاسييات واِطيير

 العامة المتعلمة باْفصاح عن المعلومات وتداولها فً ظل لانون حرٌة تداول المعلومات

 تفعٌل مبدأ إتاحة المعلومات داخل المؤسسات الحكومٌة 
ٌلتيزم كييل جهيياز حكييومً بتعيٌن مسييئول للمعلومييات فكمييا ٌتعيٌن علييً المؤسسييات الحكومٌيية أن تحييتفظ 

ول إلييً تلين السيجٕت ف كميا ٌمييدم كيل جهياز حكيومً إلييً بجمٌيع سيجٕتها منظمية ومرتبيية بميا ٌسيهل الوصي
الييوزٌر المسييئول عنييه تمرٌييرا سيينوٌا ٌتضييمن هييذا التمرٌيير اْجييراءات التييً تييم اتخاذهييا فٌمييا ٌتعلييك ب تاحيية 

 المعلومات 

 إجراءات الحصول علً المعلومات 

ن عليى مسيئول ٌحك ِي شخص أن ٌمدم طلبا شفوٌا أو مكتوبا إلً أي جهاز حكومً أو خاص ف وٌتعٌ
المعلومات بالجهاز الحكومً تمدٌم المساعدة لمميدم الطليب ف ؤ ٌنبغيً ذكير أٌية أسيباب أو تفاصيٌل شخصيٌة 
بخٕف وسٌلة أتصيالف وإذا تميدم الشيخص بطليب لمعلومية وتبيٌن أن تلين المعلوميات ليدى جهية أخيرىف أو 

ا الشيخص بطلبيه أن تميوم بتحوٌيل الطليب أو أنها أكثر ارتباطا بمهام جهة أخرىف فعليى الجهية التيً تميدم إلٌهي
 جزء منه إلً الجهة اِخرى وإخبار المتمدم فورا بذلن.

كما ٌتعٌن عليً الجهياز الحكيومً أو الخياص أسيتجابة إليً الطليب خيٕل الفتيرة الزمنٌية التيً ٌحيددها 
 المانونف كما ٌجوز مد فترة أستجابة إلً فترة عمل إضافٌة محددة .

علومات التيً ٌحظير اْفصياح عنهيا مثيل المعلوميات التيً تضير بياِمن الميومً ف المعلوميات وٌوجد بعض الم
الخاصة بالسٌاسيات الحكومٌية التيً مازاليت لٌيد المنالشية ف والمعلوميات الخاصية بطيرف ثاليث إٔ إذا وافيك الطيرف 

 .31الثالث

هيود المبذولية ْليرار وبهذا نكون استعراضنا والع لانون حرٌة تداول المعلومات فً مصر وبعيض الج
لانون حرٌة تداول المعلوماتف إٔ انه عليى اليرغم مين كيل هيذا الجهيود ٌوجيد دائميا عمبيات أميام نجياح تنفٌيذ 

 المانون فً مصر من هذا العمبات وجود بعض التشرٌعات التً تحظر تداول المعلومات مثل:
ليد فيوض رئيٌس الجمهورٌية فيً م بشيأن المحافظية عليً الوثيائك الرسيمٌة ف و0225لسينة  070المانون  -

 فرض السرٌة لمدة تصل خمسٌن عاما دون ضوابط موضوعٌة.
م الخاص بالعاملٌن المدنٌٌن فيً الدولية وليد نيص عليى " التيزام الموظيف الكتميان 0221لسنه 42لانون  -

 عن كافة اِنشطة واِعمال السرٌة بطبٌعتها أو بموجب التعلٌمات .
م بشيأن التعبئية العامية والتيً تينص عليً معالبية كيل 0222لسينة  07من الميانون رليم  36و  35المادة  -

مشتغل فيً شيئون التعبئية أفشيى أسيرارا خاصية بوحيدات الجهياز اْداري للدولية أو اِفيراد أو شيركات 
 المطاع الخاص بالحبس وبالغرامة أو ب حدى هاتٌن العموبتٌن.
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المعلومات أفضل من إتاحتها والتعرض للمسياءلةف  وباْضافة إلً هذا التشرٌعات نجد أٌضا انتشار ثمافة سرٌة
أرتباط غٌر المبرر بأن حجب المعلومات ٌزٌد مين لٌمتين أميام الجمهيور وٌضيف إليً درجتين أجتماعٌيةف أفتمياد 
التييام ليينظم المعلومييات اْدارٌيية فييً ضييبط المعييامٕت المسييتندٌة وحفظهييا علييً مسييتوى معظييم المصييالح واِجهييزة 

 .  32الحكومٌة

تيرى الباحثية انيه عليى اليرغم مين هيذا العمبييات إٔ أن التطيور التكنوليوجً اليذي ٌشيهدا العيالم ليد اثيير و
بشكل مباشر علً تداول المعلومات وإتاحتهاف وظهور الحكومة ألكترونٌية والتحيول للتعيامٕت ألكترونٌية 

لخييدمات بشييكل أفضييل جعييل هنييان فييرص اكبيير لتييوفٌر المعلومييات التييً بحييوزة الحكومييات وكييذلن تييوفٌر ا
وأسييرعف وفييً الفمييرة التالٌيية ستوضييح الباحثيية دور الحكوميية ألكترونٌيية وبوابييات الحكوميية ألكترونٌيية فييً 

 تداول وإتاحة المعلومات.

 الحكومة الالكترونٌة وبوابات الحكومة الالكترونٌة   -7 
وأتصيأت لمسيياندة  هيً اسييتخدام تكنولوجٌيا المعلومييات E-Governmentالحكومية ألكترونٌيية    

فعالٌة الخدمات الحكومٌة وتمدٌمها للمواطنٌن بأسلوب أحسن وأٌسرف والسماح بالوصيول إليً ليدر أعظيم مين 
المعلوماتف وزٌادة التفاعل بٌن الحكومة والمواطنٌن لمعرفة رغباتهم وأستجابة لهاف ومن المؤكيد انيه ٌوجيد 

ة وبٌن إتاحة حرٌة تداول المعلوماتف فمن دون خيدمات الحكومية عٕلة تبادلٌة وثٌمة بٌن الحكومة ألكترونٌ
ألكترونٌيية ٌصييعب إتاحيية المعلومييات علييى نطيياق واسييع للمجتمعييات المحلٌييةف وميين ثييم ٌظييل هنييان احتكييار 
للمعلومييات لفئيية معٌنيية ف وعلييى جانييب أخيير فانييه بييدون إتاحيية حمٌمٌيية للمعلومييات ٔ ٌمكيين صييناعة المييرارات 

 بصورة سلٌمة .
وتعتبر الحكومة ألكترونٌة نظام حيدٌث تتبنياا الحكوميات باسيتخدام الشيبكة العنكبوتٌية العالمٌية وأنترنيت فيً 
ربط مؤسساتها ببعضهاف وربط مختلف خدماتها بالمؤسسات الخاصة والجمهور عموماف ووضع المعلومة فيً متنياول 

لً أرتماء بجودة اِداءف والحكومة ألكترونٌة هً اِفراد وذلن لخلك عٕلة شفافة تتصف بالسرعة والدلة  تهدف إ
النسخة أفتراضٌة عن الحكومة الحمٌمٌية ميع بٌيان أن الحكومية ألكترونٌية تعيٌش محفوظية فيً الخيوادم ) السيٌرفر( 

  41الخاصة بمراكز حفظ البٌانات وتحاكً أعمال الحكومة التملٌدٌة والتً تتواجد بشكل حمٌمً ومادي فً أجهزة الدولة
وللحكومة ألكترونٌة أهمٌة كبٌرة فً العدٌد من المجأت فهً تعتبر وسٌلة بناء التصاد لوي وتسياهم فيً حيل 
مشكٕت التصادٌة ف كما أنهيا تمثيل وسيٌلة خدمية اجتماعٌية تسيهم فيً بنياء مجتميع ليويف ووسيٌلة تفاعيل عالٌية اِداء 

كل مظاهر البطء فً الجهاز الحكومً ف كما أنها تعد خٌر وسٌلة وللٌلة التكلفةف وهً أٌضا وسٌلة أداء من اجل اجتٌاز 
للرلابة لما تتمتع به النظم التمنٌة من إمكانٌات التحلٌل والمراجعة ذلٌا لّنشطة التً تتم علً المولع ف وعادة ما تتكون 

 برامج الحكومة ألكترونٌة من المكونات التالٌة :

 بوابة واحدة للمعلومات الحكومٌة  -
 ومة المشترٌات الحكومٌة علً أنترنتمنظ -
 نظام اِرشٌف ألكترونً ِرشفة وحفظ وتبادل الوثائك -
البنٌيية التحتٌيية الٕزميية لتييأمٌن وتصييدٌك كافيية المعييامٕت ألكترونٌيية وتفعٌييل إمكانٌيية اسييتخدام التولٌييع  -

 ألكترونً
 نظام الخدمة الحكومٌة من خٕل أنترنت -
 نظام الدفع ألكترونً -

دي التنفٌييذ السييلٌم لهييذا المكونييات إلييً تحمٌييك فعالٌيية اِداء الحكييومًف هييذا وتعييد بوابييات الحكوميية وٌييؤ
ألكترونٌيية اِداة الرئٌسيية والمييدخل النمييوذجً لتنفٌييذ مبييادرات الحكوميية ألكترونٌيية وتييوفٌر الوصييول إلييً 

 الحكومة وخدمتهاف كما أنها تحمك أهم مبادئ الحكومة ألكترونٌة وهً :
ٌع اِنشطة والخدمات الحكومٌة كافة فً مولع واحد علً أنترنت فً نشياط أشيبه ميا ٌكيون بفكيرة تجم -

 مجمعات الدوائر الحكومٌة
 تحمٌك اتصال دائم مع الجمهور -
 تحمٌك سرعة وفاعلٌة الربط والتنسٌك واِداء بٌن دوائر الحكومة ذاتها ولكل منها علً حدا. -
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كافية بمييا فٌهيا تحمٌييك عوائيد أفضييل مين اِنشييطة الحكومٌيية ذات  تحمٌيك وفييرة فيً اْنفيياق فيً العناصيير -
 المحتوى التجاري.

م كنيوع جدٌيد لبنياء مواليع أنترنيتف مصيممة 0221ولد بدأ ظهيور بوابيات أنترنيت فيً أواخير عيام 
خصٌصييا لتييوفٌر خييدمات شخصييٌة علييً أنترنييتف ونجاحهييا ٌعتمييد علييً لييدرتها علييً تييوفٌر محتييوى دلٌييك 

مصممة للمستخدمٌن من اِفراد وفما ٔحتٌاجاتهمف وهيذا البوابيات تميدم نمطية إتاحية للوصيول  وخدمات مفٌدة
إلً مجموعة واسعة من المعلومات والتطبٌمات والخدمات فً بٌئة معٌنةف وهً تسمح ب نشياء بٌئية عميل ِي 

ان عواميل هامية تيؤدي منظمةف وتعد البوابات الحكومٌة من أهم أنواع البوابات فً كونها اِكثر شمؤف وهن
لنجاح بوابات الحكومة ألكترونٌة مثل سهولة أستخدام عن طرٌيك تسيهٌل مهمية المسيتخدم للحصيول عليى 
ما ٌرٌد وضمان سهولة تذكر وتكرار نفس العملٌات دون الحاجة لشيرح جدٌيدف أصيالة البٌانيات التيً تحتوٌهيا 

بية والمعلوميات مين لبيل المسيتخدمٌن بغيض النظير عين البوابةف الكفاٌية والفاعلٌيةف سيهولة الوصيول إليى البوا
لدراتهم العلمٌةف وأخٌرا تطبٌك إدارة المعرفية لزٌيادة فاعلٌية البوابيةف وسيوف تتنياول الدراسية بوابية الحكومية 

 المصرٌة كنموذ  لبوابات الحكومة ألكترونٌة.

 ثالثا : الإطار العملً للدراسة

بوابه الحكومة المصرٌة
41

  ernment PortalEgyptian Gov 

م ف وليد بيدأ التنفٌيذ ابتيداء 7111شرعت مصر فً استحداث مشروع الحكومة ألكترونٌية منيذ أكتيوبر 
م ف حٌيث أصيبحت معظيم الخيدمات الحكومٌية اِساسيٌة فيً متنياول جمٌيع الميواطنٌن ف وليد 7110من ٌولٌو 

سييٌس وزارة مختصيية بتمنٌيية اعتبييرت الحكوميية المصييرٌة الحكوميية الشييرق أوسييطٌة اِولييى التييً لامييت بتأ
المعلومات كخطوة لتوفٌر خدماتها الكترونٌا عبر شبكة أنترنتف ولد تعالدت الحكومية المصيرٌة ميع شيركة 
ماٌكروسوفت للمساعدة فً إلامة هذا العمل ف وأطلك علٌه بوابية الحكومية المصيرٌة وعنوانيه عليً أنترنيت 

 http://www.egypt.gov.eg هو 
وسوف تتناول الباحثة بوابة الحكومة المصرٌة بالوصف والتحلٌل للخدمات التيً تميدمها البوابية وكٌفٌية 

 الحصول علً المعلومات ولٌاس مدي جودة البوابة.

 التعرٌف بالبوابة 

ت الحكومٌية ٌموم هذا المولع بعرض الخدمات التً تمت مٌكنتها بشكل مجمع بصرف النظر عن الجهيا
المختلفة المسئولة عن أداء تلن الخدمات، وٌعرض المولع الخدمات بشكل مباشر ٌسياعد طاليب الخدمية عليى 
الوصول إلٌها بسهولة، كما ٌوفر هذا المولع إمكانٌية الحصيول عليى بعيض الخيدمات بشيكل كاميل مين خيٕل 

ات، خطيوات، ...اليخ(، و وصيؤ إليى الشبكة بداٌة من أستعٕم و مرورا بجمٌع المراحل اِخرى )استمار
الخدمات الحكومٌة للمواطن فً زمن لٌاسيً و بأليل ف حٌث ٌمدم لمولع السداد والحصول على الخدمة بالكامل

جهد ممكن وبمستوٌات الكفاءة العالمٌيةف وتهيدف بوابية الحكومية المصيرٌة إليى توصيٌل الخيدمات للميواطنٌن 
فيً مكييان وجييودهم بالشييكل واِسيلوب المناسييب وبالسييرعة والكفيياءة المطلوبيةف وٌعتبيير هييذا المولييع الخطييوة 

ترونٌة مصيرٌة تواكيب الينظم العالمٌية الحدٌثية مدعمية بأحيدث ميا توصيلت إلٌيه اِولى نحو إنشاء حكومة إلك
توصييٌل الخدميية إلييى طالبهيياف وسييرعة اْنجييازف تكنولوجٌييا أتصييأت والمعلوميياتف كمييا تهييدف البوابيية إلييى 

ليدعم  التمٌز ورفع كفاءة اِداءف تحدٌث نظم العمل بالوزارات والهٌئاتف وتوفٌر المعلومات الدلٌمية والمحدثية
والمسيئول عين البوابية هيً اتخاذ المرار والمعاونة فيً التخطيٌط للمسيتمبل ومتابعية تنفٌيذ مشيروعات التنمٌيةف 

وزارة الدولة للتنمٌة اْدارٌة وٌمكين التواصيل ميع الجهية المسيئولة فهيً تتيٌح بٌانيات التواصيل مثيل العنيوان 
 والرلم البرٌدي والتلٌفون والبرٌد ألكترونً.

                                            
41  - http://www.egypt.gov.eg 
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 الصفحة الرئٌسٌة لبوابة الحكومة المصرٌة( 0شكل )

 الخدمات التً تمدمها البوابة 
 أولا : الإفصاح عن المعلومات التً بحوزة الحكومة 

ٌمدم المولع الكثٌر من المعلومات الهامة والتً توفرها الحكومة للمواطنٌن وسوف نسيتعرض اَن أهيم 
 تلن المعلومات :

 دلٌل الوزارات  .1
 معلومات عن كافة الوزارات المصرٌة ف ٌعطً البٌانات التالٌة عن كل وزارة : ٌتٌح دلٌل الوزارات

 اسم رئٌس الوزارة -
 عنوان الوزارة  -
 التلٌفون والفاكس -
 البرٌد ألكترونً -
 المولع ألكترونً علً أنترنت -

 
 ( نموذ  للمعلومات المتاحة علً البوابة7شكل )

 دلٌل المحافظات .2

 وٌشمل بٌانات عن كل المحافظات مثل 

 المولع ألكترونً -وسائل أتصال  -العنوان  –اسم المحافظ  -اسم المحافظة 
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 ( نموذ  للمعلومات المتاحة علً البوابة3شكل )

 الدستور والوثائك المانونٌة-3

وانٌن الصيادرة فيً ف كما ٌوفر نسخ الكترونٌة ِشهر المي7104ٌمدم المولع نسخة الكترونٌة من دستور 
لسيينه  0بشييأن تنظييٌم الجامعييات ف ولييانون اِحييوال الشخصييٌة رلييم  0227لسيينة  42مصيير مثييل لييانون رلييم 

...الييخف كمييا ٌمييدم المولييع مسييتندات عيين برنييامج الحكوميية ألكترونٌيية والمواصييفات المٌاسييٌة لبرنييامج 7111
 الحكومة ألكترونٌة .

 
 المتاحة علً البوابة ( نموذ  من الوثائك المانونٌة4شكل )
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 المكتبة الالكترونٌة 

ٌوجد بالمكتبة ألكترونٌة علً مولع البوابة العدٌد من المعلومات الهامة مثل أرشيٌف الرلميً لمكتبية 
أسكندرٌة ف ولائمة بأهم المنظمات والجمعٌات والمؤسسات العاملة فً مجال السٌاسة أمنٌة لنظم وشبكات 

 المعلومات.

 :خدمات المواطنٌنثانٌا 

تتٌح البوابة الكثٌر مين الخيدمات الهاميةف وٌميوم الميواطن أؤ بتسيجٌل بٌاناتيه للحصيول عليى الخيدمات 
 بسهولة وحتى ٌوفر الولت عند استخدام الخدمات كل مرة ف وٌتم إعطاء البٌانات التالٌة لكل شخص:

ألكترونيًف العنيوانف رليم الموباٌيل. ثانٌيا أؤ البٌانات الشخصٌة : وتشمل أسمف الرلم المومًف البرٌد 
بٌانات أشتران وتشمل اسيم المسيتخدم وكلمية الميرور. ثالثيا بٌانيات أسيتعٕم عين فيواتٌر الكهربياء والمٌياا 

 وهً بٌانات اختٌارٌة ولٌست إجبارٌة.

 طرٌمة البحث عن الخدمات

البوابية الخيدمات عين طرٌيك عيرض توفر البوابة أكثر من طرٌمة للبحيث عين الخيدماتف حٌيث تصينف 
الخييدمات عيين طرٌييك الموضييوع أو ممييدمو الخييدمات خييدمات مثييل وزارة العييدل وزارة الصييحة واْسييكان 
وزارة التربٌة والتعلٌم وزارة البٌئة ف وزارة أستثمارف مكاتب الشهر العمياري والتوثٌيك ف مكتبية اْسيكندرٌة 

صلحة الضرائب المصرٌةف اْدارة العامية للميرور ف الشيركة ف هٌئة سكن حدٌد مصرف شركة مٌاا الماهرةف م
 المابضة للكهرباء ف وغٌرها من الوزارات والهٌئات الحكومٌة.

 
 ( تصنٌف الخدمات حسب ممدمو الخدمات5شكل )

أو فئات اِشخاص الممدم لهم الخدمات مثل أجانب ف أسرف أطباءف المصرٌون بالخيار  ف البياحثون عين 
 اْعالةف المحامونف الطٕب ف المثمفونف مؤسسً الشركاتفمسافرونف مستثمرون.وظائفف ذوو 
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 ( تصنٌف الخدمات حسب فئات اِشخاص  6شكل )

كما ٌعرض المولع أكثر الخدمات استخداما من لبل المواطنٌن تحت رابط "الخدمات اِكثير اسيتخداما " 
مية حجيز تيذاكر المطياراتف خيدمات نٌابيات الميرورف وهذا الخدمات مثل )بدل فالد لبطالة اليرلم الميومً ف خد

 خدمات مكاتب الشهر العماري(.

 ثالثا : تحلٌل بٌانات بوابة الحكومة المصرٌة

فييً هييذا الجييزء ميين الدراسيية سييٌتم عييرض تحلٌييل البٌانييات بأعتميياد علييً لائميية المراجعيية الخاصيية 
 كومة المصرٌة .ولذلن لمعرفة مدى جودة بوابة الح PQMبالدراسة ووفما لمعٌار 

 Tangibleالجوانب الملموسة   .1

 ( الجوانب الملموسة ببوابة الحكومة المصرٌة 0جدول ) 

 غٌر مكتمل لا نعم ةالملموس م

  √  هل ٌوجد اسم وشعار الدولة فً الركن العلوي اٌِمن ا 0

   √ ٌوجد الروابط التً تحٌل المستخدم إلً الجهات الحكومٌةا 7

   √ متوافمة مع المتصفحات اهل البوابة  3

   √ ٌوجد نظام البرٌد ألكترونً للتعامل مع شكاوي العمٕءا 4

   √ هل صمم المولع بطرٌمة تكاملٌة بٌن الجهات الحكومٌة المختلفة ا 5

   √ عنوان المولع حكومً مع إضافة رمز الدولةا URLهل سجل كمولع  6
 0 1 5 المجموع

 0.0% 17% 83% النسبة

( الجوانب الملموسة لبوابة الحكومية المصيرٌة ف وٌمصيد بالجوانيب الملموسية احتيواء 0ٌوضح الجدول)
البوابة علً العناصير الٕزمية وفميا لوظٌفتهياف ونٕحيظ مين الجيدول السيابك تيوافر معظيم الجوانيب الملموسية 

 بنا" .بالبوابة حٌث ٌوجد بالمولع نظام البرٌد ألكترونً وذلن من خٕل رابط "اتصل 
كما ٌوجد الكثٌر مين اليروابط التيً تحٌيل اليً الجهيات الحكومٌية أخيري مثيل اليوزارات والمؤسسيات 

متوافييك ميع المعٌيار حٌيث ٌيذكر اسييم الدولية ونيوع الموليع حكييومً  URLالمختلفية بالدولية ، كميا ان عنيوان 
ف كمييا ٌتوافييك المولييع مييع المتصييفحات المعروفيية   http://www.egypt.gov.egورمييز الدوليية كالتييالً : 

http://www.egypt.gov.eg/
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فالبوابة تعمل علً المتصفحات التالٌة : انترنت اكسبلوررف فاٌرفوكسف جوجل كرومف سفاري ف اميا العناصير 
 الغٌر متوفرة بالنسبة للجوانب الملموسة هً عدم وجود اسم وشعار الدولة فً الجانب اٌِمن للمولع .

 Reliabilityالاعتمادٌة والموثولٌة  .2

 ( مدي أعتمادٌة والموثولٌة ببوابة الحكومة المصرٌة 7جدول ) 

 لا نعم الاعتمادٌة والموثولٌة م
غٌر 
 مكتمل

   √ هل البوابة متاحة كل الولت ا 2

   √ هل لنوات وطرق إٌصال الخدمة متنوعةا 1

   √ هل ٌوجد طرق مختلفة تؤدي إلً نفس البوابةا 2

   √ ٌوجد محرن البحث ا 01

   √ الروابط جٌدة و مفعله ا 00

  √  هل ٌتم التمٌز بٌن الروابط التً تم زٌارتها والتً لم ٌتم زٌارتها باللونا 07

   √ كل النمرات فً البوابة ضرورٌةا 03

   √ هل ٌتم عرض جمٌع خدمات البوابة ا 04

05 
هل تتوافر نماذ  استكمال الطلبات الحكومٌة إما بصٌغة الكترونٌة أو صورة 

PDFا 
√   

   √ تبوٌب المعلومات بطرٌمة منظمة باستخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌةا 06

 √   الجوائز التً حاز علٌها(ا –إبراز سمعة المولع ) وجود عدد الزوار  02

 √   تتوافر خٌارات اللغةا 01

 2 1 9 المجموع

 17% 8% 75% النسبة

ٌمصييد بالموثولٌيية لييدرة البوابيية علييً أداء وظٌفتهييا بكييل ثميية ودلييةف ونٕحييظ ميين الجييدول السييابك تييوافر 
ف حٌث أن المولع متاح طول الولت واليروابط بيالمولع مفعليةف كميا أن نمياذ  الطلبيات 75%الموثولٌة بنسبة 

ف حٌيث ٌوجيد رابيط" النمياذ  وأسيتمارات" ٌيوفر كيل النمياذ  الخاصية بالخيدماتف فعليً pdfمتاحة بصٌغة 
سبٌل المثال عند اختٌار استمارة لٌيد اليزوا  ٌعطيً أسيتمارة وبٌانيات كاملية عين الخدمية والهٌئية التيً تميدم 

 ف Googleالخدمة وتكلفة الخدمةف كما ٌتٌح المولع محرن بحث 

 
 المتاح علً البوابة( محرن البحث 2شكل )

وٌعرض المولع كل الخدمات عن طرٌيك تصينٌفها إليى ثيٕث طيرق للعيرض ) الموضيوعات ف مميدمً 
 الخدماتف فئات المستفٌدٌن (ف وٌنظم المولع المعلومات باستخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌة .
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 ( استخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌة بالبوابة 1شكل )

الجوائز التً حصل علٌهيا وهيً متاحية تحيت رابيط " عين البوابية " والجيوائز التيً كما ٌعرض المولع 
 حصل علٌها برنامج الحكومة ألكترونٌة هً:

وهييً  –التنسييٌك اْلكترونييً  - tansik.egypt.gov.eg فيياز مشييروع تنسييٌك المبييول بالجامعييات .0
الحكومة المصرٌة على أنترنت فً مسابمة اِمم المتحدة للخدمة العامة تحيت إحدى خدمات بوابة 

 . 7112فئة منع ومكافحة الفساد فً الخدمة العامة لعام 

بييالمركز الثييانً فييً مسييابمة اِمييم  www.etenders.gov.eg فييازت بوابيية المشييترٌات الحكومٌيية .7
للخدمة العامة تحت فئية منيع ومكافحية الفسياد فيً الخدمية العامية. وليد لاميت وزارة الدولية المتحدة 

للتنمٌة اْدارٌة ب نشياء وإطيٕق هيذا البوابية بالتعياون ميع هٌئية الخيدمات الحكومٌية التابعية ليوزارة 
 .7100المالٌة لعام 

 كترونًاْل  للعام الثالث على التوالً استطاع مولع بوابة محافظة المنوفٌة .3
 www.monofeya.gov.eg  الفوز بالمركز اِول فً مسابمة الهند الدولٌة لتكنولوجٌا

المعلومات كأفضل مولع ٌمدم خدمات إلكترونٌة عبر شبكة المعلومات أنترنت. ولد شارن فً 
 –مالٌزٌا  –الهند  –السودان  –هولندا  –اِردن  –البحرٌن  –دول وهى ) فٌتنام  01المسابمة 

 .7100 – 7101 – 7112بنجٕدٌش( لّعوام  –سٌرٌٕنكا  –افورة سنغ

ولكيين ٔ تعييرض البوابيية عييدد الييزوارف وكييذلن ٌتيياح المولييع باللغيية العربٌيية وأنجلٌزٌيية فمييط ف ؤ ٌييتم 
 التمٌز بٌن الروابط التً تم زٌارتها والتً لم ٌتم زٌارتها بلون مختلف .

 Responsivenessالاستجابة  .3

 أستجابة ببوابة الحكومة المصرٌة(  3جدول ) 

 لا نعم الاستجابة 
غٌر 
 مكتمل

   √ مناسبة العناوٌن ِسماء الوصٕت المستخدمة للوصول إلٌهاا 02

   √ ٌوجد روابط بوابات ذخري ذات صلة بمولع البوابةا 71

   √ هل ٌتم التواصل مع العمٌل بالبرٌد أو صفحات معٌنةا 70

   √ للمولعاٌوجد خرٌطة  77

   √ ٌوجد رابط بعنوان ) اتصال ( ٌتضمن جمٌع وسائل أتصال بالبوابةا 73

   √ هل ٌوجد رابط باِسئلة الشائعة أو المتكررةا 74

http://tansik.egypt.gov.eg/
http://www.etenders.gov.eg/
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 لا نعم الاستجابة 
غٌر 
 مكتمل

 √   مدي جمال المولع وجاذبٌته ا 75

   √ ٌوجد تباٌن عال  بٌن ألوان الخلفٌات وألوان الكتابةا 76

   √ وممروءة فً العناوٌن والنصوصااستخدام خطوط واضحة  72

  √  هل ٌوجد التارٌخ والتولٌتا 71

 √   ٌوجد إمكانٌة العودة للصفحة الرئٌسة فً كافة صفحات المولعا 72

 2 1 9 المجموع

 17% 8% 75% النسبة

ف وٌمصييد بأسييتجابة اسييتعداد البوابيية 75%ميين الجييدول السييابك ٌضييح تييوافر معٌييار أسييتجابة بنسييبة 
للمساعدة وتوفٌر الخدمات بشكل فوري للمستخدمٌن ف نجيد ان البوابية تيوفر روابيط بالبوابيات اِخيرى تحيت 
رابط " روابط هامة " ،وٌوجد خرٌطة للمولعف كما ٌتم التعامل مع العمٌل من خٕل البرٌد كميا ٌمكين إجيراء 

عن المولع من خٕل خدمة الدعم المباشر وهيً خدمية حدٌثية جيدا مضيافة دردشة مباشرة مع احد المسئولٌن 
صيباحا وحتيى  2مؤخرا إلى المولع والخدمة متاحة من ٌوم اِحد إلى الخمٌس مين كيل أسيبوع ومين السياعة 

 عصرا وعند الدخول فً غٌر اِولات المتاحة ٌعطً إمكانٌة ترن رسالة للرد علٌها بعد ذلنف  4

 
 لدعم المباشر بالبوابة( خدمة ا2شكل ) 

وٌوجيد رابييط باِسيئلة اِكثيير تكيرارا والشييائعة للميواطنٌن وإجاباتهييا واغليب اِسييئلة متعلمية بييالتعرٌف 
بالخدمات وكٌفٌة الحصول علً الخدمةف ؤ ٌوجد عرض للتارٌخ والتولٌيت ف كيذلن إمكانٌية العيودة للصيفحة 

ليً خدمية معٌنية ميثٕ إضيافة موليود جدٌيد ٌيتم النميل الرئٌسة فً كافة الصفحات غٌر مكتملية فعنيد الضيغط ع
مباشرة لبوابة وزارة الداخلٌةف ؤ ٌوجيد رابيط بالصيفحة الرئٌسية الخاصية ببوابية الحكومية المصيرٌة للعيودة 

 لها مرة أخري.
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 Assuranceالثمة والأمان  .4

 ( جوانب الثمة وأمان ببوابة الحكومة المصرٌة 4جدول ) 

 غٌر مكتمل لا نعم الثمة والأمان م

   √ هل تستخدم البوابة تمنٌات لضمان امن المعامٕتا 31

   √ توفٌر عبارة " حموق النشر "ا 30

   √ هل ٌتم ذكر سٌاسة اِمن والخصوصٌةا 37

 0 0 3 المجموع

 0.0% 0.0% 100% النسبة

ٌوضح الجدول السابك معدل الثمية واِميان بالبوابية ٌمصيد بالثمية ليدرة البوابية عليً الحصيول عليى ثمية 
% فيً معٌيار الثمية واِميان ف حٌيث ٌوجيد تمنٌيات لضيمان امين 011المستخدمف وحصيلت البوابية عليً نسيبة 

لمييواطنٌن ميين بٌانييات المعييامٕت حٌييث تطبييك البوابيية أفضييل تمنٌييات اِميين المعتمييدة عالمٌييا لحماٌيية بٌانييات ا
الخاصيية بتشييفٌر المعلومييات  SSLشخصيٌة أو بٌانييات تخييص الييدفع ألكترونييً وتسييتعمل البوابيية شييهادة الييـ 

علً شبكة أنترنت ف وٌوجد حموق النشر ٌذكر فً أسفل الصفحة "جمٌع الحموق محفوظة لجمهورٌة مصير 
سية اِمين والخصوصيٌة تحيت رابيط "بٌيان بوابة خيدمات الحكومية المصيرٌة" ف كميا ٌيتم ذكير سٌا –العربٌة 

 الخصوصٌة ".

 Empathyالتفاعل مع المستخدمٌن  .5

 ( التفاعلٌة ببوابة الحكومة المصرٌة 5جدول ) 

 لا نعم التفاعل مع المستخدمٌن م
غٌر 
 مكتمل

33 
هل توضح البوابة خٌارات الدفع وشرح مناسب لكٌفٌة سداد رسوم الخدمات 

 الحكومٌة ا
  √ 

   √ خدمات تفاعلٌة )طباعة ف حفظف مشاركةف .....(ا هل ٌوجد 34

   √ هل ٌوجد التغذٌة المرتدة)ممترحاتف ذراء ف طلبات (ا 35

   √ ٌتم إجراء إحصاءات لمعرفة رضا المستخدمٌنا 36

  √  هل ٌوجد إمكانٌة إضفاء الطابع الشخصً أو تخصٌص واجهة البوابةا 32

   √ البوابةاما مدي جودة تصمٌم مظهر  31

   √ توافر خٌارات حجم النصا 32

  √  هل ٌوجد منتدٌات بالبوابة ا 41

   √ إظهار حجم الملف بجانب الملفا 40

 1 2 6 المجموع

 11% 22% 67% النسبة
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 نموذ  توضٌحً ِسئلة استطٕعات الرأي بالبوابة  (01شكل )

ٌوضح الجدول السابك مدي توافر التفاعل مع المستخدمٌن والممصود بالتفاعل هو مدى توفٌر أهتميام 
ف حٌيث أن البوابية 67%الفردي وسهولة التواصل مع المستخدمٌن ف وٌوضح الجدول ان نسبة التفاعيل بلغيت 
ٌيك البرٌيد ألكترونيً أو ٌوجد بها خدمات تفاعلٌة وتغذٌة مرتدة من خٕل تمدٌم اَراء والممترحيات عين طر

وسييائل أتصييال المختلفيية ف كمييا ٌييوفر المولييع خدميية اسييتطٕع الييرأي حٌييث تمييدم هييذا الخدميية مجموعيية ميين 
اِسئلة لتمٌٌم المولع باستمرار ومعرفة مدي رضا المستفٌدٌن وتطوٌر الخدمات ف من هذا اِسيئلة: ميا رأٌين 

 فً مولع خدمات الحكومة المصرٌة بعد تطوٌراا
 ٌمكن توضٌح نتائج هذا السؤال من خٕل الشكل التالً:و

 كما تظهر البوابة حجم الملف بجوار الملف

 ( إظهار حجم الملف بجانب أسماء الملفات المتاحة بالبوابة 00شكل )

ونجييد بالنسييبة للتفاعييل مييع المسييتخدمٌن ٔ ٌييوفر المولييع منتييدٌات ؤ ٌعطييً إمكانٌيية إضييفاء الطييابع 
واجهية البوابيةف كميا ان توضيٌح طرٌيك اليدفع غٌير معلين عنهيا بطرٌمية مباشيرة ميثٕ تحيت الشخصً وتغٌير 

رابط " الدفع ألكترونً " أو "كٌفٌة الدفع"  ولكن ٌمكن معرفة طرق الدفع عند الدخول لخدمية معٌنية ولكين 
طييرق الييدفع تييرى الباحثيية انييه ميين اِفضييل إنشيياء رابييط بالبوابيية بعنييوان " الييدفع ألكترونييً" ٌوضييح فٌييه 

 المختلفة وهذا موجود بالفعل بالبوابة الرسمٌة لدولة اْمارات العربٌة المتحدة.

 Data Qualityجودة البٌانات   .6

 ( جودة المعلومات ببوابة الحكومة المصرٌة 6جدول ) 

 غٌر مكتمل لا نعم جودة المعلومات م

   √ هل محتوي البوابة مناسب لخدمة متطلبات العمٕءا 47

   √ هل المعلومات مفهومة ٔ تحتمل اللبسا 43

   √ ما مدي جودة اللغة من حٌث المواعد واْمٕء ومناسبتها للفئة المستهدفةا 44

   √ وجود وصف مختصر لمحتوي المولع ف الهدف منها 45

  √  هل ٌتم تحدٌث المعلومات ووجود عبارة تدل علً تارٌخ أخر تحدٌثا 46

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

اصعب فً  ٔ فرق
أستخدام 

والوصول الً 
 الخدمات

اٌسر فً 
أستخدام 

والوصول الً 
 الخدمات

لم الم بزٌارة 
 البوابة من لبل

9.80% 13.00% 

73.10% 

4.00% 
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 غٌر مكتمل لا نعم جودة المعلومات م

  √  بعنوان "أخبار" ٌضم أخبار الدولةاهل ٌوجد رابط  42

  √  هل ٌوجد رابط بالمعلومات التً تم إتاحتها سابما بعنوان " اِرشٌف "ا 41

 0 3 4 المجموع

 0.0% 43% 57% النسبة

ٌوضح هيذا الجيدول جيودة المعلوميات بالبوابية وهيً تتعليك بالمعلوميات والمحتيوي اليوارد فيً البوابيةف 
ف فمحتييوى البوابيية لخدميية متطلبييات العمييٕء ف كمييا ان 57%حٌييث ٌتضييح تييوافر جييودة المعلومييات بنسييبة 

ف منهيا تحيت رابيط المعلومات الواردة بالبوابة واضحة ومفهومة ؤ تحتمل اللبس ف كما توضح البوابة الهيد
 " عن البوابة " .

ولكييين ٔ ٌوجيييد بالبوابييية عبيييارة تيييدل عليييً أخييير تحيييدٌثف كميييا ٔ ٌوجيييد رابيييط "باِخبيييار" ؤ رابيييط 
 "باِرشٌف".

( أن مواصفة الثمة واِمان لد احتلت المرتبة اِولى من بٌن مواصيفات نميوذ  07ٌوضح الشكل رلم )
ف ثيم مواصيفة أعتمادٌية 83%اصيفة الجوانيب الملموسية بنسيبة ف تلٌهيا مو100%جودة البوابة وذلين بنسيبة 

فف وأخٌييرا 67%ف تلٌهييا المواصييفة المتعلميية بالتفاعييل بنسييبة 75%ومواصييفة وأسييتجابة بيينفس النسييبة وهييً
وهيو معيدل جيودة مرتفيع   76.2%ف وبالتالً تكيون البوابية جٌيدة بنسيبة 57%مواصفة جودة البٌانات بنسبة 

 بشكل عام .

 

 ( جودة بوابة الحكومة المصرٌة07شكل )

 النتائج والتوصٌات

 توصلت الدراسة إلً النتائج التالٌة:
 ٌؤدي تداول المعلومات إلً تطوٌر وتنمٌة المجتمعات . .0
 تعد حرٌة تداول المعلومات من الحرٌات اِساسٌة للمواطنٌن . .7
ف وٌيدعو إليى أعتيراف ٌؤكد إعٕن لٌون علً أهمٌة إتاحة وتداول المعلومات فيً تحمٌيك التنمٌية  .3

 بضرورة تداول المعلومات ومهارات استخدامها بكفاءة للحفاظ علً التنمٌة المستدامة.
ٌعد لانون حرٌة تداول المعلومات من الحميوق اِساسيٌة لٓنسيان والتيً ألرتهيا اِميم المتحيدة منيذ  .4

م المتحيدة فيً دورتهيا م  للجمعٌة العامة لّمي0246( عام  52اِربعٌنٌاتف من خٕل المرار رلم) 
 اِولى .

ٌوجد بعض أستثناءات عند تنفٌذ لانون حرٌة تداول المعلومات أهم هيذا أسيتثناءات المعلوميات  .5
 الخاصة باِمن المومً والبٌانات الشخصٌة.
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تعيد دولية السييوٌد أول دولية طبميت لييانون حرٌية تييداول المعلوميات عليً المسييتوى اليدولًف وعلييً  .6
 لة اِردن .المستوي العربً دو

وجود ثٕث مبادرات لمانون حرٌة تيداول المعلوميات فيً مصير المبيادرة اِوليى كانيت مين خيٕل  .2
مف والمبيادرة 7107تمدم عدد من منظميات المجتميع الميدنً واِكيادٌمٌٌن واْعٕمٌيٌن فيً فبراٌير 

ٔتصييأت م ف بواسييطة معهييد تكنولوجٌييا المعلومييات التييابع لييوزارة ا7107الثانٌيية كانييت فييً ميياٌو 
م حٌييث نظمييت وزارة العييدل 7103وتكنولوجٌييا المعلوميياتف والمبييادرة الثالثيية وكانييت فييً مييارس 

 مؤتمرا تناول مشروع لانون حرٌة تداول المعلومات.
تموم الحكومة المصرٌة باْفصاح عن المعلومات التً فً حوزتها من خيٕل عرضيها عليً موليع  .1

 بوابة الحكومة المصرٌة.
كثٌيير ميين الخييدماتف وتصيينف هييذا الخييدمات حسييب فئييات المسييتفٌدٌنف أو ممييدمً تييوفر البوابيية ال .2

 الخدمات أو حسب الموضوعات.
 وهً نسبة مرتفعة تدل علً جودة البوابة. 76.2%جودة بوابة الحكومة المصرٌة وذلن بنسبة .01
مواصفة الثمية واِميان ليد احتليت المرتبية اِوليى مين بيٌن مواصيفات نميوذ  جيودة البوابية وذلين  .00

ف ثيم مواصيفة أعتمادٌية ومواصيفة 83%ف تلٌها مواصفة الجوانب الملموسة بنسيبة 100%بنسبة 
ف وأخٌيييرا 67%ف تلٌهيييا المواصيييفة المتعلمييية بالتفاعيييل بنسيييبة 75%أسيييتجابة بييينفس النسيييبة وهيييً
 .57%مواصفة جودة البٌانات بنسبة 

 التوصٌات

 توصً الدراسة بأتً :
 ٌحمً حرٌة تداول المعلومات فً مصر .ضرورة وجود إطار تشرٌعً ومؤسسً  -
 نشر الوعً بأهمٌة بوابات الحكومة ألكترونٌة لما لها من دور هام فً تطوٌر وتنمٌة المجتمعات -
 وضع اسم وشعار الدولة فً الركن العلوي اٌِمن للبوابة لكً تكتمل الجوانب الملموسة للبوابة -
الحكوميية المصييرٌة بحٌييث تحتييوي علييً منتييدٌات ضييرورة أهتمييام بالجوانييب التفاعلٌيية فييً بوابيية  -

ورابييط خيياص "باليييدفع ألكترونييً" ف وإتاحييية الفرصيية للمسييتخدمٌن ب ضيييفاء الطييابع الشخصيييً 
 وتخصٌص واجهة البوابة.

إنشاء رابط "باِخبار" ٌتناول أهم أخبار الدولةف وكذلن رابط "باِرشٌف" وتوضٌح ذخر مٌعاد تيم  -
 جودة بٌانات البوابة.تحدٌث فٌه البوابة لكً تكتمل 

 ضرورة التحدٌث المستمر للبوابة لمواكبة التطورات التمنٌة الحدٌثة . -
 تخصٌص خدمات لذوي أحتٌاجات الخاصةف وتصمٌم وتطوٌر برامج تٕءم كل الفئات.  -
زٌييادة وعييً المييواطنٌن بأهمٌيية بوابيية الحكوميية المصييرٌة وتشييجٌع التفاعييل مييع البوابيية واسييتغٕل  -

ة والتلٌفزٌون والصحافة والتً من خٕلها ٌتمكن الميواطنٌن مين التعيرف عليً معيالم برامج اْذاع
 وخدمات الحكومة ألكترونٌة .

___________________________ 
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 ( لائمة المراجعة لبوابة الحكومة المصرٌة1ملحك )

 التعرٌف بالبوابة 
 خدمات البوابة 

 الجوانب الملموسة  .1

 فً الركن العلوي اٌِمن اهل ٌوجد اسم وشعار الدولة  -
 ٌوجد الروابط التً تحٌل المستخدم إلً الجهات الحكومٌةا -
 هل البوابة متوافمة مع المتصفحات ا -
 ٌوجد نظام البرٌد ألكترونً للتعامل مع شكاوي العمٕءا -
 هل صمم المولع بطرٌمة تكاملٌة بٌن الجهات الحكومٌة المختلفة ا -
 حكومً مع إضافة رمز الدولةاعنوان المولع  URLهل سجل كمولع  -

 الاعتمادٌة والموثولٌة .2

 هل البوابة متاحة كل الولت ا -
 هل لنوات وطرق إٌصال الخدمة متنوعةا -
 هل ٌوجد طرق مختلفة تؤدي إلً نفس البوابةا -
 ٌوجد محرن البحث ا -
 الروابط جٌدة و مفعله ا -
 باللونا هل ٌتم التمٌز بٌن الروابط التً تم زٌارتها والتً لم ٌتم زٌارتها -
 كل النمرات فً البوابة ضرورٌةا -
 هل ٌتم عرض جمٌع خدمات البوابة ا -
 اPDFهل تتوافر نماذ  استكمال الطلبات الحكومٌة إما بصٌغة الكترونٌة أو صورة  -
 تبوٌب المعلومات بطرٌمة منظمة باستخدام العناوٌن الرئٌسة والفرعٌةا -
 التً حاز علٌها(االجوائز  –إبراز سمعة المولع ) وجود عدد الزوار  -
 تتوافر خٌارات اللغةا -

 الاستجابة  .3

 مناسبة العناوٌن ِسماء الوصٕت المستخدمة للوصول إلٌهاا -
 ٌوجد روابط بوابات ذخري ذات صلة بمولع البوابةا -
 هل ٌتم التواصل مع العمٌل بالبرٌد أو صفحات معٌنةا -
 ٌوجد خرٌطة للمولعا -
 وسائل أتصال بالبوابةاٌوجد رابط بعنوان ) اتصال ( ٌتضمن جمٌع  -
 هل ٌوجد رابط باِسئلة الشائعة أو المتكررةا -
 مدي جمال المولع وجاذبٌته ا -
 ٌوجد تباٌن عال  بٌن ألوان الخلفٌات وألوان الكتابةا -
 استخدام خطوط واضحة وممروءة فً العناوٌن والنصوصا -
 هل ٌوجد التارٌخ والتولٌتا -
 كافة صفحات المولعا ٌوجد إمكانٌة العودة للصفحة الرئٌسة فً -

 الثمة والأمان  .4

 هل تستخدم البوابة تمنٌات لضمان امن المعامٕتا -
 توفٌر عبارة " حموق النشر "ا -
 هل ٌتم ذكر سٌاسة اِمن والخصوصٌةا -
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 التفاعل مع المستخدمٌن .5

 هل توضح البوابة خٌارات الدفع وشرح مناسب لكٌفٌة سداد رسوم الخدمات الحكومٌة ا -
 فاعلٌة )طباعة ف حفظف مشاركةف .....(اهل ٌوجد خدمات ت -
 هل ٌوجد التغذٌة المرتدة)ممترحاتف ذراء ف طلبات (ا -
 ٌتم إجراء إحصاءات لمعرفة رضا المستخدمٌنا -
 هل ٌوجد امكانٌة إضفاء الطابع الشخصً أو تخصٌص واجهة البوابةا -
 ما مدي جودة تصمٌم مظهر البوابةا -
 توافر خٌارات حجم النصا -
 منتدٌات بالبوابة اهل ٌوجد  -
 إظهار حجم الملف بجانب الملفا -

 جودة المعلومات .6

 هل محتوي البوابة مناسب لخدمة متطلبات العمٕءا -
 هل المعلومات مفهومة ٔ تحتمل اللبسا -
 ما مدي جودة اللغة من حٌث المواعد واْمٕء ومناسبتها للفئة المستهدفةا -
 وجود وصف مختصر لمحتوي المولع ف الهدف منها -
 هل ٌتم تحدٌث المعلومات ووجود عبارة تدل علً تارٌخ أخر تحدٌثا -
 هل ٌوجد رابط بعنوان "أخبار" ٌضم أخبار الدولةا -
 هل ٌوجد رابط بالمعلومات التً تم إتاحتها سابما بعنوان " اِرشٌف "ا -
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 دراسة تحلٌلٌة تمٌٌمٌة : نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف 

 اعداد
 أ.د. سمٌرة خلٌل محمد خلٌل

 المعلوماتتمنٌة المكتبات والوثائك و لسم
 جامعة الماهرة - كلٌة اَداب                                                                        

 : لخصالم

تناولييت الدراسيية نظييم تصيينٌف ممتنٌييات المتيياحف لكونهييا إحييدى اِدوات والمعيياٌٌر المطبميية فييى توثٌييك 
حٌيث تيم فيى المتياحف ،   طبمةالمرصد سمات وخصائص نظم التصنٌف  مجموعات المتاحف ، وذلن بهدف

تيدفع المتياحف نحيو تصينٌف  ، وتحدٌيد اليدوافع والمبيررات التيى ممتنٌيات المتياحفالتعرٌف بمفهوم تصنٌف 
ممتنٌاتها ، ميع حصير لينظم تصينٌف ممتنٌيات المتياحف مين خيٕل محركيات البحيث ، ثيم دراسية المتياح منهيا 

اسييٌة ليينظم التصييانٌف وهييى : الجييداول الرئٌسييٌة ، باللغيية اْنجلٌزٌيية علييى الوٌييب فييى ضييوء المكونييات اِس
الموائم المساعدة ، الكشاف ، الدلٌل اْرشيادى وهيى عيدد مين عناصير التمٌيٌم التيى تضيمنتها لائمية المراجعية 
التيى تمييت أسييتعانة بهييا لييذلن . وليد تييم فييى هييذا الدراسيية تطبٌيك الميينهج المسييحى المٌييدانى ، باْضييافة إلييى 

أما عن أدوات جمع البٌانات فهيى تتمثيل فيى الفحيص المباشير لمواليع نظيم التصينٌف لٌيد اِسلوب التمٌٌمى ، 
 اْشارة إلٌها . تمراجعة التى سبمالتطبٌك لائمة الدراسة والمتاحة على الوٌب ، وكذلن 

 .المواد المتحفٌة / ممتنٌات المتاحف / تصنٌف ممتنٌات المتاحف / المتاحف : الكلمات المفتاحٌة

 الأول :الممدمة المنهجٌة :المسم 

 :تمهٌد  1/8

معيات أهمٌية كبٌيرة ، فهيى تعيد ضيرورة وطنٌية حٌيث تعميل عليى الحفيياظ تتمثيل المتياحف لليدول والمج
ميع المحليى زا للمجتالعميل عليى إبيرا وكيذلن من أنيدثار ، وحماٌتهللشعوب على التراث والموروث الثمافى 

 ولّجٌال المادمة .  ، لمواطنٌنته كثروة وطنٌة لادوالدولى والتعرٌف بمفر

تطيورا ملحوظيا ، وذلين لعيدة أسيباب فيى شهدت المتياحف فيى النصيف الثيانى مين الميرن العشيرٌن ولد 
م ، و ظهور الحاسيبات اْلكترونٌية ، وهيذا التطيور نيراا 0246ممدمتها إنشاء المجلس الدولى للمتاحف عام  

توثٌييك مجموعاتهييا ، وفييى إنشيياء بعييض المتيياحف موالييع جلٌييا فييى اسييتخدام المتيياحف  للحاسييبات اَلٌيية فييى 
إلكترونٌة لها على اْنترنت ، وإتاحة فهارس ممتنٌاتها للجمهور على اْنترنت ، وكل هذا جعل هنيان تحيؤ 
فى المنظور نحو مفهوم المتحف ،الذى ٌعكس  التطور فى الوظٌفة ، والذى أدى بدورا إلى تطيور فيى اِداء 

المتحييف من"المبنيى الييذى تخيزن وتعييرض فٌيه اِشييٌاء ذات اِهمٌية التارٌخٌيية والعلمٌيية ، فميد تحييول مفهيوم 
، دائميية الوجييود تعمييل علييى خدميية المجتمييع وتنمٌتييه مؤسسيية غٌيير ربحٌيية إلييى أنييه " (0)" والفنٌيية والثمافٌيية "

ة للبشييرٌلتنيياء وحفييظ ونمييل وعييرض التييراث المييادى وغٌيير المييادى ومفتوحيية للجمهييور ، وهييى تمييوم علييى ا
أصبحت المتاحف فى الوليت الحاضير ٌنظير إلٌهيا عليى  لذلن  (7)"والترفٌهدراسة الو وبٌئتها ِغراض التعلٌم

 اأصيبحت تنيال ليدرومين ثيم ٌمكن أن تساهم به فى دعم العملٌة التعلٌمٌية لما  أنها مؤسسات تربوٌة وتعلٌمٌة 
 .هتمام الدول والمجتمعات اأكبر من 

 : مشكلة الدراسة وأهمٌتها 1/1

تحظى ممتنٌات المتاحف فى ولتنا الحاضر باهتمام شدٌد نظرا لكونها تعد مصادر للمعلومات ٌلجيأ إلٌهيا 
الدارسييون والبيياحثون فييى مجييأت التييراث اْنسييانى والحضييارى ، حٌييث أصييبحت " المكتبييات والمتيياحف 

رة اِمييم وإتاحيية تنييدر  تحييت مظليية واحييدة تعييرف باسييم مؤسسييات التييراث الثمييافى ، والتييى تعنييى بحفييظ ذاكيي
، وميع هييذا نجيد أن اهتمييام المكتبٌييٌن  (3)الوصيول إلييى كيل مييا ٌخييص اليذاكرة اْنسييانٌة سيواء لييدٌما وحييدٌثا"

بالمتاحف فى عالمنا العربى لد جاء متأخرا ، فمثٕ فى مصر نجد أن الدراسيات حيول المتياحف ومكتباتهيا ليم 
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ٌتضح لنا ذلن من استعراض الدراسات السيابمة والمثٌلٌية كما س -العشرٌن  تبدأ إٔ فى العمد اِخٌر من المرن
هى دراسة مكتبات المتاحف ، ثم كان أتجاا بعد ذلن نحو دراسية ممتنٌيات المتياحف  أهتماموكانت بداٌة  -

برصد والع المجموعيات مين حٌيث الجوانيب الكمٌية والتنظٌمٌية وغٌير ذلين ، أو دراسية المواليع اْلكترونٌية 
وٌب ، أو دراسة مدى إمكانٌية تحمٌيك  التكاميل المعرفيى بيٌن المكتبيات والمتياحف . ولكين ٔ للمتاحف على ال

نجييد ميين بييٌن هييذا الدراسييات مييا تنيياول معيياٌٌر وأدوات ضييبط وتنظييٌم ممتنٌييات المتيياحف سييواء مييا ٌتعلييك 
مصير ليد  بالوصف المادى أو الموضوعى لهذا الممتنٌات . كما تبٌن أن الدراسات التيى تناوليت المتياحف فيى

اتفمت على أن المتاحف لٌد تلن الدراسات لد سارت فى توثٌك ممتنٌاتها فى واحد مين ثٕثية اتجاهيات : أولهيا 
عدم توثٌيك ممتنٌاتهيا وأكتفياء بتسيجٌلها بهيدف الجيرد فميط ، أميا أتجياا الثيانى ففٌيه لاميت المتياحف بتوثٌيك 

صيف الميادى لهيا فميط ، وفيى أتجياا الثاليث كيان ممتنٌاتها وذلن ب جراء ضبط لها ولكن من خيٕل ضيبط الو
فيى  توثٌك الممتنٌات بالضيبط الوصيفى والموضيوعى لهيا ، وفيى كيٕ أتجياهٌن اِخٌيرٌن نجيد عيدم اْسيتناد

ر الضيييبط اميييع التصيييممننييية فيييى توثٌمهيييا لمجموعاتهيييا ،  المتييياحف فيييى مصييير إليييى معييياٌٌر وأدواتبعيييض 
وهيييذا عكييس حيييال  مصيييطلحات دون اسييتخدام نظيييم تصيينٌف ،عليييى اسييتخدام الللممتنٌيييات بهييا الموضييوعى 

مجموعة من  المعاٌٌر واِدوات الممننية المطبمية سيواء حٌث هنان ، خرى خار  مصر المتاحف فى أماكن أ
أنظمية التصينٌف المعيدة خصصٌصيا للتطبٌيك المكيانز وعيدد مين للضبط الوصفى أوالموضوعى ، مثال ذلين 

هييذا البحيث الييذى ٌتنيياول إحيدى أدوات الضييبط الموضييوعى لممتنٌييات وميين هنيا جيياءت فكييرة  فيى المتيياحف ،
المتاحف وهى نظم تصينٌف ممتنٌيات المتياحف ، وذلين لٓجابية عليى التسياؤٔت حيول ميدى جيدوى اسيتخدام 

طبٌعيية نظييم التصيينٌف المطبميية فييى المتيياحف ، وخصييائص  عيينأنظميية التصيينٌف فييى المتيياحف وأهمٌتهييا ، و
  وسمات تلن النظم للتصنٌف .

 أهداف الدراسة وتساؤلاتها : 1/2

 إن الدراسة فى تناولها لنظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف لد لامت على تحمٌك عدد من اِهداف هى :
 ، وأسس تصنٌف تلن الممتنٌات .  ممتنٌات المتاحفالتعرٌف بمفهوم تصنٌف  - أ

 . هاممتنٌاتالتى تدفع المتاحف نحو تصنٌف الدوافع والمبررات  بٌان - ب
 م تصنٌف ممتنٌات المتاحف . حصر نظ - ت
رصد خصائص وسمات النظم المطبمة فى تصنٌف ممتنٌيات المتياحف وذلين عليى ضيوء المكونيات  - ث

 اِساسٌة لنظم التصانٌف  وهى :
 الجداول الرئٌسٌة. -
 الموائم المساعدة . -

 الكشاف . -
 الدلٌل اْرشادى. -

 وتحمٌك كل ماسبك تطلب اْجابة على التساؤٔت التالٌة :
وما اِسس المطبمية فيى تصينٌف هيذا النيوع مين مصيادر  ما الممصود بتصنٌف ممتنٌات المتاحف ا .0

 المعلومات ا 
مييا مييدى حاجيية المتيياحف لتصيينٌف ممتنٌاتهييا ا ومييا اِسييباب التييى تييدفع المتيياحف إلييى تطبٌييك نظييم  .7

 التصنٌف بها ا
 ما أنواع نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف ا .3
 ما مكونات نظم التصنٌف لممتنٌات المتاحف ا. .4
 نٌف ممتنٌات المتاحف اماخصائص وسمات نظم تص .5

 حدود الدراسة : 1/3
  : الحدود الموضوعٌة واللغوٌة -أ 

 باللغة اْنجلٌزٌة فمط . المتاحة على اْنترنتتعنى هذا الدراسة بتناول نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف 
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 :  الحدود النوعٌة والمكانٌة -ب 

المتحيييف المطبيييك فٌيييه أو دراسييية نظيييم تصييينٌف ممتنٌيييات المتييياحف بصيييرف النظييير عييين نيييوع 
الموضيوعات أو الميواد المتحفٌيية التيى تييم تغطٌتهيا فييى تلين اليينظم للتصينٌف ، وكييذلن دون التمٌيد بيينظم 

 تصنٌف بعٌنها مطبمة فى دولة ما أو فى حدود مكانٌة بعٌنها .

 :  الحدود الزمنٌة -ج 

 م .7106هر أكتوبر دراسة نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف لٌد الدراسة منذ صدورها حتى نهاٌة ش

 :  لكمٌةالحدود الشكلٌة وا -د 

نظاما من أنظمة تصينٌف ممتنٌيات المتياحف ، وليد تبيٌن أنهيا تنمسيم إليى  واحد وعشرٌنتم حصر 
ثٕث فئات هى : الفئة اِولى تضم نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف صيدرت فيى شيكل ورليى فميط وكيل 

فميط ، أميا الفئية الثانٌية فهيى نظيم التصينٌف التيى  ٌوجرافٌةما هو متاح عنها على اْنترنت البٌانات الببل
صدرت فى الشكلٌن الورلى واْلكترونى ولكن النسخة اْلكترونٌة منها متاحية بأشيتران فميط ، بٌنميا 
الفئيية الثالثيية تشييمل نظييم التصيينٌف اْلكترونٌيية المتاحيية بالمجييان )نظييم تصيينٌف مفتوحيية المصييدر ( ، 

تناولها لنظم تصنٌف ممتنٌات المتياحف عليى الفئية الثالثية فميط مين تلين الفئيات وتمتصر الدراسة هنا فى 
 الثٕث ، والتى بلج  عددها خمسة  نظم تصنٌف ، وهى وفك تسلسلها فى الدراسة هى :

ة اْشيارة إلٌهيا ، تم عمل ملحك بكل نظم التصنٌف التيى تيم حصيرها هنيا فيى الفئيات اليثٕث السيابمولد 
  (0نظر الملحك رلم )ا

 منهج الدراسة وأدواتها : 1/4

اعتمدت الدراسة فى معالجتها لنظم تصنٌف ممتنٌيات المتياحف عليى منهجيٌن : أولهميا المينهج المسيحى 
المٌدانى ْجراء مسح شامل لكل نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف المتاحة عليى اْنترنيت ، وميا ٌتعليك بهيا مين 

ف لٌيد الدراسية ميع بٌانات ومعلومات ، وكذلن المنهج الوصفى التحلٌلى فيى فحيص ودراسية كيل نظيام تصينٌ
تطبٌييك اِسييلوب التمٌٌمييى الييذى ٌييتم أعتميياد علٌييه فييى دراسيية وتمٌييٌم اِدوات الفنٌيية ، مثييل لييوائم رؤوس 

المباشيير للموالييع  الفحييص أمييا عيين أدوات جمييع البٌانييات فهييى. (2) الموضييوعات ونظييم التصيينٌف والمكييانز 
ترنييت ، باْضييافة إلييى أعتميياد علييى لائميية اْلكترونٌيية ليينظم تصيينٌف ممتنٌييات المتيياحف المتاحيية علييى اْن

 مراجعة تتضمن العناصر اِساسٌة لمكونات نظم التصنٌف .
 الدراسات السابمة والمثٌلٌة : 1/5

تم مراجعة عدد من اِدوات الببلٌوجرافٌة لحصر اْنتا  الفكرى عن موضوع "نظيم تصينٌف ممتنٌيات 
 المتاحف " وهى :

 فهارس مكتبات: -1

 كتبات الجامعات المصرٌة .فهرس اتحاد م - أ
 فهرس المكتبة المركزٌة الجدٌدة لجامعة الماهرة . - ب

 الفهرس العربى الموحد . - ت

 لواعد البٌانات : -2

- LISTA=Library and Information Science&Technology Abstracts. 
- Proquest dissertation &thesis. 
- Eric=educational resources information center. 
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 حلماتييهب علومييات / محمد فتحييى عبييد الهييادىدلٌييل اْنتييا  الفكييرى العربييى فييى مجييال المكتبييات والم -3
 م( 7112- 7111( إلى الحلمة ) م0226حتى )المختلفة وهى من الحلمة اِولى 

م ميين خييٕل 7106م حتييى 7112هييذا باْضييافة إلييى متابعيية ماصييدر ميين إنتييا  فكييرى فييى الفتييرة ميين 
تحيياد المتاحيية علييى مولييع أوالمعلومييات العربييى فييى مجييال المكتبييات  لاعييدة الهييادى لٓنتييا  الفكييرىتصييفح 

نهييا تمتييد فييى  العربييى للمكتبييات والمعلومييات ، والتييى تتشييابن فييى تغطٌتهييا مييع بعييض الحلمييات السييابمة ، إٔ أ
 والمتاحة على الرابط التالى :، م  7106تها إلى عام تغطٌ

http://www.arab-fli.org/index.php?page=43&link=92&sub=93 

 : الدراسات التالٌة تم حصرومن هذا المراجعة لتلن اِدوات الببلٌوجرافٌة 
الدراسات العربٌة 1/5/1

 
: 

ٔ توجد دراسات سابمة تبٌن من مراجعة اْنتا  الفكرى العربى فى مجال المكتبات والمعلومات أنه 
، إٔ أن هنان عددا من الدراسات المثٌلٌة التى تناولت المتاحف  المتاحفباللغة العربٌة عن تصنٌف ممتنٌات 

ومكتباتها


  ، وهى وفك تسلسلها الزمنى : 

( . مكتبات المتاحف الأثرٌة فى الجمهورٌة العربٌة السورٌة  : 1995عماد ممدوح عبد الحلٌم ) - 1
 (18)دراسة مٌدانٌة .

على ست مكتبات لمتاحف من لمتاحف اِثرٌة فى سورٌة لمكتبات ا لتصرت هذا الدراسة فى تناولهاا
 مجموع إحدى عشرة مكتبة متحف فى سورٌة وهى :

مكتبة متحف دمشك الوطنى ، مكتبة متحف حلب الوطنى ، مكتبة متحف الطب والعلوم عند العرب 
بة متحف تبة متحف حماة ، مكتبدمشك ، مكتبة متحف التمالٌد الشعبٌة والصناعات الٌدوٌة بدمشك ، مك

. وسعت الدراسة فى تناولها لمكتبات المتاحف فى سورٌة إلى رصد وتمٌٌم الوالع الفعلى لتلن المكتبات تدمر
من حٌث المبنى والتجهٌزات والممتنٌات ، واْجراءات الفنٌة التى تتم فٌها ، وبٌان خدمات المعلومات 

، كل ذلن بهدف بٌان الموة والضعف فى أداء  الممدمة بتلن المكتبات وطبٌعة المستفٌدٌن والمترددٌن علٌها
تلن المكتبات والتخطٌط ْنشاء شبكة معلومات بٌن مكتبات المتاحف فى سورٌة . ولد استخدم الباحث فى 
دراسته هذا المنهج التحلٌلى الوصفى، وتمت أستعانة بمائمة مراجعة ، والمٕحظة المباشرة ، والزٌارات 

 لٌد الدراسة . المٌدانٌة لمكتبات المتاحف

 (11الماهرة الكبرى: دراسة تحلٌلٌة ) مكتبات المتاحف الأثرٌة فى (1996منن شعبان عٌد حسنٌن ) -2

المتاحف مكتبات من  اغطت هذا الدراسة فى تناولها لمكتبات المتاحف اِثرٌة فى الماهرة الكبرى ثٕث
 متحف الفن اْسٕمى .هى : مكتبة المتحف المصرى ، مكتبة المتحف المبطى ، مكتبة 

وتطرلت الباحثة فى هذا الدراسة إلى التعرٌف بالمتاحف وأنواعها ، ووظائفها ،كما تطرلت إلى 
المتاحف اِثرٌة ومكتباتها فى الماهرة الكبرى من خٕل عدد من الموضوعات هى : إدارة مكتبات المتاحف 

لمكتبات ، لٌاس خدمات المعلومات الممدمة لٌد الدراسة ، سٌاسات أختٌار وألتناء لمجموعات تلن ا
للمستفٌدٌن بمكتبات المتاحف اِثرٌة المدروسة ، كل هذا بهدف التخطٌط  ْنشاء مكتبة مركزٌة متخصصة 
فى اَثار والمتاحف فى مصر والخار  لتمدٌم خدمات معلومات متطورة .ولد استعانت الباحثة بمجموعة 

مثلت فى :استبٌان ِمناء مكتبات المتاحف ، استبٌان ذخر للمستفٌدٌن من من اِدوات لجمع بٌانات الدراسة ت
 مكتبات المتاحف والمترددٌن علٌها ، المشاهدة والمٕحظة ، الممابلة الممننة .

   

                                            
 توجد دراستان سابمتان ولكنهما لٌد الدراسة وهما : *
جامعة  -أطروحة ماجستٌر  –فظ واْتاحة :دراسة تطبٌمٌة على متحف الفن اْسٕمى . لٌد التسجٌل خالد ٌوسف محمد عبد الجواد . أرشٌفات المتاحف نظم الح -

 الماهرة .

 جامعة المنوفٌة .  -أطروحة ماجستٌر  -على محمد أحمد النجار  .مٌتاداتا المجموعات المتحفٌة المتاحة على شبكة الوٌب : دراسة تحلٌلٌة تطبٌمٌة . لٌد التسجٌل  -
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( . مجموعات المسكوكات العربٌة فى المكتبات المصرٌة :دراسة فى 2889دالٌا موسى عبد الله طه ) -3
 (12) لتنظٌم والإفادة . الضبط الببلٌوجرافى وا

هى :دار الكتب  المصرٌة ة فى ثٕث من المكتباتٌرٌمجموعات المسكوكات الععالجت هذا الدراسة 
 ولد غطت هذا المعالجة    المصرٌة ، المكتبة المركزٌة لجامعة الماهرة ، مكتبة اِسكندرٌة .

فى المكتبات المدروسة ، وكذلن  عملٌات الفهرسة والتصنٌف التى تتم لمجموعات المسكوكات العربٌة
طرق حفظ وتخزٌن وصٌانة تلن المجموعات ، كما تطرلت هذا الدراسة لطرق إتاحة مجموعات 
المسكوكات العربٌة فى المكتبات المصرٌة لٌد الدراسة ، والخدمات التى تمدمها لمستفٌدٌها من خٕل هذا 

أستعانة بكل من لائمة مراجعة ، والممابٕت المجموعات . ولد تم استخدام المنهج المسحى المٌدانى و
 الشخصٌة مع المسئولٌن عن مجموعات المسكوكات العربٌة فى المكتبات التى شملتها الدراسة .

( . التوثٌك المرلمن للتراث الحضارى المصرى : دراسة لتجربة مركز 2889هناء شكرى عصفور ) -4
 (13) توثٌك التراث الحضارى والطبٌعى . 

مركييز توثٌييك التييراث الحضييارى والطبٌعييى التييابع لمكتبيية أسييكندرٌة ميين حٌييث  هييذا الدراسييةتناولييت 
النواحى اْدارٌة والمالٌة ، مع رصد إسيهامات هيذا المركيز فيى الحفياظ عليى التيراث المصيرى  الممثلية فيى 

 عدد من المشروعات التعاونٌة سواء على المستوى الدولى أو اْللٌمى أو المحلى . 
كما رصدت الدراسة السٌاسات الفنٌة المعمول بهيا فيى مركيز التوثٌيك الحضيارى والطبٌعيى فيى توثٌيك 

فييى المشييروعات التييى لييام بهييا فييى توثٌييك التييراث الحضييارى المييواد التراثٌيية والتحوٌييل الرلمييى لتليين المييواد 
ت فييى الممييابٕت تمثلييفتييم اسييتخدام ميينهج دراسيية الحاليية ، أمييا عيين أدوات جمييع البٌانييات لييد والمصييرى ، 
 لائمة مراجعة ، وأستبٌان .والشخصٌة ، 

( . المجموعة المتحفٌة بالمكتبات المصرٌة : دراسة مٌدانٌة 2812إسراء محمد عبد ربه محمد المنسى ) -5
 (14)للضبط والإتاحة . 

 تناوليت هييذا الدراسية المجموعييات المتحفٌية الموجييودة بخميس ميين المكتبيات المصييرٌة هيى :مكتبيية دار
، مكتبة اِسكندرٌة ، المكتبية المركزٌية الجدٌيدة لجامعية المياهرة ، مكتبية الكتب المصرٌة الكائنة بباب الخلك 

جمعٌيية علييم الحشييرات ، المكتبيية المومٌيية الزراعٌيية . ولييد غطييى هييذا التنيياول الضييبط الببلٌييوجرافى وأدواتييه 
وتنظيييٌم للمجموعيييات ، وكيييذلن للمجموعيييات المتحفٌييية بالمكتبيييات المدروسييية وذلييين مييين فهرسييية وتصييينٌف 

إجييراءات الحفييظ والصييٌانة مييع بٌييان الخييدمات التييى تمييدمها تليين المكتبييات ميين خييٕل مجموعاتهييا المتحفٌيية . 
وتمٌٌم كل ذلن فى ضوء المعاٌٌر الدولٌة المطبمة فى المتاحف فى مجال توثٌك المجموعيات المتحفٌية الممثلية 

غٌير ذلين. وتيم فيى هيذا الدراسية اسيتخدام المينهج المسيحى فى فهرسة وتصينٌف وتنظيٌم ممتنٌيات المتياحف و
المٌدانى مع أستعانة بعيدد مين اِدوات هيى : لائمية مراجعية ، المميابٕت الشخصيٌة للعياملٌن فيى المكتبيات 

 WIN\SISالمدروسة ، كما لامت الباحثة بتصمٌم نموذ  لماعدة بٌانات المجموعات المتحفٌة باستخدام نظيام 
م ، واسيتخدام 7116مع تطبٌك لواعد الفهرسة اِنجلوأمرٌكٌة فى طبعتهيا العربٌية  70مارن ، ووفك الشكل 

اْنجلٌزٌيية ، ولائميية رؤوس الموضييوعات العربٌيية المٌاسييٌة  77خطيية تصيينٌف دٌييوى العشييرى فييى طبعتهييا 
تصينٌف  للمكتبات ومراكز المعلومات ولواعد البٌانات . والسبب فيى اختٌيار الباحثية فيى هيذا الدراسية لخطية

دٌيييوى العشيييرى كنظيييام تصييينٌف للمجموعيييات المتحفٌييية ، ولائمييية رؤوس الموضيييوعات المٌاسيييٌة للمكتبيييات 
 ومراكز المعلومات ولواعد البٌانات كأداة للتحلٌل الموضوعى للمجموعات المتحفٌة ٌرجع إلى :

ثيم ٌفضيل للمكتبيات أن المجموعات المتحفٌة التى تتناولها هذا الدراسة هى الممتناة فيى المكتبيات ، ومين  .0
أن تعتمد على أداة واحدة فى الضبط الموضوعى لممتنٌاتها من أوعٌة المعلومات وكذلن المواد المتحفٌية 
ٌفضل استخدام نظام تصنٌف ولائمة رؤوس موضوعات واحدة لكل ممتنٌاتها بصرف النظر عين طبٌعية 

 تلن المواد .
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نٌف المطبك فى المكتبة بالنسبة ِوعٌية المعلوميات ، أن المستفٌدٌن من تلن المكتبات لد ألفوا نظام التص .7
وميين ثييم ٌفضييل أن ٌكييون هييو نفييس نظييام التصيينٌف للمييواد المتحفٌيية ، ونفييس الحييال مييع لائميية رؤوس 

 الموضوعات .

( . المحتوى الرلمى لموالع المتاحف الأثرٌة ومكتباتها على شبكة 2813زٌنب حسن عبد الحلٌم ) -6
  (15) مولع نموذجى للمتحف المصرى .  الإنترنت : دراسة لإنشاء

 ومكتباتهييا لمتياحف اِثرٌييةاْلكترونٌيية ل لاميت هييذا الدراسية بتحلٌييل المحتيوى الرلمييى لعيدد ميين مواليع
،بهدف تحدٌد سمات وخصائص هذا الموالع ومن ثم وضع مواصفات ِنشياء نميوذ  المتاحة على اْنترنت 

مولعيا فيى  70مولعيا منهيا  34عدد الموالع التيى تيم دراسيتها لمولع المتحف المصرى على اْنترنت . وبلج 
ثمانى دول عربٌة هى : مصر ، اِمارات ، تونس ، الجزائر ، السعودٌة ، لطير ، الكوٌيت ، لبنيان . كميا تيم 

مولعا فى تسع دول أجنبٌة هى : الؤٌات المتحدة اِمرٌكٌة ، أنجلترا ، السيوٌد ، ألمانٌيا ، بولنيدا  74دراسة 
 ركٌا ، فرنسا ، هولندا .، ت

واسييتعانة هييذا الدراسيية بييالمنهج المسييحى المٌييدانى مييع اسييتخدام لائميية مراجعيية ، والمٕحظيية المباشييرة 
 وأٌضا الممابلة الشخصٌة ، والزٌارات الفعلٌة للمتحف المصرى . 

بٌن  ( . المكتبة الرلمٌة ودروها فى تحمٌك التكامل المعرفى2815ٌاسمٌن خالد محمد مصطفى ) -7
 (16) المكتبات والمتاحف .

نالشت هذا الدراسة دور المكتبة الرلمٌة فى تحمٌك التكامل المعرفى بٌن المكتبات والمتاحف ، وذلن 
من خٕل تناولها للمكتبات والمتاحف كمؤسسات لحفظ التراث الثمافى ، كما استعرضت مفهوم التكامل 

تحول دون تحمٌمه بٌن المكتبات والمتاحف مع وضع المعرفى وأنواعه وصورا وأشكاله والعوائك التى 
خطة ْنشاء مكتبة رلمٌة بداٌة من اختٌار مؤسسات التراث الثمافى واختٌار البرمجٌات مفتوحة المصدر 
وعمل اِدلة والسٌاسات وأدوات العمل وتطبٌك هذا الخطة على متحف الزراعة المصرٌة المدٌمة بالمتحف 

دام المنهج المسحى المٌدانى ، والمنهج التجرٌبى وأٌضا المنهج الممارن مع الزراعى بالدلى . وتم استخ
أستعانة بمائمة مراجعة ، وكذلن أستبٌانات لكل من المستفٌدٌن ، والعاملٌن واْدارٌٌن فى المتحف 

 الزراعى لٌد الدراسة . 

 الدراسات الأجنبٌة : 1/5/2

ليد تنيياول  امحييدود اأن منهيا عيدد ممتنٌيات المتيياحف إٔتناولييت توثٌيك هنيان العدٌيد ميين الدراسيات التيى 
ا ميين الضييبط الموضييوعى لمم خاصيية التصيينٌف ونظييم  هييذا الممتنٌييات توثٌييكتنٌييات المتيياحف باعتبييارا جييزء 

ولد تم حصر ثٕث دراسيات تعيد مين الدراسيات ، التصنٌف كشك من الضبط الموضوعى لممتنٌات المتاحف 
 المتاحف هى :السابمة فى تناول تصنٌف ممتنٌات 

1- Will , Leonard.(1993 ) The indexing of museum objects . (17) 

تناولت هذا الدراسة اسيتخدام المتياحف للحاسيبات اَلٌية فيى توثٌيك ممتنٌاتهيا ، إٔ أن الهيدف اِساسيى  
علوميات فيى لهذا الدراسة لٌس التركٌز على  الجوانب التكنولوجٌة فى هيذا الصيدد بيل عليى اتجاهيات عليم الم

ذلن ، وفى تخزٌن وتكشٌف البٌانات ، كما أشارت الدراسة إليى وجيود تشيابه بيٌن تكشيٌف ممتنٌيات المتياحف 
وتكشٌف المواد المطبوعة ، ولكن هنان أٌضا أوجه اختٕف من أبرزها أن تكشٌف المواد المطبوعية ٌتعاميل 

واد المتحفٌية ، مثيال ذلين أن المفهيرس مع النصيوص ، بٌنميا تكشيٌف الميواد المتحفٌية ٌتعاميل ميع وظٌفية المي
حٌن ٌ كشف إناء ٌجب أن ٌمررهل هو كوب أم دورق أم ليدح أم مجيرد وعياء للشيرب . كميا نالشيت الدراسية 
نظييم وأدوات تكشييٌف ممتنٌييات المتيياحف ميين المكييانز وخطييط التصيينٌف ، ودور كييل نييوع منهييا فييى تكشييٌف 

 فى ذلن .ممتنٌات المتاحف وأوجه أتفاق بٌنها وأختٕف 
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2- Shubert,Steven Blake (1996) . Subject  access to museum objects : 
Applying the principles of subject approach to information from library and 
information science to the documentation  of humanities museum 
collections .(18) 

هوتحدٌيييد ميييدى إمكانٌييية اْفيييادة مييين المبيييادئ المطبمييية فيييى عليييوم المكتبيييات إن محيييور هيييذا الدراسييية 
والمعلومات خاصة فى مجأت الفهرسة الموضوعٌة والتكشٌف والتصنٌف فى حل مشكٕت توثٌك ممتنٌيات 
المتاحف ، لهذا كان التركٌز على تلن التى تتعلك بالمداخل الموضيوعٌة لهيذا الممتنٌيات . وليد بيدأت الدراسية 

عراض اِحييداث المتعلميية بتوثٌييك ممتنٌييات المتيياحف التييى سيياهمت فييى تطييوٌر الوصييول بالموضييوع باسييت
لممتنٌات المتاحف فى النصف الثانى من المرن العشرٌن فى برٌطانٌا والؤٌيات المتحيدة اِمرٌكٌية ، وكنيدا . 

تياحف مين المصيطلحات كما لامت الدراسة بتناول لغات التوثٌك فى إجيراء التحلٌيل الموضيوعى لممتنٌيات الم
الممٌدة ، المكانز ، التصنٌف ، التحلٌل الوجهى ثم تيم اسيتعراض وتمٌيٌم عيدد مين اِدوات المسيتخدمة بالفعيل 
فى العدٌد من المتاحف فى الضبط الموضوعى لممتنٌاتها من مكانز ونظم تصنٌف وذلن فى كيل مين  إنجلتيرا 

 والؤٌات المتحدة اِمرٌكٌة وكندا .

3-  Dunn ,Heather (2013) . Adopting a claasification system for collections of 
human – made objects : Acomparison of Nomenclature 3.0 and the Parks 
Canada Classification System(19) .  

  Nomenclature 3.0ثنٌن من نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف ،أولهما اتناولت هذا الدراسة 
، حٌيث عميدت ممارنية بيٌن هييذٌن   Parks Canada Classification Systemالثيانى فهيو  أميا

النظامٌن ِنهما اِكثر استخداما فى  تصنٌف ممتنٌات المتاحف فيى كنيدا والؤٌيات المتحيدة اِمرٌكٌية . وليد 
غطييت هييذا الممارنيية عييدة نميياط هييى : عييدد المصييطلحات المدرجيية فييى كييل نظييام حٌييث شييمل النظييام اِول 

مصيطلحا ، وحيدود التغطٌية ،  لغية الصيدور ، تعرٌيف  6420مصطلح ، بٌنما شمل النظام الثانى  05.511
المصطلحات ، مستوٌات البنٌة التصنٌفٌة بكل نظام ، طرق اْتاحة لكل نظيام . كميا تناوليت الدراسية اِسيس 
التى ٌمكين أن ٌعتميد علٌهيا المتحيف فيى المفاضيلة بيٌن هيذٌن النظيامٌن للتصينٌف لتمرٌير أٌهميا أكثير مٕءمية 

 أٌضا كٌف ٌمكن للمتحف التحول من استخدام نظام منهما إلى اَخر .  لمجموعاته ، كما بٌنت

 المسم الثانى : الأطار النظرى :

 تمهٌد : 2/8

غطت هذا الدراسة فى تناولها لنظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف جيانبٌن : أولهميا الشيك النظيرى اليذى تيم 
تنٌيات ، ودوافيع المتياحف إليى تصينٌف فٌه تحدٌد مفهوم تصنٌف ممتنٌات المتاحف ، وأسس تصنٌف تلين المم

مجموعاتها ، وأنواع نظم التصنٌف . أما الجانيب الثيانى فهيو الشيك التطبٌميى للدراسية ، وفٌيه تيم تمٌيٌم خميس 
 من نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف المتاحة لٕستخدام على الوٌب وصادرة باللغة اْنجلٌزٌة .

 ، الدوافع    تصنٌف ممتنٌات المتحف : المفهوم ، الأسس 2/1

مين شيبكة معلوميات التيراث الكنيدى تعرفٌيا لينظم تصينٌف الميواد فيى المتياحف Heather Dunn لدم 
وهو أنها" خطة لترتٌب أو تصنٌف المواد ، وجمع المواد المتشابهة معا . وأن نظم التصينٌف أحٌانيا تسيتخدم 

ى سييبٌل المثييال بالمييادة ، أو لتسييمٌة المييواد بشييكل ثابييت ومحييدد .وهنييان عييدة طييرق مختلفيية للتصيينٌف عليي
وبمنالشة هذا التعرٌف ٌتبٌن لنا أن هنان تشابها بيٌن مفهيوم ( 28)بالمحتوى الثمافى ، أو عن طرٌك الشكل . " 

نظم التصنٌف فى المكتبات ومراكز المعلوميات وبيٌن مفهوميه فيى المتياحف فكٕهميا ٌيرى أنيه خطية لترتٌيب 
وجمع المتشابه منهيا معيا ، ولكين هنيان  –ومات أم مواد متحفٌة بصرف النظرعن نوعها أوعٌة معل -المواد 

اخيتٕف بٌنهميا ٌتمثيل فييى أميرٌن : أولهميا أن نظيم التصيينٌف فيى المتياحف تميوم بوظٌفيية جدٌيدة وهيى تسييمٌة 
المواد ، ففى بعض اِحٌان تأتى إلى المتحيف ميادة لهيا لٌمتهيا التارٌخٌية ولكنهيا ٔ تحميل اسيما أو أى بٌانيات 

ٌتها وفى هيذا الحالية ٌجيب عليى أميٌن المتحيف أو الموثيك أعطاؤهيا أسيم والوصيف اليذى ٌحميك ، تحمك هو
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هوٌتها وهيذا غٌير محميك فيى المكتبيات ومراكيز المعلوميات ، حٌيث تمتنيى أوعٌية معلوميات لكيل وعياء منهيا 
 مسمى وبٌانات أخرى ٌحملها تحمك هوٌته .

فى المكتبيات ومراكيز المعلوميات تميوم نظيم التصينٌف أما اِمر الثانى فهو أسس بناء نظم التصنٌف ، ف
المحتيوى  ما على أسياسالمعلومات ، بٌنما فى المتاحف ف نها تموم إ على أساس المحتوى الموضوعى ِوعٌة

)لوحية ،  ( أو شيكل الميادة ،... طبٌعة المادة ) خشب ، بٕستٌن، سرامٌن الموضوعى للمادة ،أو على أساس
وهييو أتجيياا السييائد فييى نظييم المحتييوى الثمييافى للمييادة )الوظٌفيية اِصييلٌة للمييادة (  أوتمثييال ،..وغٌيير ذليين( 

"أن الماسم المشيترن للميواد الثمافٌية المتحفٌية أنهيا فيى اِصيل صينعت تصنٌف ممتنٌات المتاحف حٌث نجد " 
 (70)لغرض معٌن ، وٌستند استخدام التصنٌف على مبدأ الوظٌفة اِولٌة أو اِساسٌة للمادة " 

أما عن دوافع المتاحف إلى تطبٌك نظم التصنٌف بهيا فهيى تيتلخص فٌميا ٌحمميه اسيتخدام هيذا الينظم فيى 
 المتاحف والذى ٌتمثل فٌما ٌلى :

( ٌجعيل مين السيهل تاحف )مثال ذلن بالمحتوى الوظٌفىأن الترتٌب الهرمى لتسجٌٕت مجموعات الم "
 "التعامل مع عدد من تسجٌٕ ت هذا المواد معا.

 تائج البحث تتضمن مواد من نفس النوع أو الشكل ومرتبطة بعضها ببعض .  أن ن -
أن نظام التصنٌف ٌمدم رؤٌة عامة للمجموعة ككل ، كميا ٌتيٌح ميداخل تسيمح للمسيتفٌد الوصيول إليى أن  -

 .ٌجد ماٌرٌد من مواد المتحف بسهولة

لتسيجٌٕت بيٌن المتياحف استخدام تسجٌٕت مجموعيات المتياحف بشيكل أكثير سيهولة ، وإمكانٌية تبيادل ا -
 (22" )واِلسام إذا كانت المواد محددة بشكل ٔ لبس فٌه

 :أنواع نظم التصانٌف  2/2

ٌمكن تمسٌم أنظمة التصنٌف إلى أكثر من نوع ِنه ٌمكن أن تمسم بأكثر مين طرٌمية وذلين لتعيدد أسيس 
 التمسٌم ، وهى على النحو التالى :

  (لبعد الموضوعىا)التمسٌم وفك التغطٌة الموضوعٌة  -أ

)مثيل تصينٌف دٌيوى العشيرى ، لى كافة مجأت المعرفية البشيرٌة نظم تصنٌف عامة تمتد فى التغطٌة إ .0
 (الكونجرس ، تصنٌف العشرى العالمىتصنٌف مكتبة 

ل تصينٌف عليوم نظم تصنٌف متخصصة وهى التى تمتصر فى تغطٌتها على مجال معرفيى أو أكثير )مثي .7
 (الدٌن اْسٕمى

  (البعد الوعائى)التمسٌم وفك التغطٌة الوعائٌة  - ب

تصييينٌف اليييدولى نظيييم تصييينٌف خاصييية بوعييياء بعٌنيييه )مثيييل التصييينٌف اليييدولى لبيييراءات أختيييراع ،ال .0
 (     للمواصفات المٌاسٌة

 نظم تصنٌف غٌر خاصة بوعاء بعٌنه )مثل تصنٌف دٌوى العشرى( .7

 ة للنظام :ٌالتمسٌم وفك البنٌة التصنٌف - ج

وهى تسيمى هكيذا ِنهيا تحياول أن تحصير كيل "مثل تصنٌف مكتبة الكونجرس( )نظم تصنٌف حصرٌة  .0
 (73)"دم أرلام تصنٌف جاهزة للموضوعات المركبةموت، موضوعات المعرفة البشرٌة 

وهيى التيى  شيبه حصيرٌة )مثيل التصينٌف العشيرى العيالمى("نظم تصينٌف حصير ة تحلٌلٌية تركٌبٌية أو  .7
   (74)ٌل والتركٌب "تدخل لدرا من التحل

و"هييى التييى ٔ تحصيير أو تحيياول أن تحصيير  نظييم تصيينٌف تحلٌلٌيية تركٌبٌيية )مثييل تصيينٌف الكولييون ( .3
موضوعات المعرفة البشرٌة فى لائمة واحيدة ، ؤ تميدم أرليام التصينٌف جياهزة للموضيوعات المركبية 

". (75) 
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هذا التمسيٌم ، مثيال ذلين تصينٌف  إن كل نظام من أنظمة التصنٌف بوجه عام  ٌمكن تحدٌد مولعه داخل
دٌوى العشرى ، فهو وفك البعد الموضوعى نظام تصنٌف عام وذلن لغطٌتيه كافية مجيأت المعرفية البشيرٌة 
، ومن حٌث البعد الوعائى فهو غٌر خاص ِنه غٌر لاصر فى معالجته على وعاء بعٌنيه ، بٌنميا مين الناحٌية 

 البنائٌة فهو نظام حصرى تحلٌلى تركٌبى .

وعلى ضوء ما سبك سٌتم فى الدراسة التحلٌلٌة التطبٌمٌة هنا تحدٌد مولع كل نظام من أنظمية تصينٌف  
المتاحف لٌد الدراسة فى هذا التمسٌم ، وبٌيان هيل كيل أنظمية تصينٌف المتياحف تتفيك معيا فيى موالعهيا داخيل 

 هذا التمسٌم ِنواع أنظمة التصنٌف السابك أم أنها متباٌنة فى ذلن ا  

 :حلٌلٌة : الدراسة الت م الثالثالمس

 خطوات إجراء الدراسة التحلٌلٌة : 3/1

المطبمية  ن الخطوة اِولى فى إجراء الشك التحلٌلى لهيذا الدراسية هيو عميل حصير ِنظمية التصيانٌفإ
 فى المتاحف ، وذلن من خٕل أسلوبٌن هما :

عتبيار أن التصينٌف جيزء مين با –التعرف عليى المعياٌٌر واِدوات فيى مجيال توثٌيك ممتنٌيات المتياحف  .0
التيى وضيعتها المؤسسيات والمنظميات الدولٌية العاملية فيى مجيال المتياحف أو  -توثٌك ممتنٌات المتاحف 

 التى تبنتها وأوصت بتطبٌمها من جانب الدول اِعضاء فى هذا المؤسسات والمنظمات.
جوجل وٌاهو ،   ولد كيان عمل مسح لنظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف من خٕل استخدام محركى البحث  .7

 ناتج تطبٌك هذٌن اِسلوبٌن الخرو  بعدة مؤشرات هى :
  (International Council of Museums:Icom) للمتاحف : أٌكوم الدولىأن المجلس  - أ

على الرغم من أنه أعلى منظمة متخصصة فى مجال المتاحف على المستوى الدولى ف نه لم ٌمم 
على إعداد نظام تصنٌف دولى لممتنٌات المتاحف كأداة معٌارٌة موحدة تطبك على كل المتاحف 
فى أنحاء العالم ، كما هو الحال فى التصنٌف الدولى لبراءات أختراع الذى تصدرا المنظمة 

  World International Property Organization)ٌة للملكٌة الفكرٌة:الوٌبو العالم

:WIPO) المنظمة الدولٌة للمعاٌٌر )اٌِزو (  فعلت، أو كما(International Organization 

for   Standardization :ISO)   ب صدار التصنٌف الدولى للمواصفات المٌاسٌة ، والمجلس الدولى
ٌتبن أى نظام تصنٌف من نظم التصانٌف المطبمة فى المتاحف فى الدول اِعضاء بها ، للمتاحف أٌضا لم 

ولكن ترن المجلس الحرٌة لكل دولة من الدول اِعضاء به فى اختٌار وتطبٌك نظام أو نظم التصنٌف التى 
 تستخدمها فى توثٌمها لممتنٌاتها فى المتاحف التى توجد بها. 

خييٕل محركييات البحييث ٌيياهو وجوجييل عييدم وجييود نظييم تصيينٌف تبييٌن ميين الحصيير الييذى تييم ميين  - ب
 لممتنٌات المتاحف باللغة العربٌة سواء تألٌفا أو ترجمة .

 أن هنان مصدرٌن أساسٌٌن ٌمدمان  حصرا لنظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف هما : - ت
 Canadian Heritage Informationشييييبكة معلومييييات التييييراث الكنييييدى  : المصةةةةدر الأول

Network(CHIN)     التابعية ليوزارة التيراث الكنيدىHeritage the Department of Canadian ، 
   وهذا الشبكة تتٌح مولعٌن لنظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف هما :

حٌييث ٌميدم المعيياٌٌر اِساسييٌة  Core Standards for Canadian Museums (76)موليع – 0
 وضوعٌة إلى :لتوثٌك المتاحف الكندٌة التى تنمسم وفك التغطٌة الم

 معاٌٌر أساسٌة لمجموعات الفن والتارٌخ . -
 معاٌٌر أساسٌة لمجموعات العلوم الطبٌعٌة . -
 وتحت كل فئة منهما تم تمسم المعاٌٌر إلى : -
 المٌتاداتا  -

 المصطلحات والتصنٌف . -
 لواعد الفهرسة . -
 المعاٌٌر اْجرائٌة . -

وتحييت المصييطلحات والتصيينٌف نجييد المعيياٌٌر هييى : المكييانز ونظييم التصييٌف المطبميية فييى المتيياحف 
الموجودة فى كل من كنيدا والؤٌيات المتحيدة اِمرٌكٌية أى أمرٌكيا الشيمالٌة  ، وعيددها أربعية ، منهيا ثٕثية 

 سوف ٌتم تناولها فى هذا الدراسة .متاحة بالمجان على اْنترنت ، وهى ما 
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وهوٌمدم حصيرا للمكيانز ولينظم تصينٌف  Vocabulary (Data Value Standards) (72)مولع -7
ممتنٌييات المتيياحف بوجييه عييام أى المطبميية سييواء فييى المتيياحف فييى كنييدا أو إنجلتييرا وغٌرهييا ميين دول العييالم 

 .  والصادرة باللغة اْنجلٌزٌة أوالفرنسٌة على وجه الخصوص

 الفهرس العالمى التابع لمركز مكتبات الحاسب اَلى على الخط المباشر  (71): مولع المصدر الثانى
OCLC World Cat (Online Computer Library Center – World Catalog )  المتاح 

لها م ، وهذا المولع ٌمدم البٌانات الببلٌواجرافٌة عن نظم التصنٌف المدرجة به فى شك7110منذ عام 
 الورلى .

وبلج مجموع نظم التصنٌف التى تم حصرها من خٕل المصدرٌن السابك اْشارة إلٌهما ، واحدا 
 وعشرٌن نظام تصنٌف ، المتاح منها باللغة اْنجلٌزٌة على اْنترنت خمسة فمط هى ماتمت دراسته هنا .

 تمٌٌم نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف لٌد الدراسة : 3/2

البٌانات المتاحة عن كيل نظيام وبأعتمياد  فى ضوءلٌد الدراسة ف ممتنٌات المتاحف نٌتم تمٌٌم نظم تص
نييوان "التصيينٌف الييدولى لبييراءات تييم تطبٌمهييا ميين لبييل فييى دراسيية سييابمة للباحثيية بعلييد لائميية مراجعيية  علييى

ئميية بمييا ٌييتٕئم وطبٌعيية نظييم تصيينٌف ممتنٌييات امييع إجييراء بعييض التعييدٌٕت علييى هييذا الم ، (72")ختييراعأ
 تم حصرها وتمررت دراستها هنيا وذلين فيك تصنٌف ممتنٌات المتاحف التىنظم  نتناولوفٌما ٌلى . المتاحف 

 صدورها : ل الزمنىتسلسل ال

 ICONCLASS(38) تصنٌف الأٌمونات : 3/2/1

  http://www.iconclass.org/help/outline   متاح على الرابط:

 المعلومات التعرٌفٌة عن النظام : -أ 

م( أسييتاذ الفيين فييى جامعيية  0201 – 0227)( Henri van de Waalلييام هنييرى فييان دى وال )
( ب عييداد هييذا النظييام للتصيينٌف الييذى ظهيير ِول مييرة فييى أوائييل the University of Leiden)لٌييدن

، حٌييث تييولى أميير تحدٌثييه  0227عييام الخمسييٌنات ،ثييم تييم أنتهيياء  ميين هييذا النظييام فييى شييكله الكامييل بعييد 
 theوتطوٌرا ونشيرا بعيد وفياة معيدا مجموعية مين العلمياء فيى اِكادٌمٌية الملكٌية الهولندٌية للعليوم والفنيون

Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences (KNAW)  التى كان فان دى وال عضوا
م تم تطوٌرا وصيدور 7110إلى  0221من عام ، ثم فى السنوات  0215 -0223بها . ولد نشر بٌن عامى 

م تيم 7110. وفيى عيام  the University of Utrechtطبعيات إلكترونٌية ليه مين جانيب جامعية أوترٌجنيت 
التيى شياركت فيى  (KNAW) نمل إدارة هذا النظام للتصنٌف إلى اِكادٌمٌة الملكٌة الهولندٌة للعلوم والفنيون 

م باللغيية اْنجلٌزٌييية 7114عيييدة لغييات وأتاحييت تصييفحه فييى عييام  دعييم ترجميية هييذا النظييام للتصيينٌف إلييى
م تم نمل إدارة هذا النظيام إليى  7116والفرنسٌة واٌْطالٌة واِلمانٌة باْضافة إلى لغات أخرى ، ثم فى عام 

فى ٔهاى حٌيث صيدر  Netherlands Institute for Art History (RKD) المعهد الهولندى لتارٌخ الفن
 . م7112نطلك فى عام االذى  Iconclass 2100المسمى ى للنظام الشكل الحال

إن "تصنٌف أٌمونات" لد تأثر معدا بتصنٌف دٌوى العشرى فى إعدادا لهذا التصنٌف ، وهذا ميا سيوف 
 ٌتضح لنا عند تناول بنٌة هذا النظام .

 مجال التغطٌة : -ب 

وعى واسيترجاع الموضيوعات الممثلية تم إعداد نظام "تصنٌف اٌِمونات" لٌكون "أداة للوصف الموضي
فى الصور ، المستنسخات ، الرسوم التوضٌحٌة للكتب ، الصور الفوتغرافٌة ، وغٌر ذلن لٌستخدم من جانيب 

 وهو بذلن ٌعد نظام تصنٌف خاصا  متخصصا . ،(30") المتاحف والمؤسسات الفنٌة فى مختلف أنحاء العالم 
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 الأٌمونات "تصنٌف مكونات نظام  " –ج 

: تتكييون البنٌيية التصيينٌفٌة لنظييام "تصيينٌف اٌِمونييات "ميين عييدد ميين المسييتوٌات  الجةةداول الرئٌسةةٌة 1ج /
المتدرجيية ميين العييام إلييى الخيياص ، ولييد بييدأ النظييام بسييرد اِلسييام العشييرة اِولييى ثييم اسييتعراض اِلسييام 
والتفرٌعات فى المستوٌات الثٕثة اِولى التيى تمثيل الخٕصيات اليثٕث لهيذا الخطية كميا فيى خطية تصينٌف 

فئة )موضوع (. وعند الولوف عليى أى فئية فيى هيذا المسيتوٌات الثٕثية  451وى العشرى ، وهى تشمل دٌ
والضغط علٌها ٌتم سرد المستوٌات المتفرعة منها والفئات المدرجة أسفلها فى كل مستوى ، وعند الوصيول 

ع الفئيات الرئٌسييٌة إليى أدق تعرٌيف نجيد هنيان نموذجيا توضيٌحٌا لميادة متحفٌية تميع فيى هيذا الفئية . ومجميو
فئية ، مرتبية ترتٌبيا هرمٌيا . وليد التيزم معيد هيذا النظيام  71111والفرعٌة فى كل مستوٌات هذا الخطة بليج 

بتمسٌم كل مسيتوى إليى عشير فئيات موضيوعٌة ميع وجيود أمياكن شياغرة فيى اليبعض منهيا .والموضيوعات 
ٌسٌة التيى تشيكل الخٕصية اِوليى لهيذا العشرة فى المستوى اِولى أو بتعبٌر أدق الموضوعات العشرة الرئ

 النظام هى :
0 · Abstract, Non-representational Art 
1 · Religion and Magic 
2 · Nature 
3 · Human Being, Man in General 
4 · Society, Civilization, Culture 
5 · Abstract Ideas and Concepts 
6 · History 
7 · Bible 
8 · Literature 
9 · Classical Mythology and Ancient History 

 الرمز   - 2ج/
لمسيتوى افيى  هأنيهذا النظام للتصنٌف فى بنٌته التصنٌفٌة التى تتكون من عدة مسيتوٌات ٌتبيٌن من تتبع 

المسيتوى الرابيع ، ثيم  الحيروف الٕتٌنٌيةبٌنما فى المستوى الثالث استخدم ، والثانى تم استخدام اِرلام اِول 
 وماٌلٌه من المستوٌات عاد إلى استخدام اِرلام مرة أخرى . والمثال التالى ٌوضح ذلن :

1 · Religion and Magic 
11 · Christian religion 
11Q · the worship of God 
11Q1 · conversion and belief 
11Q10 · 'Conversione' (Ripa)   

وميين النمييوذ   السييابك ٌتبييٌن أن نييوع الرمييز المسييتخدم هنييا مخييتلط ، فهييو مكييون ميين أرلييام وحييروف 
لمسيتوى الثيانى ، وعٕمات ترلٌم حٌث نجد فى المستوى اِول أو الرتبة اِولى استخدام اِرلام وكذلن فيى ا

أما المستوى الثالث فهنان الحروف ثم ٌعاود إليى اسيتخدام اِرليام فيى المسيتوٌٌن التيالٌٌن الرابيع والخيامس ، 
 . )ب(أما المستوٌات التالٌة فمد استخدم  فٌها بعضا من عٕمات الترلٌم مثل الموسٌن ، وعٕمة الزائد 

رى وهيو ٌتمثيل فيى التمسيٌم العشيرى سيواء فيى وهنان تشابه بيٌن هيذا التصينٌف وتصينٌف دٌيوى العشي
المسيييتوى اِول أو بيييالى المسيييتوٌات وفيييى وجيييود بعيييض اِمييياكن الشييياغرة بهيييذا المسيييتوٌات لتسيييتمبل أى 
موضوعات جدٌدة ، وأٌضا فى استخدام اِرليام فيى المسيتوى اِول والثيانى ولكين أختليف عنيه فيى اسيتخدام 

 ستوٌات التالٌة .حروف وعٕمات ترلٌم إضافٌة فى ترمٌز الم
 الموائم المساعدة : - 3ج/

 . اٌِمونات " تصنٌففى نظام  "ٔ توجد لوائم مساعدة 
 
 
 

http://www.iconclass.org/rkd/2
http://www.iconclass.org/rkd/2
http://www.iconclass.org/rkd/3
http://www.iconclass.org/rkd/3
http://www.iconclass.org/rkd/4
http://www.iconclass.org/rkd/4
http://www.iconclass.org/rkd/5
http://www.iconclass.org/rkd/5
http://www.iconclass.org/rkd/6
http://www.iconclass.org/rkd/6
http://www.iconclass.org/rkd/7
http://www.iconclass.org/rkd/7
http://www.iconclass.org/rkd/8
http://www.iconclass.org/rkd/8
http://www.iconclass.org/rkd/9
http://www.iconclass.org/rkd/9
http://arkyves.org/HIM/HAB?language=en&notation=1
http://arkyves.org/HIM/HAB?language=en&notation=11
http://arkyves.org/HIM/HAB?language=en&notation=11Q
http://arkyves.org/HIM/HAB?language=en&notation=11Q1
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  :الكشاف الهجائى  - 4ج/

كلمية مفتاحٌية مرتبية  04111بيه من مكونات نظام " تصنٌف اٌِمونات" وجود كشياف هجيائى ميدر  
ه ميين خييٕل صييندوق ٌمكيين البحييث فٌيي ، و اْلكترونييىولكنييه غٌيير متيياح لتصييفحه فييى شييكله  ترتٌبييا هجائٌييا ،

 المدر  بمولع هذا النظام للتصنٌف على الوٌب .البحث 

 :الدلٌل الإرشادى  - 5ج/
ٌوجد دلٌل إرشادى بهذا النظام للتصنٌف تمثل فى وجود أٌمونة بمحتوى هذا النظام تشرح مكوناته اِساسٌة من 

 . اْضافٌة من عٕمات الترلٌم واستخداماتها اِلسام الرئٌسٌة والفرعٌة، وبعض الرموز

  ببلٌوجرافٌة : - 6ج/
عنيييوان لكتييياب أو مميييال تهيييتم بموضيييوع  41111عبيييارة عييين لائمييية تميييدم بٌانيييات ببلٌوجرافٌييية عييين 

اٌِموجرافٌية ، إٔ أن هيذا العنياوٌن غٌير متاحية لٕطيٕع علٌهيا عليى اْنترنيت ، وهيذا ملميح جدٌيد فيى نظييم 
نظيام التصينٌف ليٌس مين وظٌفتيه أن ٌميدم حصيرا ببلٌوجرافٌيا خاصية فيى نظيم التصيانٌف التصنٌف حٌيث إن 

 العامة ، ولكن ِن هذا النظام متخصص فى مجال بعٌنه  .

 تحدٌث النظام : -د 

وهييى تصييدر بشييكل   Iconclass Internationalم ، بعنييوان 7101هنييان نشييرة صييدرت ميين عييام 
نظيام بيأهم المضياٌا الجارٌية المتعلمية بهيذا النظيام والتغٌيرات التيى شهور ْعٕم مسيتخدمى ال 3إلكترونى كل 

تمت به ، كذلن متاح على مولع هذا النظام لائمة بالتعدٌٕت أو باْضافات لهذا النظام مرتبة إما بيالرموز أو 
 م . 7106إلى ستمبر  7107مرتبة زمنٌا بتارٌخ التعدٌل بالٌوم والشهر والسنة ، وهى ما تم من ماٌو 

وخٕصة كل هذا أن نظام "تصنٌف اٌِمونات " ٌتوافر فٌه كل من الجداول الرئٌسٌة والرمز والكشياف 
والدلٌل اْرشادى وٌغٌب فمط الموائم المساعدة ، أما عن مولعه فيى خرٌطية أنيواع نظيم التصينٌف فهيو نظيام 

 تصنٌف خاص متخصص حصرى .

 موضوعى للمجموعات المتحفٌة: تصنٌف والصناعى : : تصنٌف التارٌخ الاجتماعى 3/2/2

Social History and Industrial Classification(SHIC) :  
a subject  classification for museum collections.(32)   

 http://www.shcg.org.uk/About-SHIC   :                      المتاح على الرابط  

 معلومات تعرٌفٌة عن نظام التصنٌف : -أ 
مجموعية مين اِشيخاص بمركيز  (SHIC) لام ب عداد نظام "تصينٌف التيارٌخ أجتمياعى والصيناعى" 

 University of Sheffield, Centre for English اللغية والتيراث الثميافى اْنجلٌيزى بجامعية شيٌفٌلد

Cultural Tradition and Language  ٌطلييك علييٌهم "مجموعيية عمييل تصيينٌف التييارٌخ أجتميياعى
فيى مجليدٌن 0213وتم نشر الطبعة اِولى من هذا العمل  فى عام    SHIC Working Partyناعى" والص

م ، فمييد تمييت بالتعيياون بييٌن معييد  النظييام  و  جمعٌيية  توثٌييك  0223، أمييا الطبعيية الثانٌيية والتييى صييدرت عييام 
(33فى مجلدٌن .) Museum Documentation Associationالمتاحف  بكمبرد  

  
، م7111أكتييوبر 02لشييكل اْلكترونييى لهييذا النظييام للتصيينٌف فهنييان إصييدارتان أولهمييا فييى وبالنسييبة ل

  م .7101أغسطس  01والثانٌة فى 

وٌتييولى مسييئولٌة المولييع المتيياح علٌييه هييذا النظييام للتصيينٌف اَن مجموعيية أمنيياء التييارٌخ أجتميياعى  
The Social History Curators Group(SHCG). وٌصيدر(SHIC)   باللغية اْنجلٌزٌية فميط ، وهيو

ٌسييتخدم بشييكل واسييع فييى المملكيية المتحييدة بٌنمييا ٔ ٌسييتخدم بيينفس الشييكل فييى الؤٌييات المتحييدة اِمرٌكٌيية 
عٕلتييه بعمييل ذخيير هييو تصيينٌف دٌييوى العشييرى ، فهييذا العمييل تييأثر بشييكل كبٌيير بنظييام  SHIC.ولتصيينٌف 

مييا سييوف ٌتضييح لنييا عنييد أاسييتعراض بنٌتييه تصيينٌف دٌييوى العشييرى حٌييث ٌحمييل كثٌييرا ميين سييماته ، وهييذا 
 التصنٌفٌة فى السطور التالٌة .
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 مجال التغطٌة : -ب

"إن "تصيينٌف التييارٌخ أجتميياعى والصييناعى" هييو نظييام تصيينٌف موضييوعى مطبييك فييى العدٌييد ميين 
المتيياحف البرٌطانٌييية علييى مجموعيييات التيييارٌخ أجتميياعى والصيييناعى وهيييو مصييمم لتصييينٌف مجموعيييات 

 ( 34)ٕل تفاعٕتها مع اِشخاص الذٌن ٌستخدمونها ."المتاحف من خ

 :مكونات نظام التصنٌف  -ج 
 الجداول الرئٌسٌة : - 1ج/

التييارٌخ أجتميياعى والصييناعى" ميين خمسيية مسييتوٌات مرتبيية ترتٌبييا هرمٌييا ،  تصيينٌف" نظييام ٌتكييون
 سٌة هى :موضوعات رئٌ ةعام إلى الخاص ، جاء فى المستوى اِول منها أربعالومتدرجة من 

1. Community life  .  
2. Domestic and family.  
3. Personal life . 

4. Working life   .  

وكل موضوع من الموضوعات اِربعة السابمة المدرجة فى المستوى اِول ٌنمسم فى المستوى الثيانى 
إلى عشرة موضوعات ، وبنفس اِسلوب تم تمسيٌم كيل موضيوع فيى المسيتوٌات التالٌية ، بمعنيى أن فيى كيل 

 نتهييىرلييم صييفر وتبموضييوع ٌحمييل تبييدأ المسييتوٌات ميين المسييتوى الثييانى إلييى الخييامس عشييرة موضييوعات 
. وفيى ضيوء ذلين ف نيه مين المفيروض أن ٌكيون عيدد  2رليم بموضوع ٌجمع الموضوعات اِخرى وٌحميل 
موضيوع ، ولكين هييذا غٌير متحميك ِن هنيان بعييض  41111الموضيوعات المدرجية بهيذا النظييام للتصينٌف 

متحممية المستوٌات ٌوجد بها أماكن شاغرة أى غٌر مشغولة بموضوعات ، كميا أن المسيتوٌات الخمسية غبير 
فى كل الموضوعات ، حٌث هنان موضوعات لم ٌتم تفرٌعها إٔ إلى ثٕثة مستوٌات فميط ، وبمعنيى ذخير أن 
المسيتوٌات الثٕثيية اِولييى متحمميية فييى كييل موضييوعات بٌنميا المسييتوٌان الرابييع والخييامس ٌغٌبييان فييى بعييض 

 الموضوعات . 

 الرمز : - 2ج/

النميى وهيو اِرليام ، كميا اسيتخدم أسيلوب التفرٌيع الرلميى تمٌز هيذا النظيام للتصينٌف باسيتخدام الرميز 
باسييتخدام الطرٌميية العشييرٌة ، ولكيين الحييد اِدنييى للرمزهنييا رلييم واحييد ثييم العٕميية العشييرٌة ، والمثييال التييالى 

 ٌوضح ذلن :
 الحٌاة المجتمعٌة  0      

 التعلٌم 0.5   
 التعلٌم العالى  0.57 

 الكلٌة التمنٌة  0.570
 الفنون التطبٌمٌة / الجامعة  0.577
 الفن / الدراما / كلٌة الموسمى  0.573
 أخرى . 0.572

 الموائم المساعدة : - 3ج/
 ٔ ٌوجد بنظام "تصنٌف التارٌخ أجتماعى والصناعى " لوائم مساعدة .

 الكشاف : - 4ج/
، كميا ٔ ٌتيٌح  "والصيناعى أجتمياعىتصينٌف التيارٌخ لنظام " ٔ ٌوجد كشاف باْصدارة اْلكترونٌة 

 اْلكترونٌيةالبحث فٌه ، وعدم وجود كشاف أو عدم البحث فيى أصيدارة  ظام للتصنٌف إمكانٌةمولع هذا الن
مجيرد إدرا  للفئيات الموضيوعٌة بيه  مين هيذا النظيام  اْلكترونٌيةلهذا النظام للتصنٌف ٌعود إليى أن النسيخة 

ى فيى التخصيٌص فميط أليل تميل اليى الفئية اِتنمنهيا ى فئية ليى أ، والولوف على الخاص ومتدرجة من العام إ
لٌسيت لاعيدة  النسخة اْلكترونٌية منيه نملة على صفحة المولع ، وهذا معناا أٌمكن رؤٌة محتوٌات النظام كا

ولكن الكشاف ٌتوافر فى اْصدارة المطبوعية منيه حٌيث ٌتكيون مين مجليدٌن ،  بٌانات لهذا النظام للتصنٌف .
 ول منهما عبارة عن الجداول الرئٌسٌة ، أما المجلد الثانى فهو الكشاف .المجلد اِ
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 الدلٌل الإرشادى : - 5ج/

فيس اِسيباب ليى نجزء مسيتمل ، والسيبب فيى ذلين ٌعيود إٔ ٌوجد دلٌل إرشادى بهذا النظام للتصنٌف ك
بكيل فئية موضيوعٌة  وجيد تبصيرةر حجم النظام وبساطة بنائيه ، ولكين تلصغوراء عدم وجود كشاف ، وهو 

ن فٌما تسيتخدم ٌحٌانا ٌبهى تتضمن  تعرٌفا لها وأومن المستوٌات الخمسة عند الولوف علٌها ى مستوى فى أ
 ( التالى :0مبٌن فى شكل ) كما هو، 

 ( تبصرة تعرٌفٌة للموضوع المظلل0شكل )
  Social History and Industrial Classification(SHIC) المصدر:

ن أن هنان أوجه شبه بٌنه ٌٌتب "والصناعى أجتماعىتصنٌف التارٌخ "سابك لنظام من العرض ال
 وهذا ٌظهر فى عدة مظاهر هى :، وبٌن نظام تصنٌف دٌوى العشرى 

 استخدام "تصنٌف التارٌخ أجتماعى والصناعى" للرمزالنمى وهو هنا اِرلام . .0
صييدرت الطبعيية اِولييى منييه دون بٌييان لهييذا التصيينٌف ، حٌييث سييم المؤلييف فييى الطبعيية اِولييى غٌيياب ا .7

 مسئولٌة كما حدث فى تصنٌف دٌوى العشرى .
ولكين بعيد اليرلم اِول وليٌس بعيد اليرلم الثاليث كميا فيى نظيام تصينٌف دٌيوى العٕمية العشيرٌة استخدام  .3

 العشرى .
 فى كل مستوى من مستوٌات النظام . التمسٌم العشرى للموضوعات .4
 وٌات .وجود أماكن شاغرة فى بعض المست .5

وخٕصة كل ماسبك ٌتبٌن وجود الجداول الرئٌسٌة والرمز بٌنما ٌغٌب كل من الموائم المساعدة 
والكشاف )ٌوجد فى الشكل المطبوع فمط( ، والدلٌل اْرشادى . وأن مولع نظام "تصنٌف التارٌخ 

   .يوهو نظام تصنٌف متخصص خاص حصر أجتماعى والصناعى" ضمن خرٌطة أنواع أنظمة التصنٌف

 "لاموس متنزهات كندا الوصفى والمرئى للمواد 3/2/3
" " Parks Canada Descriptive and Visual Dictionary of Objects" (ParksDVD)()  

 Parks  Canada"زهات كندا للمجموعات التارٌخٌة " تنتصنٌف م"نظام  بــ المعروف
 Classification System for Historical  Collections"(35) 

                https://app.pch.gc.ca/application/dvp/appli/descr-eng.php  متاح على الرابط:ال

 المعلومات التعرٌفٌة عن النظام : -أ 

 Canadian Heritageو شيبكة معلوميات التيراث الكنيدى   Parks Canadaإن متنزهيات كنيدا 

Information Network (CHIN) متنزهييات كنييدا الوصييفى الجهيية المسييئولة عيين  إصييدار"لاموس  همييا
 زهيات كنيدا للمجموعيات التارٌخٌية "الذى ٌعد اْصدارة اْلكترونٌية ليـ "نظيام تصينٌف متن  "والمرئى للمواد

 Robert G . Chenhallاليذى ليام ب عيدادا   Nomenclature   والمبنيى عليى عميل سيابك علٌيه وهيو
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وهو"نظيام تصينٌف  التارٌخٌية فيى كنيدا .فيى المتياحف  لموثمٌن خاصةالمتاحف واالتعاون مع عدد من أمناء ب
للمواد من صنع اْنسان وتستخدمه ذٔف المتاحف فى كندا والؤٌات المتحيدة كيأداة معٌارٌية لفهرسية الميواد 

   (36)الممتناة فى المتاحف والمؤسسات التارٌخٌة". 
م ، ثيم روجيع وصيدرت منيه طبعية مراجعية 0221" ِول ميرة عيام  "Nomenclatureصيدر  ولد  

م وهييذا الطبعييات جمٌعهييا 7104م ، فالطبعيية الرابعيية عييام 7101م ، ثييم الطبعيية الثالثيية منييه عييام 0211عييام 
 متاحة باللغة اْنجلٌزٌة فى شكل ورلى فمط.

الطبعيية المراجعيية ا علييى ضييوء ؤفمييد تييم بنيياللمجموعييات التارٌخٌيية "تصيينٌف متنزهييات كنييدا "أمييا عيين 
ن لييام المسييئولون عيي م ،حٌييث0211اْشييارة ميين لبييل عييام  تالتييى صييدرت كمييا تميي  Nomenclatureميين

 Parks Canada Classification system for Historical منصدار الطبعة الورلٌة  متنزهات كندا ب

Collections    شيبكة معلوميات التيراث بالتعياون ميع  المسيئولون عين متنزهيات كنيدام . ثم ليام 0227عام
فيى ضيوء الممتنٌيات الموجيودة فيى الورلٌية الكندى ب جراء العدٌد من اْضافات والتعدٌٕت على هذا الطبعة 

صييدار هييذا العمييل المعييدل إمييادة متحفٌيية وتارٌخٌيية ، ثييم تييم  511111متنزهييات كنييدا التييى بلغييت أكثيير ميين 
فى الشكل اْلكترونى  Parks Canada Descriptive Dictionary of Objects and Visualبعنوان 

م . وبيذلن ٌكيون هيذا التصينٌف نظيام تصينٌف تطبٌميى نظيرا 7115وباللغتٌن اْنجلٌزٌية والفرنسيٌة فيى عيام 
  ْعدادا من والع ممتنٌات موجودة بالفعل .

  التغطٌة : مجال –ب 
هيييو نظيييام لتصييينٌف المتييياحف ثنيييائى اللغييية  ميييواد"لييياموس متنزهيييات كنيييدا الوصيييفى والمرئيييى لل"ن إ

فهرسيية ،وللمفييردات المضييبوطة المسييتخدمة لمجموعييات اْنسييانٌات فييى كنييدا ، فهييو ٌسيياعد المتيياحف فييى 
 لتليين الممتنٌييات ، وتصيينٌفها باسييتخدام التعرٌفييات واٌْضيياحٌات المدرجيية  بتحدٌييد الهوٌيية والمسييمىا ممتنٌاتهيي

 صييلٌة للمييادة المتحفٌيية أى علييى الغييرض اِساسييى الييذى ميين أجلييه بهييذا النظييام الييذى بنييى علييى الوظٌفيية اِ
 (32)أنشئت " 

 البنٌة التصنٌفٌة : -ج 
 :  الجداول الرئٌسٌة -1ج/

مين ثٕثية مسيتوٌات فيى بنياء هرميى  وهى تتكون فى"لاموس متنزهات كندا الوصفى والمرئيى للميواد"
المتحفٌيية ، والتيى تتطييابك ميع أحتٌاجييات التييى للفئيات التييى تيم تحدٌييدها فييى ضيوء الوظٌفٌيية اِصيلٌة للمييادة 

صيينٌفٌا موضييوعٌا بييل تصيينٌفا أنشييئت ميين أجلهييا المييادة ،وهييذا ٌعنييى أنييه نظييام ٔ ٌصيينف المييواد المتحفٌيية ت
  .وظٌفٌا

 فى المستوى الأول نجد عشر فئات أساسٌة هى :
- 01: STRUCTURES  
- 02: FURNISHINGS  
- 03: PERSONAL OBJECTS  
- 04: TOOLS AND EQUIPMENT (T&E) FOR MATERIALS  
- 05: TOOLS AND EQUIPMENT (T&E) FOR SCIENCE AND TECHNOLOGY 
- 06: TOOLS AND EQUIPMENT (T&E) FOR COMMUNICATION  
- 07: DISTRIBUTION AND TRANSPORTATION OBJECTS  
- 08: COMMUNICATION OBJECTS  
- 09: RECREATION OBJECTS  
- 10: UNCLASSIFIABLE OBJECTS  

      ولكن دون ألتزام بعدد    classاِول تنمسم إلى فئات فرعٌة فى المستوى  Categoryوكل فئة 
 والتى تتباٌن من فئة َخرى . فئات الفرعٌةمحدد وثابت لهذا ال
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 فى المستوى اِول :    الثالثةالثانى تحت الفئة  والمثال التالى ٌبٌن التفرٌعات المدرجة فى المستوى
03: PERSONAL OBJECTS                    الفئة الثالثة فى المستوى اِول   
 
C020: ADORNMENT  
C060: CLOTHING, FOOTWEAR  

C080: CLOTHING, HEADWEAR                   الثانىتفرٌعات الفئة الثالثة فى المستوى  

C100: CLOTHING, OUTERWEAR                                    
C120: CLOTHING, UNDERWEAR  
C140: CLOTHING ACCESSORY 

نجيد نمياذ  مين الميواد المتحفٌية ، توضيح ميا ٌمكين أن ٔ نجد تفرٌعات جدٌدة بيل وفى المستوى الثالث 
ٌنييدر  تحييت كييل فئيية فرعٌيية فييى المسييتوى الثييانى منهييا وهييى تتضييمن وصييفا بكلميية أو أكثيير ، مييع صييور 

 ( ٌوضح ذلن :7كل )توضٌحٌة لهذا النموذ  ، وش

# Selection Illustration                           Description 

1  
 

       
AMICE / CAPUCHON DE MOINE / 03-00098  

2  

 

 

BALMORAL / BÉRET ÉCOSSAIS / 03-00055  

3  

 

 

BERET / BÉRET / 03-00056  

4  

 

 

BIRETTA / BARRETTE / 03-00059  

 (ParksDVD)نماذ  من المواد المتحفٌة المدرجة فى المستوى الثالث فى تصنٌف  (7)شكل 
    "Parks Canada Descriptive and Visual Dictionary of Objects " المصدر :

وبييالولوف علييى أى وصييف مييدر  أو صييورة توضييٌحٌة ٌنتمييل مسييتخدم نظييام التصيينٌف إلييى بٌانييات 
مفصلة تتضمن مسمى الفئة التى ٌنتميى إلٌهيا فيى المسيتوى اِول ، والفئية الفرعٌية ليه فيى المسيتوى الثيانى ، 

 Nomenclatureوالمسمى باللغة اْنجلٌزٌة وكذلن باللغة الفرنسٌة ،ورلم تصنٌف المادة فى نظام تصينٌف 
  ( ٌوضح ذلن :3، وكذلن تعرٌفا بالمادة  وفٌمَ تستخدم ، والمثالى المدر  فى شكل )
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 (ParksDVD)( نمود  للبٌانات عن مادة متحفٌة فى تصنٌف 3شكل )
   "Parks Canada Descriptive and Visual Dictionary of Objects " المصدر :

لياموس متنزهيات  وخٕصة كيل هيذا أن هنيان ثٕثية مسيتوٌات تشيكل البنٌية التصينٌفٌة لنظيام تصينٌف "
     " على النحو التالى :الوصفى والمرئى للمواد كندا

 (Categoryالفئة  )

 (  Classالمسم )                            

 ( Term)تسمٌة المادة( المصطلح )                                               

 الرمز – 2ج/

مواد" الرمز ولكن بشكل مختلف عميا هيو متعيارف لاموس متنزهات كندا الوصفى والمرئى لل"استخدم 
حتيى  10رلميٌن ٌبيدذن مين علٌه فى نظم التصنٌف ، حٌث استخدم فى المسيتوى اِول رميزا نمٌيا مكونيا مين 

، ثم فى المستوى الثانى استخدم رمزا لٌس امتدادا لما هو مستخدم فى المستوى اِول ، وهو عبارة عين  01
وتمتييد لتغطييى كييل الموضييوعات التييى تعكييس  171رمييز مخييتلط مكييون ميين حييرف وثٕثيية أرلييام تبييدأ ميين 

 تفرٌعاته والمثال التالى ٌوضح ذلن :

           STRUCTURES :01                                                       مستوى الأولالفئة الأولى فى ال 

                                  

A020: BUILDING 

  :BUILDING COMPONENT A040تفرٌعات الفئة الأولى فى المستوى الثانى           

A060: SITE FEATURE 

A080: OTHER STRUCTURE 

BALMORAL 

 
Category: PERSONAL OBJECTS 
Class: C080 : CLOTHING, HEADWEAR 
English Term: BALMORAL 
Other designations: bluebonnet. 
French Term: BÉRET ÉCOSSAIS 
French Grammatical Gender  : m 
Nomenclature Code: 03-00055 
Definition:  
A wide, Scottish CAP (C080:03-00063), often decorated with a pompom, 
ribbon, cockade, fur tuft, etc. (A modified version was adopted by young 
women in 1887.) 
Used to protect the head from the elements and for propriety. 
Do not confuse with: BERET (C080:03-00056). 
Status: validated 

 

 

http://www.rcip-chin.gc.ca/application/dvp-pvd/appli/clas_l-eng.php?cat=3
http://www.rcip-chin.gc.ca/application/dvp-pvd/appli/item_l-eng.php?cat=3&class=C080
http://www.rcip-chin.gc.ca/application/dvp-pvd/appli/item_d-fra.php?item=03-00055&cat=3&class=C080
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وعند تحدٌد الرمز لنموذ  من النماذ  المدرجة فى المستوى الثالث نجدا الرمز المستخدم فى المسيتوى 
ن ذلين ٌالسيابك ٌبي (3) شيكلوالمثيال المشيار إلٌيه فيى ،  هأما الرمز فى المسيتوى اِول فميد تيم تجاهلي، الثانى 

    BALMORAL  لـــ     C080الرمز عطاءإحٌث تم 

 الموائم المساعدة  - 3ج/
  " لاموس متنزهات كندا الوصفى والمرئى للمواد "ٔ توجد لوائم مساعدة بنظام تصنٌف 

 الكشاف - 4ج/ 
لمسييتخدمٌه تصييفح الكشيياف  مييواد "ليياموس متنزهييات كنييدا الوصييفى والمرئييى للمولييع تصيينٌف " ٌتيٌح 

الهجييائى ، وهييذا الكشيياف ٌييدر  بييه فمييط المصييطلحات الييواردة فييى المسييتوى الثالييث والمدرجيية تحييت الفئييات 
الفرعٌيية فييى المسييتوى الثييانى ، وغٌيير مكشييف بهييدا الكشيياف مسييمٌات الفئييات المدرجيية فييى المسييتوى اِول 

أنجلٌزٌة ، وباللغية الفرنسيٌة ، ورليم تصينٌفه أوالثانى ، وكل مسمى مدر  بالكشاف ممدم عنه مسماا باللغة 
، وبالولوف على أى مسمى فى هيذا الكشياف والضيغط علٌيه تنتميل إليى  Nomenclatureفى نظام تصنٌف 

( ، وِن 3البٌانات الكاملة للمسمى المدرجة عنه فى هذا النظام للتصنٌف كما فى المثيال الميذكور فيى شيكل )
ناوليه فيى هيذا الدراسية وليٌس الشيكل اليورلى ، ف ننيا نجيد إمكانٌيات أكثير فيى الشكل اْلكترونى هواليذى تيم ت

استخدام النظام تتمثل فى البحث بالكلمات المفتاحٌة من خٕل صندوق البحث اليذى ٌتيٌح البحيث باسيم أى فئية 
رتٌبيا سواء فى المستوى اِول أو الثانى أو المصطلحات المدرجة بالمسيتوى الثاليث ، ونتيائج البحيث مرتبية ت

 هجائٌا . 

 الدلٌل الإرشادى  - 5ج/

وهييو ٌوضييح وٌشييرح لمسييتخدم نظييام  search tipsٌوجييد دلٌييل إرشييادى بعنييوان إرشييادات البحييث 
كٌفٌيية اسييتخدامه فييى شييكله اْلكترونييى وذليين ببٌييان أمييرٌن :أولهمييا شييرح لبنٌيية  (ParksDVD)تصيينٌف 

رق اسيتخدام هيذا النظيام والتيى تيتلخص فيى ثيٕث ومحتوى هذا الماعدة للبٌانات لنظام التصينٌف ، ثانٌهميا طي
 ى :طرق ه

 البحث بالكلمات المفتاحٌة . .0
 ساسٌة أو الفرعٌة .التصفح بمسمى الفئات سواء اِ .7
 تصفح الكشاف الهجائى . .3

  ""نظام تصنٌف معلومات متاحف الفنون الجمٌلة والفنون الزخرفٌة  3/2/4
" The Info-Muse classification system for fine arts and decorative arts  
museums"( 38 )  

 متاح على الرابط :
http://www.musees.qc.ca/fr/professionnel/guidesel/doccoll/en/classificationarts/ind
ex.htm 

 المعلومات التعرٌفٌة عن النظام : -أ 
معيد مين لبيل جمعٌية متياحف  فنيون الجمٌلية والفنيون الزخرفٌية "تصنٌف معلومات متياحف ال نظام"ن إ
دلٌيل توثٌيك شيبكات  فهيو متياح كجيزء مين   Societe des Musees du Quebec  (SMQ)كٌبٌين

هيذا اليدلٌل التيوثٌمى ، و-The Info-Muse network documentation    guideالمتياحفمعلوميات 
، نشيييرا وإعيييادة  عييين تحدٌثيييه ةالمسيييئولفهيييى  SMQ جمٌعييية متييياحف كٌبٌييين م بواسيييطة0227صيييدر عيييام 

معلوميات متياحف الفنيون .وليد صيدر "تصينٌف  م 70/00/7115بتيارٌخ  0.1اَن منيه صدارة المتاحية واْ
الثانٌية  اْلكترونٌيةصيدارة ثم كانيت اْفى الشكل اِلكترونى فمط ،   م0225الجمٌلة والفنون الزخرفٌة "عام 

م ليٌعكس التغٌيرات المتعلمية بيالتنوع 7116م  حٌث تم تعدٌل هذا النظام للتصينٌف فيى عيام 7116له فى عام 
مجال الفن المعاصير . وليد بنيى هيذا النظيام للتصينٌف عليى عميل سيابك علٌيه وهيو  "مكنيز الفين  ىالمتزاٌد ف

   Art & Architecture Thesaurus (AAT)(39 )  والعمارة "
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 :التغطٌة  جالم -ب 

 .فٌة لفنون الجمٌلة والفنون الزخرمتاحف االمجموعات فى لتصنٌف ٌستخدم هذا النظام 

  التصنٌف  نظاممكونات  -ج 
 الجداول الرئٌسٌة  - 1ج/

تتكييون البنٌيية التصيينٌفٌة لهييذا النظييام ميين مسييتوٌٌن فمييط ، فييى المسييتوى اِول منهمييا  فئتييان فمييط غٌيير 
فئيية  00الجمٌلية ، الفنيون الزخرفٌية .أميا المسييتوى الثيانى ففٌيه تنمسيم الفئية اِوليى إليى ميرتبتٌن هميا :الفنيون 

فرعٌة فى مجال الفنون الجمٌلة وهى التيى لهيا عٕلية بمختليف التخصصيات الفنٌية ، بٌنميا الفئية الثانٌية تنمسيم 
سيتخدمة فيى الصيناعة فئة فرعٌة وهى تشٌر إلى مختلف اِسر والمجموعات من الفنون التطبٌمٌة الم 77إلى 

فئية . وليد رتبيت الفئيات  35، وبذلن ٌكون مجموع الفئات اِساسٌة والفرعٌة فى بنٌية هيذا النظيام للتصينٌف 
المدرجيية بالنظييام سييواء فييى  35فييى المسييتوى الثييانى ترتٌبييا هجائٌييا ، مييع تمييدٌم تعرٌييف لكييل فئيية ميين الفئييات 

 المستوى اِول أو الثانى .

 الرمز  - 2ج/
غٌير مسيتخدم بيه رميز سيواء  فنيون الجمٌلية والفنيون الزخرفٌية "تصنٌف معلومات متياحف ال نظامأن "

 نمى أو مختلط ، وهذا ِنه تم بناؤا اعتمادا على مكنز . 
 

 :الموائم المساعدة  - 3ج/
 . "معلومات متاحف الفنون الجمٌلة والفنون الزخرفٌة تصنٌففى "نظام  لوائم مساعدة  توجدٔ

 :الكشاف  - 4ج/
" وهيذا ٔ ٌعيد  معلومات متاحف الفنيون الجمٌلية والفنيون الزخرفٌية ٔ ٌتوافر كشاف فى "نظام تصنٌف

حجم الخطية ٔ فئة وهو عدد محدود ٔ ٌحتا  إلى كشاف و أن  35عٌبا فٌه ِن عدد الفئات المدرجة به كلٌة 
 ذكرنا ترتٌبا هجائٌا .، باْضافة إلى أن الفئات فى المستوى الثانى مرتبة كما ٌحتا  إلى كشاف 

 :الدلٌل الإرشادى  - 5ج/
" والتييى تتمثيل فييى  معلومييات متياحف الفنييون الجمٌلية والفنييون الزخرفٌية نظيرا لبسياطة "نظييام تصينٌف

 كونه من مستوٌٌن فمط ، و الفئات به للٌلة ف نه ٔ ٌحتا  إلى دلٌل إرشادى ، وهذا لد تحمك به .
" ٌتكيون فميط  معلومات متاحف الفنون الجمٌلة والفنيون الزخرفٌيةتصنٌف وخٕصة كل هذا أن " نظام 

من الجداول الرئٌسٌة التى تعكس البنٌية التصينٌفٌة ليه ميع غٌياب للرميز والميوائم المسياعدة والكشياف واليدلٌل 
 ومولعه فى خرٌطة أنواع نظم التصنٌف أنه نظام تصنٌف خاص متخصص حصرى . اْرشادى .

 ا"لات متاحف الانثولوجٌا والتارٌخ والآثارالتارٌخٌة""نظام تصنٌف معلوم 3/2/5
 The Info-Muse classification system for ethnology, history and historical"ن
archaeology museums ."(40) 

 متاح على الرابط :
http://www.musees.qc.ca/fr/professionnel/guidesel/doccoll/en/classificationethno/i
ndex.htm 

 المعلومات التعرٌفٌة عن النظام : -أ 

تصيينٌف ا"ٌتفييك مييع "نظييام  ةٌييمعلومييات متيياحف أنثولوجٌييا والتييارٌخ واَثييار التارٌخ"نظييام تصيينٌف 
 (SMQ) معلوميات متيياحف الفنييون الجمٌليية والفنييون الزخرفٌيية " فييى أنييه ميين إعييداد جمعٌيية متيياحف كٌبٌيين 

Societe des Musees du Quebec   ، مين دلٌيل توثٌيك شيبكات معلوميات المتياحف  جيزءأٌضيا فهيو
The Info-Muse network  documentation guide- كما سبمت اْشيارة إلٌيه هذا الدلٌل التوثٌمى ، و

 صيدارة المتاحيةواْ، عن تحدٌثه وإعادة نشرا  ةالمسئولأنها و SMQم بواسطة 0227صدر عام لد  من لبل
  . م 0/00/7115بتارٌخ  0.1اَن  منه
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" ف نيه ٔ ٌوجيد ةٌيمعلوميات متياحف أنثولوجٌيا والتيارٌخ واَثيار التارٌخأما بالنسبة ليـ" نظيام تصينٌف 
تارٌخ محدد لصدورا ، ولكن هنان إٌضاح تمت اْشارة فٌه إلى أنه لائم عليى نظيام تصينٌف سيابك علٌيه هيو 

 Parks  Canada Classification System ""نظيام تصينٌف متنزهيات كنيدا للمجموعيات التارٌخٌية "

for Historical  Collections"(36) م . 0227والذى صدر 

فيى " ةٌيمعلومات متاحف أنثولوجٌيا والتيارٌخ واَثيار التارٌختصنٌف نظام "ٌستخدم  :التغطٌة  مجال -ب 

، .ااِجنيياس البشييرٌة  واَثييار التارٌخٌييةالتييى تغطييى تطييور متيياحف الوالمييواد فييى  مجموعيياتالتصيينٌف 

المحتيوى الثميافى للميادة المتحفٌية ، أى عليى ضيوء  وفيك المدرجة بهذا النظام للتصنٌفالفئات حٌث تم تحدٌد 
 لالوظٌفة اِصلٌة لها.

 مكونات نظام التصنٌف : -ج 

 الجداول الرئٌسٌة   - 1ج/

أولهميا  مين مسيتوٌٌن :" ةٌيمعلومات متاحف أنثولوجٌا والتارٌخ واَثار التارٌختصنٌف "نظام ٌتكون 

عبارة عن عشر فئات غٌرمرتبة ، وفى المستوى الثانى تم تمسٌم كل فئة منها إلى فئيات فرعٌية أصيغر ولكين 
فيى  أنيهسيتثناء بافئية فرعٌية مرتبية ترتٌبيا هجائٌيا  71إليى  3فهى تتراوح ميا بيٌن ، ا فى العدد دون تساو  بٌنه

ميع تميدٌم تعرٌيف لكيل فئية  اتتفرٌع 012اوى تنتهى بكلمة وذخر . وإجمالى عدد الفئات ٌسبعض التفرٌعات 
المدرجة فى المسيتوٌٌن  من الفئات المدرجة بالنظام سواء فى المستوى اِول او الثانى .ولمد لوحظ أن الفئات

هى نفسيها الفئيات  "ةٌمعلومات متاحف أنثولوجٌا والتارٌخ واَثار التارٌختصنٌف اِول والثانى من "نظام 
وهيو نظيام التصينٌف المبنيى علٌيه ، فهيل  متنزهات كندا للمجموعات التارٌخٌية "صنٌف المدرجة فى "نظام ت

صيورة مصيغرة " هةو ةٌيمعلومات متاحف أنثولوجٌا والتارٌخ واَثيار التارٌختصنٌف "نظام أن  معنى ذلن
 والفئات فى المستوى اِول بهذا النظام للتصنٌف هى : منها.

1. Structures. 
2. Furnishings. 
3. Personal Artifacts . 
4. Tools & Equipment for Materials . 
5. Tools & Equipment for Science & Technology.  
6. Tools & Equipment for Communication.  
7. Distribution & Transportation Artifacts.  
8. Communication Artifacts.  
9. Recreational Artifacts.  
10. Unclassifiable Artifacts.  

ٔ ٌوجيد فيى النظيام نفسيه حٌيث ٌسيجله الميائم دلٌل اْرشادى ٌتبٌن أن هنيان مسيتوى ثالثيا ولكنيه وفى ال
 بالتصنٌف ، وفٌه ٌسجل اسم المادة المتحفٌة على النحو التالى  :

 الفئة                             
       الفئة الفرعٌة                                                           

 اسم المادة                                                                                  

( ٌعكس نموذج تطبٌمى على المستوٌات الثلاث لد تم إدراجه فى الدلٌل الإرشادى بهذا النظام 4وشكل )
 للتصنٌف  .

Classification of a mosque lamp in a museum of ethnology, history or historical 
archaeology  
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  Object Category Communication Artifacts; Furnishings 
 Object Sub-category Ceremonial Artifact; Lighting Device 

  Object Name mosque lamp 

   "نظام تصنٌف معلومات متاحف أنثولوجٌا والتارٌخ واَثارالتارٌخٌة" ثٕثة فى( المستوٌات ال4شكل )
 The Info-Muse classification system for ethnology, history and historical"المصدر :  

archaeology museums" 
والتييارٌخ واَثييار معلومييات متيياحف أنثولوجٌييا تصيينٌف "نظييام لييم ٌييتم اسييتخدام رمييز فييى  : الرمةةز - 2ج/

على الرغم من أن نظيام التصينٌف المبنيى علٌيه وهيو "نظيام تصينٌف متنزهيات كنيدا للمجموعيات " ةٌالتارٌخ
 التارٌخٌة" ٌوجد به رمز .

معلوميات متياحف أنثولوجٌيا والتيارٌخ ٔ توجد لوائم مساعدة فى"نظام تصينٌف  الموائم المساعدة : - 3ج/
 ".ةٌواَثار التارٌخ

ٔ ٌوجييد كشيياف بهييذا النظييام للتصيينٌف ، وهييذا منطمييى لسييببٌن : أولهمييا أن عييدد الفئييات  الكشةةاف : - 4ج/
 22المدرجة بهذا النظام للتصنٌف محدودة ، فهى فى المستوى اِول عشر فئيات ، أميا المسيتوى الثيانى ففٌيه 

ات الفرعٌة فى المسيتوى فئة ، أما السبب الثانى فهوترتٌب الفئ012فئة فرعٌة أى أن مجموع ما بهما ٌساوى 
 الثانى ترتٌبا هجائٌا. 

 الدلٌل الإرشادى  - 5ج/
 ٌوجد دلٌل إرشادى رغم بساطة البنٌة التصنٌفٌة للنظام ، وهوٌنمسم إلى :

 How to use the classification system)) ستخدام نظام التصنٌفاكٌفٌة  -0
 وهذا ٌتضمن إرشادات توضح لمستخدمى النظام خطوات استخدامه .

 ((Special cases  حأت خاصة -7
وهنا ٌشرح كٌف ٌمكن للمصنف أن ٌتعامل مع المواد المتحفٌة غٌير المكتملية أى التيى تعرضيت للتليف 
أو الكسيير ومييا وصييل منهييا جييزء أو كييان بالٌييا ميين مييادة متحفٌيية حٌييث "ٌجييب أن تصيينف كييائن غٌيير مكتمييل 

إذا ليزم اِمير  -سم الدلٌك للكائن فً مجال اسم الكائن، وتحدٌد بالطرٌمة نفسها ككائن كامل. واْشارة إلى أ
( وهو هنا ٌتعامل مع المواد المتحفٌية التيى تمثيل واحيدة مين الحيأت 40.")جزءأو  كسرة من إناء خزفًأنه  -

 التسع التالٌة :
 .المواد المتحفٌة غٌر المكتملة  -
 .المواد المتحفٌة المكتملة غٌر محددة الهوٌة  -
متحفٌيية محيددة الهوٌيية لكين غٌيير معلوميية الميواد ال -

 .الوظٌفة 
متحفٌة محددة الوظٌفة ولكن وظٌفية غٌير المواد ال -

 .معتادة 

 .المواد المتحفٌة التى تغٌرت وظٌفتها  -
 .التحف متعددة أستخدام  -
 . المواد الخام -
 .النماذ  المضغرة والنمنمات  -
 .نماذ  ولوالب  -

معلومييات متيياحف أنثولوجٌييا والتييارٌخ واَثييار تصيينٌف "نظييام وميين اسييتعراض البنٌيية التصيينٌفٌة لييـ 
ز والمييوائم ٌتبييٌن أنييه ٌتكييون فمييط ميين الجييداول الرئٌسييٌة والييدلٌل اْرشييادى ، و ٌغٌييب عنييه الرميي "ةٌييالتارٌخ

المساعدة والكشاف . ومن حٌث مولعه فى خرٌطة أنواع نظم التصنٌف فهونظيام تصينٌف خياص متخصيص 
 حصرى .

 

 

 

 

http://www.musees.qc.ca/fr/professionnel/guidesel/doccoll/en/classificationethno/classificationethnohowto.htm
http://www.musees.qc.ca/fr/professionnel/guidesel/doccoll/en/classificationethno/classificationethnospecialcase.htm
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 المسم الرابع : النتائج والتوصٌات 
 نتائج : ال 4/1

من الدراسة التحلٌلٌة الوصفٌة لخمسية مين نظيم تصينٌف ممتنٌيات المتياحف لٌيد الدراسية أمكين الخيرو  
 مؤشرات التى تنمسم إلى :بمجموعة من ال

 مؤشرات عامة : -أ 

تصينٌف المطبمية فيى المكتبيات ومراكيز المعلوميات الختٕف بٌن نظيم هنان أوجه تشابه وأٌضا أوجه ا - .0
تتمثييل فييى أن الغييرض ميين ف نهييا تفيياق فبالنسييبة ِوجييه أ وبييٌن نظييم التصيينٌف المطبميية فييى المتيياحف ،

سيواء كانيت أوعٌية معلوميات هما هو جمع وترتٌب الميواد المتشيابهة معيا فى كلٌاستخدام نظم التصنٌف 
خيتٕف فهييى أمييا عين أوجيه أ . فيى المكتبيات ومراكيز المعلوميات أو كانييت ميواد متحفٌية فيى المتياحف

 فييى المكتبييات ومراكيز المعلومييات هييى تظهير فييى أميرٌن : أولهمييا أن أسييس تصينٌف أوعٌيية المعلوميات
فمييط علييى أسيياس ٌييتم ٔن التصيينٌف بٌنمييا فييى المتيياحف فيي ة المعلومييات ، المحتييوى الموضييوعى ِوعٌيي

على ضوء نوع المادة أو شكل المادة أو المحتوى الثمافى للمادة وهيو المحتوى الموضوعى بل ٌتم أٌضا 
هيى أخيرى اِعم اِغلب المطبك فى المتاحف ، ثانٌهما هيو أن نظيم التصينٌف فيى المتياحف لهيا وظٌفية 

 ضع لها المسمى الذى ٌحمك هوٌتها . وها ؤ تحمل مسمى أو بٌانات ٌتم ألتناؤفٌة ٌأن كل مادة متح
أن بعض نظم تصنٌف المتاحف ليد تيأثرت بينظم التصينٌف المطبمية فيى المكتبيات ومراكيز المعلوميات  - .7

وعلى وجه الخصوص نظام تصنٌف دٌوى العشرى ، حٌث نجد اثنبن من النظم لٌيد الدراسية ليد سيارت 
تصيينٌف التييارٌخ و": "تصيينٌف اٌِمونييات"، علييى نهجييه فييى أمييرٌن : التمسييٌم العشييرى والرمييز ، وهمييا 

 .والصناعى" جتماعىأ

 مؤشرات تتعلك بتحدٌد أبرز سمات وخصائص نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف  -ب 
 وهى على النحو التالى :       

نجييد أن أربعيية ميين خمسيية نظييم تصيينٌف تمييت دراسييتها لييد تييولى مسييئولٌة  مةةن حٌةةث مسةةئولٌة الإعةةداد .0

إعدادها هٌئات ، أى أنها تمت بجهود جماعٌة ولٌست جهود فردٌة ، وحتى العمل الوحٌيد المسيئول عنيه 
معيييد هيييذا هنيييرى فيييان دى وال " فبعيييد وفييياة  ICONCLASSفيييرد وهيييو نظيييام "تصييينٌف اٌِمونيييات""

 ة ، أى أن استمرارا تم بجهد جماعى .التصنٌف تولت تحدٌثه ونشرا هٌئ
وميين حٌييث التييارٌخ الببلٌييوجرافى ف نييه باسييتعراض تييارٌخ نشيير الطبعيية أو اْصييدارة اِولييى لكييل  
نظام من نظم تصنٌف ممتنٌيات المتياحف التيى تيم حصيرها فيى هيذا الدراسية سيواء تميت دراسيته أم ٔ ، 

نصيف الثيانى مين الميرن العشيرٌن أو العميد اِول إلى النجد أنها جمٌعها ٌعود تارٌخ نشرها أو إصدارها 
 اتجاهيميام بتصينٌف ممتنٌيات المتياحف ٌعيد اهت، وهيذا ٌعطيى مؤشيرا أن أ عشرٌن الواحد والمن المرن 

 نسبٌا .   احدٌث

تتفك نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف فى أنها نظم تصنٌف خاصة حٌث تمتصر  من حٌث مجال التغطٌة .7
لمتحفٌة على الرغم من تنوعها ، كما تتفك فى أنها نظم تصنٌف متخصصة فى تغطٌتها على المواد ا

حٌث تبٌن من نظم التصنٌف سواء التى تمت دراستها أو حصرها أنها ٔ تصلح للتطبٌك فى كل أنواع 
المتاحف بمختلف ممتنٌاتها ، وتتفك أٌضا فى عدم وجود لوائم مساعدة وكذلن عدم وجود تعلٌمات لبناء 

ٌعنى أنها نظم تصنٌف حصرٌة فمط ، وخٕصة كل هذا أن نظم تصنٌف المتاحف هى نظم أرلام ، مما 
 خاصة متخصصة حصرٌة .

 من حٌث البنٌة التصنٌفٌة : .3
تباٌنت نظم تصينٌف ممتنٌيات المتياحف التيى تميت دراسيتها مين حٌيث البنٌية  الجداول الرئٌسٌة : - /أ3

صنٌف التارٌخ أجتماعى والصناعى "مبنٌة عليى التصنٌفٌة فنجد أن كٕ من "تصنٌف اٌِمونات " و"ت
الموضوع لذلن فهى مكونة من عدد من المستوٌات المتدرجة من العام إلى الخياص فيى تسلسيل هرميى 
، بٌنمييا نجييد اليينظم الثٕثيية اِخييرى لائميية علييى الوظٌفٌيية وهييذا تتكييون فمييط ميين مسييتوٌٌن ، ثييم وجييود 

 ات المتاحف وهى تسمٌة المادة المتحفٌة.  مستوى ثالث موجود فمط  فى نظم تصنٌف ممتنٌ
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عليى اليرغم مين أن الرمييز عنصير أساسيى فيى أنظميية التصينٌف المطبمية فيى المكتبييات الرمةز:  - /ب3

ومراكز المعلومات ، ف نه لٌست كل نظم تصنٌف ممتنٌيات المتياحف تسيتخدم الرميز ، حٌيث نجيد اثنيٌن 
تصنٌف معلومات متاحف الفنيون  نظامز وهما : "من خمسة نظم التصنٌف لٌد الدراسة لم تستخدم الرم

معلوميييات متييياحف أنثولوجٌيييا والتيييارٌخ واَثيييار ، و"نظيييام تصييينٌف  الجمٌلييية والفنيييون الزخرفٌييية "
". وأن أنظميية التصيينٌف الثٕثيية اِخييرى لٌدالدراسيية لييد اختلفييت فٌمييا بٌنهييا فييى نييوع الرمييز  ةٌييالتارٌخ

 نٌف التارٌخ أجتمياعى والصيناعى " رميز نميى بٌنميا فيىالمستخدم بها ، حٌث نجد أن الرمز فى "تص
" تم استخدم رمز مختلط مكيون مين حيروف وأرليام ، لاموس متنزهات كندا الوصفى والمرئى للمواد"

وفى"تصنٌف اٌِمونات " الرمز ٌتكون من أرلام وحروف باْضافة إليى عٕميات التيرلٌم مثيل عٕمية 
 الزائد )ب( ، والموسٌن .  

اتفمييت كييل نظييم التصيينٌف لٌييد الدراسيية فييى عييدم وجييود أى نييوع ميين المييوائم  لةةوائم مسةةاعدة : - /ج3
المساعدة بها وذلن ٌرجع إلى عدة أسباب تتلخص فى أن الميواد المتحفٌية غٌير ميدر  معهيا نيص ومين 
ثم لٌست هنان حاجة إلى لوائم باللغات ، كما أن توثٌيك هيذا الميواد ٌتضيمن فيى عناصيرا الوصيفٌة ميا 

لك بشكل ونوع المادة المتحفٌة وتارٌخ ومكيان الصينع ، أى لٌسيت هنيان ضيرورة إليى وجيود ليوائم ٌتع
 مساعدة باِماكن وكذلن بالفترات الزمنٌة أو غٌرها من الموائم المساعدة .   

 الكشافات:  - /د3

"تصينٌف تباٌنت نظم تصنٌف ممتنٌات المتاحف لٌد الدراسة فى إدرا  الكشافات بها ، حٌث نجيد 
التييارٌخ أجتميياعى والصييناعى " النسييخة المطبوعيية بهييا كشيياف بٌنمييا النسييخة اْلكترونٌيية ٔ ٌوجييد 

تصنٌف معلومات متاحف الفنيون الجمٌلية  نظامكشاف بها، وكذلن نجد عدم وجود كشاف فى كل من "
" ،أميا  ةٌيلتارٌخمعلومات متاحف أنثولوجٌا والتارٌخ واَثار ا، و"نظام تصنٌف  والفنون الزخرفٌة "

 ""لاموس متنزهات كندا الوصفى والمرئى للموادكل من "تصنٌف اٌِمونات " ، و
فٌوجد بكل واحد منهما كشاف مخصص وليٌس نسيبى ، باْضيافة إليى إمكانٌية البحيث فٌهميا مين 

 خٕل خاصٌة البحث المتوفرة بالمولع اْلكترونى لكل نظام منهما .

 الدلٌل الارشادى: -/هـ 3

لييدلٌل اْرشييادى لييٌس جييزءا أساسييٌا فييى كييل نظييام ميين نظييم تصيينٌف ممتنٌييات المتيياحف لٌييد إن ا
الدراسيية  ، فهنييان اثنييان مميين تمييت دراسييتها ٔ ٌوجييد بهمييا دلٌييل إرشييادى همييا : "تصيينٌف التييارٌخ 

، أميا  تصنٌف معلومات متاحف الفنون الجمٌلة والفنون الزخرفٌية " نظامأجتماعى والصناعى " ، و"
الثٕثة اِخرى التيى تميت دراسيتها هنيا فٌوجيد بهيا اليدلٌل اْرشيادى اليذى  ٌشيرح كيل أو بعيض النظم 

ماٌلى : كٌفٌة استخدام نظام التصنٌف فى شكله اْلكترونى ، بٌيان كٌفٌية تطبٌيك نظيام التصينٌف ، بٌيان 
 وشرح اِجزاء المكونة للنظام . 

 التوصٌات : 4/2
باعتبارا جزءا أساسٌا فيى توثٌيك ممتنٌيات المتياحف اليذى ٌعيد  على الرغم من أهمٌة التصنٌف للمتاحف

تنظٌمييا للمعلومييات لمجموعييات تليين المؤسسييات ، ٌتبييٌن عييدم وجييود نظييم لتصيينٌف ممتنٌييات المتيياحف باللغيية 
العربٌة أو مترجمة إلى اللغة العربٌة ، وهذا ٌعنى ضرورة توافر نظم تصنٌف ٌمكن استخدامها فيى المتياحف 

ٌتطلييب جهييدا جماعٌييا ولييٌس فردٌييا ، لييذلن توصييى الدراسيية بضييرورة إنشيياء مجلييس أعلييى المصييرٌة ، ممييا 
للمتاحف فى مصر ٌكون دورا اْشراف الفنى على المتاحف فى مصر ، والعمل على توافر أدوات ومعياٌٌر 

ت توثٌك ممتنٌات المتاحف باللغة العربٌة ، ومنها نظيم التصينٌف وذلين باختٌيار عيدد مين نظيم تصينٌف ممتنٌيا
المتاحف المستخدمة فى الخار  والتى تتٕءم مع طبٌعة المجموعات المتحفٌة فيى متياحف فيى مصير والعميل 
علييى ترجمتهييا إلييى العربٌيية وإجييراء بعييض التعييدٌٕت علٌهييا إذا تطلييب ذليين لكييى تييتٕءم مييع طبٌعيية تليين 

متياحف المصيرٌة ، المجموعات ، أو تكلٌف متخصصٌن فى إعداد نظام تصنٌف أو أكثر ٌمكين تطبٌميه فيى ال
وتييدرٌب العيياملٌن فييى المتيياحف علييى اسييتخدامه وغٌيير ذليين ميين أدوات ومعيياٌٌر تنظييٌم وتوثٌييك المجموعييات 

 المتحفٌة . 
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 الدراسات المستمبلٌة :

دراسة الضبط الموضوعى لممتنٌات المتاحف من حٌث شك الفهرسة الموضيوعٌة وذلين بدراسية ليوائم 
فييى فهرسيية وتكشييٌف المحتييوى الموضييوعى لممتنٌييات المتيياحف  رؤوس الموضييوعات والمكييانز المسييتخدمة

لتحدٌييد سييماتها وخصائصييها وبٌييان أوجييه أتفيياق وأخييتٕف بٌنهييا  وبييٌن ميياهو مسييتخدم ميين مكييانز ولييوائم 
 رؤوس الموضوعات فى المكتبات ومراكز المعلومات .
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 (2ملحك رلم )

 لائمة المراجعة

 أولا : معلومات تعرٌفٌة عن نظام التصنٌف .

 اسم النظام ونشأته . 0/0
 نظام التصنٌف . دالشخص أو الجهة المائمة على إعدا 0/7
 ستخدام نظام التصنٌف .ااِهداف المرجوة من  0/3

 ثانٌا: مجال التغطٌة :

  ما المجال أو المجأت الموضوعٌة المغطاة فى الجداول الرئٌسٌة بالنظيام ا وهيل نظيام التصينٌف  7/0
 متخصص أم عام امانوع الوعاء أوأوعٌة المعلومات التى ٌمكن تطبٌك نظام التصنٌف علٌها ا

  اوما عددهانظاماالات العرٌضة التى تمع فى المستوى اِول واِعلى من مستوٌات ما المطاع 7/7
 : مكونات نظام التصنٌف .ثالثا

 الجداول الرئٌسٌة : 3/1
 ا ما المستوٌات التى ٌتألف منها البناء الهرمى لنظام التصنٌف ا وماهو عدد هذا المستوٌات 3/0/0
 نظام االككل ا وما عددها فى كل مستوى من مستوٌات  ما عدد المداخل التصنٌفٌة بالنظام 3/0/7
هل هنان خٕصات أو موجزات ِى مستوى من المستوٌات التى تتكون منها الجداول الرئٌسيٌة  3/0/3

 أم ٔ ا وما هذا الخٕصات ا
 ٔ ما أسباب غٌاب الموجزات وهل هنان بدائل عنها ا (  ـ)فى حالة اْجابة ب

هل البنٌة التسلسلٌة لنظام التصنٌف تعكس العٕلة بٌن كل موضوع وبٌن ما ٌسبمه و ما ٌلٌه مين  3/0/4
 موضوعات ا 

 هل هنان بنٌة نمطٌة ٌتمتع بها نظام التصنٌف أم ٔ ا 3/0/5
 )فى حالة اْجابة بنعم ما طبٌعة هذا البنٌة ا(

ت الموجودة بالفعيل داخيل النظيام هل ٌمكن إضافة موضوعات جدٌدة أو أوجه جدٌدة للموضوعا 3/0/6
 الهرمى لنظام التصنٌف ا لدون إفساد للتسلس

هل هنيان بنياء لّرليام داخيل نظيام التصينٌف سيواء عليى مسيتوى الجيداول الرئٌسيٌة أو الميوائم   3/0/2
 اْضافٌة أو المساعدة ا أى هل النظام تحلٌلى تركٌبى أم نظام حصرى ا

 دمة فى نظام التصنٌف ا وما الغرض من كل نوع اما أنواع اْحأت المستخ 1/ 3/0
 حتوت الجداول الرئٌسٌة على إرشادات وتعلٌمات ااهل  3/0/2

 )فى حالة اْجابة بنعم ما أنواعها ا وما الغرض من كل نوع ا (
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 الرمز  3/2

 ما نوع الرمز ا 3/7/0
 مما ٌتكون الرمز المستخدم فى نظام التصنٌف ا 3/7/7

 .  حروف .  أرلام وحروف .  أرلام وحروف وعٕمات ترلٌم ()أرلام         
 هل تتوفر فى الرمز المرونة التى تسمح ب مكانٌة اْضافة للموضوعات الجدٌدة للنظام ا 3/7/3
 هل الرمز ٌتمٌز بسهولة الكتابة والنطك والتذكر أم ٔ ا 3/7/4
عات من حٌث عٕلة الكل بالجزء أو ما مدى نجاح الرمز فى التعبٌر عن العٕلات بٌن الموضو 3/7/5

 العكس ا 
 الموائم الإضافٌة أو المساعدة  3/3

 هل ٌشتمل نظام التصنٌف على الموائم اْضافٌة أو المساعدة ا 3/3/0
وبيٌن  ا، أم خاصي ا، أم متخصص اهل هنان عٕلة بٌن طبٌعة نظام التصنٌف من حٌث كونه عام 3/3/7

 وجود لوائم إضافٌة أو مساعدة أو عدم وجودها فى نظام التصنٌف ا
 أنواع الموائم اْضافٌة أو المساعدة فى نظام التصنٌف ا وما الغرض من كل نوع اام 3/3/3
كٌييف ٌييتم تركٌييب اِرلييام المييأخوذة ميين المييوائم اْضييافٌة والمسيياعدة مييع اِرلييام فييى الجييداول  3/3/4

 صنٌف ا الرئٌسٌة بنظام الت
 الدلٌل الإرشادى  3/4

ماهى اِسباب التى تؤدى إلى ضرورة اشتمال نظام التصنٌف على دلٌيل إرشيادى ٌوضيح كٌفٌية  3/4/0
 استخدامه ا

 ما أنواع اْرشادات التى ٌجب أن ٌمدمها الدلٌل لمستخدمى النظام ا 3/4/7
 الكشاف  3/5

 ما طبٌعة المداخل المدرجة فى الكشاف ا 3/5/0
 : مخصص ، نسبى ، أم غٌر ذلن ا هو مانوع الكشاف من حٌث 3/5/7
 ما عدد المداخل المدرجة فى الكشاف ا 3/5/3
 كٌف رتبت مداخل الكشاف ا 3/5/4
 حتوى الكشاف على إحأت ااهل  3/5/5

 )فى حالة اْجابة بنعم ما أنواع اْحأت المستخدمة ا وما الغرض من كل نوع ا(       
 نظام التصنٌف : استخدام رابعا 

 المتاحف بشكل اختٌارى أم إجبارى ا فىهل ٌتم استخدام نظام التصنٌف  4/0
هل ٌتم إصدار نظام التصنٌف فى أكثر من مستوى أم ٔ ، من حٌيث : طبعيات تفصيٌلٌة ،  طبعيات  4/7

 موجزة ا
مسيتوى المحليى نتشار فى أسيتخدام سيواء عليى النظام ٌتم بشكل محدود أم ٌتسم بأالهل استخدام  4/3

 أم الدولى ا
 هل ٌتم استخدام نظام التصنٌف من لبل متاحف محددة أم ٔ ا ومانوع هذا المتاحف ا   4/4
 ما أستخدامات المختلفة لنظام التصنٌف من حٌث : 4/5

 ترتبٌب المواد المتحفٌة فى المتاحف أو المعارض  . .أ 
 ترتٌب المداخل فى كتالوجات المتاحف . .ب 
 كعناصر استرجاعٌة فى لواعد البٌانات لموالع المتاحف .استخدامه  .  

 : تحٌث نظام التصنٌف  خامسا
 ما الطرق المختلفة فى تحدٌث نظام التصنٌف من حٌث : 5/0

 صدور طبعات متتالٌة للخطة  .أ 
 صدور نشرات إعٕمٌة ْعٕم المستخدمٌن بالتطورات الجدٌدة  .ب 
 صدور إصدارات إلكترونٌة جدٌدة للخطة ا .  

 ا المدى الزمنى بٌن الطبعات أو الطرق المختلفة المستخدمة لتحدٌث النظام ا م 5/7
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 المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة:فً لدى العاملٌن  مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات

 دراسة مٌدانٌة
 اعداد

 د. جٌهان محمود السٌد أحمد
 المكتبات والمعلومات المساعداستاذ 

 جامعة اْسكندرٌة –كلٌة اَداب                                                                        

 ملخص
تهييدف هييذا الدراسيية إلييى التعييرف علييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى العيياملٌن 

ورصد المعولات التى تحيول دون ممارسيته، وكٌيف ٌمكين التغليب  بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة،
علٌهييا، وتنمٌيية التفكٌيير اْبييداعً لييدٌهم، وذليين اسييتنادا  إلييى أهمٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً 
المكتبات الجامعٌة بصفة خاصة، إذ تمع علٌها مسؤولٌة خدمة البياحثٌن وأسيهام بتطيوٌر البحيث العلمً،كميا 

مٌة هذا الدراسة أٌضا فٌما تسيفر عنيه مين نتيائج ٌمكين مين تطبٌمهيا أن تسياعد البياحثٌن، والمسيؤولٌن تبدو أه
اْدارٌيٌن فيً المكتبييات الجامعٌية عليى تصييمٌم بيرامج تدرٌبٌية ِخصييائً المعلومات،لتنمٌية مهيارات التفكٌيير 

لمكتبييات، إذ أن تطييوٌر اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدٌهم. فضييٕ  عيين المسييتفٌدٌن الييذٌن ٌسييتخدمون هييذا ا
مهارات التفكٌر اْبداعً بالمكتبات سوف ٌنعكس على مستوى أداء الخيدمات، مميا ٌمكينهم مين تحمٌيك أكثير 

 استفادة ممكنة من ممتنٌاتها وخدماتها.
حٌث لامت الباحثة بجمع البٌانات والحميائك عين الموضيوع مين ولد استخدمت الدراسة المنهج المٌدانً،

وتحلٌلهييا وتفسييٌرها ٔسييتخٕص دٔٔتهييا، مسييتعٌن ا فييى ذليين بييأداة بحييث رئٌسيية لجمييع  المٌييدان، ووصييفها
تييم تصييمٌمه لمٌيياس مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل البٌانييات، وهييى ممٌيياس تييم تصييمٌمه بطرٌميية لٌكييرت، 

ً كميا تيم أعتمياد عليى اِسيلوب اْحصيائالمشكٕت ومعولات عملٌة التفكٌير اْبيداعً فيً هيذا المكتبيات. 
 ْدران العٕلة بٌن متغٌرات الدراسة و محاور البحث.

ومما انتهت إلٌه الدراسة عدم توافر أى استراتٌجٌة واضحة لعملٌة التفكٌر اْبداعً فً حيل المشيكٕت 
لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السيعودٌة محيل البحيث، وإنميا تميارس هيذا العملٌية بصيورة فردٌية، وبيدون 

مهيارات التفكٌيير اْبيداعً فييً حييل المشيكٕت ٌمٌييل ليدى عٌنيية البحيث نحييو المسييتوى  تخطيٌط، وأن مسييتوى
وجود عدد من المعولات العملٌة وأنفعالٌة والدافعٌة تحد من مستوى التفكٌر  المتوسط، كما رصدت الدراسة

لمعوليات، اْبداعً لدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية فيً منطمية مكية المكرمية، وأنهيم ٌلمسيون وجيود هيذا ا
 وتييؤثر علييى مسييتوى ممارسييتهم للتفكٌيير اْبييداعً علييى النحييو المطلييوب. ولييدمت الدراسيية مجموعيية ميين

 للتغلب على هذا الصعوبات وتنمٌة مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت. ألتراحات

 ممدمة:
الله بيٌن جمٌيع البشير ولميد سياوى  ٌمتازاْنسان على سائر المخلولات بالعمل. والعمل هو مركيز التفكٌير

دهم بالعمل، ودعاهم إلى توظٌفه فً حٌياتهم، وحيث سيبحانه وتعيالى أنسيان عليى العليم، والعليم ٔ ٌيتم  أن زوو
 إٔ بالتعلوم. والتعلوم ٌعنً التفكٌر. والتفكٌر ٌمود إلى اْبداع.

 ميين تغٌيير وتجييدد اومييا تفرضييه علييى والعنيي وإذا مييا تأملنييا الثييورة التمنٌيية العلمٌويية فييً عصييرنا الحييالً
ولابليية للتنفٌييذ. تحييتوم علٌنييا  تتطلييب حلييؤ  جدٌييدة ومتنوعيية وغٌيير تملٌدٌيية حٌاتنييا الٌومٌيية،مشييكٕت تواجييه و

لييى التنفٌيذ. )عكاشيية، إلكً نصييل بالحيل ،ضيرورة توظٌيف المييدرات اْبداعٌية فييً حيل العدٌييد مين المشيكٕت
 .(01، ص7100سرور، 
ٌتضييمن حييل المشييكٕت  ، إذالمشييكلةبييداع والمييدرة علييى حييل اْلييى الييربط بييٌن إاتجييه البيياحثون لمييد و

تتفيياوت مين شييخص َخيير فيً التوصييل لحييل  ،وخطيوات منهجٌيية لعملٌيية التفكٌير اْبييداعً ،عناصير إبداعٌيية
 ،إذا كيان جدٌيدا   ،أن ناتج حيل المشيكلة ٌكيون ابيداعٌا   (Torrance,1972,p.240) المشكلة، وٌؤكد تورانس

أو بالنسيبة للثمافية التيً ٌعيٌش فٌهيا، وأن ٌكيون غٌير تملٌيدٌا   ،للشيخص المفكير نفسيه سيواء بالنسيبة ،وله لٌمية
 بمعنى أن ٌتطلب تعدٌٕ  أو رفضا  لّفكار التً كانت ممبولة من لبل.
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بداع تبدأ دائميا  باْحسياس وهو أن عملٌة اْ ،بداع وحل المشكٕتوهنان بعدا  ذخر ٌؤكد العٕلة بٌن اْ
بداع اِخرى التً ٌجيب أن تتيوافر فيً الشيخص المبيدع وهيً: الطٕلية، جانب عناصر اْ لىإهذا  ،بالمشكلة

 حساسه بأن هنان لصورا  أو غموضا  ميا إو ،فً وعى الفرد داخلٌا   -عادة-بداع ٌبدأ اْ.ووالمرونة، واِصالة
وهيذا ميا ٌجعليه  ،رؤٌتيه للمشيكٕت التيً ٔ ٌسيتطٌع أن ٌراهيا اَخيرون هىأحد سمات الشخص المبدع وأن 

 (.071،ص0222غٌر عادى. )المنصور، 
لى اْنتا  إومما هو جدٌر بالذكر أنه ٌجب التفرٌك بٌن مراحل حل المشكلة وبٌن ومراحل الوصول 

اْبداعً. والفرق بٌن الحالتٌن هو فرق فً طبٌعة اْنتا  النهائً لتنمٌة المدرات اْبداعٌة لدى اِفراد  
ٌمكن من خٕلها استخدام أدوات التفكٌر المنظم لفهم  ،للمشكٕت ٌعتبر نموذجا  لعملٌة منظمةفالحل اْبداعً 

وتمٌٌم الحلول الممكنة وتنفٌذها، وبالتالً ف ن استخدامه  ،وتولٌد العدٌد من اِفكار غٌر العادٌة ،المشكٕت
 ص ،7100أٌضا . )عكاشة، ومهارات التفكٌر اْبداعً ،ٌتطلب إلمام الفرد بمهارات مراحل حل المشكلة

01.) 
أو  ،ليى اِفكيار واليرؤى الجدٌيدةإستخدم للوصول توالممصودبالتفكٌر اْبداعً هو العملٌة الذهنٌة التً 

ليى حييل جدٌيد ومبييدع إ ، والوصيولمترابطييةاللييى اليدمج والتييألٌف بيٌن اِفكيار، أو اِشييٌاء غٌير إالتيً تيؤدى 
 (. 3، ص7107)عبد الرحٌم، للمشكلة هو ناتج عملٌة التفكٌر اْبداعً

بيداع أن كيل شيخص والتفكٌر اْبداعً لٌس حكرا  على أفراد معٌنٌن  فمد أثبتت الدراسات فً مجيال اْ
بداع، وأنه من الممكين تعزٌيز وتحفٌيز هيذا الميدرة اْبداعٌية للوصيول لدٌه المدرة اِساسٌة التً تمكنه من اْ

أي شييخص فييً حييدود الييذكاء العييادي، أن ٌسييتثمر طالاتييه لييى ألصييى طالاتها،وهييذا ٌعنييى أن ب مكييان إبهييا 
ليى أفضيل إبميا ٌمكنيه مين الوصيول  ،اْبداعٌة فً تحدٌد المشكٕت التً تواجهه وإٌجاد الحلول المٕئمية لهيا

أن الفيرد فيً الظيروف العادٌية ليد ٔ  غٌير.(David, 1992,p14)  محٌطيهالنتيائج المرغوبية والتكٌيف ميع 
ليى جعيل اِشيٌاء إة جدا  من لدراته اْبداعٌة. إذ من المعليوم أن اِشيخاص ٌمٌليون ٌستخدم إٔ أجزاء محدود

تحيدث بيذاتها دون التيدخل مباشيرة فييً إحيداثها. ِن ذلين ٌجنيبهم الوليوع فييً الكثٌير مين المشيكٕت المترتبيية 
 (.074، ص0222بداع وما ٌمتضٌه من تغٌٌر. )هٌجان، على اْ
اْدارٌيية والفنٌيية تواجييه العدٌييد ميين المشييكٕت  مثلهييا مثييل غٌرهييا ميين المؤسسييات المكتبييات الجامعٌييةو
، وتتطلب هذا المشكٕت بدورها حلؤ  إبداعٌة جدٌدة ومتنوعة حتى تستطٌع المٌام بيدورها اِساسيً والتمنٌة

المجيأت كجزء فً منظومة التعلٌم الجامعً  وهو خدمة البحث العلميً ومعاونية البياحثٌن فيً  ،فً المجتمع
ٔ أنهيا تواجييه إبييداع،ليى تيوفٌر بٌئيية عميل تشييجع عليى اْإتحتييا  ، وميين ثيم فه المتعيددة لتحمٌيك التمييدم والنميو

ومين هيذا المعوليات طبٌعية الينظم اْدارٌية التيً تتبعهيا المكتبيات  ،العدٌد من المعولات التً تحول دون ذلين
ً تموم عليى الطاعية وتنفٌيذ التعلٌميات بيدون نمياش، تلن الت ،والتً تتصف بالبٌرولراطٌة فً العمل ،الجامعٌة

 Leong andالميرار ميع اْدارة ٌخفيف مين مشياكل النظيام البٌرولراطيً اتخياذوأنه بٕ شين المشياركة فيً 

Anderson ,2012, p.491))ٌؤكيد جيانتز. و (Jantz, 2012, p. 7  أن اليتحكم إدارٌيا  ومالٌيا  مين لبيل )
فً المكتبة، وأن المكتبيات الجامعٌية ليٌس ليدٌها الميدرة عليى تحميل المخياطر  روأبتكابداع اَخرٌن ٌعٌك اْ

: الخوف من التغٌٌر، الخوف من الفشيل، الحاجية أٌضا بداع فً المكتبات الجامعٌةمعولات اْ ومنالمحسوبة.
 ت عيدم وجيود دعييم لٓبيداع وغٌياب المكافيي مثيلالعواميل التنظٌمٌيية  فضيٕ عين. ودعيم المٌزانٌييات ليى الميالإ

لييى أن المٌييادة واْدارة فييً المكتبييات اِكادٌمٌيية تشييكل دورا  هامييا فييً إوالحييوافز، وكييل هييذا العوامييل تشييٌر 
 (.Mark Bieraugel, 2015 , p 354بداع فً المكتبة أو طمسه واخفاله. )تحمٌك اْ

 أولا: الإطار المنهجً للدراسة:
 مشكلة الدراسة:

، وٌتطليب ذلين مين عدٌيدة مجيأتكثٌيرة و مٌيادٌن فيًٌشهد المجتمع السعودي مرحلية تطيور ونهضية 
حيد أأبنائه تنمٌة مهاراتهم المتعددة للتصدي للمشكٕت التً تعترض نموهوتطورا، وتمثل المكتبات الجامعٌية 

التيً ليد تكيون عائميا  فيً  ،تالعدٌيد مين المشيكٕبتواجه المكتبات الجامعٌية إذ ن لم تكن أهمها، ،إهذا المٌادٌن
 ا  ، ولييين ٌيييتم التغليييب عليييى هيييذا المشيييكٕت إٔ إذا كيييان هنيييان اهتماميييبمسيييتواهاتطيييوٌر خيييدماتها وأرتمييياء 

 وتوفٌر اْمكانات المادٌة والمعنوٌة للتصدي لها. ،ولٌن عن هذا المكتباتئبالمس
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ل العيالم كافية تعيانً مين ( أن المكتبات ومراكز المعلومات فيً دو316، ص 0222وٌؤكد )الحزٌمى ،
ونسيبة المعانياة  ،مشكٕت عدٌدة تحد من لدرتها على تحمٌك أهدافها، وٌوجد تباٌن واضح فً نوع المشكٕت

ليى أخيرى، وٌظهير الفييرق بيٌن هيذا المكتبيات فييً اِسيلوب اليذي ٌيتم اختٌييارا إمنهيا بيٌن المكتبيات مين دوليية 
ليى تراكمهيا إحٌث ٌؤدى تجاهل تلن المشكٕت أو إهمالها  للتصدي لتلن المشكٕت واختٌار الحلول المناسبة.

 واستفحال أمرها، وبالتالً تراجع مستوى اِداء والفشل فً تحمٌك أهداف المكتبة.
، (0222)عسيٌري ٌحيىهذا ولد أثبتت العدٌيد مين الدراسيات التيً تتعليك بالبٌئية السيعودٌة مثيل دراسية 

جيراءات الروتٌنٌية، وألتيزام بحرفٌية التعلٌميات والليوائح، هيـ( أن أعتمياد عليى اْ 0471ودراسة هٌجان )
تاحة المجيال للعياملٌن للتفكٌير بصيورة إبداعٌية فيً حيل المشيكٕت إوعدم تمدٌر أهمٌة اِفكار الجدٌدة، وعدم 

ميييين أبييييرز المشييييكٕت التييييً تعييييانً منهييييا اْدارات الحكومٌيييية فييييً المملكيييية العربٌيييية ٌعييييد التييييً تواجههم،
وٌنطبييك  ،حييدى هييذا اْداراتإ، وٌفتييرض أن المكتبييات الجامعٌيية تمثييل (3 ، ص0222 السعودٌة)عسييٌري،

 علٌها اللوائح والتعلٌمات التً تسٌر على نهجها اْدارات الحكومٌة.
وِن المكتبيات الجامعٌية ميا سيبك ذكيرا مين أهمٌية التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت، واستنادا  إليى 

وعلٌهيا تميع مسيؤولٌة خدمية البياحثٌن وأسيهام بتطيوٌر البحيث  ،ً المملكيةحدى اْدارات الحكومٌية فيإتمثل 
وبما أن العنصير البشيرى هيو المميوم اِساسيً فيً المكتبيات الجامعٌية  فٌجيب أن ٌؤهيل تيأهٌٕ  كافٌيا  ،العلمً

المكتبيةفمط، للنهوض بمستوى الخدمات التً تمدم، ؤ ٌمتصر هيذا التأهٌيل عليى العملٌاتوالخيدمات الفنٌية فيً 
إتاحة المجال للتفكٌر اْبداعً، وتوفٌر بٌئة مناسبة تشيجع عليى اِعميال اْبداعٌية وتنميى ٌتضمن أٌضانما إو

اسييتنادا إلييى كيل هييذا تبييدوا  مهيارات التفكٌيير اْبييداعً فيً حييل المشييكٕت التيً تواجههييا المكتبييات الجامعٌية.
 ل المشييكٕت لييدى العيياملٌن بالمكتبييات الجامعٌييةالتفكٌر اْبييداعً فييً حييالحاجيية ملحيية للتعييرف علييى مسييتو 

 لدٌهم.  التفكٌر اْبداعًالسعودٌة، والمعولات التى تحول دون ممارسته، وكٌف ٌمكن التغلب علٌها، وتنمٌة

 فً ضوء ما سبك ٌمكن صٌاغة مشكلة البحث فً السؤال الرئٌس التالً:
بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمةا وما  ما مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى العاملٌن

 فً المكتبات محل الدراسةاهلاتومع
 وٌنبثك عن مشكلة الدراسة عدة تساؤٔت فرعٌة على النحو التالً:

 التفكٌر اْبداعً لحل المشكٕت لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمةا ما مستوى -0
التخصص  ،المكتبة، الفئة العمرٌة ،نوع)ال ة لمتغٌراتهل ٌوجد فروق ذات دٔلة إحصائٌ -7

فً مستوى التفكٌر اْبداعً لدى العاملٌن  الدرجة الوظٌفٌة( المؤهل العلمً،، سنوات الخبرةالدراسى،
 بالمكتبات محل الدراسةا

 اما المعولات التً تحد من مستوى التفكٌر اْبداعً لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة محل الدراسة -3

 أهداف الدراسة:

 ومن خٕل محاولة اْجابة على هذا التساؤٔت، ٌهدف البحث إلى تحمٌك اِهداف التالٌة: 
مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية فيً منطمية  الكشف عن -0

 مكة المكرمة.
العوامل والمتغٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على مستوى التفكٌر اْبداعً فيً حيل المشيكٕت  علىالتعرف  -7

لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌية محيل البحيث وهً:المكتبية،الجنس، السين، المؤهيل العلميً، سينوات 
 الخبرة، الدرجة الوظٌفٌة.

 ت فً المكتبات محل الدراسة.اكتشاف الصعوبات التً تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕ -3
 لدى مجتمع البحث. التفكٌر اْبداعً التراح سبل التغلب على هذا الصعوبات، وتنمٌة مهارات -4
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 فرضٌات الدراسة:

 فً ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، ٌمكن صٌاغة الفرضٌات على النحو التالً:

 فييً منطمية مكيية المكرمية بمسييتوى :ٌتمتييع العياملون بمكتبييات الجامعيات السيعودٌة الفرضةٌة الأولةى

 التً تواجههم. بداعى فً حل المشكٕتممبول فً التفكٌر اْ

 توجييد فيروق ذات دٔليية إحصيائٌة بييٌن المتغٌيرات الشخصييٌة للعياملٌن بالمكتبييات ةنٌةالفرضةٌة الثا :

سيينوات عييدد الجامعٌية السييعودٌة بمنطميية مكية المكرميية )المكتبيية، الجينس، السيين، المؤهييل العلميً، 
 الوظٌفٌة( وبٌن مستوى التفكٌر أبداعى فً حل المشكٕت. الحالةالخبرة، 

 وتتفرع من هذا الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (0
 .نوعلى الإتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (7
 لى المكتبة.إتعزى التفكٌر اْبداعً 

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (3
 .الفئة العمرٌةل إتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى د فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية توج (4
 .تخصص الدراسىلى الإتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (5
 برة.سنوات الخعدد لى إتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (6
 لى المؤهل العلمً.إتعزى  التفكٌر اْبداعً

فيً مسيتوى توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكية  (2
 الوظٌفٌة. درجةلى الإتعزى  التفكٌر اْبداعً

 أهمٌة الدراسة: 

سهامها فً التعرف على مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت ليدى  ترجع أهمٌة هذا الدراسة إل 
مما ٌعنيى الوليوف عليى واليع التفكٌير اْبيداعٌفً حيل مكية المكرمية،العاملٌن فيً المكتبيات الجامعٌية بمنطمية 

ن وجيدت. إوتعالج نيواحً المصيور ،ٌجابٌيةْتعيزز النيواحً االمشكٕت بهذا المكتبات، والخرو  بتوصيٌات 
بيداع وأبتكيار هيو مين ٌضيع المؤسسيات فيً التصينٌف المتميدم ٌميٌن الباحثية بفرضيٌة أن اْ إلىوٌستند ذلن 

 دولٌا .

تسيياعد البيياحثٌن،  وتبييدو أهمٌيية هييذا الدراسيية أٌضييا فٌمييا تسييفر عنييه ميين نتييائج ٌمكيين ميين تطبٌمهييا أن
ليى إتهيدف  ،ارٌٌن فً المكتبات الجامعٌة عليى تصيمٌم بيرامج تدرٌبٌية ِخصيائً المعلومياتوالمسؤولٌن اْد

فضٕ عن المسيتفٌدٌن اليذٌن ٌسيتخدمون هيذا تنمٌة وتطوٌر مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدٌهم.
لخيدمات، ممييا ٌينعكس علييى مسيتوى أداء اسيوف  بالمكتباتمهيارات التفكٌيير اْبيداعٌن تطيوٌر أإذ  ات،المكتبي

 ٌمكنهم من تحمٌك أكثر استفادة ممكنة من ممتنٌاتها وخدماتها.

وممييا ٌزٌييد ميين أهمٌيية هييذا الدراسيية اليينمص الشييدٌد فييً الدراسييات التييً تناولييت التفكٌيير اْبييداعً فييً 
، على الرغم من ضرورة دراسة ومعالجة هذا المضيٌة مين وجهية نظير العربٌة المكتبات ومراكز المعلومات

ن لما لها من أهمٌة فً دفع حلمة التنمٌة وتطيور العملٌية التعلٌمٌية والبحيث العلميً. وبيذلن تغطيى هيذا الباحثٌ
 .مجالالدراسة جانب هامفً ال
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 حدود الدراسة:

مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل تتنياول الدراسية  ،ف المشار إلٌهما فٌما سبكاهدولتحمٌك اِ
 للحدود التالٌة: ا  ، وفمممارستها معولاتوالجامعٌة بمنطمة مكة المكرمةا  المشكٕت لدى العاملٌن بالمكتبات

دراسة مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى العياملٌن بالمكتبيات  الحدود الموضوعٌة: -
وتيأثٌر بٌئية العميل فيً  ،نماطهياأبيداعى والجامعٌة فٌمنطمة مكة المكرمةمن حٌث: ليدرات التفكٌير اْ

المكتبات على مستوى المهارات، والصعوبات التً تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً المكتبات محيل 
 الدراسة.

: طبمت الدراسة المٌدانٌة فً المكتبيات الجامعٌية الحكومٌية بمنطمية مكةالمكرمية فيً الحدود المكانٌة -
جامعية الطيائف( بشيمٌها  –عية الملين عبيد العزٌيز جام –المملكة العربٌة السعودٌة )جامعة أم الميرى 

الطيييٕب والطالبيييات كنمييياذ  للمكتبيييات الجامعٌييية السيييعودٌة. ؤ تيييدخل المكتبيييات الجامعٌييية التابعييية 
 لجامعات خاصة فً حدود هذا الدراسة.

 ا  ناثيإو ذكورا   فراد العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة محل الدراسةأشملت الدراسة جمٌع  الحدود البشرٌة: -
 ولد استبعدت الباحثة فئة العمال والمناولٌن والمراسلٌن.

 تييييم تطبٌييييك هييييذا الدراسيييية فييييً الفصييييل الدراسييييً اِول ميييين العييييام الجييييامعً الحةةةةدود الزمنٌةةةةة: -
 ا. 0431/ 0432

 الدراسة وأدوات المٌاس: منهج

والحمييائك عيين حٌث لامييت الباحثيية بجمييع البٌانييات ،تتطلييب طبٌعيية الدراسيية اسييتخدام الميينهج المٌييدانً
الموضييوع ميين المٌييدان، ووصييفها وتحلٌلهييا وتفسييٌرها ٔسييتخٕص دٔٔتهييا، مسييتعٌن ا فييى ذليين بفنٌييات هييذا 
المنهج، ممثلة فى أداة البحث الرئٌسة، وهى الممٌاس، الذى اعتمدت علٌه الباحثة، بوصفه أداة لجمع البٌانيات 

تم تصمٌمه لمٌاس مستوى التفكٌر اْبداعً فيً حيل المشيكٕت ومعوليات عملٌية التفكٌير اْبيداعً فيً هيذا و
كمييا تييم أعتميياد علييى اِسيييلوب اْحصييائً ْدران العٕليية بييٌن متغٌييرات الدراسيية و محييياور المكتبييات. 

 ولد اجتازت الدراسة عدة خطـوات ٌكمل بعضها البعض على النحو التالى:البحث.

 ء الممٌاس:بنا -1

تحدٌيد الهيدف مين الممٌياس وهيو التعيرف عليى مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى  .أ 
العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية السييعودٌة فيً منطمية مكية المكرميية، والصيعوبات التيً تعيوق عملٌيية 

 التفكٌر اْبداعً عند التصدي للمشكٕت. 
وأسيتفادة منهيا  ،لدراسيات السيابمة ذات الصيلةوعليى ا ،أطٕع على ما كتب فً أدب الموضيوع .ب 

 فً بناء وتصمٌم الممٌاس.
 وأستفادة منها.(47)أطٕع على العدٌد منالمماٌٌس التً صممت لمٌاس التفكٌر اْبداعً .  
 صٌاغة مفردات الممٌاس، وتحدٌد المحاور الرئٌسٌة، وتحدٌد الفمرات والعبارات فً كل محور. .د 

 ثة بنود كما ٌلً:لى ثٕإتم تمسٌم الممٌاس 
خييياص بالبٌانيييات الشخصيييٌة لميييوظفً المكتبيييات الجامعٌييية وهيييً )العمييير، الجييينس، البنةةةد الأول  -

 التخصص، المؤهل العلمً، سنوات الخبرة والوظٌفة اْدارٌة(.
ثٕثية فمرة، وزعت عليى  43مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت وٌتكون من  البند الثانً -

فمرة،والمحييور الثييانً ٌخييتص 06وٌتكييون ميين  ،لييدرات التفكٌيير اْبييداعً محيياور  المحييور اِول

                                            
التً ترجمت واستخدمت فً الكثٌر من الدراسات العربٌة  (Torrance Tests of Creative Thinking , 1966)ومن نماذ  هذا المماٌٌس مماٌٌس تورانس( 47)

محمد أمٌر  (، )7111( ،) عبدالله النافع وذخرون ، 0226(،)سمٌة عبد الوارث ،0221و 0223فً مختلف الدول مثل : )عبد الله سلٌمان، وفؤاد أبو حطب، 

 ،وكذلن(0213( ، ) راشد الشنطً ،  7114(،) لٌلى عبد العظٌم، 0210(، ) إبراهٌم الهادي، 0222(، )شاكر لندٌل ،  0225(، ) عطٌة فرٌج،0220خان،
( ، وممٌاس 0265بد السٕم عبد الغفار، (، اختبار المدرة على التفكٌر اْبداعً ترجمة وإعداد )ع0224اختبار المدرة على التفكٌر اْبداعً إعداد )سٌد خٌر الله، 

محمد محمود )(، 0226ٌمن حبٌب سعٌد، أ(،  و اختبار المدرة على التفكٌر اْبداعً إعداد )0221) على سلٌمان، (Wallach & Kogan,1966) ؤش وكوجان

 (.0222(، )هناء عٌسى، 0226على، 
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فميرة، فيً حيٌن خصصيالمحور الثاليث  02وٌتضيمن  ،أنماط التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕتب
 للتعرف على المناخ اْبداعً فً المكتبة من خٕل ثمان فمرات.

تيم صيٌاغتها بحٌيث  ،فميرة 77على ٌختص بمعولات عملٌة التفكٌر اْبداعً وٌحتوي  البند الثالث -

تضم جمٌع الصعوبات التً ٌمكن أن تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت فيً المكتبية 
 الجامعٌة.

هييذا ولييد تييم صييٌاغة فمييرات الممٌاسبطرٌمةأسييلوب ممٌيياس لٌكييرت الخماسييً، وِغييراض التحلٌييل    
 نحو التالً:( لفمرات الممٌاس على ال5-0اْحصائً أعطٌت الدرجات )

 

 ٌوضح درجات ممٌاس لٌكرت   (1جدول رلم )

 موافك بشدة موافك لى حد ماإ غٌر موافك غٌر موافك بشدة التصنٌف

 5 4 3 7 0 الدرجة

 صدق وثبات الممٌاس: - 2

 لامت الباحثة بتمنٌن محاور الممٌاس وفمراته، وذلن للتأكد من صدلها وثباتها على النحو التالى:

اِسياتذة والبياحثٌن المتخصصيٌن  رض الممٌاس عليى مجموعية مين المحكميٌنع   حٌث  صدق المحكمٌن -

للتأكيييد مييين الصيييدق الظييياهري  وتكنولوجٌيييا التعليييٌم واْدارة العامييية،فييى مجيييال المكتبيييات والمعلوميييات 
بداء الرأي حسيب إلٌها، وبعد إ للممٌاسوللتأكد من وضوح العبارات، ومدى مٕءمتها للمحاور التً تنتمً

ما رذا المحكمون من دمج بعيض العبيارات، وحيذف بعضيها، وإعيادة صيٌاغة اليبعض اَخير، تيم تعيدٌل 
) ٌتضمن الملحك الثيانى بياخر الممٌاس على النحو المطلوب وذلن ٌتحمك الصدق الظاهري ِداة البحث. 

 السادة المحكمٌن( البحث بٌان بأسماء

تحمييك ميين صييدق أتسيياق الييداخلى للممٌيياس، بتطبٌمييه علييى عٌنيية ولييد جييرى ال صةةدق الاتسةةاق الةةداخلى: -

استطٕعٌة مكونة من ثٕثٌن فردا  من مجتميع البحيث، وتيم حسياب معاميل أرتبياط )بٌرسيون( لكيل مين 
البنيدٌن الثيانى والثاليث مين الممٌياس، إذ تيم حسياب معاميل أرتبياط بيٌن درجيات كيل محيور مين محيياور 

عً فً حل المشكٕت والدرجة الكلٌة له، وكذلن تم حساب معاميل أرتبياط ممٌاس مستوى التفكٌر اْبدا
تم حساب معاميل أرتبياط كما بٌن كل فمرة من فمرات الممٌاس والدرجة الكلٌة للمحور الذى تنتمى إلٌه، 

وذلين باسيتخدام  للممٌياساْبيداعٌمع الدرجية الكلٌية  ممٌياس معوليات عملٌية التفكٌير فميراتمين فمرة بٌن كل 
 ٌبٌنان ذلن، ومنها ٌتضح أن: (3-0 ) (، والجداول رلمSPSSالبرنامج اْحصائً )

 ( 1.10جمٌع فمرات الممٌاس دالة إحصائٌا عند مستوى الدٔلة ) -
جمٌييع محيياور الممٌيياس تييرتبط ببعضييها الييبعض وبالدرجيية الكلٌيية لكييل ممٌيياس ارتباطييا ذى دٔليية  -

 (1.10إحصائٌة عند مستوى الدٔلة )
 أن أستبانة تتمتع بدرجة عالٌة من أتساق الداخلىوهذا ٌؤكد 

 معامل الارتباط  بٌن كل عبارة من عبارات  (1جدول رلم ) 
 للمحورمع الدرجة الكلٌة مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات ممٌاس 

 المحور
رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 المحور مستوى الدلالة

رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 توى الدلالةمس

لدرات 

التفكٌر 

 اْبداعً

 1.10دالة عند  1.253 0

 

 1.10دالة عند  1.173 2

 1.10دالة عند  1.262 1 1.10دالة عند  1.251 7

 1.10دالة عند  1.245 2 1.10دالة عند  1.200 3

 1.10دالة عند  1.250 01 1.10دالة عند  1.622 4



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 006                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 المحور
رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 المحور مستوى الدلالة

رلم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط
 توى الدلالةمس

 1.10دالة عند  1.247 00 1.10دالة عند  1.672 5

 1.10دالة عند  1.622 07 1.10دالة عند  1.116 6

 1.10دالة عند  1.215 03 1.10دالة عند  1.276 2

 1.10دالة عند  1.234 04 1.10دالة عند  1.260 1

 1.10دالة عند  1.622 05 1.10دالة عند  1.204 2

 1.10دالة عند  1.211 06 1.10دالة عند  1.267 01

 1.10دالة عند  1.230 02 1.10دالة عند  1.242 00

 1.10دالة عند  1.201 01 1.10دالة عند  1.177 07

 1.10دالة عند  1.270 02 1.10دالة عند  1.203 03

 1.10دالة عند  1.221 04

المناخ 

اْبداعً 

فً 

 المكتبة

 1.10دالة عند  1.624 0

 1.10دالة عند  1.613 7 1.10دالة عند  1.261 05

 1.10دالة عند  1.236 3 1.10دالة عند  1.250 06

أنماط التفكٌر 

اْبداعً فً 

حل 

 المشكٕت

 1.10دالة عند  1.200 4 1.10دالة عند  140 0

 1.10دالة عند  1.274 5 1.10دالة عند  1.177 7

 1.10دالة عند  1.250 6 1.10دالة عند  1.141 3

 1.10دالة عند  1.624 2 1.10 دالة عند 1.100 4

 1.10دالة عند  1.261 1 1.10دالة عند  1.137 5

    1.10دالة عند  1.114 6

  ( 1.10( وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة   )1.463  
 1.360(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة )   

 مصفوفة معامل ارتباط  ( 2جدول رلم ) 
 كل محور من محاور ممٌاس مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات 

 والمحاور الأخرى للممٌاس وكذلن مع الدرجة الكلٌة

 المجموع المحور
لدرات التفكٌر 

 الإبداعً

أنماط التفكٌر 

الإبداعً فً حل 

 المشكلات

المناخ 

 الإبداعً

 فً المكتبة

   1 8.014 الإبداعًلدرات التفكٌر 

أنماط التفكٌر الإبداعً فً حل 

 المشكلات
8.082 8.795 1  

 1 8.032 8.019 8.027 المناخ الإبداعً فً المكتبة

   1.463(   1.10( وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة ) 
 1.360(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة ) 
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 معولات عملٌة التفكٌر الإبداعًممٌاس  فمراتمن فمرة معامل الارتباط بٌن كل  (3جدول رلم )
 للممٌاسمع الدرجة الكلٌة 

 

رلم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة معامل الارتباط رلم العبارة مستوى الدلالة

 1.10دالة عند  1.157 07 1.10دالة عند  1.620 0

 1.10دالة عند  1.252 03 1.10دالة عند  1.254 7
 1.10دالة عند  1.612 04 1.10دالة عند  1.616 3
 1.10دالة عند  1.213 05 1.10دالة عند  1.113 4

 1.10دالة عند  1.274 06 1.10دالة عند  1.622 5
 1.10دالة عند  1.251 02 1.10دالة عند  1.217 6

 1.10دالة عند  1.624 01 1.10دالة عند  1.100 2
 1.10دالة عند  1.107 02 1.10دالة عند  1.237 1
 1.10دالة عند  1.261 71 1.10دالة عند  1.276 2

 1.10دالة عند  1.221 70 1.10دالة عند  1.107 01
 1.10دالة عند  1.103 77 1.10دالة عند  1.240 00
  ( 1.10( وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة   )1.463  

 1.360(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )71ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة )   

 Cronbach)طرٌميية ألفييا كرونبيياخ ةالباحثيي توللتأكييد ميين ثبييات أسييتبانة اسييتخدم ثبةةات الاسةةتبانة: -

Alpha) علييى لٌميية معامييل ألفييا لكييل محييور ميين محيياور  ةالباحثيي تلمٌيياس معامييل الثبييات، حٌييث حصييل
( ٌوضح ذلن، ومنيه ٌتبيٌن أن: معاميل 4الممٌاس، وكذلن لٌمة معامل ألفا للممٌاس ككل، والجدول رلم ) 

الثبات لجمٌع محاور ممٌياس مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت مرتفيع  إذ جياءت لٌمتيه مين 
 1.110، وأن معامل الثبات لممٌاس مستوى التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت بليج1.273 - 1.172

، وهذ ٌدل على تمتع أستبانة بدرجية 1.212، ومعامل الثبات لممٌاس معولات عملٌة التفكٌر اْبداعً 
 (Sekaran,2003)عالٌة من الثبات تطمئن الباحثة إلى تطبٌمها على عٌنة البحث.

 ككل ممٌاس، وللممٌاسمحاورالمن  محورمعاملات ألفا كرونباخ لكل  (4لم ) جدول ر
 

 البعد الممٌاس
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 

 كرونباخ

مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل 

 المشكٕت

 1.172 06 لدرات التفكٌر اْبداعً

 1.120 02 أنماط التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 1.273 1 المكتبةالمناخ اْبداعً فً 

 1110 47 المجموع

 1.212 77 المجموع معولات عملٌة التفكٌر اْبداعً

 أسلوب تحلٌل البٌانات والأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة:  - 3

وهو مين survey.qualtricsتم صٌاغة الممٌاس بصورته النهائٌة وتوزٌعهالكترونٌا  من خٕل برنامج 
واسيتخدمت العدٌيد مين ، اْلكترونً وأدلها فً استخرا  أحصيائٌات المناسيبةأفضل برامج اعداد أستبٌان 

اِسييالٌب اْحصييائٌة المناسييبة لتحمٌييك أهييداف الدراسيية والوصييول الييى النتييائج المرجييوة وتييم تطبٌييك ذليين 
( ،وفٌميييا ٌليييى اِسيييالٌب اْحصييييائٌة SPSSباسيييتخدام برنيييامج الحيييزم اْحصيييائٌة للعلييييوم أجتماعٌييية ) 

 ة:المستخدم
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 .التوزٌع التكراري لوصف خصائص مجتمع الدراسة 
 .النسب المئوٌة 
 .أرباعٌات لتحدٌد مستوٌات التفكٌر أبداعى فً حل المشكٕت 
 ًالوزن النسبً لكل مستوى من مستوٌات التفكر أبداعى فً حل المشكٕت.المتوسط الحساب ، 
  ،التخصيص  –الجنس  –العمر  –المكتبة لمعرفة الفروق بٌن متغٌرات الدراسة )واختبار مربع كاى– 

 .ومستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت (المسمى الوظٌفً –سنوات الخبرة  –المؤهل العلمً 
 التفكٌر اْبداعٌفً حيل  لمٌاس العٕلة أرتباطٌة بٌن كل محور من محاور ) بٌرسون( طمعامل أرتبا

المنيياخ اْبييداعً  –أنميياط التفكٌيير اْبييداعً  –اْبييداعً )لييدرات التفكٌيير ،والمحاور أخرىالمشييكٕت
 . فً المكتبة(

 تنفٌذ البحث:  - 4

 مرت عملٌة التنفٌذ الفعلً للبحث بعدة مراحل:

  المٌيام بدراسية اسييتطٕعٌة لحصير الميوظفٌن العيياملٌن فيً المكتبيات الجامعٌيية التابعية لمنطمية مكيية
بشيك  –والتواصل بالتلٌفون مع مدٌرى المكتبيات  -فرع الطالبات -المكرمة، وزٌارة هذا المكتبات

لمعرفة العدد اْجمالً ِخصائً المعلومات فً هيذا المكتبيات، واسيتبعد ميوظفً اِمين  -الطٕب
 والمرالبٌن والمراسلٌن.

  ًمخاطبة عمداء شئون المكتبيات بكيل جامعية رسيمٌا  لتسيهٌل توزٌيع رابيط أسيتبٌان عليى ميوظف
 .31/07/7106حتى  7106/ 5/07ناث. وذلن فً الفترة من ت من الذكور واْالمكتبا

 تفرٌيييج أسيييتبانات وتبوٌيييب البٌانيييات فيييً جيييداول تبيييرز المتغٌيييرات الثابتييية والمتغٌيييرات التابعييية، 
 وتوزٌعها وفما  لمتغٌرات الدراسة، ثم معالجة البٌانات احصائٌا  وفما  لّسالٌب المناسبة.

 منت هذا المرحلة إعداد الجداول المختلفة التً تحتوي على نتيائج البحيث، ثيم تحلٌل البٌانات، وتض
 تفسٌر هذا النتائج وتدعٌمها باْنتا  الفكري.

 .كتابة التمرٌر النهائً للبحث 
  وتم إتباع أسلوب جمعٌة عليم الينفس اِمرٌكٌيةAmerican Psychology Association 

Manual   ًوفييى لائمية المصييادر، وهيو نمييط الصييٌاغة  صييٌاغة أستشيهادات داخييل الينص،في
 (007-22، ص ص7112اِكثر استخداما فى بحوث العلوم أجتماعٌة. )النجار،

 وخصائصه :  مجتمع البحث

، ولييد تييم السييعودٌة الحكومٌييةميين جمٌييع المييوظفٌن العيياملٌن بالمكتبييات الجامعٌيية  بحييثال مجتمييع تكييون
مفيرد  713ولد تم إرسال الممٌاس إلٌهم جمٌعا، وبعد إجيراء ثيٕث متابعيات، تيم تلميى عيدد ،771حصر عدد 

متغٌيرات وفك موزعة أعدادهم ٌوضح  ( 5رلم )والجدول التالٌ%، 12.14كاملة وصالحة لٕستخدام بنسبة  
 الدراسة

 ( 5جدول رلم ) 
 خصاص عٌنة الدراسة وسماتها

 % العدد الفئة البٌان

 مكان العمل

 %55.02 007 جامعة الملن عبد العزٌز

 %33 62 جامعة أم المرى

 00.17 74 جامعة الطائف

  283 المجموع

 النوع

 41.22 22 ذكور

 50.73 014 اناث
  283 المجموع
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 % العدد الفئة البٌان

 الفئة العمرٌة

 70.01 43 سنة  31ألل من 

 66.10 034 سنة 41إلى  30من 

 1.32 02 سنة 51إلى  40

 4.43 2 سنة 51أكثر من  -
  283 المجموع

 التخصص الدراسى
 52.64 117 المكتبات والمعلومات 

 47.36 06 تخصص اخر

  283 المجموع

 سنوات الخبرة

 05.72 30 سنوات 5ألل من 

 43.14 12 سنوات 01الى  5من 

 31.54 67 سنة 05الى  00من 

 01.34 70 سنة 05أكثر من 

  283 المجموع

 العلمًالمؤهل 

 6.2 04 الثانوٌة العامة فما دون

 62.42 032 بكالورٌوس أو ما ٌعادله

 75.67 57 دراسات علٌا
  283 المجموع

 الوظٌفة

 4.43 2 الوظائف أدارٌة العلٌا 

 01.34 70 رئٌس لسم او وحدة
 15.77 023 اخصائى مكتبات

  283 المجموع

 مجتمع الدراسة: وفٌما ٌلى المؤشرات المتعلمة بخصائص

 007أن غالبٌة أفراد مجتمع الدراسة ٌنتمون إلى مكتبات جامعة الملن عبيد العزٌيز بجيدة، إذ بليج عيددهم -
% من أفراد مجتمع الدراسة، بٌنميا بلغيت نسيبة مين ٌعمليون بجامعية أم 55.02فردا  بنسبة مئوٌة لدرها 

فيردا بنسيبة مئوٌية ليدرها 74الطيائف %، فى حيٌن بليج عيدد المنتسيبٌن لجامعية 33 المرى بمكة المكرمة
00.17% 

فيردا بنسيبة مئوٌية  22تكاد ٌتساوى نوعا أفراد مجتمع الدراسة بفارق بسٌط بٌنهما، إذ ٌبلج عدد اليذكور  -
، بنسيييبة مئوٌييية فيييردا  014% بٌنميييا بليييج عيييدد أفيييراد مجتميييع الدراسييية مييين العنصييير النسيييائى 41.22
50.73.% 

 ة العمرٌة، وبنسب متفاوتة، وٌغليب عليٌهم مين هيم فيى الفئية العمرٌيةٌتنوع أفراد مجتمع البحث وفما للفئ -
 31)أليل مين  % ، بٌنميا مين هيم فيى الفئية العمرٌية66.10بنسيبة مئوٌية ليدرها  سينة( 41إليى  30)من 

%. مين مجتمييع البحييث، فيى حييٌن بلغيت نسييبة ميين هيم فييى الفئيية 70.01ألييل، إذ تبليج نسييبتهم نحييوسينة( 
سينة( فميد بلغييت  51أكثير مين  -) %، أميا مين هيم فييً الفئية العمرٌية1.32سينة(  51إليى  40) العمرٌية
 %.4.43نسبتهم

وفٌما ٌتعلك بالتخصص الدراسى ِفراد مجتمع البحيث فميد تبيٌن أن أكثرٌية العياملٌن فيى المكتبيات محيل  -
% ، 52.64البحييث ميين الحاصييلٌن علييى مؤهييل دراسيي فى مجييال المكتبييات والمعلومييات إذ تبلييج نسييبتهم 

 % من أفراد المجتمع.47.36سبة الحاصلٌن على مؤهل فى تخصص ذخربٌنما ن
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ٌتنوع أفراد مجتمع البحث وفما لسنوات الخبرة فى العمل وبنسب متفاوتة، وٌحتل المرتبة أولى من هيم  -
% ، وٌحتل المرتبية الثانٌية مين هيم 43.14بنسبة مئوٌة لدرها  سنوات( 01الى  5)من  تتراوح خبرتهم

%، بٌنمييا بلييج نسييبة ميين تمييل 31.54بنسييبة مئوٌيية لييدرها  سيينوات( 05الييى  00ميين )تتييراوح خبييرتهم 
% من مجتمع البحث، فى حٌن بلغت نسيبة مين تزٌيد 05.72خبرتهم عن خمس سنوات ألل، إذ تبلج نحو

 %.01.34سنة نحو  05خبرتهم عن 
ن الغالبٌيية ميين ( أعييٕا أ5) أميياعنتوزٌع مجتمييع الدراسيية طبمييا للمؤهييل العلمييى فٌتضييح ميين الجييدول رلييم -

، إذ تبلييج نسييبتهم بكيالورٌوس أو مييا ٌعادليهأفيراد المجتمييع محيل البحييث هيم ميين الحاصييلٌن عليى درجيية ال
 %، أميا مين حاصيلون عليى75.67%، بٌنما بلج نسبة من هم حاصلون على دراسات علٌيا نحيو62.42

 % من أفراد مجتمع البحث.6.2، فمد بلغت نسبتهم الثانوٌة العامة فما دون
فيردا   023، إذ بلج عددهم إخصائى مكتبات(البٌة أفراد مجتمع الدراسة هم من ٌعملون فى وظٌفة )أن غ -

% ميين أفييراد مجتمييع الدراسيية، بٌنمييا بلغييت نسييبة ميين ٌعملييون  فييى وظٌفيية 15.77بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
فيراد أ 2 الوظيائف أدارٌية العلٌيا(%، فى حٌن بلج عدد مين ٌعمليون فيى )01.34رئٌس لسم او وحدة()

 %.4.43بنسبة مئوٌة لدرها 
 مصطلحات الدراسة:

ٌحسن بنا أن نتولف عنيد المصيطلحات التيى تشيكل المحياور الرئٌسية للدراسية، لبٌيان دٔلتهيا اْجرائٌية 
المعتمدة فى هذا البحث، وذلن لمنع ألتباس من ناحٌة، ولتحمٌك أتساق فى عرض ما تشتمل علٌه الدراسية 

 أخرى.من معلومات من ناحٌة 

  Creative Thinkingالتفكٌر الإبداعً: -1
أو  ،توجهيه رغبية لوٌية فيً البحيث عين حليول ،بداعى أنه نشاط عملً مركب وهادفٌمصد بالتفكٌر اْ

( بأنييه اِسييلوب الييذي 7، ص0226لييى نييواتج أصييٌلة لييم تكيين معروفيية سييابما ، وٌعرفييه )كامييل ،إالتوصييل 
وتتصيف هيذا اِفكيار  ،من اِفكار حول المشكلة التيً ٌتعيرض لهيانتا  أكبر عدد ممكن إٌستخدمه الفرد فً 

( هيذا التعرٌيف حٌيث ٌيرى أن 042، ص7111بالتنوع وأختٕف وعيدم التكيرار والشيٌوع. وٌؤكيد )هيادى،
والتحيرر مين كيل ميا هيو تملٌيدي وميألوف أثنياء عملٌية  ،التفكٌر اْبداعً هو اعتماد مسارات جدٌدة ومبتكيرة

بداعى بالشمولٌة والتعمٌد فهو من المستوى اِعليى المعميد مين التفكٌير ِنيه ٌنطيوي تفكٌر اْالتفكٌر.وٌتمٌز ال
 (.72، ص0222على عناصر معرفٌة وانفعالٌة وأخٕلٌة متداخلة تشكل حالة ذهنٌة فرٌدة )جروان، 

  Creative problem solvingالحل الإبداعً للمشكلات: -2

ن بالمكتبية أدوات واسيتراتٌجٌات التفكٌير اْنتياجً لفهيم لوعملٌية منظمية ٌسيتخدم فٌهيا العيام ،هوجرائٌا  إ
المشكٕت، وتولٌد العدٌد من اِفكار غٌر العادٌة، وتمٌيٌم الحليول الممكنية وتنفٌيذها، بميا ٌعكيس توظٌفيا  جٌيدا  

لمرونيية، اِصييالة، الحساسييٌة ميين لبييل أخصييائً المعلومييات بالمكتبيية لمهييارات التفكٌيير التباعييدي )الطٕليية، ا
للمشييكٕت( ومهييارات التفكٌيير التميياربى )تحدٌييد المشييكلة، وتمٌييٌم الحلييول، واختٌييار أفضييل البييدائل، وتطبٌمهييا 

 ومتابعتها( مما ٌساعد على التغلب على المشكٕت بالمكتبة.

 لدرات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات: -3

وهيً: الطٕلية،  ،املٌن بالمكتبة والتً توظف فً حل المشكٕتوٌمصد بها لدرات التفكٌر التباعدي للع
المرونة، اِصالة، الحساسٌة للمشكٕت، وٌتم لٌاسيها فيً الدراسية مين خيٕل العنصير اِول فيً البنيد الثيانً 

 فً هٌئة عبارات ٌجٌب عنها الفرد حسب درجة موافمته وتطبٌمه لها فً المكتبة. ممٌاسلل
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 داعً فً حل المشكلات:أنماط التفكٌر الإب -4

وٌمصد بها اْجراءات والممارسات التً ٌموم بها أخصائً المكتبية لمواجهية المشيكٕت التيً ٌمابلهيا    
أي مهارات التفكٌر التماربى فً حل المشكٕت،وتتضمن: تحدٌد المشكلة، وتمٌيٌم الحليول واختٌيار  ،فً العمل

، وجميع البٌانيات، وتحدٌيد المشيكلة، وتولٌيد اِفكييار، أفضيلها، وتطبٌيك هيذا الحليول عين طرٌيك فهييم المشيكلة
والتوصيل للحييل، وتنفٌييذ الحيل وتمٌٌمييه ومتابعتييه، وٌمياس هييذا الجانييب فيً عٌنيية الدراسيية مين خييٕل العنصيير 

 وعنوانه أنماط التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت. الممٌاسالثانً فً البند الثانً فً 

 لمشكلات:معولات التفكٌر الإبداعً فً حل ا -5

وتعنى الصعوبات التً تحد من ممارسة عملٌة التفكٌر اْبداعً لدى العياملٌن بالمكتباتالجامعٌية، ومنهيا 
مييا ٌتعلييك بالمييدرات الفردٌيية للتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، ومنهييا مييا ٌتعلييك بأنميياط عملٌيية التفكٌيير 

لٌياس هيذا الجانيب مين خيٕل البنيد الثاليث فيً اْبداعً، وبعضها ٌتعليك بالمنياخ اْبيداعً فيً المكتبية، وٌيتم 
 .الممٌاس

 المشكلات: -6

وِغيراض ولكين مين مراجعية الكتابيات النظرٌية والبحيوث  ،ٔ ٌوجد تعرٌف محيدد لمصيطلح المشيكلة
الصييعوبات التييً تعييوق سييٌر العمييل بالمكتبيية، وتحييول دون هييذا البحييث ٌمكيين وضييع التعرٌييف اْجرائٌالتال 

وتنشأ عندما ٌحدث اختٕف بيٌن ميا ٌحيدث فعيٕ  وبيٌن ميا ٌتوليع الفيرد أو الجماعية أو تحمٌك أهداف المكتبة، 
 .المكتبة أن ٌحدث

 المكتبات الجامعٌة: -7

هً المكتبات التابعة للجامعيات، تنشيأ وتيدار مين لبيل الجامعية لتلبٌية احتٌاجيات الطيٕب وأعضياء هٌئية 
 التعلٌمٌة وأرتماء بالبحث العلمً.التدرٌس، والباحثٌن، وهدفها اِساسً مساندة العملٌة 

ا:   الدراسات السابمة:ثانٌا

بتتبع اْنتا  الفكري الصادر فً مجال الدراسة، وإجراء بحث شامل فً عدد من لواعيد البٌانيات) ( تيم 
رصد مجموعة من الدراسات ذات الصيلة بموضيوع البحيث، وفٌميا ٌليى اسيتعراض وصيفى تحلٌليى ِهمهيا  

 دث:من اِلدم إلى اِح

التفكٌيير  فٌهييا تنيياول ( (Kruger, K,J.1989 دراسيية ،الدراسييات التييً رصييدتها الباحثييةولعييل أول 
بييداع ورٌييادة مضييٌة اْل ، إذ اسييتعرض فييً تحلٌيل نمييدىفييً ثمانٌنيات المييرن العشييرٌنفييً المكتبييات  بيداعىاْ

فيً مكيان  اْبيداعًوأهمٌة التعبٌر عين التفكٌير  ،الخصائص الفردٌة للشخص المبدعواِعمال فً المكتبات، 
مثيل  ،الناجح فً المكتبية اْبداعًممارسة التفكٌر عند التً ٌجب أن توضع فً أعتبار اِمورالعمل، وحدد 

وأكييد علييى ضيييرورة اتاحيية الفرصيية للنتيييائج ،مناءاِضييغوط التشييغٌل اَليييً، ولضيياٌا المٌزانٌيية، وتطيييوٌر 
 ارة المكتبات .اْبداعٌة أثناء ممارسة إد

دراسة عن الوسائل التطبٌمٌة التيً ٌمكين أن تميوم بهيا المكتبية  (Glogoff , S) أجرى0224وفى سنة 
بييداع لمييوظفً المكتبيية، وعرضييت ْلكترونٌيية ْتاحيية بٌئيية إبداعٌيية وتعزٌييز اِجييواء التييً تسيياعد علييى ااْ

ٌتعلم مين خٕليه ميوظفً اْبيداعً،للتفكٌر بيا ا  خاصي ا  الدراسة تجربة مكتبة جامعة أرٌزونا التً أنشأت مختبير
المكتبة كٌفٌة اسيتخدام أجهيزة الحواسيٌب الصيغٌرة والبرمجٌيات الحدٌثية، وتطيوٌر مهيارات جدٌيدة ٔسيتخدام 

بييداعى فييً نشيياء مختبيير للتفكٌيير اْإلٌهييا الدراسيية أن فكييرة إنترنييت، وميين النتييائج التييً توصييلت شييبكات اْ
ٌترتب علٌه نتيائج إٌجابٌية فيً المكتبية الجامعٌية بشيكل سيرٌع، وهيو ٌعيد مين المشيروعات الصيغٌرة  ،المكتبة

أجهزة حاسيب ذليً ، وطابعية  بثٕثةالتً ٔ تتطلب مٌزانٌة كبٌرة وفى متناول أي مكتبة ومن الممكن تجهٌزا 
 جٌات المطلوبة.لى البرمإباْضافة ،نماذ  من اِثاث تتوافك معها ةلٌزر ، وماسح ضوئً ، وثٕث
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بيداعى فيً إدارة المعلوميات دراسية عين التفكٌير اْ (Burke, M., E.) أجرت 0224وفى نفس العام 

بيييداعى فييييً مجيييال المعلوميييات والصييييفات الشخصيييٌة اْبداعٌييية للفييييرد عرضيييت فٌهيييا مٕمييييح التفكٌييير اْ
ئج المترتبيية علييى اْدارة والنتييا بييداعى والعمييل المكتبييًبهييدف التعييرف علييى العٕليية بييٌن التفكٌيير اْ،المبدع

 بيداعىأسيلوب التفكٌير اْ لتطبٌيكاسيتراتٌجٌة ممتيرح بالدراسة تميدٌم  ما انتهت إلٌهاْبداعٌة فً المكتبات، وم
 .وسرعة تنفٌذا فً عملٌة اتخاذ المرارتطبٌمها كٌف ٌساعد و، فً أعمال المكتبات الفنٌة واْدارٌة

 نظرٌة عن التفكٌر أبداعى فً المكتبات اِكادٌمٌةدراسة  Olson, J .A) )لدم  0222وفى عام 
وكٌفٌة استثمارها لحل  ،بداعى لدٌهمتناول فٌها ضرورة معرفة أمناء المكتبات الجامعٌة لمدرات التفكٌر اْ

بداعى فً حل المشكٕت من المهارات التً المشكٕت فً مجال العمل، وأكد على أن عملٌة التفكٌر اْ
تها وممارستها فً أي مولف داخل المكتبة، ومن النتائج التً أسفرت عنها هذا الدراسة ٌمكن تعلمها وتنمٌ

الخرو  بمجموعة من المبادئ وأرشادات التً تولع أن تساعد أمٌن المكتبة الجامعٌة فً حل المشكٕت 
 التً تواجهه. 

 ,Fenner, J., &Fenner )توالت الدراسات فً هذا المجال فجياءت دراسية 70ومع بداٌة المرن الـ

A,2004)  بييداعى فييً المكتبييات الجامعٌيية سييواء كييان علييى المسييتوى هدفت بٌييان أهمٌيية التفكٌيير اْاسييتحٌييث
الفردي أم فً مجموعات من خٕل جلسات العصف الذهنً، والتيدرٌب عليى ذلين بوسيائل متعيددة، لمواجهية 

واتخيياذ  ،كييذلن ٌجييب اعتمياد بعييض التمنٌيات الحدٌثيية لتحدٌيد المشييكٕت ،التغٌيرات التييً تحيدث فييً المكتبيات
 خطوات سلٌمة فً حلها بدٔ  من العملٌات واْجراءات المكررة التً تعودنا علٌها فً الماضً.

بداعى فً دراسة باللغة البولندٌة تناولت لضٌة التفكٌر اْ ((Jaskowska, Bozenaلدم  7115وفى عام 

أنشطة ووكٌفٌة تطبٌمه واْفادة منه فً حل المشكٕت، واتخاذ المرارات، التخطٌط أستراتٌجً،  ،مٌةالمكتبات اِكادٌ
أخرى  فً المكتبات اِكادٌمٌة كأنشطة التسوق والعٕلات العامة والتواصل مع المستفٌدٌن، وتؤكد الدراسة أن هنيان 

الثمافة التنظٌمٌة، وتمدم عدة طرق للتفكٌر  مثلمكتبة، أو تحبطه لدى موظفً ال اْبداعًعوامل ٌمكن أن تدعم التفكٌر 
حيددت الدراسية السيمات التيً ٌنبغيً أن تتصيف بهيا اْدارة كميا بداعى ٌمكن أن تستخدم فً المكتبيات اِكادٌمٌية، اْ

ً بالمكتبية أن ٌكون أداة فعالة فً حل مشكٕت العمل الٌوم اْبداعًٌمكن للتفكٌر  إذاْبداعٌة فً المكتبة اِكادٌمٌة، 
 وأداا مفٌدة جدا  ْدارة المكتبة.

 دراسييةظهييور ثييٕث دراسييات عيين التفكٌيير اْبييداعً فييً المكتبييات أكادٌمٌيية، أولهييا  7112 لييد شييهد عييامو
Castiglione, J.2007) )ْبداعى لدى العاملٌن فً بٌئية المكتبيات اِكادٌمٌيةعن كٌفٌة  تسهٌل عملٌة التفكٌر ا، 

لييى تزوٌييد المسييؤولٌن عيين المكتبييات الجامعٌيية بعييرض عمٌييك ميين حٌييث المفيياهٌم والممارسييات إوٌهييدف هييذا البحييث 
الباحيث فيً  اعتميدالخاصة باِدوات التً ٌحتاجها العاملٌن بالمكتبات حتى تتولد لدٌهم طالة إبداعٌية فيً العميل. وليد 

علم أجتماع، علم النفس،  مثل ددةمجأت متع الموضوعفىالفكري المتعلك بهذا  لٓنتا منهج الدراسة على مراجعة 
اْدارة، علوم المكتبات، وكان من نتائج البحث: أن الدافع الجوهري واِساسً لٓبيداع الفيردي فيً المكتبية ٌنبيع مين 
المؤسسة ذاتها، وأن ميدٌري المكتبية مسيؤولٌن مسيؤولٌة مباشيرة عين خليك ثمافية تنظٌمٌية تعميل عليى تٌسيٌر الدافعٌية 

وظفً المكتبة، وأن الدٌممراطٌة المؤسسٌة ومشاركة الموظفٌن لد تزٌد من الدافعٌة ليدٌهم فيً حيٌن الجوهرٌة لجمٌع م
 أن السلون اْجباري فً اْدارة ٌملل من التحفٌز فً العمل.

وهيى  (Sheng, X &  Sun, S,2007) أميا الدراسية الثانٌية التيى نشيرت فيً هيذا العيام فكانيت ليـو
ليى تحدٌيد مفهيوم التفكٌير اْبيداعً إتهيدف  ،فيً المكتبيات اْبداعًافة التفكٌر دراسة  نظرٌة بعنوان تنمٌة ثم

مييدم بعييض أسييتراتٌجٌات التييً تسيياعد علييى توسييماته ووظائفييه فييً المكتبييات، والعوامييل التييً تييؤثر فٌييه، و
طيى بيداعى ٌعلٌهيا البحيث أن تيوافر مهيارات التفكٌير اْإتطوٌرا فً المكتبات. ومن أهم النتيائج التيً توصيل 

مميا ٌكسيب المكتبيات مٌيزة تنافسيٌة وٌحميك التنمٌية  ،لٌمة كبٌرة للمكتبات من جهة السلون والنظام المؤسسيً
ليذلن  ،ثمافة التفكٌير أبيداعى بالمكتبية مثيل البٌئية والميوارد واِعميال فىالمستدامة، وأن هنان عوامل تؤثر 

المكتبية، وضيرورة تعزٌيز الثمية والتعياون  بيداع فيًأوصت الدراسة بضرورة توفٌر بٌئة تشجع على ثمافة اْ
ليى تعزٌيز تنمٌية الميوارد إثمافية العميل الجمياعً، باْضيافة نشر بٌن موظفً المكتبة، وخلك نوع من التعلم و

 البشرٌة، وتشجٌع المواهب واِفكار اْبداعٌة بٌن موظفً المكتبة.
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نشياء معهيد للمٌيادة واْدارة ْ التيراح خطية (Sidorko , P., E,2007)  اسيتهدفت الدراسية الثالثيةو
إذ ٌخيييتص بتأهٌيييل أمنييياء المكتبيييات اِكادٌمٌييية اِسيييٌوٌة التابعييية لمكتبيييات جامعييية هيييونج كيييونج،  ،المكتبٌييية

التحيدٌات التيً ٌواجهيا مييدٌري ومنالشية الخبيرات المكتسيبة مين اسييتحداث هيذا المعهيد،  استعرضيت الدراسية
أن المعهد ليه  التى تم التوصل إلٌهانتائج الذا التحدٌات. ومن أهم وكٌفٌة عٕ  المعهد له ،المكتبات اِكادٌمٌة

أن هنييان إمكانٌيية كبٌييرة لتوسييٌع  وبييداع فً المكتبييات اِكادٌمٌيية، دور إٌجييابً للغاٌيية فييً تشييجٌع التفكٌيير اْ
خاص بمعالجة المضاٌا التيً تتعليك  ،والثانىالمعهد بحٌث ٌشمل اتجاهٌن: اِول خاص بالمٌادة المكتبٌة البحتة

 باْدارة. 

 ((Walton, G,2008 دراسيييةثٕثييية دراساتأٌضيييا،وهى عليييى التوالى:تيييم رصيييد  7111وفيييى عيييام 
والخطط أستراتٌجٌة التً تنظم المكتبات الجامعٌية، وبيٌن  اْبداعًاكتشاف العٕلة بٌن التفكٌر  تتهدفولداس

فً تطوٌر خدماتها، وعيرض فيً البحيث وجهيات النظير  اْبداعًكٌر فٌها كٌف ٌمكن للمكتبة أن تستخدم التف
 اْبيداعًوالمدٌرٌن اِكادٌمٌٌن، ومن أهم نتائج هذا الدراسية أن التفكٌير  اتالمكتبالعاملٌن بالمختلفة لكل من 

هو النهج الذى سوف ٌجعل المكتبة تطور مين خيدماتها فيً هيذا العيالم المليًء بيالتغٌرات المضيطربة. وعليى 
مكتبة أن تشجع موظفٌها على جلب اِفكار الجدٌدة من الخار ، وأن تشيكل فيرق عميل مين ذوي المهيارات ال

واِفكار المتعددة، وأن ٌتلموا الدعم والتشجٌع المناسب، وضرورة أن تتحمل المكتبة مسيؤولٌة دعيم وتشيجٌع 
ن بالحرٌية فيً اتخياذ الميرارات مثل السماح للميوظفٌ ،التفكٌر أبداعى، ومختلف اْجراءات التً تتطلب ذلن

 والبعد عن التحٌز فً العمل، والتأكد أن المكان المخصص للعمل مناسب للتفكٌر أبداعى لدر اْمكان.

تكنولوجٌييا الفييً ظييل وسييائل  اْبييداعًطييرق تمنٌييات التفكٌيير  ((Salah, F,2008 تناولييت دراسييةو 

ٌعتميد  ،حيل المشيكٕت الموجيه نحيو هيدف معيٌن فيً اْبيداعًلمعلومات،وأوضح أن نشياط التفكٌير لالحدٌثة 
، والمعيارف ذات الصيلة بالموضيوع، اْبيداعًعلى عناصر محيددة أهمهيا الخبيرة اْنسيانٌة للفيرد، والتفكٌير 

ليى التميدم فيً التكنولوجٌيا أصيبح إوأنهبتضافر هذا العناصر معا معالمنهجٌات المطيورةو المناسيبة، باْضيافة 
 لحل المشكٕت. اْبداعًج أفضل فً التفكٌر لى نتائإباْمكان الوصول 

ورلة عمل فً مؤتمر عمد فً شارلسيتون نالشيا فٌهيا،  (Frick , R.& Leonard, E.2008)  ولدما
فيً حيل المشيكٕت فيً المكتبيات، وكٌيف ٌمكين تصيفٌة الطيرق التملٌدٌية  اْبداعًكٌفٌة أستفادة من التفكٌر 

وذكيير أن التغٌيير التييدرٌجً مييع  ،لييى الوسييائل الحدٌثييةإوأنتمييال  ،ووسييائل أتصييال المتبعيية فييً المكتبييات
اسييتمرارٌة التطييوٌر هييو اِفضييل ِن التغٌٌيير الجييزري محفييوف بالمخيياطر، وأكييد المؤلفييان علييى أن مسييار 

أن التفكٌيير  مفادهييافييً المكتبيية ٌنييتج حلييؤ  بعٌييدة المييدى، وتمييدم هييذا الورليية ممترحييات  وأبتكيياربييداع اْ
ومعالجة المضاٌا التً تواجهها مين خيٕل كيل مين اليرؤى  ،ٌساعد المكتبة فً حل المشكٕتأن  مكناْبداعٌٌ

 معلوميات عين المصيادر المتاحية التيً تسياعد المكتبيات فيً جهودهياالباحثيان كذلن لدما  ،النظرٌة والتطبٌمٌة
 وأبتكار.بداع اْنحو 

بييداع والتفكٌيير اْ دراسييتٌن تناولتيياأسييفرت نتييائج بحييث اْنتييا  الفكييري عيين وجييود  7101وفييى عييام 
برنيامج ال وليد ليدمت وصيف (Bergart , R; M.J. D'Elia,2010)  دراسية أولها ،فً المكتبات اْبداعً

صييييمم خصٌصييييا  لتحفٌييييزهم وتشييييجٌعهم لٌكونييييوا أكثيييير ابييييداعا  فييييً  ،تييييدرٌبً تجرٌبييييً لمييييوظفً المكتبيييية
واسيتخدمت المميابٕت الشخصيٌة ميع المشياركٌن، العمٕلمكتبً.واعتمدت الدراسة عليى مينهج دراسية الحالية 

فيً العمييل  اْبيداعًاتبيياع وسيائل متعيددة لرعاٌية التفكٌير  أهمٌية التيى توصيلت إلٌهاالتأكٌيد عليىنتيائج الومين 
ليه أهمٌية كبٌيرة فيً  اْبيداعًالميوظفٌن عليى التفكٌير  دربأن لٌام المكتبة بوضيع برنيامج ٌيو. تهالمكتبٌوتنمٌ

 .مما ٌنعكس بالضرورة على أدائهم لدٌهمأبتكار وبداع رفع مستوى اْ

تحدٌد اِسباب الجزرٌة التيً تحيد مين  فمد استهدفت (Zhu, Z; Hsu, H.2010)الثانٌة  راسةوأما الد

دراسيية حاليية منطمٌيية لحييل  تولييدم ،بييداعى فييً حييل المشييكٕتاسييتخدام اِسييالٌب الحدٌثيية فييً التفكٌيير اْ
أغلبٌية المكتبيات  والتيى كانيتبطرٌمية إعيادة الحليول التملٌدٌية ،ولٌس عٌيةبطرٌمية إبدافً المكتبيات المشكٕت 

 .ها على حد لولهتتبع
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هييل ٌجييب علييى "بعنييوان  (Rowley, J.2012) دراسييةأٌضا تييم رصييد دراسييتٌن  7107وفييى عييام 
المكتبيات تمٌٌم حالية العدٌيد مين ولد اسيتهدفت، اْبداعً"مكتبتن أن ٌكون لدٌها خطة استراتٌجٌة لتنمٌة التفكٌر 

رؤٌية لتعزٌيز أدائهيم أبيداعى والميدرات اْبداعٌية  ،وتمدٌمالتً تتبع خطط استراتٌجٌة لتطوٌر أنشطة المكتبة
وهً اتفيً المكتبي تطبيكن أللعاملٌن بها. وتمترح الدراسة سبعة أوجه ٔستراتٌجٌة التفكٌر أبداعى التً ٌجب 

لواعيد  –تكوٌن فرق عمل تموم بمهام إبداعٌة  –بداعى ٌر اْدارة التفكإ –:)لدرات التفكٌر أبداعى والثمافة 
خطيوات التفكٌير  –بيداعى مشاركة المستفٌد فً عملٌة التفكٌر اْ –بداعى وارشادات لتنظٌم عملٌة التفكٌر اْ

سيلٌم الهيذا اِوجيه ٌتطليب التخطيٌط كما أوضحت الدراسة أن تطبٌيك بداعى المنفتح(، التفكٌر اْ –بداعى اْ
 لى التموٌم المستمر.إحتا  ٌمل لّنشطة داخل المكتبة وشاالو

لضٌة التفكٌر أبيداعى فيً المكتبيات فيً ظيل  ((Leong , J. & Anderson, C,2012كما تناول 

مجموعة من اِسالٌب التيً تشيجع عليى عملٌية التفكٌير أبيداعى والتيً ٌمكين تطبٌمهيا  االتغٌٌر الثمافً، ولدم
متعددة، وتصف أستراتٌجٌات التً تتبعها واحدة مين أكبير المكتبيات اِكادٌمٌية  فً هٌاكل وسٌالات تنظٌمٌة

ليى اشيران موظفٌهيا فيً اتخياذ إحٌث تسعى هيذا المكتبية  ،فً ملبورن  RMITفً استرالٌا هً مكتبة جامعة 
أن  لٌهيا الدراسيةإالمرارات، وتحرص على رفع مستوى التفكٌير أبيداعى ليدٌهم، ومين النتيائج التيً توصيلت 

ٌسيييمح ب تاحييية الفيييرص التنموٌييية ِنشيييطة المكتبييية ومييين ثمتتحميييك المنفعييية  RMITالهٌكيييل اْداري لجامعييية 
المطلوبة،وأن المكتبة تمدم برامج لتنمٌة لدرات المدٌرٌن لدٌها، وتشجع المكتبة على المشاركة ميع الجمعٌيات 

العملٌة والتيً ٌمكين اسيتخدامها مين لبيل  المهنٌة وتشجٌع التفكٌر أبداعى من خٕل توفٌر التمنٌات واِدوات
بيداعى ٌعتبير تحيدى فيً المؤسسيات الموظفٌن على كل المستوٌات، وتنتهى الدراسة بأن بناء ثمافة التفكٌير اْ

 لى استمرار الجهود طول الولت، واتباع طرق وأسالٌب متنوعة . إالكبٌرة الحجم، و تحتا  

ذا المجيال وظهيرت دراسيات تناوليت التفكٌير أبيداعى فيً بدأ اهتمام الباحثٌن ٌزٌد بهي 7103وفى عام 
بداع فً بعنوان " اْ ((Ward , D. M,2013المكتبات اِكادٌمٌة من زواٌا متعددة مثل دراسة الدكتوراا لـ 

المضييٌة التغٌييرات الكبٌييرة التييً تشييهدها المكتبييات  وعييرض فٌييه المكتبييات اِكادٌمٌيية خييٕل فتييرة اِزمييات "
واِزميات التيً تتعيرض لهيا خيٕل التغٌير أجتمياعً والتكنوليوجً السيرٌع، وأنهيا تتيأثر بعواميل اِكادٌمٌة 

عييدة فييً هييذا الصييدد مثييل دمييج التكنولوجٌييا فييً العمييل، وانخفيياض المٌزانٌييات وتغٌيير المعلومييات، وتحييول 
بيداع ضيرورٌا  اْ لى التركٌز على التعلم، وفى ظل هذا السٌاق ٌكيونإالمكتبات من التركٌز على مواد المكتبة

والنيييواتج التيييً تسييهل مرحلييية أنتميييال، وتتضييح نتيييائج هيييذا الدراسييية  تٌن،فييً العملٌيييات والخيييدمات الجدٌييد
وتييم جمييع البٌانييات عيين طرٌييك الممابليية  ،نميياذ  ميين المكتبييات اِكادٌمٌيية 3أستكشييافٌة ميين خييٕل تجييارب 

بيييداع فيييً المكتبيييات واْ أبتكيييارأن ومييين هيييذا النتيييائج  ،الشخصيييٌة والمٕحظييية المباشيييرة وأنشيييطة أخيييرى
والترحٌيب باِفكيار الجدٌيدة ودمجهيا  ،اِكادٌمٌة ٌتطلب المزٌد من التعياون والعٕليات بيٌن العياملٌن بالمكتبية

بيداع فيً المكتبية اِكادٌمٌية ٌتوليف عليى تيوافر الظيروف الخارجٌية لى أن نجياح اْإبطرٌمة فعالة، باْضافة 
بداع فً المكتبات اِكادٌمٌة ٔ ٌعنيى تغٌٌير أمنياء المكتبية بالكاميل ة اِم، وأن اْلى دعم المؤسسإالمٕئمة، و

نميا مسياعدتهم وتمكٌينهم مين اسيتخدام مهياراتهم وخبيراتهم للمشياركة فيً العملٌيات اْبداعٌية فيً المكتبيات إو
امل لتنمٌية ليدرات وٌحتيا  دميج شي ،فيً العميل التنظٌميً ومسيتمرة   كبٌرة   ٌتطلب جهودا   مرا  أالجامعٌة، وهذا 

 الموظفٌن والتكامل داخلٌا  وخارجٌا  بشكل مستمر.

لٌهييا أحييد ميين إلييى لضييٌة هاميية لييم ٌتطييرق إ (Olaka ,M, W& Adkins ,D,2013)كميا تطييرق 
وهى أستراتٌجٌات التيً ٌسيتخدمها أمنياء المكتبيات اِكادٌمٌية فيً  -على حد علم الباحثة –الباحثٌن من لبل 

واسيتهدفت هيذا الدراسية  ،عندما تميدم لهيم استفسيارات عين حميوق التيألٌف والنشير ،كٕتكٌنٌا تجاا حل المش
اختبييار كٌيييف ٌسيييتطٌع أمنييياء المكتبيييات اِكادٌمٌييية فيييً كٌنٌيييا مييين ذوى المسيييتوٌات التعلٌمٌييية المختلفييية حيييل 

لبيل  عنيدما تيرد لهيم استفسيارات بشيأنها مين ،وكٌفٌية التعاميل معهيا ،المشكٕت الخاصة بمضاٌا حيك المؤليف
مكتبة أكادٌمٌية فيً نٌروبيً بكٌنٌيا،  04أمٌن مكتبة موزعٌن على  753المستفٌدٌن.وتكون مجتمع البحث من 
لٌها هذا الدراسة اكتشاف أن هنان لصور وتفاوت من جهية التعليٌم بيٌن إوكان من أبرز النتائج التً توصلت 

وا بأسئلة عن حيك المؤليف، وأن أمنياء عندما ٌواجه المتخصصة فً المجال،أمناء المكتبات حاملً الشهادات 
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المكتبات مين مختليف المسيتوٌات التعلٌمٌية تختليف درجية ممارسيتهم فيً حيل المشيكٕت عنيدما ٌتعليك اِمير 
لى تعليييٌم إبوليييف التعيييدي عليييى حميييوق الميييؤلفٌن، و تؤكيييد هيييذا الدراسييية عليييى احتٌيييا  المكتبيييات اِكادٌمٌييية

 مضاٌا حك المؤلف. وتدرٌباِمناء بشكل شامل على كل ما ٌتعلك ب

التيً توضيح أهمٌية العٕلية بيٌن اْدارة  (2813 .سةالم، أحمةد سةعٌد)دراسية  ،ومن الدراسات العربٌة
وتنمٌيية المييدرات اْبداعٌيية لييدى العيياملٌن بالمكتبييات ومؤسسييات المعلومييات )لييادة ومرؤوسييٌن(. وتعييد ميين 

وتميدم منطلميات فكرٌية ٌمكين أن ٌعتميد علٌهيا ،لى التنظٌر والتأطٌر فً المجالإالدراسات النظرٌة التً تهدف 
الباحثون فً دراساتهم، وأسفرت الدراسة عن مجموعية مين التوصيٌات منهيا ضيرورة تميدٌم دورات تدرٌبٌية 
وورش عمييل متخصصيية للمٌييادات اْدارٌيية بالمكتبييات لتحسييٌن أدائهييم اْداري والنهييوض بمسييتوى التفكٌيير 

 بداعى فً حل المشكٕت لدٌهم.اْ

ومنها على سبٌل المثيال ،فٌه المؤثرةفئة من الدراسات تناولت التفكٌر اْبداعً والعوامل التً وظهرت 
لتتنياول أثير عملٌيات إدارة المعرفية فيً ليدرات  (2813جلٌلةة كوركٌسةٌوحنا، ،وطةه، أنةوار هادى) دراسة 

لٌب العلمٌيية التييً لييى اِسياإلييى الوصيول إوهيدفت  ،التفكٌير اْبييداعً فيً المكتبيية المركزٌية جامعيية الموصييل
وتحسييٌن التفكٌيير أبييداعى فييً مواجهيية المشييكٕت  ،ة محييل البحييث فييً تعزٌييز أدائهياكتبييٌمكين أن تسيياعد الم

عملٌيات ممارسية د عٕلية ارتبياط معنوٌية موجبية بيٌن ولٌهيا الدراسية وجيإوحلها، ومن النتائج التيً توصيلت 
ورة تبنييى اِفيراد المبيدعٌن ومسياندتهم مادٌييا  إدارة المعرفية والميدرات اْبداعٌية، وأكييدت الدراسية عليى ضير

 ومعنوٌا .

لتعيرض لضيٌة الثمافية  (Martins , E; Martins, N. Terblanche, F,2015 ) وجياءت دراسية
مشكلة الدراسية  استندتالتنظٌمٌة وكٌف ٌمكن أن تؤثر فً عملٌة التفكٌر أبداعى فً المكتبات اِكادٌمٌة، و

بييداعى لييدى موظفٌهييا عيين طرٌييك اشييراكهم فييً اتخيياذ المييرار، التفكٌيير اْأن بعييض المؤسسييات تييدعم  إلييى
ف أمناء المكتبات الذٌن ٌتوافر لدٌهم صفات إبداعٌة، وتضع معاٌٌر ِداء العمل، وتحرص على عميل  ٌوتوظ

 وليد تكيون مين ،تغذٌة راجعة بشكل منتظم، وأن الثمافة التنظٌمٌة فً المكتبة لد تكون عائما  لٓبيداع مين جهية
ى التعيرف عليى محيددات الثمافية إليبيداع ودعميه. وٌهيدف هيذا البحيث أهم العوامل التيً تسياهم فيً تحمٌيك اْ

التنظٌمٌة التً تؤثر على مستوى التفكٌر أبداعى فً المكتبة اِكادٌمٌة وذلن بواسطة اختبيار تجرٌبيً طبيك 
هييدف اِساسييً للبحييث فييً وتييم صييٌاغة ال ،موظييف 716وبلغت عٌنيية البحييث ،مكتبيية جامعٌييةلعلييى نمييوذ  

مييا الممصييود بييالتفكٌر أبييداعى داخييل -التسيياؤٔت التالٌيية: مييا هييو نييوع الثمافيية التنظٌمٌيية داخييل المؤسسييةا 
كٌف ٌمكين للثمافية التنظٌمٌية  -ماهً العٕلة بٌن الثمافة التنظٌمٌة والتفكٌر اْبداعً فً المكتبةا  -المؤسسةا 

مييا هييً محييددات الثمافيية التنظٌمٌيية التييً تييؤثر علييى مسييتوى  -مكتبييةا بييداعى فييً الأن تحفييز علييى التفكٌيير اْ
لٌها البحث اسيتنباط محيددات الثمافية التنظٌمٌية إبداعى فً المكتبةاوكان من أهم النتائج التً توصل التفكٌر اْ

المتبعيية فييً وهٌعلييى النحييو التييالً: أسييتراتٌجٌة  ،اِكادٌمٌيية بييداع فييً المكتبيياتالتييً ٌمكيين أن تييؤثر فييً اْ
بداع فً المكتبية، كيذلن العمل، الهٌكل التنظٌمً، اَلٌات المتبعة فً دعم الموظفٌن والسلون المشجع على اْ

بييداع أو تثبطييه فييً بٌئيية العمييل. وأن هييذا العوامييل تتييداخل عملٌيية أتصييال بييٌن المييوظفٌن لييد تشييجع علييى اْ
 وتتفاعل مع بعضها البعض.

بداع والتجدٌد فً المكتبات ْدراسة عن ا ((Bieraugel , M.2015أجرى  7105وفى عام 

وكٌف ٌمكن للمكتبة أن تبدع، ولارن الباحث بٌن استخدام  ،بداع فً المكتباتاِكادٌمٌة نالش فٌها ثمافة اْ
، وعرض اِسباب التً ٌمكن أن تحد فً إدارة العمل المكتبى الحدٌث اْبداعًاِسلوب التملٌدي واِسلوب 

وترجع أهمٌة هذا الدراسة أنها واحدة من الدراسات الملٌلة التً تناولت  ،اْبداعًالتفكٌر  من استخدام
 فً المكتبات اِكادٌمٌة وتطبٌمها بشكل جزري.  اْبداعًإدارة عملٌة التفكٌر  ٌةكٌف ،بطرٌمة تطبٌمٌة

لمعرفية عليى عملٌات إدارة اتطبٌك لضٌة مدى تأثٌر  (2816،السٌد، جٌهان)تناولت  7106وفى عام 
بييداعى، وطبمييت الدراسيية علييى المكتبييات العاميية السييعودٌة بمكيية المكرميية، واسييتخدمت بييداع والتفكٌيير اْاْ

أميٌن مكتبيية،ومن أهييم النتييائج التييً أسييفرت عنهييا  063المينهج المٌييدانً المسييحً، وبلييج عييدد مجتمييع البحييث 
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عليى اْطيار النظيري التملٌيدي، وليم ٌأخيذ  أن مفهوم ممارسة عملٌات إدارة المعرفة ٔ ٌزال لاصرا   ،الدراسة
البعد التطبٌمً فً المكتبات العامة على النحو المناسب. وأنه ٔ ٌوجد تيأثٌر لمتغٌير الجينس، المؤهيل العلميً، 

بداع لدى عٌنة الدراسية بٌنميا تيؤثر الفئية العمرٌية فيً مسيتوى والتخصص فً مستوى اْ المستوى الوظٌفً،
ن وجيود عٕلية ارتبياط إٌجابٌية ذات دٔلية إحصيائٌة بيٌن ممارسية إدارة المعرفية بداع، وكشفت الدراسة عاْ

 .المكرمة لدى المائمٌن على المكتبات العامة فً مكة اْبداعوبٌن مستوى 

لجمعٌيية المكتبييات المتخصصيية بعنييوان "  77فييً المييؤتمر  بحثييا (2816الجةةلاب، محمد فتحةةً ) ولييدم 
التفكٌيير اْبييداعً لييدى مييدٌري المكتبييات الجامعٌيية وعٕلتييه بحييل المشييكٕت اْدارٌيية: دراسيية مٌدانٌيية علييى 

التعيرف عليى مسيتوٌات التفكٌير اْبيداعً ليدى ميدٌري مكتبيات  " اسيتهدف المنٌاالعاملٌن فً مكتبات جامعة 
حلهيا سيبل و محيل البحيث،ات الحل اْبداعً للمشكٕت اْدارٌة التيً تواجيه المكتبيات ، ومؤشرالمنٌاجامعة 

وذلن من وجهة نظر العاملٌن فٌها، واستخدم الباحث المنهج الوصيفً المٌيدانً فيً جميع البٌانيات، واعتميدت 
تيائج التيً موظف من العاملٌن بالمكتبات محل البحيث، ومين أهيم الن 013الدراسة على عٌنة عشوائٌة لوامها 

لٌهييا: أن المتوسيط العييام ليدرجات مجييأت التفكٌير اْبييداعً ليدى مييدٌري مكتبيات جامعيية المنٌيا بلييج إتوصيل 
، وأنييه ٔ توجييد فييروق جوهرٌيية ذات دٔليية إحصييائٌة بييٌن اسييتجابات العيياملٌن فييً المكتبييات الجامعٌيية  3.20

عيد ٌو لمً والتخصيص والخبيرة والجينس(.محل الدراسة نحو التفكٌر اْبداعً تعزى لمتغٌرات ) المؤهل الع
 .على صعٌد الدراسات العربٌةلبحثنا هذا الدراسة السابمة الوحٌدة  بحث،ال اهذ

 التعلٌك على الدراسات السابمة:

وبدأ بالدراسيات النظرٌية ،بيداعى ظهير منيذ ثمانٌنيات الميرن العشيرٌنٌٕحظ أن موضوع التفكٌير اْ  -
 .تبعه بعد ذلن بالدراسات التطبٌمٌةثم  ،النظرٌة فً المجالأؤ  لترسٌخ اِطر والمفاهٌم 

مين عيام  جيالتزاٌد الدراسات السابمة بشيكل تصياعدي مميا ٌيدل عليى زٌيادة اهتميام البياحثٌن بهيذا الم -
 لى ذخر.إ

للة الدراسات العربٌية التيً تناوليت لضيٌة التفكٌير أبيداعى فيً حيل المشيكٕت فيً المكتبيات بصيفة  -
ت اِكادٌمٌيية بصييفة خاصيية، وعلييى الجانييب اَخيير توجييد وفييرة فييً الدراسييات عاميية وفييى المكتبييا

 اِجنبٌة فً هذا المجال. 
 ،بييداعى فيً حيل المشييكٕتللية الدراسيات العملٌية والتطبٌمٌيية التيً تتعليك بمٌيياس مهيارات التفكٌير اْ -

 سواء فً الدراسات العربٌة أو اِجنبٌة، مما ٌعطى أهمٌة للدراسة الحالٌة.
راسيييات السيييابمة اسيييتخدمت المييينهج الوصيييفً التحلٌليييً، واسيييتخدمت أسيييتبٌان والممابلييية أغليييب الد -

 وهً اِنسب فً مثل هذا الدراسات لتحمٌك النتائج المرجوة.،الشخصٌة كأدوات للبحث
بيداعى فيً المكتبيات ٌمكن حصر المحاور التً تم تناولها فً الدراسات السابمة والمتعلمية بيالتفكٌر اْ -

أسيالٌب واسيتراتٌجٌات -بداعى فً المكتبات اِكادٌمٌة وتدعٌمه التالً: تشجٌع التفكٌر اْاِكادٌمٌة ك
البٌئيية التنظٌمٌيية وتأثٌرهييا علييى التفكٌيير -بييداع التنظٌمييً فييً المكتبيياتاْ –بييداعىعملٌيية التفكٌيير اْ

بالعواميل  بيداعى وعٕلتيهالتفكٌير اْ –بداعى وكٌفٌة تطيوٌرا وتنمٌتيه معولات التفكٌر اْ –بداعىاْ
 التً تؤثر فٌه.

بييداعى فييً حييل المشييكٕت أصييبح ميين أغلييب الدراسييات السييابمة أكييدت علييى أن مهييارات التفكٌيير اْ -
حتى تستطٌع مواكبية التغٌٌيرات والتجدٌيدات ،الضرورٌات التً ٌجب تطبٌمها فً المكتبات اِكادٌمٌة

 المستمرة فً المستمبل.
ابمة فييً تييدعٌم المفيياهٌم اِساسييٌة لموضييوع التفكٌيير اسييتفادت الدراسيية الحالٌيية ميين الدراسييات السيي -

وكل ما ٌتعلك به، وفى اختٌار المينهج المناسيب لطبٌعية الدراسية، هيذا باْضيافة  ،وجوانبه ،بداعىاْ
 .وتفسٌر ظواهرا الى مصادر المعلومات لتدعٌم البحث

 تختلف الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابمة من عدة جوانب هً:  -
 مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى دود الموضييوعٌة للبحييث إذ تنيياول لٌاساخييتٕف الحيي

، أنمياط اْبيداعً: لدرات التفكٌير ، وفما لمحاورا الثٕثةالعاملٌن بالمكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة
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ل الميؤثرة فيً فيً المكتبية،وبحث العوامي اْبداعًفً حل المشكٕت، مدى توافر المناخ  اْبداعًالتفكٌر 
 ، وسبل التغلب علٌها.الدراسة مجتمعر اْبداعً لدى ذلن، والمعولات التً تحد من مستوى التفكٌ

 والزمنٌة اختٕف مجتمع الدراسة والحدود الجغرافٌة. 
  .اختٕف المعالجة من جهة المفاهٌم النظرٌة وحدودها ومن جهة طرٌمة المٌاس 
  ًالتحلٌل.اختٕف المعالجة اْحصائٌة ف 

ا:   نتائج الدراسة ومنالشتهاثالثا

لٌتنياول تحلٌيل البٌانيات مين البحيث، من عرض اْطار المنهجً للدراسة، ٌأتً هيذا الجيزء  نتهاءأبعد 
المجمعيية ونتييائج التحلٌييل اْحصييائً، واسييتخرا  النتييائج، ومنالشييتها وتفسييٌرها، وذليين فييً ضييوء أهييداف 

 الدراسة وتساؤٔتها.

 التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لدى مجتمع الدراسةمستوى مهارات 

فييً إطييار تحمٌييك الهييدف اِول للدراسيية والخيياص بييالتعرف علييى مسييتوى ممارسيية مهييارات التفكٌيير 
اْبداعً فً حل المشكٕت لدى مجتمع الدراسة، وبٌان العوامل المؤثرة فً ذلن، ٌهدف هيذا الجيزء لٓجابية 

مةا مسةتوى التفكٌةر الإبةداعً لحةل المشةكلات لةدى مجتمةع دراسية وهيو: عن السيؤال اِول مين تسياؤٔت ال
 الدراسة؟

فمرة تغطى جمٌع جوانيب وأبعياد  43ٌتكون من  –البند الثانً  –ولتحمٌك ذلن تضمن أستبٌان ممٌاسا  
عملٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، وذليين بطرٌميية لٌكييرت ذات السييلم الخماسييً، إذ تعطييى خمييس 

لمسييتوى المرتفييع جييدا ، وأربييع درجييات للمسييتوى المرتفييع، وثييٕث درجييات للمتوسييط، ودرجتييان درجييات ل
للميينخفض، ودرجيية واحييدة لعييدم تييوافر المهييارة، وٌييتم جمييع الييدرجات الخاصيية بييالفمرات الداخليية ضييمن كييل 

م محور من محاور الممٌاس للحصيول عليى الدرجية الكلٌية لكيل فيرد فيً مجتميع الدراسية فيى هيذا المحيور، ثي
 تجمع الدرجات الخاصة بالمحاور الثٕثة للحصول على الدرجة الكلٌة على هذا الممٌاس.

ولتحدٌد مستوٌات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى عٌنية الدراسية، تيم أعتمياد عليى أسيلوب 
ِن  اْرباعٌات، وهو من أليوى أسيالٌب التشيتت التيً ٌمكين أن تسيتخدم فيً هيذا النيوع مين البحيوث، ونظير  

فمييرة، وألصييى درجيية تعطييى لكييل فمييرة هييً خمييس درجييات، لييذلن ٌكييون الحييد  43مجمييوع فمييرات الممٌيياس 
، وتكون أدنى درجية ٌمكين 705  5×43اِلصى للدرجات التً ٌمكن الحصول علٌها فً هذا الممٌاس هو: 

ب عليى النحيو درجية، وبنياء عليى ذلين، تحيدد مسيتوٌات المهيارات وفميا  لهيذا اِسيلو 43الحصول علٌها هً 
 التالً:

 درجة  705 – 056المستوى المرتفع، وٌشمل أفراد مجتمع الدراسة الذٌن حصلوا على درجات من  -
 درجة.055-070المستوى المتوسط، وٌشمل اِفراد الذٌن حصلوا على درجات من  -
 درجة. 071 – 17المستوى الضعٌف، وٌشمل الذٌن حصلوا على درجات من  -
تتيوافر مهيارات التفكٌير اْبيداعً عليى أطيٕق وٌشيمل اِفيراد الحاصيلٌن عليى  المستوى المنعدم أي ٔ -

 درجة. 10 – 43درجات من 
وٌمكن بنفس اِسلوب حسياب الحيد اِدنيى لليدرجات اليٕزم الحصيول علٌهيا بكيل محيور مين المحياور 

، والجيدول التيالً لتمدٌر مستوى كل محور من محاور التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت عليى حيدة ،الثٕثة
 ( ٌوضح ذلن.6رلم )
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 أرلام عبارات ممٌاس مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات  (6جدول رلم )
 موزعة على عناصر الممٌاس ودرجات حدود الممارسة

 عناصر الممٌاس
 درجات حدود المستوى العبارات

 لا ٌوجد ضعٌف متوسط مرتفع الأرلام العدد

اْبداعً فً لدرات التفكٌر 
 حل المشكٕت

06 0-06 52-11 42-51 35-46 06-34 

أنماط التفكٌر اْبداعً فً 
 حل المشكٕت

02 02-35 61-25 55-62 32-54 02-36 

 00-1 02-07 75-01 41-76 43-36 1 المناخ اْبداعً فً المكتبة

 10-43 071-17 055-070 705-056 43-0 43 كامل العناصر

 لتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات:لالمستوى الكلى  -1

( 2عٌنيية البحيث ميين الناحٌيية الكلٌية، ٌوضييح الجييدول رلييم )لييدى فٌميا ٌتعلييك بمسييتوى التفكٌير اْبييداعً 
توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب مستوى التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ونسيبتها المئوٌية والمتوسيط 

 .الحسابى لكل منها
 لتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لدى أفراد مجتمع الدراسةللكلى المستوى ا  (7جدول رلم )
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 ( ما ٌلى:2رلم )وٌتبٌن من خٕل الجدول 

للتفكٌير اْبيداعً عليى أطيٕق، إذ ٌبليج  ممارسية% من أفراد عٌنية البحيث ٔ ٌتيوافر ليدٌهم 73.65أن  -
% مين أفيراد المجتميع 26.35، فيً حيٌن أن ، وهى نسبة كبٌيرة نسيبٌا  713فردا  من إجمالى  41عددهم 

لييدٌهم هييذا المهييارات، وهييى نسييبة لٌسييت بييالكبٌرة، كمييا ٌتبييٌن لنييا ميين الجييدول أن المتوسييط الحسييابى 
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( أى بمسييتوى متوسييط، بييل وفييى بداٌيية 7.51لتفكٌيير اْبييداعً لييدى عٌنيية البحييث بلييج )لللمسييتوى العييام 
 ( ، 3.74-7.51المستوى المتوسط إذ ٌبلج مدى هذا المستوى )

وأنه ٌوجد تباٌن إلى حد ما بٌن مستوٌات التفكٌر اْبداعً لدى أفراد عٌنة البحث فً المكتبات الجامعٌية  -
% مين إجميالى  71.11محل الدراسة، إذ ٌحتل المركيز اِول المسيتوى المتوسيط، بنسيبة مئوٌية ليدرها 

%، أميا المرتبية  75.07ٌية ليدرها أفراد العٌنة، وٌأتً فً المرتبة الثانٌية المسيتوى الضيعٌف بنسيبة مئو
%، وأخٌييرا  ٌييأتً المسييتوى  73.65الثالثيية فكانييت لصييالح المسييتوى " ٔ ٌوجييد " بنسييبة مئوٌيية لييدرها 

% ميين إجمييالً مفييردات مجتمييع الدراسيية، كمييا ٌٕحييظ أن نسييبة  73.05المرتفييع، بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
مسيتوى " ٔ ٌوجيد " وتميدر هيذا النسيبة كبٌرة من أفيراد عٌنية البحيث تتركيز فيً المسيتوى الضيعٌف وال

 %،  41.26بحوالً 

% حٌيث 75تمارب نسيب مسيتوٌات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت   فجمٌعهيا تمتيرب مين الربيع  -
تزٌد فً بعض المستوٌات للٌٕ  أو تمل للٌٕ  فً مستوٌات أخرى، وٌعنيى ذلين أنيه رغيم تبياٌن مسيتوٌات 

 لى حد كبٌر. إمتماربة  التفكٌر اْبداعً إٔ أن نسبها

 ،لد ٌعزى هذا التباٌن وأختٕف بٌن مستوٌات التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت ليدى عٌنية البحيثو
إلى باختٕف عٌنة الدراسة مين الناحٌية التعلٌمٌية والمسيتوى الدراسي والوظٌفى و خبيرات العميل وغٌرهيا مين 

ٌر إدارات المكتبييات محيل البحييث، للمنياخ المسيياعد عناصير التبياٌن بييٌن عٌنية الدراسيية، فضيٕ عيين ميدى تيوف
علييى اْبييداع لكافيية المسييتوٌات الوظٌفٌيية، وسييوف ننييالش هييذا النمطيية تفصييٌٕ فٌمييا بعييد، عنييد الحييدٌث عيين 

 العوامل المؤثرة فً مستوى التفكٌر اْبداعً.

عملٌية التفكٌير ٌمارسيون  ،إلى أن أخصائً المكتبات الجامعٌة محيل البحيث هذا وتشٌر النتائج السابمة
اْبداعً فً حل المشكٕت  ولكن لٌس بالشكل المطلوب، وٌنمصيها تيوفٌر المزٌيد مين سيبل الرعاٌية واليدعم 
حتييى تكييون بالمسييتوى المطلييوب. إذ أن التجدٌييد وأبييداع فييً المكتبييات الجامعٌيية ٌحتييا  إلييى دعييم مييالً إلييى 

 -ومنهييا المكتبييات محييل البحييث  –الجامعٌيية  ن المكتبيياتأٔسييٌما و ،جانييب الييدعم الفنييً واْداري والمعنييوي
مثلهييا مثييل غٌرهييا ميين المؤسسييات تتييأثر بيياِحوال ألتصييادٌة المضييطربة والغامضيية والتغٌٌيير المسيييتمر 

نتٌجيية لٕنكمياش ألتصييادي فييً السيينوات الحالٌية، وٌعنييى ذليين أنييه فيً ظييل هييذا المنيياخ  ،وتخفيٌض التموٌييل
وٌحتيا  أمنياء المكتبيات الجامعٌية أن تتيوافر ليدٌهم السيرعة واليذكاء لى لٌادة لوٌية، إالمضطرب ٌحتا  اِمر 

والمرونة والمدرة على التعامل مع هذا الغموض والتغٌٌر، ؤ ٌتأتً ذلن ِمناء المكتبات بشكل تلمائً، ليذلن 
ٌحتيا  اِميير إليى تييوفٌر بييرامج للتيدرٌب المسييتمر عليى التعامييل مييع موضيوعات ملحيية مثيل المٌييادة اْدارٌيية 
والتغٌٌيير التنظٌمييً والتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، وٌمكيين تنمٌيية مهييارات التفكٌيير اْبييداعً ِمنيياء 

 (. Sidorko, P., E. 2007,p 5المكتبات الجامعٌة بواسطة هذا الدورات والبرامج )

رٌع نتٌجية للنميو السي، تحيدٌات كبٌيرة -فيً العصير الحيالً-خرى تواجه المكتبات الجامعٌية أومن ناحٌة 
والمتزاٌد فً المعرفة، ومع انتشار تكنولوجٌا المعلوميات وتميدمها، واتجياا المكتبيات الجامعٌية نحيو المحتيوى 

وتمدٌم خدماتها من خٕل هذا المحتوى، وفى ظل هذا البٌئة الرلمٌة ارتفعت تولعات المستفٌدٌن مين  ،الرلمً
مما ٌجعل دورهيا أكثير تعمٌيدا   ،الفورٌة ٔحتٌاجاتهمبالمزٌد من الدلة والجودة وأستجابة  ،المكتبات الجامعٌة

 & .Sidorko, P., E. 2007,p.5, Leong, J) تاحية المعلوميات للبياحثٌن وتلبٌيية احتٌاجياتهم إفيً 

Anderson, C.,2012,p.490) وٌمع على عاتمهيا ضيرورة التجدٌيد المسيتمر واْبيداع فيً ميا تمدميه مين ،
( وبنياء Bieraugel , M , 2015,p.354المتغٌيرة للمسيتفٌدٌن.)  خيدمات حتيى تسيتطٌع تلبٌية أحتٌاجيات

على ذلن ف ن التجدٌد واْبداع أصبح أمرا  ضيرورٌا  فيً المكتبيات الجامعٌية، بيل هيو مين اِولوٌيات، وتشيٌر 
لى أن ثمافة التفكٌر اْبداعً فً حل المشيكٕت لٌسيت مين اِولوٌيات فيً المكتبيات إاستجابات عٌنة الدراسة 

دراسة، ٔ سٌما وأنها ٔ توجد بٌن لوائح المكتبات الجامعٌية أو التمالٌيد الموروثية، وليم تأخيذ حمهيا مين محل ال
التفعٌل والممارسة مثل بالً العمل المكتبً كالتزوٌيد والعملٌيات الفنٌية والخيدمات ... اليخ. وجيدٌر باليذكر أن 
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 .Walton , G)بييداع والتفكٌيير اْبييداعً فييً ممارسييتها العدٌييد ميين المكتبييات اَن أدرجييت عناصيير اْ

2008,p.126).ًوأصبحت من العملٌات اِساسٌة فً العمل المكتب 

ا للمحاور بشكل كلى: -2  مستوى مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات وفما

ً الممٌياس وأما عن توزٌع مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ِفيراد مجتميع الدراسية حسيب المحياور الثٕثية في
المنيياخ اْبييداعً فييً المكتبيية( فميين خييٕل اسييتمراء  –أنميياط التفكٌيير اْبييداعً  –)لييدرات التفكٌيير اْبييداعً 

 ( ٌتبٌن ما ٌلى : 2معطٌات الجدول رلم ) 

 ًٌتبييٌن لنييا ميين الجييدول أن المتوسييط  ،فٌمةةا ٌتعلةةك بةةالمحور الأول والخةةاص بمةةدرات التفكٌةةر الإبةةداع

( أى بمسيييتوى 7.62لتفكٌييير اْبيييداعً ليييدى عٌنييية البحيييث بليييج )ميييدرات الالحسيييابى للمسيييتوى العيييام 
المستوى المرتفع فً التفكٌر اْبداعً المرتبة اِولى، حٌث شيكل نسيبة مئوٌية ليدرها  احتل،ولد متوسط

%،  73.05% من إجمالً مفردات مجتمع الدراسة، وٌلٌه المسيتوى المتوسيط بنسيبة مئوٌية ليدرها 34
% بٌنمييا المسييتوى الضييعٌف جيياء فييً  77.02جييد " فييً المرتبيية الثالثيية بنسييبة وجيياء المسييتوى " ٔ ٌو

% مين مجميوع مفيردات مجتميع الدراسية. وٌٕحيظ تبياٌن  71.62المرتبة اِخٌيرة بنسيبة مئوٌية ليدرها 
ليى أن محيور ليدرات التفكٌير اْبيداعً ٌخيتص إدرجات مستوى اِفراد فيً هيذا المحيور، وٌرجيع ذلين 

لشخصييٌة للفييرد مثييل: الطٕليية والمرونيية واِصييالة ، والحساسييٌة للمشييكٕت، بالمييدرات والخصييائص ا
والمدرة على التحلٌل والتركٌب، والمدرة على ادران التفاصٌل ... الخ وكيل هيذا الخصيائص تختليف مين 
شخص إلى ذخر ولٌس بالضرورة أن تتوافر مجتمعة فً الفرد الذى ٌمارس عملٌة التفكٌير اْبيداعً فيً 

ظهير تلكيى للميدرات اْبداعٌية، ، وتحتا  باسيتمرار إليى التشيجٌع واليدعم وإتاحية المجيال حل المشكٕت
ٌمكن العثور على ذلٌات لتركٌز هذا المدرات بطرٌمة منظمة فً الفيرد واسيتثمارها،  إذ ،فً محٌط العمل

جميوع وذلن على الرغم من أن كل فرد لد تكون لدٌه المدرة على تطوٌر مهاراته بشكل محدود، ولكن م
، (Leong , J. & Anderson, C.,2012,p.494)هذا الجهود ٌمكن أن ٌكيون ليه تيأثٌر بعٌيد الميدى 

ومن ناحٌة أخرى ٌمكن أن ٌفسر احتٕل المستوى المرتفيع للمركيز اِول فيً هيذا المحيور إليى الطبٌعية 
ٌظهيير  الشخصييٌة للفييرد عنييدما ٌسييأل عيين مهاراتييه وسييماته الشخصييٌة فهييو بطبٌعيية الحييال ٔ ٌحييب أن

بصييورة سييٌئة ميين خييٕل اْجابيية بعييدم الموافميية علييى تييوافر المهييارات والمييدرات الشخصييٌة لدٌييه عنييد 
 التصدي لحل المشكٕت فً العمل.

 فمييد بلييج المتوسييط  أمةةا بالنسةةبة للمحةةور الثةةانً الخةةاص بأنمةةاط التفكٌةةر الإبةةداعً فةةً حةةل المشةةكلات

أى بمسيتوى متوسيط  7.60بداعً ليدى عٌنية البحيث نماط التفكٌر اْأالحسابى  للمستوى العام لممارسة 
نمياط تفكٌيرهم اْبيداعً وممارسية ذلٌاتيه، وليد أفراد عٌنة البحث فً أ، إٔ أن هنان اختٕفا  واضحا  بٌن 

% ميين إجمييالً أفييراد عٌنيية 31.15حصييل المسييتوى المتوسييط علييى المركييز اِول بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
%، فييً حييٌن جييياء  72.52توى المرتفييع بنسييبة مئوٌييية لييدرها الدراسيية، واحتييل المركييز الثيييانً المسيي

%، وتراجيع المسييتوى الضيعٌف إليى المركييز  74.04المسيتوى " ٔ ٌوجيد " فيً المركييز الثاليث بنسيبة 
% ميين إجمييالً أفييراد عٌنيية الدراسيية. وٌفسيير التفيياوت أٌضييا  فييً مسييتوٌات هييذا  01.73اِخٌيير بنسييبة 

ْبييداعً فييً حييل المشييكٕت تتنيياول اسييتراتٌجٌة عملٌيية التفكٌيير المحييور إلييى أن أنميياط عملٌيية التفكٌيير ا
اْبييداعً وخطواتييه ومراحلييه واِسييالٌب المتبعيية فييً هييذا العملٌيية، وغٌرهييا ميين الجوانييب التييً تختلييف 
بيياختٕف خصييائص الفييرد مثييل تخصصييه الدراسييً، وتأهٌلييه، وثمافاتييه، ومعتمداتييه، إلييى جانييب مسييتواا 

ليية لييه ٔتخيياذ المييرار، وتطبٌييك وممارسيية التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل الييوظٌفً ومييدى الصييٕحٌات المخو
 المشكٕت.

  ( ٌتضيح 2الجيدول رليم )ليراءة معطٌيات مين ،والمنةاخ الإبةداعً فةً المكتبةةبوٌختص المحةور الثالةث

لجمٌع مستوٌات التفكٌر اْبيداعً فيً هيذا المحيور حٌيث جياء المسيتوى المتوسيط المئوٌة تمارب النسب 
 75.07%( ثم المستوى المرتفيع )75.67%، وٌلٌه المستوى الضعٌف )76.6ول بنسبة فً المركز اِ

% مين إجميالً مفيردات عٌنية الدراسية، وهيذا التميارب  77.66%( واخٌرا  مستوى " ٔ ٌوجد " بنسبة 
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، ٌيييدل عليييى تجيييانس أراء عٌنييية 7.24واليييذى بليييج لٌمتيييه  ،عييين المتوسيييط نحرافهيييااوللييية  ،فيييً النسيييب
فً تأثٌر هذا المحور فً المستوى الكليى لممارسية عملٌية التفكٌير اْبيداعً  -إلى حد كبٌر- همالبحثواتفال

فً حل المشكٕت. وٌرجع ذلن إلى أن المناخ اْبداعً فً المكتبة ٌنطبك على جمٌع العياملٌن بهيا عليى 
وتييوفٌر  عكييس المحييور اِول والمحييور الثييانً، فسٌاسيية المكتبيية واللييوائح والتعلٌمييات التييً تتبييع فٌهييا،

المناخ الذي ٌشجع على اْبداع فً بٌئة العمل ٌنطبك على جمٌع الموظفٌن فً المكتبة بٕ اسيتثناء، وفيى 
حمٌمة اِمر أن عملٌية التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت تتيأثر بعواميل متعيددة ولكين العاميل الحاسيم 

بيداعً فيً المكتبية، والمكتبيات الناجحية والذي له تأثٌر مباشر هيو الثمافية التنظٌمٌية التيً تتيٌح المنياخ اْ
هييً التييً تكييون لييادرة علييى امتصيياص عملٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً الثمافيية التنظٌمٌيية وفييى اْجييراءات 

 (. Martins , E,2015 ,p.104)اْدارٌة . 

  ٌتمتيع العياملون  :وهيووبناء على كل ما سبك ٌثبت للدراسة صحة الفرضٌة اِوليى مين فيروض البحيث
التفكٌيير اْبييداعى فييً حييل  ميينبمكتبييات الجامعييات السييعودٌة فييً منطميية مكيية المكرميية بمسييتوى ممبييول 

التفكٌير مين اليدعم وأهتميام لتنمٌية لكنيه مسيتوى غٌير كياف وٌحتيا  لمزٌيد مين  المشكٕتالتً تواجههم.
 اْبداعً فً حل المشكٕت لدى مجتمع البحث

 الإبداعًلتفكٌر لالدراسة والمستوى العام العلالة بٌن متغٌرات  -3

استهدفت الدراسة التعرف على العوامل والمتغٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على مستوى التفكٌير اْبيداعً 
، ٌييةالعمرالمرحليية فييً حييل المشييكٕت لييدى عٌنيية البحييث، فمييد تييؤثر متغٌييرات الدراسيية )النييوع، المكتبيية، 

والوظٌفية( عليى مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً  ،هيل العلميًوسينوات الخبيرة، المؤ ،التخصص الدراسً
ميدى  اختبيارلذا وجب رصد العٕلة بٌن هذا المتغٌرات وبٌن مستوى التفكٌر اْبداعً، ومن ثيم فً المكتبة، 

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن المتغٌةةرات الشخصةةٌة : ميين فييروض البحييث صحةالفرضييٌة الثانٌيية
لجامعٌة السةعودٌة بمنطمةة مكةة المكرمةة )المكتبةة، الجةنس، السةن، المؤهةل العلمةً، للعاملٌن بالمكتبات ا

وذلن عليى النحيو  فً حل المشكلات. الإبداعًعدد سنوات الخبرة، الحالة الوظٌفٌة( وبٌن مستوى التفكٌر 

 التالً:

 تأثٌر النوع: 3/1

ل المشييكٕت لييدى عٌنيية فٌمييا ٌتعلييك بمييدى عٕليية النييوع ومسييتوى مهييارات التفكٌيير اْبييداعً فييً حيي
الدراسة، لامت الباحثة باختبار الفرض الصفري المائيل بأنيه " ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن نيوع أفيراد 
عٌنة الدراسة وبٌن مستوى التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت فيً المكتبيات الجامعٌية محيل البحيث، وكميا 

وهييً ألييل ميين لٌمتهييا النظرٌيية 1.30ة لمربييع كيياى (، إذ بلغييت المٌميية المحسييوب1ٌتضييح ميين الجييدول رلييم )
، ومن ثم ٌمبل الفرض الصفري، أي أنه ٔ توجيد فيروق 1.15ومستوى الدٔلة  3عند درجة الحرٌة  2.105

إحصائٌة دالة بٌن اليذكور واْنياث فيً مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت، وبيذلن ٌثبيت 
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن "لفرضةةٌة الثانٌةةة، وهةةو عةةدم صةةحة الفةةرض الفرعةةى الأول مةةن ا

 ى.وٌعز"النوعالعاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكة فً مستوى التفكٌر الإبداعً تعزى إلى 

لى أن البٌئة والظروف الوظٌفٌة واحدة فيً محيٌط العميل ؤ تختليف بياختٕف نيوع الفيرد ذكيرا  كيان أم إذلن 
عملٌة التفكٌر اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت تتعليك فيً جانيب كبٌير منهيا بالميدرات الشخصيٌة للفيرد  وأنأنثى 

 ، بصرف النظر عن نوعه.وخصاله ولدراته المعرفٌة
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 العلالة بٌن متغٌر النوع ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات (0جدول رلم )

 النوع

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 تأثٌر المكتبة: 3/2

وأما بالنسيبة لتيأثٌر المكتبية عليى مسيتوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً ليدى العياملٌن بهيا، لاميت الدراسية 
التيً ٌعميل بهيا أفيراد مجتميع  اتباختبار الفرض الصفري المائل بأنه ٔ توجد فروق إحصائٌة دالة بٌن المكتبي

( ميدى هيذا العٕلية،  2. وٌوضح الجدول رلم ) لدٌهم مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فىالبحث 
عنيد درجيية  07.527وهيً أليل ميين المٌمية النظرٌية لهييا  6.44ت غييإذ أن المٌمية المحسيوبة لمربييع كياى ليد بل

نمبيل الفييرض الصييفري، وبالتييالً فيي ن متغٌيير المكتبيية ٔ  فيي ن ذليين ٌجعلنييا 1.15ومسييتوى الدٔليية ، 6الحرٌية 
عةدم صةحة وبيذلن ٌثبيت ٌؤثر فً مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى مفردات مجتمع الدراسة، 

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن العةاملٌن بالمكتبةات "من الفرضٌة الثانٌة، وهو  الثانىالفرض الفرعى
وهيذا أمير طبٌعيً ِن "، المكتبةةنطمة مكة فً مستوى التفكٌةر الإبةداعً تعةزى إلةى الجامعٌة السعودٌة بم

اللوائح والتشرٌعات التً تحكم الجامعيات السيعودٌة واحيدة ؤ تختليف مين جامعية ِخيرى، و تشيكل المكتبية 
 جزء من الهٌكل اْداري فً الجامعة، وٌسرى علٌها نفس أستراتٌجٌات المتبعة فً الجامعة ككل.

 العلالة بٌن متغٌر المكتبة ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات ( 9دول رلم ) ج

 المكتبة

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت

الملن 
عبد 

 العزٌز

7
2

 7
5

.2
3

 

1
.3

6
 

3
3

 3
0

.4
4

 

1
.1

2
 

7
2

 7
1

.0
3

 

1
.1

4
 

7
3

 7
6

.4
1

 

1
.4

5
 

0
0

7
 1

.2
7

 

الملن 
0 عبد الله

4
 0
5

.5
0

 

1
.0

4
 

7
0

 0
1

.1
0

 

1
.7

5
 

0
6

 0
6

.1
3

 

1
.1

4
 

0
6

 0
5

.1
4

 

1
.1

1
0

 

6
2

 1
.4

3
 



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 033                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 المكتبة

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 :ٌةالعمرالفئة تأثٌر  3/3

وأما عن متغٌر العمر ومستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، لامت الدراسية باختبيار الفيرض    
الصفري المائيل بأنيه ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن الفئية العمرٌية ِفيراد مجتميع الدراسية وبيٌن مسيتوى 

المكتبييات الجامعٌيية محييل الدراسيية، ونظييرا  ِن المٌميية لييدى العيياملٌن بالتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت 
 2وذلين عنيد درجية الحرٌية  06.202وهً ألل من المٌمة النظرٌة لهيا 04.67المحسوبة لمربع كاى تساوى 

وبالتيالً نمبيل الفيرض الصيفري أي أن الفئية العمرٌية ٔ تيؤثر عليى مسيتوى التفكٌير  1.15ومستوى الدٔلة ،
مةةن  الثالةةثعةةدم صةةحة الفةةرض الفرعىوبييذلن ٌثبييت  فييً المكتبييات الجامعٌيية، اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت

توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن العةةاملٌن بالمكتبةةات الجامعٌةةة السةةعودٌة "الفرضةةٌة الثانٌةةة، وهةةو 
وعلى الرغم من هذ النتٌجة اْحصائٌة،  "الفئة العمرٌةبمنطمة مكة فً مستوى التفكٌر الإبداعً تعزى إلى 

إٔ أن الباحثة كانت تتولع أن ٌكون للعمير تيأثٌر فيً مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ٔ سيٌما وأن لٌمية مربيع كياى 
( وذلين 3.375فالمٌمة المحسوبة أكبر من لٌمتها النظرٌة فً هذا المسيتوى )  1.25دالة عند مستوى الدٔلة 

اْبداعً فً حل المشكٕت تتعلك فً جانب كبٌر منها بالميدرات الشخصيٌة للفيرد  ِن ممارسة عملٌة التفكٌر
وخصاله ولدراته المعرفٌة، وتنمو هذا المدرات مع التمدم فً العمر، وتدعم بالتدرٌب المستمر فً ظيل اتاحية 

ٌكتسيبها فيً المناخ الذي ٌساعد على اْبداع، ؤ ترتبط هذا الخصال والمدرات بعمر معٌن وٌمكين للفيرد أن 
 أي سن وٌستطٌع تنمٌتها بشكل مستمر إذا توافرت البٌئة والظروف التً تشجع على ذلن. 

 ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات ٌةالعمرالفئة العلالة بٌن متغٌر  (18جدول رلم )

 العمر

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت

ألل من 
31 

5
 2
.2

5
 

7
.4

6
 

0
6

 0
7

.1
2

 

0
.7

2
 

2
 0
1

.1
 

0
.3

3
 

0
5

 0
1

.0
6

 

7
.3

 

4
3

 2
.3

6
 

30-41 3
7

 3
0

.1
7

 

1
.1

3
 

3
3

 3
2

.6
7

 

1
.5

6
 

3
1

 3
3

.6
6

 

1
.5

5
 

3
0

 3
0

.6
1

 

1
.1

0
 

0
3

4
 0

.0
5

 

40-51 6
 3
.2

3
 

0
.1

2
 

5
 4
.2

2
 

1
.1

0
 

4
 4
.7

2
 

1
.1

0
 

7
 4
.1

0
 

0
.1

1
 

0
2

 7
.0

0
 



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 034                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 العمر

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 تأثٌر التخصص الدراسً: -3/4

لد ٌؤثر التخصص الدراسً ِفراد مجتمع الدراسة على مستوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت، 
الدراسيية باختبييار الفييرض الصييفري المائييل بأنييه ٔ توجييد فييروق إحصييائٌة داليية بييٌن التخصييص لييذلن لامييت 

 ( 00وٌتضح ذلن من خٕل الجدول رلم ) ،الدراسً ِفراد مجتمع الدراسة وبٌن مستوى التفكٌر اْبداعً

 العلالة بٌن التخصص الدراسً ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات (11جدول رلم )

 صالتخص

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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، 2.105وهييً أكبيير ميين المٌميية النظرٌيية لهييا  1.70ونظييرا  ِن المٌميية المحسييوبة لمربييع كيياى تسيياوى 
، أي أن متغٌيير الصةفرينةرفض الفةةرض ، وهيذا ٌجعلنييا 1.15ومسيتوى الدٔليية  3وذلين عنييد درجية الحرٌيية 

التخصييص الدراسييً ٌييؤثر علييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى أفييراد مجتمييع الدراسيية، 
توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن "من الفرضٌة الثانٌة، وهو  الرابع رض الفرعىصحة الفوبذلن ٌثبت 

التخصةص التفكٌةر الإبةداعً تعةزى إلةى العاملٌن بالمكتبةات الجامعٌةة السةعودٌة بمنطمةة مكةة فةً مسةتوى 
 ،وٌتبٌن من خٕل التكرارات فيً الجيدول أن هيذا الفيرق لصيالح تخصيص المكتبيات والمعلوميات"، الدراسى

نسيبة مئوٌيية  ،تخصييص المكتبيات والمعلوميات ،حٌيث احتيل مسيتوى التفكٌير اْبييداعً "المرتفيع" فيً اِفيراد
، وبلغييت 002% ميين إجمييالً عييدد اِفييراد المتخصصييٌن فييً عٌنيية الدراسيية، والبييالج عييددهم 76.42لييدرها 

اذ جاءت فيً المرتبية اِوليى، وتماربيت نسيب الحاصيلٌن عليى  33.33نسبة الحاصلٌن على مستوى متوسط 
% ، وفيى 71.50ضيعٌف فً هذا الفئة حٌث بلغت فً المستوى ال "ٔ ٌوجد"ومستوى  "الضعٌف"المستوى 

 % من إجمالً عدد اِفراد المتخصصٌن فً عٌنة البحث.  02.65مستوى " ٔ ٌوجد" 
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فمييد احتييل المركييز اِول فييً هييذا الفئيية المسييتوى الضييعٌف بنسييبة مئوٌيية  "تخصييص ذخيير"أمييا فييً فئيية 
سيتوى " ٔ ٌوجيد فيردا ، وٌلٌيه م 16% من إجمالً عدد اِفراد فً هذا الفئة، والبالج عيددهم  30.32لدرها 

%، 71.23% فيييً حيييٌن انخفضيييت نسيييبة الحاصيييلٌن عليييى "المسيييتوى المتوسيييط" إليييى  16ف72" بنسيييبة 
% من إجمالً عدد اِفيراد غٌير المتخصصيٌن فيً المكتبيات 01.6إلى  "المرتفع"والحاصلٌن على المستوى 

ت غالبيا  ميا ٌكيون ليدٌهم والمعلومات فً عٌنة الدراسة. وٌفسر ذلن بأن المتخصصٌن فً المكتبات والمعلوميا
وإٌمييان بالييدور الييذي تمييوم بييه المكتبييات الجامعٌيية فييً المجتمييع، وٌكونييون علييى علييم ودراٌيية  ،أكثيير نتميياءا

بالتحدٌات التً تواجهها هذا المكتبات، ومدى احتٌاجها إلى أهتمام بالعنصر البشرى وتأهٌله وتدرٌبه بشيكل 
حييٌن أن هييذا الشييعور بأنتميياء لييد ٔ ٌتييوافر لييدى غٌيير  لتييؤدي المكتبييات دورهييا فييً المجتمييع، فييً ،كيياف

 المتخصصٌن الذٌن كان لدٌهم طموحات للعمل فً مجال تخصصاتهم. 

للفيرد، بالمحتوىالمعرفً ومن جهة أخرى إذا نظرنا إلى مستوٌات التفكٌر بصفة عامة نجد أنهيا تيرتبط 
بيييييييييييييييدورها تييييييييييييييينعكس طيييييييييييييييوال حٌاتيييييييييييييييه، والتيييييييييييييييً ٍستخدمفًهذاالمستوىالمهاراتالتًٍكتسبها و

 هـيبنٍت ًـيف اـيودمجه السابق بالتعلم اوربطه، تنظٍمها، وكٌفٌة ارالجدٍدةـفكِةواـاطالمختلفـنمِفًالتعرفعلىا
 (.43 ، ص0224، وبطبٌعة الحال تختلف مستوٌات التفكٌر من شخص إلى ذخر. )السامرائً، ةـالمعرفٍ

 تأثٌر سنوات الخبرة: -3/5

ومدى تأثٌرها على مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ليدى أفيراد مجتميع الدراسية، وأما بالنسبة لسنوات الخبرة 
لامت الدراسة باختبار الفرض الصفري المائل بأنه ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن سينوات الخبيرة ِفيراد 

(في ن المٌمية 07عٌنة البحث وبٌن مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، وكما ٌتضح فً الجدول رليم )
 2عنيد درجية الحرٌية  06.202، وهيً أكبير مين المٌمية النظرٌية لهيا  32.4لمحسوبة لمربع كياى ليد بلغيت ا

أي أن سينوات الخبيرة تيؤثر عليى مسيتوى  نةرفض الفةرض الصةفري، و ذلين ٌجعلنيا 1.15ومستوى الدٔلية 
 الخةامس عةىصةحة الفةرض الفروبيذلن ٌثبيت  التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى أفراد مجتمع الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصةائٌة بةٌن العةاملٌن بالمكتبةات الجامعٌةة السةعودٌة "من الفرضٌة الثانٌة، وهو 
وتشيٌر التكيرارات فيً الجيدول رليم  "، سنوات الخبةرةبمنطمة مكة فً مستوى التفكٌر الإبداعً تعزى إلى 

سينة، إذ سيجلت الفئية " أكثير مين  05( إلى أن هذا الفروق تكون لصالح سينوات الخبيرة التيً تزٌيد عين 07)
%  مين إجميالً عيدد اِفيراد فيً 52.04سنة " أكبير نسيبة للحاصيلٌن عليى المسيتوى المرتفيع ، وبلغيت  05

% 31.64نٌة حصل المستوى المرتفع على نسبة مئوٌة ليدرها فرادا ، وفى المرتبة الثا 70هذا الفئة وعددهم 
% فيً فئية " 04.6فيردا ،  وبليج 67سنة " من إجمالً عيدد أفيراد الفئية والبليج مجملهيا  05-00فً فئة " من 

 5% فييً فئيية " ألييل ميين  2.62ميين إجمييالً عييدد اِفييراد فييً تليين الفئيية، ثييم انخفييض إلييى  "سيينة 01-5ميين 
اد فيً هيذا الفئية. وٌشيٌر ذلين إليى أنيه كلميا زادت سينوات الخبيرة للفيرد كلميا زاد سنوات " من إجمالً اِفير

مستوى التفكٌر اْبداعً لدٌه، وٌؤكد ذلن أن المستوى " ٔ ٌوجد " لم ٌسجل أي تكرارات من إجميالً أفيراد 
ال سينة. وٌفسير ذلين بيأن تيراكم سينوات الخبيرة فيً مجي 05مجتمع الدراسة التيً تزٌيد سينوات خبيرتهم عين 

العمل تنمى الشعور بأنتماء وبأهمٌة رفع مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، وتنمٌته للتغليب عليى 
 الصعوبات التً تواجها المكتبات الجامعٌة.

 العلالة بٌن سنوات الخبرة ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات (12جدول رلم )

سنوات 
 الخبرة

 فً حل المشكلات مستوٌات التفكٌر الإبداعً
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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سنوات 
 الخبرة

 فً حل المشكلات مستوٌات التفكٌر الإبداعً
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 تأثٌر المؤهل العلمً: -3/6

ليذا لاميت الدراسية باختبيار  ،العلمً على مستوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕتلد ٌؤثر المؤهل 
وبيٌن  ،الفرض الصفري المائل بأنه ٔ توجد فروق إحصائٌة دالة بٌن المؤهيل العلميً ِفيراد مجتميع الدراسية

لمربيع كياى  نظرا  ِن المٌمية المحسيوبةومستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فيً المكتبيات الجامعٌية.
، وذلين عنيد 07.527، وهً أكبر من المٌمية النظرٌية لهيا 47.10لد بلغت  – 03كا جاء فً الجدول رلم  –

أي أن المؤهيل العلميً ٌيؤثر  نةرفض الفةرض الصةفري، مميا ٌجعلنيا 1.15ومستوى الدٔلية  6درجة الحرٌة 
مةةن الفرضةةٌة  السةةادسعىصةةحة الفةةرض الفروبذلن ٌثبييت فييً مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة بمنطمة مكة فً "الثانٌة، وهو 
ولعيل ذلين ٌرجيع إليى أن اسيتمرار الفيرد فيً "، درجةة المؤهةل العلمةىمستوى التفكٌر الإبداعً تعةزى إلةى 

دراسته إلى المستوٌات اِعلى تمكنه من اكتساب المزٌد من المعارف والخبرات، وترتمً بالمسيتوى الفكيري 
والثمافً له، مما ٌنعكس على مهاراته المعرفٌة وأدراكٌة فً مجال العمل. ومن بٌن هذا المهارات مهيارات 

 مشكٕت. التفكٌر اْبداعً فً حل ال

للتفكٌير اْبيداعً جياء  "المرتفيع"وٌؤكد هذا الرأي التكرارات الظياهرة فيً الجيدول حٌيث أن المسيتوى 
% مين مجميوع اِفيراد فيً 51فً المرتبة اِولى لصالح فئة " الدراسيات العلٌيا" وشيكل نسيبة مئوٌية ليدرها 

الثانٌييية لصيييالح اِفيييراد حملييية  فيييردا  وجييياء المسيييتوى المرتفيييع فيييً المرتبييية 5تلييين الفئييية، والبيييالج عيييددهم 
% ميين إجمييالً اِفييراد فييً هييذا الفئيية، والبييالج  04.52"البكييالورٌوس أو مييا ٌعادلييه " بنسييبة مئوٌيية لييدرها 

% مين  2.04فردا ، وانخفضت نسبة المستوى المرتفع فً فئة " الثانوٌة العامة فميا دون " اليى  032عددهم 
مسييتوى التفكٌيير فييً ا النسييب إلييى تزاٌييد ذفييردا . وتشييٌر هيي04هم إجمييالً اِفييراد فييً تليين الفئيية والبييالج عييدد

 اْبداعً مع ارتفاع المستوى الدراسً للفرد.
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 (13جدول رلم )
 العلالة بٌن المؤهل العلمً ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات

 المؤهل العلمى

 مستوٌات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات
 المجموع

 لا ٌوجد مستوى منخفض مستوى متوسط مستوى مرتفع

 2كا ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت 2كا ت/ ت
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 ة:ٌالوظٌفالدرجة تأثٌر  -3/7

ة، ليذلن لاميت ٌيالوظٌفالدرجية من المتغٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على مستوى التفكٌر اْبداعً  متغٌر 
باختبار الفرض الصيفري المائيل بأنيه ٔ توجيد فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن الوظٌفية التيً ٌشيغلها أفيراد الدراسة 

عٌنيية الدراسيية، وبييٌن مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات الجامعٌيية محييل البحييث، 
 (04وٌوضح ذلن الجدول رلم )

وذلين عنيد  07.527ر من لٌمتها النظرٌية وهً أكب 32.20وبما أن المٌمة المحسوبة لمربع كاى بلغت 
ة التيً ٌيالوظٌفالدرجية أي أن  نرفض الفرض الصفري، وهذا ٌجعلنا 1.15ومستوى الدٔلة  6درجة الحرٌة 

صةحة الفةرض وبذلن ٌثبيت ،ٌشغلها الفرد فً المكتبة تيؤثر فيً مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت
توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائٌة بةةٌن العةةاملٌن بالمكتبةةات "مةةن الفرضةةٌة الثانٌةةة، وهةةو  السةةابعالفرعى

وتفسير هيذا  ،الدرجةة الوظٌفٌةةالجامعٌة السعودٌة بمنطمةة مكةة فةً مسةتوى التفكٌةر الإبةداعً تعةزى إلةى 
الفروق لصالح الوظائف اْدارٌة العلٌا حٌيث ٌشيٌر التكيرار إليى ارتفياع درجيات مسيتوى التفكٌير اْبيداعً " 

% من إجمالً اِفيراد اليذٌن ٌشيغلون  11.11الوظائف اْدارٌة العلٌا بنسبة مئوٌة لدرها  المرتفع " لدى فئة
الوظائف اْدارٌة العلٌا، وعيددهم تسيعة أفيراد، فيً حيٌن ليم ٌسيجل أي تكيرارات فيً المسيتوى " المينخفض" 

العلٌيا، لدٌيه  والمستوى " ٔ ٌوجد " لهذا الفئة وٌرجيع السيبب فيً ذلين إليى أن مين ٌشيغل المناصيب اْدارٌية
المدرة والصيٕحٌات التيً تمكنيه مين رسيم السٌاسيات وتنفٌيذها واتخياذ الميرارات وتيوفٌر المنياخ اليذى ٌسياعد 

،  Bieraugel, 2015 ,p.356) ،  )(Walton , G. 2008,p. 128)عليى التفكٌير اْبيداعً فيً المكتبية.
ممارسية مهيارات التفكٌير اْبيداعً بحرٌية  هذا إلى جانب امتٕن اِدوات التيً تمكين العياملٌن  بالمكتبية مين

كالعصيف  ،مثل تكوٌن فرق عمل واتباع استراتٌجٌات وأسالٌب تسياعد عليى نجياح هيذا الممارسيات ،وطٕلة
لجدٌييدة المبتكييرة، والعمييل ضييمن الفييرق الجماعٌيية  الييخ ، و مكافييأة االييذهنً، التعيياون الييذهنً وتبنييى أفكييار 

الفئيات الوظٌفٌية اِخيرى اليذٌن ٌحجميون دائميا  عين المٌيام بمثيل هيذا  العاملٌن وتشيجٌعهم، وذلين عليى عكيس
 اِعمال، خوفا  من المجازفة، وتحمل التبعات والمسؤولٌات، فهم ٌنتظرون اِوامر العلٌا للتنفٌذ.
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 (14جدول رلم )
 ة ومستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلاتٌالوظٌفالدرجة العلالة بٌن متغٌر 

 الوظٌفة

 التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات مستوٌات
 المجموع
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 مستوى التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات بشكل تفصٌلً -4

، إذ حييل المشييكٕت ٌمٌييل نحييو المسييتوى المتوسييط ن مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييًلنييا فٌمييا سييبمأ بييٌنت
أن المتوسط الحسابً لمستوى ممارسية عملٌية التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت  (2رلم ) أوضح الجدول

واخيتٕف بيٌن أفيراد  ا  وأظهرت العٕلة بٌن متغٌرات الدراسة ومسيتوى التفكٌير اْبيداعً تباٌني ،7.51بلج لد 
لييى التخصييص، المؤهييل الدراسييً، سيينوات الخبييرة، إكٌيير اْبييداعً تعييزو مجتمييع البحييث فييً مسييتوى التف

ليى اخيتٕف ممارسية أفيراد مجتميع الدراسية لفميرات كيل محيور مين المحياور الفرعٌية إالوظٌفة، وٌعزو ذلن 
، وذلٌاتهيييا، المهيييارات بسيييبب اخيييتٕف كيييل مييينهم فيييً اميييتٕن أدوات ممارسييية ،لتفكٌييير اْبيييداعًمهيييارات ال

لى جانب اختٕف سنوات الخبيرة والمؤهيل والتخصيص والمسيتوى ،إات الشخصٌة لكل فردوأنماطها، والمدر
، لييذلن  ومسيتوى مهاراتيه تأثٌرهيا علييى درجية التفكٌير اْبييداعً تبيثوغٌرهيا مين العناصير، التييً  ،اْداري

وجدت الباحثة أنه من الضيروري منالشية كيل محيور مين محياور التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت عليى 
 ،ة، ولتحمٌك ذلن استخدمت النسب المئوٌة واِهمٌة النسبٌة لبٌان لوة تأثٌر كيل محيور فيً المسيتوى العيامحد

 وكل فمرة فً المحور.

ولتحدٌييد طييول خٌٕييا الممٌيياس الخماسييً )الحييدود العلٌييا والييدنٌا( المسييتخدمة فييً محيياور الدراسيية، تييم 
(، للحصييول علييى طييول الخلٌيية 5ٌييا ، وهييى )( ، ثييم تمسييٌم النيياتج علييى عييدد الخ4ٕ   0-5حسيياب المييدى )

وهييى  ،ليى ألييل لٌمية فييً الممٌياسإ( ، ثييم أضيٌف النيياتج  1.1   5÷4الصيحٌح، وذليين عليى النحييو التيالً : )
(  1.1( وذلين لتحدٌيد الحيد اِعليى للخلٌية اِوليى، وهكيذا إضيافة نياتج المسيمة السيابمة ) 0الواحد الصيحٌح )

 لخلٌة اِعلى، لٌصبح طول الخٌٕا فً الممٌاس الخماسً كما ٌلى :لمٌمة كل خلٌة للحصول على لٌمة ا

 

 0.1 - 0 7.61 – 0.10 3.41 – 7.60 4.71 – 3.40 5- 4.70 طول الخلٌة

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك الى حد ما أوافك أوافك بشدة درجات أختبار

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا المستوى
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 الخلٌة بالنسبة المئوٌة كالتالً:وتمدر طول 

 36 - 71 57 - 36.7 61 - 57.7 14 - 61.7 011 - 14.7 طول الخلٌة

 غٌر موافك بشدة غٌر موافك الى حد ما أوافك أوافك بشدة درجات أختبار

 منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا المستوى
 

 وتحسب اِهمٌة النسبٌة على النحو التالً:

 011× النسبٌة   وزن المحور ممسوما  على الدرجة العظمى لها  اِهمٌة -
 (7105   5×  713)أي  5× الدرجة العظمى   إجمالً عدد أفراد مجتمع البحث  -
( ب 3× ( ب )تكييرار متوسييط 4×( ب )تكييرار مرتفييع 5×الييوزن النسييبً للمحييور   )تكييرار مرتفييع جييدا  -

 (0× ( ب )تكرار منخفض جدا 7× )تكرار منخفض 

 لدرات التفكٌر الإبداعً 4/1

ٌمصد بمدرات التفكٌر اْبداعى تلن مهارات أو أسالٌب أو عناصر معرفٌية وانفعالٌية وأخٕلٌية متداخلية 
تشكل حالة ذهنٌة فرٌدةٌستخدمها الفيرد فيً إنتيا  أكبير عيدد ممكين مين اِفكيار حيول المشيكلة التيً ٌتعيرض 

لطٕلية، المرونية، اِصيالة، الحساسيٌة للمشيكٕت، الميدرة لها، مما ٌساعد على التغلب علٌهيا وحلهيا، ومنهيا ا
 على التحلٌل والتركٌب ... الخ .

أن اِهمٌة النسيبٌة الكلٌية لجمٌيع فميرات محيور ليدرات ٌتضح ( 05الجدول رلم )ومن دراسة معطٌات 
بدرجيية لييى تييوافر هييذا المييدرات لييدى أفييراد مجتمييع الدراسيية إممييا ٌشييٌر  62.31بلغييت لييد التفكٌيير اْبييداعً 

وهذا ٌعنى ان هذا المدرات تتوافر بدرجة جٌدة لكنها لٌست بشكل كياف، وتحتيا  لمزٌيد مين اليدعم متوسطة، 
لييى أن لييدرات التفكٌيير اْبييداعً )الطٕليية، المرونيية، اِصييالة، إوٌرجييع ذليين وتفعٌلهييا فييً حييل المشييكٕت، 

ولكيين بييدرجات  فييراد،لييدى جمٌييع اِ الحساسييٌة للمشييكٕت، المييدرة علييى التحلٌييل والتركٌييب ... الييخ ( تتييوافر
ولد ٌتفوق فيً بعيض  ،بداعشأنها فً ذلن شأن جمٌع السمات البشرٌة، وأن كل فرد ٌملن إمكانٌة اْ ،متفاوتة

وميين الطبٌعييً أن  ،كمييا أنييه ٔ ٌوجييد شخصيان مبييدعان بيينفس الطرٌمية تمامييا   ،وٌتخلييف فييً غٌرهيا ،الميدرات
ليى اكتشياف إليى عواميل أخيرى متعيددة. هيذا وٌحتيا  أمنياء المكتبيات إتكون هنان فروق بيٌن اِفيراد ترجيع 

لدراتهم اْبداعٌة، وأن التفكٌر اْبداعً لد ٔ ٌستغل فً مهارة حل المشيكٕت والتيً ٌمكين تعلمهيا وتطبٌمهيا 
، ومما هو جدٌر بالذكر أن اسيتجابات أفيراد مجتميع البحيث فيً (Fourie, Ina,2011: 764فً أي مولف )

التً تخص المدرات الشخصٌة للتفكٌر اْبداعً ٌمكن أن ٌكون بها بعض التحٌز شأن أي فيرد ٌمكين الفمرات 
وٌخشى أن عدم موافمته تعنيى التملٌيل  ،فالكل ٌعتمد أنه على صواب ،أن ٌسأل عن مهاراته ولدراته الشخصٌة
 من شأنه أو نمص فً مهاراته ولدراته.

مٌة النسبٌة لتوافرها لدى مجتمع البحيث، فٌبيٌن الجيدول وأما عن ترتٌب عناصر المدرات من حٌث اِه
 ما ٌلى:  (05)رلم

  بالمرتبيية اِولييى فييً بأسييتجابة فييً توافرهييا، وميين ثييم أكثيير لييدرات التفكٌيير اْبييداعً التييً حظٌييت
حب العمل فً المكتبية والتفيانً فيً تطيوٌر المهيارات مين أجيل تحمٌيك أعليى "كانت  ،أهمٌتها النسبٌة

ليى توافرهيا بمسيتوى إ، وٌشيٌر ذلين 21.47. إذ بلغت اِهمٌة النسبٌة لتلن الفمرة "اءمستوى فً اِد
مرتفع بٌن أفراد مجتميع الدراسية، ولعيل هيذا السيمة مين أهمالسيمات التيً تسياهم فيً نجياح ممارسية 

ٌميان الفيرد بمٌمية ميا ٌمدميه فيً محيٌط إو ،ِنها تتعلك بالرضا اليوظٌفً عين المهنية ،التفكٌر اْبداعً
 وهذا الشعور ٌجعل لدٌه طالة إٌجابٌة هائلة لٓبداع فً العمل.  ،لهعم

  العمييل علييى تجنييب الحلييول التملٌدٌيية للمشييكٕت وتفضييٌل الحلييول المبتكييرة "جيياء فييً المرتبيية الثانٌيية
بمسييتوى  تتييوافروٌييدل ذليين علييى أنهييا  ،22.53حٌييث بلغييت أهمٌتهييا النسييبٌة  "،والجدٌيدة فييً المكتبيية
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والخيرو  عين  ،مجتميع، وتيرتبط هيذا الفميرة بعاميل اِصيالة فيً التفكٌير اْبيداعًمرتفع بٌن أفراد ال
حيدى مموميات النجياح فيً التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت. إوهيً  ،الموالب الجامدة فً التفكٌير

بالمدرة على التوصيل لحليول جدٌيدة "البحث أن الفمرة الخاصية عٌنة كما أوضحت استجابات أفراد 
 تتيوافروهيً تيدل عليى أنهيا  62.21حمميت أهمٌية نسيبٌة ليدرها "ليد كلة فً المكتبةمبتكرة ِي مش
 14 - 61.7، ٌمترب جدا من المستوى المرتفع ، الذى ٌمع مداا من بمستوى متوسط

   ومن المدرات التً تؤثر فً مستوى ممارسة التفكٌير اْبيداعً بوضيوح، أحتفياظ بأتجياا وتركٌيز
إمكانٌة الفرد التركٌز لفترة من الزمن فً مشكلة معٌنية دون أن تحيول المشيتتات بٌنيه وتعنى  ،أنتباا

ومحاولية  ،والسٌر فيً اتجاهيه ،عدم التنازل عن الهدف واْصرار على تتبعهوبٌنها، كما تعنى أٌضا  
 (.015: ص 7105)عبييد المييادر علييى، عبييد الله الحيياكم، تحمٌمييه بطرٌميية مباشييرة أو غٌيير مباشييرة 

باْصيرار عليى تجياوز "ل تلن المدرة من خٕل اسيتجابات أفيراد المجتميع عليى الفميرة الخاصية وتتمث
جياءت هيذا الفميرة فيً المرتبية الثالثية وبلغيت  ،إذ"الصعوبات التً تعترض تحمٌك اِهداف فً العمل

ا لى أنهيا تميارس بمسيتوى مرتفيع بيٌن أفيراد مجتميع الدراسية. مميإمما ٌشٌر  24.41أهمٌتها النسبٌة 
فً مستوى الممارسة ِنه بطبٌعة الحال توجد صيعوبات ومعوليات تحيول دون  إٌجابٌا   ٌعطى مؤشرا  

ؤ بد أن ٌتحليى الفيرد باْصيرار والمثيابرة مين أجيل تحمٌيك الهيدف،  ،حل المشكٕت بطرٌمة مٌسرة
باعتبارهيا ومن الفمرات التً تتعلك بهذا الجانيب أٌضيا  "النظير للمشيكٕت التيً تيواجهنى فيً المكتبية 

ٌمتييرب ميين أي أنهييا تمييارس بمسييتوى متوسييط  ،62.21بلغييت أهمٌتهييا النسييبٌة  إذتحييدٌات إٌجابٌيية " 
المدرة على التنبؤ بما سوف تكون علٌه النتيائج كما أحرزت فمرة "بٌن أفراد مجتمع الدراسة. المرتفع 

أٌضيا   توافرهيادرجية  لى أنإ، وٌشٌر ذلن 60.22لبل اختٌار حل معٌن للمشكلة" أهمٌة نسبٌة لدرها 
 فً المستوى المتوسط بٌن أفراد مجتمع البحث.

  وفٌميا ٌتعلييك بعامييل الطٕليية وميدى تييوافرا فييً أفييراد مجتمييع الدراسية فٌمثلييه الفمييرات: "المييدرة علييى
النيياع اَخييرٌن بوجهيية نظييري إزاء المضيياٌا والموضييوعات الخاصيية بالمكتبيية" و "امييتٕن خٌييارات 

ات العميل فيً المكتبية"، و" الميدرة عليى التعبٌير عين رأى بحرٌية حتيى ليو متعددة للتغلب على صعوب
كييان رأٌيييً ٌخيييالف رؤسيييائً فيييً المكتبييية" وبلغيييت اِهمٌييية النسيييبٌة لهيييذا الفميييرات عليييى التيييوالً:" 

ليييى أنهيييا تتيييوافر بمسيييتوى مرتفيييع فيييً الفميييرة اِوليييى، إشيييٌر ٌ"مميييا  61.21"،" 66.5"،" 61.26
نتيا  عيدد كبٌير مين البيدائل إالمدرة على  ،وتعنى الطٕلةانٌة والثالثة. والمستوى المتوسط للفمرتٌن الث

أو المترادفات أو اِفكار أو أسيتعمأت عنيد أسيتجابة لمثٌير معيٌن، والسيرعة فيً تولٌيدها، وهيً 
لمعلومات أو خبرات أو مفياهٌم سيبك تعلمهيا. )جيروان،  ختٌارٌةافً جوهرها عملٌة تذكر واستدعاء 

لى إأستجابات فً هذا العامل ما بٌن المرتفع والمتوسط  ٌاتتراوح مستووٌشٌر . (13: ص 0221
للعمل فيً المكتبيات الجامعٌية محيل  -نوعا ما –وجود بٌئة مرٌحة شعور بعض أفراد مجتمع البحث ب

بحرٌية دون لٌيود، ومنالشية اَراء والحليول ميع  ذراءهيمبيداء هيؤٔء اِفرادإبحٌث ٌستطٌع  ،الدراسة
 .، بدرجة جٌدة لكنها لٌست بشكل كاف، وتحتا  لمزٌد من الدعمء بمرونةالزمٕ

   ومن خيٕل اسيتجابات أفيراد مجتميع الدراسية تيوافر مبيدأ العميل ( 05رلم )ٌتضح من خٕل الجدول
بيالرأي حٌيث حصيدت الفميرة " أفضيل العميل ميع اَخيرٌن  أنفرادوعدم  ) فرق العمل( مع الجماعة

مميا ،  21.34إذ بلغيت لٌمتهيا  ،لتوصل لحل المشكٕت " أهمٌة نسبٌة مرتفعةعن العمل منفردا  فً ا
بمسيتوى مرتفيع، وأميا الفميرة " أبتعيد عين أنفيراد  المبدأ ٌتوافر ليدى مجتميع الدراسيةا ذنهأٌدل على 

 تتيوافرنهيا أأي  61.12بلغيت أهمٌتهيا النسيبٌة ميد بالرأي وتجاهل ذراء اَخرٌن فً حل المشكٕت" ف
متوسط، وٌؤكد ذلن أستنتا  السابك بأن بٌئة العمل فً المكتباتالجامعٌية تشيجع عليى تبيادل بمستوى 

،وذليين بمسيتوى جٌييد لكنييه لييٌس بشييكل ولييٌس بشييكل منفرد ،وتحييث علييى العمييل ميع الجماعيية ،اليرأي
هيذا بيدورا ٌسياعد عليى ارتفياع مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فيً حيل كاف، وٌحتا  لمزٌد من اليدعم، و

 ت بٌن أفراد مجتمع الدراسة.المشكٕ
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  ًوتشيكل مميوم أساسيً فيً  ،من أهم العوامل التً تسياعد أٌضيا  فيً ارتفياع مسيتوى التفكٌير اْبيداع
لى تييوافر هييذا المييدرة العٌنييةإهييً المييدرة علييى التحلٌييل والتركٌييب، وتشييٌر اسييتجابات أفييراد  ،لدراتييه

إذ حصييدت الفمييرة " ٔ أجييد صييعوبة فييً الييربط بييٌن كييل عناصيير المشييكلة التييً  ،بمسييتوى مناسييب
، والفمرة " أستطٌع التنبؤ بالمشكلة وتولعهيا لبيل أن 63.24تواجهنى فً المكتبة" أهمٌة نسبٌة لدرها 

ليى تيوافر الفميرتٌن بمسيتوى متوسيط بيٌن إمما ٌشيٌر  56.55تحدث فً المكتبة." أهمٌة نسبٌة لدرها 

بدرجة جٌدة لكنهيا لٌسيت بشيكل كياف، وتحتيا  ، وهذا ٌعنى اٌضا أنها تتوافر البحثع أفراد مجتم
 لمزٌد من الدعم.
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 أنماط التفكٌر الإبداعً: 4/2

ٌمصد بأنماط التفكٌر اْبداعً هً الخطوات التً ٌموم بها الفرد للوصيول لّفكيار اْبداعٌية فيً عملٌية 
منييذ ظهورهييا  ،عنهييا بأنهييا جمٌييع المراحييل التييً تميير بهييا الفكييرة الجدٌييدة التفكٌيير اْبييداعً، وٌمكيين التعبٌيير

( أنمياط التفكٌير اْبيداعً 06لى أن تكون فكرة ناضجة وصالحة للتطبٌك. و ٌوضيح الجيدول رليم )إكخاطرة 
 ومراحله، ومن خٕل استمراء الجدول ٌمكن استخرا  المؤشرات التالٌة :

  لى أن أنمياط التفكٌير اْبيداعً فيً إمما ٌشٌر  61.26فمرات المحور بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌة لجمٌع
ليى المزٌيد إلى حد ما بٌن أفراد مجتمع الدراسة ولكنها لد تحتيا  "إمرتفع"حل المشكٕت تطبك بمستوى 

ٔ سيٌما وأن مؤشير لٌمية اِهمٌية النسيبٌة ٌميع فيً بداٌية الميدى  ،من الدعم وأهتمام لتنمٌة هيذا الجانيب
. وتييرتبط أنميياط التفكٌيير اْبييداعً بأسييتراتٌجٌة المتبعيية فييً (14 - 61.7)لمسييتوى المرتفييعالخيياص با

المكتبة تجاا أسلوب حيل المشيكٕت أكثير مين الميدرات والمهيارات الشخصيٌة للفيرد. والمكتبية هيً التيً 
أم  ،نوما إذا كان هنان خطة استراتٌجٌة متبعية فيً ذلي ،تحدد سٌاسة التعامل مع المشكٕت وطرق حلها

 تتم هذا اِنماط والمراحل بشكل عشوائً وحسب الظروف.
 الحييرص علييى ممارسيية أنميياط التفكٌيير الرغبيية ولييى إتشييٌر التكييرارات ونسييبها المئوٌيية فييً الجييدول و

ٌٕحظ ارتفياع اسيتجابات أفيراد مجتميع الدراسية فيً ،إذ فً المكتبات الجامعٌةلدى عٌنة البحث اْبداعً 
مين إجميالً عيدد أفيراد مجتميع  50.27ا  " و " مرتفيع " بنسيبة مئوٌية ليدرها درجة الموافمة "مرتفع جد

فً حٌن لم تسجل درجة الموافمة " منخفض" و " مينخفض أى ما ٌساوى نصف مجتمع البحث، البحث، 
ميين مجمييوع  72.51%، وبلغييت النسييبة المئوٌيية لدرجيية الموافميية " متوسييط "  71.61جييدا " سييوى 

ا التبيياٌن الواضييح بييٌن مسييتوٌات انميياط التفكٌيير اْبييداعً إنمييا تعيييود ، وهييذمفييردات مجتمييع الدراسيية
 -فٌمييا سييبك –للمتغٌييرات الشخصييٌة والبٌئٌيية والتعلٌمٌيية وعامييل الخبييرة والعميير، والتييى اثبتييت الدراسيية 

 تأثٌرها المباشر على مستوى التفكٌر اْبداعً.
 داعً فييً حييل المشييكٕت هييً تحدٌييد أول الخطييوات التييً ٌجييب أن تتخييذ أثنيياء تنيياول أنميياط التفكٌيير اْبيي

 ،لى حيد كبٌير فيً وضيع الحليول المناسيبة لهياإالمشكلة ِن التعرٌف بالمشكلة وطبٌعتها وأبعادها ٌساهم 
وٌتمثل ذلن فً الفمرة " ٔ توجد صعوبة فً صٌاغة وتحدٌد المشكٕت التً تواجهنى فً العميل."  وليد 

أي أنها تمارس بمستوى متوسط بٌن أفيراد مجتميع  ،67.16حصلت هذا الفمرة على أهمٌة نسبٌة لدرها 
فانعيدام الدلية فيً صيٌاغة المشيكلة  ،الدراسة، وكان ترتٌب هذا الفمرة فً المرتبية اِخٌيرة رغيم أهمٌتهيا

بيٌن المشيكلة  ليى أن اليبعض ٌخليط كثٌيرا  إلى استمرار المشكلة بعد تنفٌذ الحل. وربما ٌرجيع ذلين إٌؤدى 
 وبٌن ظواهر المشكلة.

 طييوة الثانٌيية فييً أنميياط التفكٌيير اْبييداعً هييً تحلٌييل المشييكلة ومعرفيية أسييبابها وجوانبهييا المختلفيية، والخ
وتتمثيل هيذا الخطيوة فيً الفميرات " أحيرص عليى تحدٌيد أسيباب المشيكلة فيً  ،والتراح الحلول المناسيبة

أهمٌية نسيبٌة ليدرها الدراسة لهيذا الفميرة  عٌنةوبلغت استجابات أفرد  ،المكتبة لبل التفكٌر فً حلول لها"
لى ممارستها بمستوى مرتفع، كذلن الفمرة " ٔ أجيد صيعوبة فيً التفكٌير فيً حليول إمما ٌشٌر  ،21.74

تمييارس بمسييتوى ،أى أنهييا 61.42متعييددة للمشييكٕت التييً تييواجهنى فييً المكتبيية" بأهمٌيية نسييبٌة لييدرها 
وأمييا الفمييرة " أحييرص علييى كتابيية كييل اِفكييار التييً تييرد فييً ذهنييً لبييل وضييع حلييول  ،أٌضييا   "مرتفييع"

ليى ممارسيتها بمسيتوى متوسيط. وٌيدل ذلين إميا ٌشيٌر  ،62.51بلغت اِهمٌة النسبٌة لهيا فمد للمشكلة." 
 ،فييً حييل المشييكٕت ٌييةب منهجٌلااتبيياع أسييمحييل البحييث علييى المكتبييات الجامعٌيية رغبيية العاملٌنبعلييى 

تدابٌر الٕزمة حٌال ذلن. وٌؤكد ذلن أٌضا  استجابات أفيراد مجتميع الدراسية تجياا وضيع حليول واتخاذ ال
لييى حييل سييرٌع للمشييكلة التييً إللمشييكٕت بدليية وتييأنى حٌييث حصييلت الفمييرة " ٔ أتعجييل فييً الوصييول 

وبالمثييل الفمييرة "  ،أي أنهييا تمييارس بمسييتوى مرتفييع 27.40تييواجهنى فييً عملييً." أهمٌيية نسييبٌة لييدرها 
ذ بلغيت أهمٌتهيا النسيبٌة ،إما تواجهنى مشكلة أفكير بكافية الحليول الممكنية لبيل أن أتبنيى واحيدا  منهيا"عند

 .20.67، والفمرة " أحرص على وضع أكبر لدر من الحلول للمشكلة." بلغت أهمٌتها النسبٌة 20.57
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 فتشٌر اسيتجابات أفيراد  ،وهً المرحلة الثالثة فً أنماط التفكٌر اْبداعً ،وأما عن تمٌٌم الحلول وتنفٌذها
ومين الفميرات التيً تؤكيد  ،وبمسيتوى ٌتيراوح بيٌن المرتفيع والمتوسيط ،لى ممارستها بوضيوحإالمجتمع 

ذلن الفميرة "أفكير بالجوانيب اٌْجابٌية والسيلبٌة عليى السيواء لكافية الحليول الممترحية." إذ بلغيت أهمٌتهيا 
تيه للمشيكلة غٌير نياجح أحياول أن أعيرف سيبب ، والفمرة " عندما ٌكون الحيل اليذي اختر21.14النسبٌة 

كيييذلن الفميييرة " أتأكيييد مييين انتهييياء المشيييكلة واتخيييذ خطيييوات جدٌييية  62.35ذلييين" وأهمٌتهيييا النسيييبٌة 
، وبالنسبة للفمرة " أعٌد النظر فً الحلول بعيد تطبٌمهيا 27.1بأهمٌة نسبٌة مرتفعة لدرها  ،لمنعتكرارها"

أي تميارس بمسيتوى متوسيط بيٌن أفيراد  ،66.62تهيا النسيبٌة فميد بلغيت أهمٌ ،إذا تبٌن لً عيدم نجاحهيا"
 المجتمع.

  واتبياع اِسيالٌب  ،على اتخياذ التيدابٌر الٕزمية همالبحث أن هنان حرص عٌنةٌتضح من استجابات أفراد
 ،التً تٌسر ممارسة عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حيل المشيكٕت ليدر اْمكيانالحدٌثة المنهجٌة والوسائل 

حييرص عييل اسييتخدام وسييائل أليين اسييتجابات أفييراد مجتمييع البحييث حٌيال الفمييرات التالٌيية: " وٌيدل علييى ذ
أي أنهييا تمييارس  61.26،حٌييث بلغييت أهمٌتهييا النسييبٌة  ،أتصييال الحدٌثيية بييٌن المكتبيية والمسييتفٌدٌن"

ِن جمٌيييع المكتبيييات الجامعٌييية محيييل الدراسييية تتبيييع أحدثاِسيييالٌب التكنولوجٌييية فيييً  ،بمسيييتوى مرتفيييع
ل بييٌن المكتبيية والمسييتفٌدٌن وتسييتخدم المكتبييات شييبكة اتصييأت لوٌيية للتواصييل بييٌن المكتبييات التواصيي

سيواء عين طرٌيك شييبكة  ،وبيٌن شييطر الطالبيات وشيطر الطيٕب مين جهيية أخيرى ،التابعية لهيا مين جهية
كالفاكس والتلٌفيون وبرنيامج أتصيأت اْدارٌية. ومين الوسيائل  ،أنترنت أو وسائل أتصال اِخرى

لتً تعميل عليى تٌسيٌر ممارسية التفكٌير اْبيداعً أٌضيا  الحيرص عليى التعيرف عليى تجيارب المكتبيات ا
اِخييرى فييً التعامييل مييع المشييكٕت وتمثلهييا الفمييرة " أحييرص علييى التعييرف علييى تجييارب المكتبييات 

ممييا ٌييدل علييى أنهييا  61.42اِخييرى فييً حييل مشييكٕت متشييابهة." وبلغييت اِهمٌيية النسييبٌة لتليين الفمييرة 
ارس أٌضا  بمستوى مرتفع، وأٌضا  أستعانة بالخبراء والمستشيارٌن كميا ٌتمثيل فيً الفميرة " أحيرص تم

على أن أستشٌر اَخيرٌن لكيً أتعيرف عليى أحتميأت المختلفية للحليول" حٌيث بلغيت اِهمٌية النسيبٌة 
ربميا ٌرجييع لييى ممارسيتها بمسيتوى متوسييط بيٌن أفيراد مجتمييع الدراسية. وإإذ تشيٌر  ،66.6لهيذا الفميرة 

لى صعوبة وتعمٌد اْجراءات اْدارٌة فً أسيتعانة بخبيراء إانخفاض هذا النسبة عن المستوى المرتفع 
حٌث ٌتطلييب ذليين موافمييات ميين الجهييات اْدارٌيية العلٌييا ممييا ،وميين خييار  الجامعيية ،ميين خييار  المكتبيية

 تعٌك تحمٌك ذلن فً الولت المطلوب. ، لدوإجراءات روتٌنٌة طوٌٕ   ا  ٌستغرق ولت
  الحرص على ممارسة أنمياط التفكٌير اْبيداعً الرغبة ولى إتشٌر التكرارات ونسبها المئوٌة فً الجدول

حٌث ٌٕحظ ارتفاع استجابات أفراد مجتمع الدراسية فيً درجية  ،فً المكتبات الجامعٌةلدى عٌنة البحث 
من إجميالً عيدد أفيراد مجتميع البحيث،  50.27ة مئوٌة لدرها الموافمة "مرتفع جدا  " و " مرتفع " بنسب

%، وبلغييت النسييبة  71.61فيً حييٌن لييم تسيجل درجيية الموافميية " مينخفض" و " ميينخفض جييدا " سيوى 
 من مجموع مفردات مجتمع الدراسة.  72.51المئوٌة لدرجة الموافمة " متوسط " 

 المناخ الإبداعً فً المكتبة: 4/3

بييداع  وٌعييد ً فييً المكتبيية البٌئيية التييً تحييٌط بالشييخص المبييدع وتشييجع علييى اٌْمصييد بالمنيياخ اْبييداع
ٔ ٌكفيً أن تتيوافر جمٌيع بيل اِهيم، إذ حد المحاور اِساسيٌة فيً عملٌية التفكٌير اْبيداعً، أالمناخ اْبداعً 

عً. وهييو ٌعمييل فييً بٌئيية محبطيية ؤ تشييجع علييى التفكٌيير اْبييدا ،المييدرات والمهييارات اْبداعٌيية فييً الفييرد
، وميين دراسييته نخيير  ( ٌرصييد اسييتجابات مفييردات مجتمييع الدراسيية إزاء هييذا المحييور02والجييدول رلييم )

 المؤشرات التالٌة:ب

  وهييً ألييل ميين نظٌراتهييا فييً ،  56.55بلغييت اِهمٌيية النسييبٌة الكلٌيية لجمٌييع فمييرات هييذا المحييور
ً المكتبية هيو المسيتوى ليى أن مسيتوى تيوافر المنياخ اْبيداعً فيإالمحور اِول والثانً مميا ٌشيٌر 

خيرا  إليد ٔ تسيتطٌع  ،المتوسط. وٌفسر ذلن بأن بٌئة العميل فيً المكتبيات الجامعٌية محيل الدراسية



 جٌهان محمود السٌد د./  لدى العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة: دراسة مٌدانٌة مستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

 

 

 042                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

نظيرا  ِنهيا تتبيع النظيام  ،كل الطالات اْبداعٌة وأبتكارٌة لدى الموظفٌن بهيا بالمسيتوى المطليوب
 البٌرولراطً فً اْدارة.

  61ٌؤكد ذلن أٌضا  أن اِهمٌة النسبٌة لجمٌع فمرات المحور لكل فمرة على حدة تتراوح ما بٌن 
% وجمٌعها تعنى أن المناخ اْبداعً فً المكتبة ٌتوافر بمستوى متوسط، وأول  54% الى 

%( هً " تشجع المكتبة على استخدام أسالٌب علمٌة 61الفمرات التً سجلت أعلى أهمٌة نسبٌة )
المشكٕت مثّسلوب العصف الذهنً أو أسلوب المبعات الستة، أسلوب الحل المبدع  فً حل

% من أفراد مجتمع الدراسة بالموافمة بدرجة متوسطة، 44.17للمشكٕت ... الخ." ولد أجاب 
% بعدم الموافمة )أي مستوى منخفض(،  02.70% بالموافمة بدرجة مرتفعة، وأجاب 73.05و
ى أطٕق )أي مستوى منخفض جدا ( ولم تسجل الموافمة بدرجة مرتفعة بعدم الموافمة عل 2.31و

البحث. وبناء على ذلن تشٌر عٌنة % من إجمالً أفراد 5.40جدا  سوى نسبة مئوٌة لدرها 
ٌرون أن بٌئة العمل فً  ،% من إجمالً مفردات مجتمع الدراسة76.52لى أن إأستجابات 

ؤ تحرص على تطبٌك أسالٌب علمٌة فً حل المشكٕت.  ،ًالمكتبة ٔ تشجع على التفكٌر اْبداع
ولٌس هنان تنالض بٌن هذا وهً نسبة لٌست للٌلة تستحك الولوف عندها وأهتمام بهذا الجانب. 

النتٌجة وبٌن ما انتهت إلٌه الدراسة سلفا، من حرص أكثر من نصف عٌنة البحث على ممارسة 
فهم حرٌصون على الممارسة فً ظل بٌئة ٔتشجع علٌها، بمستوى مرتفع،  اْبداعً أنماط التفكٌر

لى وضع استراتٌجٌة منظمة وبرامج وورش إوفى حمٌمة اِمر أن استخدام هذا اِسالٌب تحتا  
  رولىتر فى ذلن عمل تنمى مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، و

 (Rowley, 2010, p.255) ْبداع فً المكتبات الجامعٌة ٌجب أن ٌكون له سٌاسة أن ا

وٌجب أن تعامل هذا أستراتٌجٌة كمشروع له  ،بداعٌةتدار بها اِنشطة اْ ،محددة استراتٌجٌة
مثل ضٌك  ،بداٌة ومنتصف و نهاٌة، ولد تواجه المكتبات الجامعٌة بعض الصعوبات لتوفٌر ذلن

وتأكٌدا  لما والموارد المالٌة، ِكفاء لمثل هذا البرامج الولت وضٌك المكان وعدم توافر المدربٌن ا
أجابوا بعدم الموافمة على أن  العٌنة% من أجمالً  72.51تظهرا استجابات مجتمع البحث  ف ن 

وذلن من خٕل استجابات أفراد المجتمع فً  ،المكتبة تمدم برامج أو ورش عمل لتدرٌب الموظفٌن
على تدرٌب الموظفٌن على مهارات التفكٌر اْبداعً فً التعامل الفمرة اِخٌرة " تحرص المكتبة 

% بعدم 02.70مع المشكٕت من خٕل: ورش عمل، دورات تدرٌبٌة ... الخ. ، كما أجاب 
 ( أجابوا بعدم حصولهم على46.22، أى ما ٌمرب من نصف العٌنة )طٕقالموافمة على اْ

 . المشكٕت مهارات التفكٌر اْبداعً فً التعامل معلتدرٌب 
 ( بعيدم الموافمية عليى وجيود  73.64تساوت النسب المئوٌية ٔسيتجابات أفيراد مجتميع الدراسية )%

الفميرات التالٌية: " تكييافئ المكتبية المييوظفٌن عنيد طييرح أفكيار أو أسييالٌب جدٌيدة فييً العميل لتطييوٌر 
تحمٌيك اِهيداف"، " المكتبة"، " تشجع المكتبة على التعاون والمشاركة بٌن اِفراد ْنجاز العميل و

كميا تماربيت هيذا  ،تتٌح المكتبة المساحات المكانٌية المناسيبة لتحمٌيك التفكٌير اْبيداعً بيٌن اِفيراد"
طيٕق حٌيال هيذا الفميرات، ومين جهية النسب المئوٌة فً استجابات المجتمع بعيدم الموافمية عليى اْ

، وٌفسير ذلين بيأن فع جيدا  % من مجتمع البحث توافر هذا الفمرات بمستوى مرت 2.11أخرى ٌرى 
المكتبات محل البحث ٌمكن أن تيوفر هيذا الوسيائل عليى نحيو ضيٌك، إذ ليم ٌتمتيع بيه وٌسيتفٌد منيه، 

تشٌر استجابات أفيراد سوى نسبة للٌلة من عٌنة البحث، ومن ثم ف ن تطبٌمها لم ٌشكل ظاهرة. لذلن 
ة مهيارات التفكٌير اْبيداعً فيً لى ضرورة توافر المزٌد من أهتمام واليدعم لتنمٌيإمجتمع البحث 

وذليين عيين طرٌييك اتاحيية المنيياخ اْبييداعً المناسييب الييذي ٌحييث  ،المكتبييات الجامعٌيية محييل البحييث
وتيييوفٌر الوليييت  ،شيييراكهم فيييً عملٌييية اتخييياذ الميييرارإو ،نتيييا  اِفكيييار اْبداعٌيييةإالميييوظفٌن عليييى 

جٌعٌة لهيم، فضيٕ  عين والمساحات الكافٌة لتشجٌعهم على العمل فً فرق عمل، ورصد مكافي ت تشي
تتضيمن بيرامج تدرٌبٌية وورش عميل  ،ضرورة وضيع سٌاسية اسيتراتٌجٌة لتنمٌية التفكٌير اْبيداعً

 وندوات تدعم هذا المهارات. 
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 الإبداعًالتفكٌر  محاورمدى الارتباط بٌن  -4/4

ومسييتوى علييى المسييتوى الكلييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت نتهيياء ميين بٌييان وبعييد أ
، في ن ثمية سيؤال ٌطيرح نفسيه: هيل توجيد عٕلية ارتباطٌية ذات دٔلية إحصيائٌة بيٌن المحاور الثٕثية الرئٌسية

ميل ابحسياب مع ةالباحث ت، لذلن لاملدى أفراد مجتمع البحثالتفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕتمستوى محاور
 .بداعً فً حل المشكٕتالتفكٌر اْكل محور من محاور مستوى ارتباط )بٌرسون( بٌن درجات 

( أن لٌمة ر دالة، وهذا ٌعنى وجود عٕلية طردٌية ذات دٔلية إحصيائٌة  01وٌتضح من الجدول رلم ) 
توافركيل محيور مين محياور للعٕلة بيٌن  أفراد مجتمع الدراسة( بٌن تمدٌرات 1.10،  1.15عند المستوٌٌن) 

ٌييؤثر علييى  محييورممارسيية كييل تييوافر وأن اِخييرى، أى  والمحيياور التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت
التفكٌير اْبيداعً فيً حيل محيور مين محياور اِخرى، وهيذا ٌعنيى أنيه كلميا زاد أهتميام بممارسية  المحاور

 المحاور أخرىأدى ذلن إلى ممارسة المشكٕت 

 (10جدول رلم )
 لمشكلات محور من محاور التفكٌر الإبداعً فً حل امصفوفة لٌم معامل الارتباطاتبٌن كل 

 ( 283والمحاور الأخرى )ن=

 لدرات التفكٌر الإبداعً المحاور
أنماط التفكٌر 

 الإبداعً
المناخ الإبداعً فً 

 المكتبة

   -- لدرات التفكٌر اْبداعً

  -- 1.536 أنماط التفكٌر اْبداعً

 -- 1.317 1.304 المناخ اْبداعً فً المكتبة
  ( 1.10( وعند مستوى الدٔلة )710ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة   )1.041 
 1.003.(   1.15(  وعند مستوى الدٔلة )710ر الجدولٌة عند درجة الحرٌة )   

 معولات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات: -5

الظييروف والعوائيك التييً تعميل بصييورة منفييردة أو  ،ٌمصيد بمعولييات التفكٌير اْبييداعً فيً هييذا السيٌاق
بالمكتبييات الجامعٌيية محييل  مجتمعية فييً التييأثٌر علييى مسيتوى ممارسيية عملٌيية التفكٌيير اْبييداعً ليدى العيياملٌن

، هييذا وتتنييوع لبٌئيية المناسييبة للتطبٌييك بشييكل كييام، أو ٔ تسيياعد فييً تييوفٌر االدراسيية، وتعمييل علييى احباطهييا
، وكما لوحظ من خٕل دراسة مسيتوى التفكٌير اْبيداعً ت مصادرها وعواملهامشكٕت وتتفاوالمعولات وال

ليذلن كيان ٌنبغيً التعيرف عليى اِسيباب التيً  ،تفاوت فً مستوٌات الممارسة بٌن أفراد مجتمع البحث وجود
والمعوليات التيً تحيد مين عملٌية التفكٌير اْبيداعً ليدى مجتميع البحيث، و فيً  ،لى وجود هيذا التفياوتإأدت 

ر تحمٌك الهدف الثالث فً الدراسة، وهو اكتشاف الصعوبات التً تعوق ممارسة عملٌة التفكٌر اْبيداعً إطا
مةا المعولةات لى اْجابة عن السيؤال التيالً: إٌسعى هذا الجزء  ،فً حل المشكٕت فً المكتبات محل البحث

ولتحمٌيك  امعٌة محةل الدراسةة؟التً تحد من مستوى مهارات التفكٌر الإبداعً لدى العاملٌن بالمكتبات الج
فمييرة تغطيى جمٌييع المعوليات التييً ٌمكيين أن  77ٌتكييون مين  –البنيد الثالييث  –ذلين تضييمن أسيتبٌان ممٌاسييا  

تعوق عملٌة التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت، وتمثيل كيل فميرة مشيكلة، وذلين بطرٌمية لٌكيرت ذات السيلم 
، وأربع درجات لتوافر المشكلة بدرجية درجة مرتفعة جدا  الخماسً، اذ تعطى خمس درجات لتوافر المشكلة ب

 مرتفعة، وثٕث درجات للمتوسطة، ودرجتان للمنخفضة، ودرجة واحدة لعدم وجود المشكلة.

ولتحمٌييك أتسيياق فييً تطبٌييك ميينهج الدراسيية، تييم اعتميياد نفييس أسييلوب لٌيياس مسييتوى ممارسيية التفكٌيير 
دمت الباحثية التكيرارات واِهمٌية النسيبٌة لحسياب اليدرجات اْبداعً أٌضا  فً لٌاس المعوليات  حٌيث اسيتخ

 عٌنيةدران إالتً حصلت علٌها كل فمرة من الفمرات فً الممٌاس، وذلن من أجل تحمٌك لوة وجودها، وميدى 
، وبدارسيية هييذا ( ٌوضييح اسييتجابات أفييراد عٌنيية البحييث نحييو هييذا المعولييات02البحييث لهييا، والجييدول رلييم )

ِهمٌة النسبٌة الكلٌة ٔستجابات أفيراد مجتميع الدراسية لميدى وجيود معوليات تحيد مين اأستجابات ٌتبٌن أن 
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لرٌيب مين المسيتوى مينخفض (  بمستوى% )  40.97لد بلغت ممارسة التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت

اعً لتفكٌير اْبيدا، وأنها تؤثر على مسيتوى إلى حد ما مما ٌعنى أنهم ٌلمسون وجود هذا المعولاتالمتوسط، 
لى تجاوزهيا، وعليى الجانيب اَخير تباٌنيت اسيتجابات أفيراد مجتميع البحيث، حيول درجية إ، وٌتطلعون لدٌهم 

الموافميية علييى وجييود كييل مشييكلة أو عييائك ميين هييذا المعولييات، وتأثٌرهييا علييى مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً، إذ 
ختلفيية مييا بييٌن المتوسييط % (أي بمسييتوٌات م 32.33  -%  60.12تراوحييت اِهمٌيية النسييبٌة لهييا مييا بييٌن )

 لى أربع فئات رئٌسٌة على النحو التالً :إ.وٌمكن تمسٌم معولات التفكٌر اْبداعً منخفضوال

 معولات عملٌة: -5/1

تتمثل هذا المعولات فيً التسيرع فيً إصيدار اِحكيام غٌير المدروسية، وغٌير المتأنٌية عليى اِشيخاص 
لييى إتبيياع إشييكٕت واِمييور المهميية، هييذا باْضييافة والنظييرة السييطحٌة للم ،والمشييكٕت، وضييعف المٕحظيية

ة الفكرٌية )السيوٌدان والعيدلونى، ٌيعادات التفكٌر النمطٌة وعدم الرغبة فً التجدٌيد، وأٌضيا  المٌيود وللية الحر
)فميرة  لى حلول سرٌعة للمشكلات داخل المكتبة.إمحاولة الوصول (، وتمثل هذا الفئة الفمرات: 16: 7114

وكيان ترتٌبهيا فيً المرتبية الثانٌية، و )الفميرة رليم  ،% 60.32ى أهمٌية نسيبٌة ليدرها ( وحصيلت علي03رلم 
حصيلت عليى  إذ.لٌهةا للمشةكلات فةً المكتبةة للتطبٌةكإبعدم لابلٌة الحلول التً ٌةتم التوصةل ( وتختص 04

تفضةةٌل الحلةةول السةةرٌعة وكييان ترتٌبهييا فييً المرتبيية الخامسيية، وبالمثييل  ،%54.50أهمٌيية نسييبٌة لييدرها 
، %53لدرها وحصلت على أهمٌة نسبٌة(05)الفمرة رلم والمؤلتة للمشكلات أكثر من الحلول طوٌلة الأجل 

ليى زٌييادة ضيغط العمييل فيً المكتبييات الجامعٌية إذا مييا ليورن بالمكتبييات اِخيرى، وكثييرة إوربميا ٌرجيع ذليين 
ليى اتخياذ ليرارات سيرٌعة ومؤلتية فيً بعييض إ اِعميال الٌومٌية وللية الوليت مميا ٌضيطر أخصيائً المكتبيات

 ن كان ٌنمصها الدراسة والتأنً.إحتى و ،اِحٌان

ومن المعولات العملٌة أٌضا  اتباع العادات النمطٌة ومماومة التغٌٌر والتجدٌيد، وٌتمثيل ذلين فيى الفميرات 
%  50.57بٌة لدرها بأهمٌة نس( 6)فمرة رلملٌس لدى مشكلة فً تكرار أو تملٌد آراء الآخرٌن فً العمل""

)فميرة أمٌل الى بماء الأوضاع الراهنة فً العمل كما هً أكثةر مةن التجدٌةد الةذي لا أعلةم نتائجةه"والفمرة " 
، وٌفسير ذلين بيأن الكثٌير مين العياملٌن بالمؤسسيات التيً تتبيع نميط % 32.4بلغت أهمٌتها النسبٌة  إذ،(3رلم

ولييٌس لييدٌهم  ،وطبٌعيية العمييل الموجييودة الموروثيية، مييورعلييى اِفٌهييا ٌعتييادوا  ،دارى ثابييت لفتييرات طوٌلييةإ
 ،تتحملهيا المؤسسيية اِم التيً تتبعهيا المكتبيية ،ٌير ٌتطليب نفمييات إضيافٌةٌٔسييٌما وأن التغ ،الرغبية فيً التغٌٌير

ِنهيا تيدار مين لبيل الجامعية ، ولٌس فً ممدور أخصائً المكتبة الجامعٌة التحكم فً السٌاسات المالٌة للمكتبة
 (Bieraugel, 2015,p. 354)سة اِم . أو المؤس

 معولات انفعالٌة: -5/2

وتتمثييل هييذا المعولييات فييً الثميية بييالنفس، والمٌييل للمخيياطرة، وأسييتمٕل فييً التفكٌيير، ولٕنفعييال لييوة  
وٌخفض حدة التيوتر اليذي ٌسيببه، ولكين  ،نفعالأحتى ٌحمك الهدف من  ،لى تنوٌع سلوكهإدافعٌة تدفع الفرد 

: 7105بيداع )عبيد الميادر عليى والحياكم، المغأة فً أنفعال مثل الخوف أو الملك لد تتسبب فً الحد من اْ
ح الحلةةول الجدٌةةدة وغٌةةر المسةةبولة فةةً حةةل ( وميين الفمييرات التييً تتنيياول هييذا الجانييب " 016 أخشةةى دائمةةا

، وٌلٌهيا % 44.23حٌيث حصيلت عليى أهمٌية نسيبٌة ليدرها  (2رة رلم)فمالمشكلات لأنً لا أضمن النتائج"
")فمرة لا أمٌل إلى المخاطرة فً طرح حلول جدٌدة للمشكلة، وأفضل الحلول المعروفة أو التملٌدٌةالفمرة " 

الدراسيية هنييا مييع اسييتجاباتهم فٌمييا  عٌنيية% وتتوافييك اسييتجابات أفييراد  42.56بأهمٌيية نسييبٌة لييدرها  (1رلييم
 ،والخيوف مين المخياطرة ،لى أن الخوف من النتيائج المترتبية عليى التغٌٌيرإإذ تشٌر  ،ات العملٌةٌخص المعول

وٌفضييلون بميياء اِوضيياع كمييا هييً خوفييا  ميين الفشييل، وٌٕحييظ أن هييذا المعولييات  ،ٌجعلهييم ٌميياومون التغٌٌيير
هيا بالمزٌيد أي أنيه مين الممكين التغليب علٌ ،البحيث عٌنيةموجودة بنسب ذات مستوى منخفض فيً اسيتجابات 

أي  ،خاصة أن هذا أستجابات تعبر عن وجهة نظير العياملٌن بالمكتبيات محيل الدراسية ،من أهتمام والدعم
 مما ٌساهم فً إٌجاد حلول للتغلب علٌها. ،لدٌهم أدران الكاف بهذا المعولات
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 معولات دافعٌة: -5/3

لٌيه، ؤ بيد إتدفعيه للتوصيل  ،ن جانبيهتوصل الفرد للجدٌد ٌتطلب رغبة حمٌمٌية مي من المرجح علمٌا أن
أن ٌكييييون الفييييرد لدٌييييه دافعٌيييية للدرجيييية التييييً تجعلييييه ٌبييييذل الجهييييد اٌْجييييابً المحمييييك للتفكٌيييير اْبييييداعً 

(Castiglione, J. 2008,p.164( ،)Maria E. Burke, 1994,p.8  وٌييؤدى عييدم تشييجٌع الفييرد )
لى إعالية التفكٌير ،إومسياندتهم ليه ،وعيدم حصيوله عليى احتيرام وتميدٌر اَخيرٌن ،وتحفٌزا بالطرٌمة المٕئمية

( ومين الفميرات التيً 016: 7105اْبداعً ووضع حاجزا  ضد اِفكار الجدٌيدة )عبيد الميادر عليى والحياكم، 
م فميرة رلي)  عدم اهتمام الفرد بالحصول علةى المعلومةات التةً تتعلةك بمشةكلات المكتبةةتتعلك بهذا الجانب 

، وعةةدم المعرفةةة بخطةةوات التفكٌةةر العلمةةً فةةً حةةل  % 32.33( ولييد حصييلت علييى أهمٌيية نسييبٌة لييدرها 2
 %   40.52بأهمٌة نسبٌة لدرها  (07فمرة رلم )المشكلات 

 معولات تنظٌمٌة:  -5/4

وطبٌعيية النظييام اْداري  ،وٌمصييد بهييا المعولييات التييً تحييد ميين التفكٌيير اْبييداعً بسييبب منيياخ العمييل 
مثييل تركٌييز السييلطة فييً ٌييد الرؤسيياء فمييط، وعييدم السييماح للعيياملٌن بأشييتران فييً أوضيياع العمييل  ،المتبييع

(. فبٌئة العمل لكيى Martins , E,2015 ,p.109والمشاركة فً اتخاذ المرار ) ،والمساهمة فً رسم خططه
الحيد اِدنيى تكون مشجعة على التفكٌير اْبيداعً ٌجيب أن تسيمح بحرٌية الفكير والتجرٌيب، وأن ٌتيوافر فٌهيا 

شراف المباشر على الموظفٌن، وأن تتحمك فٌهيا فيرص تحميل المسيؤولٌة بأسيلوب تفيوٌض السيلطة أو من اْ
بدٌل ذخر، كما أنها ٌجب أن تشجع على العميل الجمياعً والتعياون بيٌن اِفيراد مين خيٕل تكيوٌن فيرق عميل 

والفرصة للجهود اْبداعٌة الفردٌية، تاحة الولت إلى ضرورة إٌسعون لتحمٌك أهداف مشتركة، هذا باْضافة 
بٌئةة . ومين الفميرات التيً تيدور حيول هيذا الجانيب الفميرة " وتمدٌر لٌمة اِفكيار اْبداعٌية ،ومكافاة المبدعٌن

  (77) فمييرة رلييمالعمةةل فةةً المكتبةةة لا تمةةنح حةةوافز أو مكافةةيت نظٌةةر التمٌةةز وتنمٌةةة التفكٌةةر الإبةةداعً"
 عٌنية% وهً أول المعولات التً عبيرت عنهيا اسيتجابات أفيراد  60.12وحصلت على أهمٌة نسبٌة لدرها 

لى أن المكتبيات الجامعٌية تتبيع الجامعيات التيً تنتميى إولد ٌرجع ذلن  ،حٌث كانت فً المركز اِول ،البحث
، وليد ٔ تحتيوى هيذا هاالميوظفٌن فيً كيل ألسيام الجامعةووحيدات المنظمية لعميلوتسيرى علٌهيا الليوائح  ،هياإلٌ

عليى عكيس وجيود ،نظٌير أي عميل إضيافً أو مبيدع  ،ثابات فً العملعلى بنود تخص المكاف ت واْ اللوائح
المفتيرض أنيه  ،بند خاص بالعموبات عند التمصٌر فً العمل، وٌعد ذلن من نماط الضعف فً أي نظيام إداري

 ٌسعى لتحمٌك الجودة والتمٌز والمنافسة.

خييٕل اسيتجابات أفيراد مجتمييع البحيث عليى الفمييرات "  كميا تظهير المعوليات التنظٌمٌيية أٌضيا  مين      
) فمييرة اْجييراءات الروتٌنٌيية فييً العمييل داخييل المكتبيية تعييوق ممارسيية التفكٌيير اْبييداعً لحييل المشييكٕت"

) و " ٔ تشجع بٌئة العمل فً المكتبة على اكتشاف المبدعٌن وإتاحة الفرصة لهيم للتعبٌير عين رأٌهيم"(01رلم
) فميرة تيٌح بٌئية العميل فيً المكتبية فيرص التميدٌر والتمٌيز لّفكيار الخٕلية والمبدعية"و " ٔ ت  (71فمرة رلم

وليد حصيلت (02) فميرة رليمو " بٌئة العمل فً المكتبة ٔ تشجع عليى تبيادل اليرأي والمشياركة فٌيه "(70رلم
" " ،  %41.26" ، "  %52.21" هييذا الفمييرات اِربعيية علييى أهمٌيية نسييبٌة كبٌييرة وهييى علييى التييوالً: 

 مييارتٌنز،وكمييا تييذكر بٌئيية العملثمافة التنظٌمٌيية لوتييرتبط هييذا المشييكٕتبال"   46.12%" ، " 42.41%

Martins ِن ذليين لييه تييأثٌر مباشيير علييى  ،أن تشييجع اِفكييار المبتكييرة والحلييول اْبداعٌيية للمشييكٕتٌجييب
ع معيدٔت اِهمٌية (.وٌفسر ارتفا Martins , E,2015 ,pp.104-105مستوى ممارسة التفكٌر اْبداعً )

وٌيتم السيٌطرة  ،بأن المكتبات الجامعٌة جزء ٔ ٌتجيزأ مين الهٌكيل البٌرولراطيً ،لٌهاإالنسبٌة للفمرات المشار 

و  )Bieraugel , 2015: 354(علٌها إدارٌا  ومالٌا  مين لبيل اَخيرٌن ) الجامعيات التيً تتبعهيا هيذا المكتبيات 

ومييا ٌصيياحب ذليين ميين  ،طوٌليية، وترسييخ الثمافيية البٌرولراطٌيية دارة لمييدةثبييوت الهٌكييل البٌرولراطييً فييً اْ
 ،ص 7110لزام العاملٌن بالتمٌد باْجراءات واِنظمة المتبعة فً العميل ) الصيٌدٔنً ، إمركزٌة السلطة، و

ِنيه ببسيياطة ٔ ٌسيتطٌع أخصييائً  ،( كيل ذلين ٌحييد مين ممارسية التفكٌيير اْبيداعً فيً حييل المشيكٕت 704
 ة اتخاذ لرار وتحمل المسؤولٌة خوفا  من الفشل ومن العماب المترتب علٌه.المكتبات الجامعٌ
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تتكرر بعض المشكلات التةً أتوصةل لحلةول لهةا فةً الفمرة " الخاصةبوتشٌر استجابات أفراد المجتمع 
% أن عملٌييية التفكٌييير اْبيييداعً فيييً حيييل  53.69بأهمٌييية نسيييبٌة ليييدرها( 02) فميييرة رليييم داخةةةل المكتبةةةة"
وٌيدل عليى ذلين أن بعيض المشيكٕت  ،لمكتبات محل الدراسة ٔ تمارس بالمسيتوى المطليوبالمشكٕت فً ا

 ولم تتخذ التدابٌر الٕزمة لمنع حدوثها مرة أخرى. ،ِنها لم تعالج جٌدا   ،التً سبك حلها تتكرر بعد ذلن

تحيد مين  ( أن أغلبٌية المعوليات التي02ًٌتضح من استجابات أفراد مجتمع الدراسة فً الجيدول رليم )  
عملٌة التفكٌر اْبداعً هً معولات تتعلك بالبٌئة التنظٌمٌة فً العمل أكثر من المعولات اِخرى التً تتعليك 

، والدافعٌية، وأنفعالٌية، وتيرى الباحثية أن المعوليات التنظٌمٌية تييرتبط بمختليف خصياله العملٌية ،بيالفرد نفسيه
حتيى  ،ومعالجية جوانيب الضيعف والمصيور فٌيه ،منياخبالمناخ الخارجً المحٌط بيالفرد، وٌمكين ضيبط هيذا ال

ٌتمكن من تحسٌن مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت  أما المعولات التيً تتعليك بيالفرد وخصائصيه 
ِنهيا تنبيع مين داخيل الفيرد  ،فهً تتعلك بالمناخ الداخلً المحيٌط بيالفرد ،وخصالة العملٌة والدافعٌة وأنفعالٌة

 بة بمكان تنمٌتها وإصٕحها إٔ فً حدود ضٌمة. ومن الصعو ،ذاته

ومنها معهيد  ،نحاء العالمأظهور العدٌد من مراكز ومعاهد التدرٌب فً كثٌر من  ،ومن اِمور المبشرة
اْدارة العامة بالمملكة العربٌة السعودٌة والتً ٌمدم العدٌيد مين البيرامج التدرٌبٌية والحلميات المتعلمية باْبيداع 

لى تنمٌة مهيارات إوتكون موجهة لجمٌع الموظفٌن فً المطاع اِهلً، وتهدف هذا البرامج  ،وحل المشكٕت
( وتٌسييير الجامعيييات 071 ، ص0222التفكٌييير اْبيييداعً ليييدى اِفيييراد الملتحميييٌن بهيييذا اليييدورات )هٌجيييان، 

لموظفٌها إمكانٌة حضور مثل هذا البرامج والحلمات لٕستفادة منها فً العمل. ومن المبيادرات الناجحية نحيو 
ما لامت به مكتبيات الملين هيونج العامية حٌيث أسسيت مركيز  ،دعم استراتٌجٌة للتفكٌر اْبداعً فً المكتبات

ليى تلبٌية إ، وٌهدف هيذا المركيز 7112ٌة بافلو نٌوٌورن عام لٓبداع من ضمن المبادرات التابعة لجامعة ؤ
بيداع والتفكٌير اْبيداعً، وتنمٌية الميدرات اْبداعٌية، وتعليٌم احتٌاجات مين ٌرغيب فيً معرفية المزٌيد عين اْ

 .Walton , G)بيداع فيً المكتبيات مهارات التفكٌر اْبداعً فيً حيل المشيكٕت، وكٌفٌية إدارة التغٌٌير واْ
2008,p.126) 
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 الخاتمة

 الاستنتاجات والتوصٌات

استعرضنا على امتداد صفحات البحث دراسة وتحلٌل الوالع الحالً لمستوى مهارات التفكٌير اْبيداعً 
فً حل المشكٕت لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة السعودٌة فً منطمة مكة المكرمة، وذلن من خٕل ثٕثية 

اْبداعً، وأنماط التفكٌر اْبداعً، والمناخ اْبداعً فً المكتبية، والعواميل التيً محاور هً لدرات التفكٌر 
تؤثر فً ذلين ومنالشيتها ، كميا تناوليت الدراسية المعوليات التيً تحيد مين عملٌية التفكٌير اْبيداعً ليدى عٌنية 

جٌة واضيحة لعملٌية اسيتراتٌأ توافر،وكنتٌجة عامة إجمالٌة، انتهت الدراسة إليى عيدم الدراسة، وتحلٌل أسبابها
تميارس وانميا ، ليدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية السيعودٌة محيل البحيثالتفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت 

 وبدون تخطٌط. ،فردٌةبصورة هذا العملٌة 

ولد طرحت العدٌد من التسياؤٔت عليى بسياط البحيث، ملحية فيً طليب اْجابية علٌهيا ، وفٌميا ٌليى أهيم 
 لٌها الدراسة :إوصلت أستنتاجات التً ت

فٌما ٌتعلك بالسؤال اِول الخاص بمستوى مهيارات التفكٌير اْبيداعً ليدى العياملٌن بالمكتبيات الجامعٌية  .0
 بمنطمة مكة المكرمة، برزت المؤشرات التالٌة: 

نحييو المسييتوى  عٌنييةالبحثالتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت لييدى مهييارات ٌمٌييل مسييتوى  -0/0
 .51.25المتوسط، حٌث بلج المتوسط الحسابً لدرجات مستوى الممارسة 

التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت  فجمٌعهيا تمتيرب مين الربيع مهارات تتمارب نسب مستوٌات  -0/7
مميا ٌنيتج عنيه  ،% حٌث تزٌد فً بعيض المسيتوٌات لليٌٕ  أو تميل لليٌٕ  فيً مسيتوٌات أخيرى75

 الدراسة. عٌنةالتفكٌر اْبداعً لدى أفراد  مهاراتما فً مستوٌات لى حد إتباٌن 
المسيتوى فٌهيا المرتبة اِوليى  حتلابالمحور اِول والخاص بمدرات التفكٌر اْبداعً  فٌما ٌتعلك -0/3

 عٌنية% مين إجميالً مفيردات 34حٌيث شيكل نسيبة مئوٌية ليدرها  ،المرتفع فً التفكٌير اْبيداعً
%، وجياء المسيتوى " ٔ ٌوجيد "  73.05وى المتوسط بنسبة مئوٌة لدرها الدراسة، وٌلٌه المست

% بٌنمييا المسييتوى الضييعٌف جيياء فييً المرتبيية اِخٌييرة بنسييبة  77.02فيً المرتبيية الثالثيية بنسييبة 
 الدراسة. عٌنة% من مجموع مفردات  71.62مئوٌة لدرها 

فمد حصيل المسيتوى  ،فً حل المشكٕتللمحور الثانً الخاصبأنماط التفكٌر اْبداعً أما بالنسبة  -0/4
ميين إجمييالً أفييراد مجتمييع الدراسيية،  31.15المتوسييط علييى المركييز اِول بنسييبة مئوٌيية لييدرها 

%، وجيياء المسييتوى "ٔ  72.52واحتييل المركييز الثييانً المسييتوى المرتفييع بنسييبة مئوٌيية لييدرها 
المركييز اِخٌيير لييى إ% وتراجييع المسييتوى الضييعٌف  74.04ٌوجييد " فييً المركييز الثالييث بنسييبة 

 الدراسة. عٌنة% من إجمالً أفراد  01.73بنسبة 
فميد تبيٌن تميارب  ،بالمحور الثالث وهو الذي ٌعبر عن المنياخ اْبيداعً فيً المكتبيةوفٌما ٌختص  -0/5

حٌث جاء المسيتوى المتوسيط  ،التفكٌر اْبداعً فً هذا المحورمهارات النسب لجمٌع مستوٌات 
%( ثيم المسيتوى المرتفيع 75.67%، وٌلٌيه المسيتوى الضيعٌف )76.6فً المركز اِول بنسيبة 

 عٌنييية% مييين إجميييالً مفيييردات  77.66%( واخٌيييرا  مسيييتوى " ٔ ٌوجيييد " بنسيييبة  75.07)
 الدراسة.

 وفٌما ٌتعلك بمستوى التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت بشكل تفصٌلً، فمد تبٌن ما ٌلى: - 0/6
مميا  62.31بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌية لجمٌيع فميرات محيور ليدرات التفكٌير اْبيداعً  -0/6/0

 الدراسة بدرجة متوسطة. عٌنةلى توافر هذا المدرات لدى أفراد إٌشٌر 
أكثيير لييدرات التفكٌيير اْبييداعً التييً حظٌييت بالمرتبيية اِولييى فييً أهمٌتهييا النسييبٌة كانييت  -0/6/7

ً فييً تطييوٌر المهييارات ميين أجييل تحمٌييك أعلييى فييً المكتبيية والتفييان"حييب العمييل 
" تجنيب  ، وٌلٌهيا%21.47مستوى فً اِداء"إذ بلغت اِهمٌة النسيبٌة لتلين الفميرة 
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حٌيث ،الحلول التملٌدٌة للمشكٕت وتفضٌل الحلول المبتكيرة والجدٌيدة فيً المكتبية "

 .  %22.53بلغت أهمٌتها النسبٌة 
فمرات المحور الثانً الخياص بأنمياط التفكٌير اْبيداعً  بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌة لجمٌع 3/6/3

لى حيد إلى أنها متوافرا وتطبك بمستوى مرتفع إمما ٌشٌر  %61.26فً حل المشكٕت 
 الدراسة. عٌنةما بٌن أفراد 

تشييٌر أعييداد التكييرارات ونسييبها المئوٌيية فٌمييا ٌخييتص بأنميياط التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل  -0/6/4
حٌيث ٌٕحيظ  محيل الدراسية، ى تطبٌمها فً المكتبات الجامعٌةلى الحرص علإالمشكٕت 

ارتفاع استجابات أفراد مجتمع الدراسة فً درجية الموافمية " مرتفيع جيدا  " و " مرتفيع " 
البحيث، فيً حيٌن ليم تسيجل  عٌنيةمين إجميالً عيدد أفيراد  %50.27بنسبة مئوٌة ليدرها 

، وبلغت النسيبة المئوٌية % 71.61" سوى  درجة الموافمة " منخفض" و "منخفض جدا  
 الدراسة.  عٌنةمن مجموع مفردات  72.51لدرجة الموافمة " متوسط " 

بلغت اِهمٌة النسبٌة الكلٌة لجمٌيع فميرات المحيور الثاليث الخياص بالمنياخ اْبيداعً فيً  -0/6/5
ليى أن إوهً ألل من نظٌراتها فيً المحيور اِول والثيانً مميا ٌشيٌر  %،56.55المكتبة 

 افر المناخ اْبداعً فً المكتبة هو المستوى المتوسط.مستوى تو
أفيراد ( تميدٌرات 1.10،  1.15وجود عٕلة طردٌة ذات دٔلة إحصائٌة عند المسيتوٌٌن) -0/6/6

التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل توافركييل محييور ميين محيياور للعٕليية بييٌن  مجتمييع الدراسيية
 المحيياورٌييؤثر علييى  ورمحييممارسيية كييل تييوافر واِخييرى، أى أن  والمحيياور المشييكٕت

التفكٌير اْبيداعً محور مين محياور اِخرى، وهذا ٌعنى أنه كلما زاد أهتمام بممارسة 
 المحاور أخرى.أدى ذلن إلى ممارسة فً حل المشكٕت 

ٌتمتيع :وهيووبناء على ماسبك ٌثبت للدراسة صحة الفرضيٌة اِوليى مين فيروض البحيث  -0/6/2
السييعودٌة فييً منطميية مكيية المكرميية بمسييتوى ممبييول فييً العيياملون بمكتبييات الجامعييات 

 التفكٌر اْبداعى فً حل المشكٕتالتً تواجههم.

وأما فٌما ٌتعلك بالسؤال الثانً من تساؤٔت مشكلة الدراسة والخياص بالعواميل والمتغٌيرات التيً ٌمكين  .7
صييحة الفييروض اثبتييت الدراسيية عييدم مييد فأن تييؤثر فييً مسييتوى التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت، 

الفرعٌية ) اِوليى والثانٌية والثالثيية (، كميا اثبتيت صييحة االفيروض الفرعٌية اِخييرى، وذلين عليى النحييو 
 التالى:

الدراسية فيً مسيتوى  عٌنيةنياث( ِفيراد إعدم وجيود فيروق إحصيائٌة دالية بيٌن الجنسيٌن )ذكيور و 7/0
 محل البحث.التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فً المكتبات الجامعٌة مهارات 

 عٌنيةالتفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لدى أفيراد  مهاراتٔ ٌؤثر متغٌر المكتبة على مستوى  -7/7
 الدراسة. 

العمرٌية ِفيراد مجتميع الدراسية فيً مسيتوى التفكٌير  اتعدم وجود فروق إحصائٌة دالة بٌن الفئي -7/3
 المكرمة. اْبداعً فً حل المشكٕت فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة

البحييث فييً مسييتوى  عٌنييةِفييراد  ٌةالدراسيي اتالتخصصييفئييات وجييود فييروق إحصييائٌة داليية بييٌن  -7/4
لصيالح  ،فً المكتبات الجامعٌة بمنطمة مكة المكرمة ،التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕتمهارات 

 المتخصصٌن فً المكتبات والمعلومات.
 مهياراتالدراسة فً مستوى  عٌنةة المختلفة ِفراد وجود فروق إحصائٌة دالة بٌن سنوات الخبر -7/5

 التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت لصالح الفئة اِكثر فً سنوات الخبرة.
 مهيياراتوجييود فييروق إحصييائٌة داليية بييٌن المؤهييل الدراسييً ِفييراد مجتمييع البحييث فييً مسييتوى  -7/6

مكية المكرمية لصيالح المؤهيل  التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت فيً المكتبيات الجامعٌية بمنطمية
 اِعلى.
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وجود فروق إحصائٌة دالة بٌن المستوى الوظٌفً ِفراد مجتميع الدراسية )وظيائف إدارٌية علٌيا،  -7/2
التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل  مهيياراترئييٌس وحييدة أو رئييٌس لسييم، أخصييائً مكتبييات( فييً مسييتوى 

 المشكٕت لصالح الوظائف اْدارٌة العلٌا.

بالسؤال الثالث فً الدراسة والخاص بالمعولات التً تحيد مين مسيتوى التفكٌير اْبيداعً فٌما ٌتعلك وأما  .3
 فمد كشفت الدراسة عما ٌلً: ،لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة فً منطمة مكة المكرمة

الدراسيية لمييدى وجييود معولييات تحييد ميين  عٌنييةبلغييت اِهمٌيية النسييبٌة الكلٌيية ٔسييتجابات أفييراد  -3/0
% )بدرجية مينخفض( مميا ٌعنيى  41.22التفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ت مهاراممارسة 

أنهم ٌلمسيون وجيود هيذا المعوليات، وأنهيا تيؤثر عليى مسيتوى ممارسيتهم للتفكٌير اْبيداعً عليى 
 النحو المطلوب. 

الدراسية  عٌنيةالتفكٌير اْبيداعً فيً حيل المشيكٕت ليدى أفيراد مهارات مسم معولات ممارسة نت - 3/7
لى حلول سيرٌعة للمشيكٕت إفئات أساسٌة هً: المعولات العملٌة مثل: محاولة الوصول  ربعلى أإ

لٌهييا للمشييكٕت فييً المكتبيية للتطبٌييك، إوعييدم لابلٌيية الحلييول التييً ٌييتم التوصييل  ،داخييل المكتبيية
لى جانييب تملٌييد ،إوتفضييٌل الحلييول السييرٌعة والمؤلتيية للمشييكٕت أكثيير ميين الحلييول طوٌليية اِجييل

لى بماء اِوضاع الراهنة فً العمل كميا هيً دون تجدٌيد إء اَخرٌن فً العمل والمٌل وتكرار ذرا
مثييل الخييوف ميين الحلييول الجدٌييدة وغٌيير  ،خوفييا  ميين الفشييل. والفئيية الثانٌيية هييً معولييات انفعالٌيية

وعييدم المٌييل إلييى المخيياطرة فييً طييرح حلييول  ،المسييبولة فييً حييل المشييكٕت لعييدم ضييمان النتييائج
فضييٌل الحلييول المعروفيية أو التملٌدٌيية. وأمييا الفئيية الثالثيية فهييً معولييات دافعٌيية جدٌييدة للمشييكلة وت

وعيدم المعرفية ،تتمثل فً عدم أهتمام بالحصول على المعلومات التيً تتعليك بمشيكٕت المكتبةو
بخطوات التفكٌر العلمً فيً حيل المشيكٕت، والفئية الرابعية هيً معوليات تنظٌمٌية وتشيكل حجير 

لتفكٌر اْبداعً فً المكتبيات الجامعٌية محيل البحيث، وهيى عليى التيوالً: عيدم الزاوٌة فً إعالة ا
ميينح حييوافز أو مكافيي ت نظٌيير التمٌييز وتنمٌيية التفكٌيير اْبييداعً فييً المكتبيية، تعمييد اْجيييراءات 
الروتٌنٌة فً العمل، عدم تشجٌع  بٌئة العمل فً المكتبية عليى اكتشياف المبيدعٌن وإتاحية الفرصية 

تاحيية بٌئيية العمييل لفييرص التمييدٌر والتمٌييز لّفكييار إلييى عييدم إباْضييافة  ،هييمائرذلهييم للتعبٌيير عيين 
 وعدم تشجٌع بٌئة العمل فً المكتبة على تبادل الرأي والمشاركة فٌه.،الخٕلة والمبدعة

 ات: ـالتوصٌ

من خٕل نتيائج الدراسية السيابمة ٌمكين وضيع بعيض التوصيٌات التيً تسيهم فيً تنمٌية مهيارات التفكٌير 
فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات الجامعٌيية، والتغلييب علييى الصييعوبات التييً تحييد ميين مسييتوى  اْبييداعً
الهدف الرابع فً الدراسة وهو التراح سبل التغلب على هةذه الصةعوبات ، وفى ضوء ذلن ٌتحمك اممارسته

 التالً:. وٌمكن صٌاغة هذا التوصٌات على النحو وتنمٌة مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات

التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً ممارسيية مهييارات ضييرورة تبنييى اسييتراتٌجٌة واضييحة لعملٌيية  -0
المكتبييات الجامعٌيية، وتييوفٌر كافيية المسييتلزمات اْدارٌيية والفنٌيية والتكنولوجٌيية والبشييرٌة التييً تسييهم فييً 

 تنمٌة مهارات التفكٌر اْبداعً لدى العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة.
لييى خلييك ثمافيية محفييزة ومشييجعة وداعميية للتفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات العمييل ع -7

الجامعٌة، وتأسٌس بٌئة تنظٌمٌة تيدعم ذلين، وتيوفر المنياخ اْبيداعً المناسيب اليذي ٌشيجع عليى التفكٌير 
 اْبداعً.

ذلن بالتحول التيدرٌجً إعادة النظر فً السٌاسات التنظٌمٌة التً تدار بها المكتبات الجامعٌة السعودٌة، و -3
،لمواجهيية لييى الممارسييات اِكثيير توافمييا  مييع معطٌييات العصيير الحالًإميين الممارسييات اْدارٌيية التملٌدٌيية 

 ، ومن ذلن:فً سبٌل تحمٌك دورهاالمكتبات الجامعٌة التحدٌات التى تواجه 
التنظٌمٌة اِفمٌية أو السيطحٌة، لى الهٌاكل إالتحول من الهٌكل التنظٌمً الهرمً المتعدد المستوٌات  3/0

 مما ٌساعد على سهولة التواصل وتبادل الرأي بٌن العاملٌن بمستوٌاتهم المختلفة.
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التحول من التنظيٌم اْداري المركيزي اليذي ٌميوم عليى احتكيار السيلطة فيً مسيتوى تنظٌميً واحيد  3/7
ن فيً اتخياذ الميرارات واشيران الميوظفٌ ،لى التنظٌم الٕمركيزي اليذي ٌميوم عليى تفيوٌض السيلطةإ

 التً تخص العمل بالمكتبة. 
لى نمط العميل الجمياعً فيً فيرق عميل إالتحول من نمط التنظٌم المائم على العمل الفردي المنعزل  3/3

مما ٌسياعد عليى مشياركة اِفكيار، وتولٌيد أفكيار جدٌيدة، وتيوفٌر بٌئية عميل تسياعد عليى تشيخٌص 
   المشكٕت وطرح الحلول اْبداعٌة لحلها.

نشاء وحدة إدارٌة متخصصية ومسيتملة لٓبيداع فيً المكتبية الجامعٌية، تتيولى مهيام أشيراف عليى إ 3/4
وتنظيٌم اِسيالٌب  ،وطرق التعاميل ميع المشيكٕتوسبل تنمٌتها، التفكٌر اْبداعً ةمهارات ممارس

سيتة ... اليخ التً تتبع فً ذلن، مثل " العصف الذهنً، التعاون الذهنً، تي لف اِشيتات، المبعيات ال
 " واختٌار اِنسب ومتابعتها، والتنسٌك فً ذلن بٌن اْدارات المختلفة فً المكتبة.

 توفٌر الدعم المالً والمعنوي لرعاٌة اِفكار اْبداعٌة وتشجٌع المبدعٌن فً المكتبة.  3/5

دٌثا فييً والييذى أنشييئ حيي-، فييً الجامعييةورٌييادة اِعمييال" بييداع اْ "معهييدالتعيياون بييٌن المكتبيية وبييٌن  -4
وٌمكين أن ٌتمثيل هيذا التعياون فيً العميل  عهيدبحٌث تكون المكتبية فيً أولوٌيات الم -الجامعات السعودٌة

على تنمٌة المهارات اْبداعٌة لدى العاملٌن بالمكتبة من خٕل تمدٌم ورش عميل وحلميات بحيث وبيرامج 
 لتطوٌر مهارات التفكٌر اْبداعً فً حل المشكٕت داخل المكتبة.

نييامج متكامييل لتنمٌيية مهييارات التفكٌيير اْبييداعً فييً حييل المشييكٕت فييً المكتبييات الجامعٌيية، وضييع بر -5
واستمطاب الخبراء والمستشارٌن فً هيذا المجيال لٕسيتفادة مين خبيراتهم فيً تصيمٌم البرنيامج ومتابعتيه 

 وتمٌٌمه.
د تعٌٌن ميوظفٌن عن ،الٕزمة ِخصائً المكتبات الجامعٌةوالمدرات ضرورة إعادة النظر فً المؤهٕت  -6

بحٌييث ٌتييوافر لييدٌهم المسييتوى المطلييوب ميين المهييارات الفنٌيية والتخصصييٌة والمهييارات الفكرٌيية  ،جييدد
التيييً تسيييتطٌع تلبٌييية أحتٌاجيييات المطلوبييية فيييً العميييل بالمكتبيييات  ،والذهنٌييية والخصيييائص الشخصيييٌة

 الجامعٌة.
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 مدى وجود أعراض مرض متلازمة مبانى المكتبات على أخصائٌى مكتبات مصر العامة وأثر ذلن على 
 سٌر العمل : دراسة مٌدانٌة

 اعداد
 سعٌد محمد سعٌدد. محمد 

 مدرس المكتبات والمعلومات
 جامعة اِزهر فرع المنوفٌة –كلٌة اللغة العربٌة                                                               

 الملخص 

ٌهدف هذا البحث إلى معرفة ذراء أخصائٌى مكتبات مصر العامة حول البٌئة الداخلٌية لمكتبياتهم ، كميا 
إليى معرفيية اِعيراض المرضيٌة التييى ٌعيانو منهيا ، والتأكييد  مين أن هيذا اِعييراض المرضيٌة  التييى بهيدف 

ٌعانوا منهيا ترجيع ل"ميرض متٕزمية أميراض المبيانى " وليٌس ِسيباب أخيرى  وٌهيدف أٌضيا إليى معرفية  
دى مدى تأثٌر "ميرض متٕزمية المبيانى" عليى سيٌر العميل بالمكتبيات محيل الدراسية و ميدى وجيود وعيى لي

أخصيييائٌى مكتبيييات مصييير العامييية ب"ميييرض متٕزمييية أميييراض المبيييانى "، ومييين أهيييم نتيييائج الدراسييية أن 
% مين مجميوع أخصيائٌى منظومية مكتبيات مصير العامية أصيٌبوا بياِعراض المرضيٌة المصياحبة 73.22

% ميين مجمييوع أخصييائٌى منظوميية مكتبييات مصيير العاميية لييم ٌصييابوا بيياِعراض  26.71للمبنييى ، بٌنمييا 
% مين مجميوع أخصييائٌى المكتبيات اليذٌن عيانوا مين اِعييراض 12.13ٌة المصياحبة للمبنيى ، وأن المرضي

المرضٌة أكدت الدراسة أن  هذا اِعراض فعٕ أعيراض ميرض متٕزمية مبيانى المكتبيات ، وأن أعيراض 
 مرض متٕزمة المبانى  أثرت بشكل سلبى  على كفاءة العمل بالمكتبات محل الدراسة .

 تمهٌد  8/1

ميع التطييور السييرٌع فييى مجييال صييناعة المبييانىف وميا صيياحبه ميين اسييتخدام تمنٌييات حدٌثيية فييى أسييالٌب 
اْنشاء ومواد البناء والصٌانة لما بداخل المبانى ، وكذلن استخدام أجهيزة حدٌثية بيداخلها تلين اِجهيزة التيى 

تنوعية فوبتركٌيزات أصبحت مصدر من مصادرالتلوث  ف ن ملوثات الهيواء اليداخلى فيى المبيانى أصيبحت م
أكثر من أى وليت مضيى  إضيافة إليى أتجياا السيائد واليداعى إليى تحسيٌن اِداء الحيرارى للمبيانى وإحكيام 
منافذ تسرب الهواء  لعمل أفضل للمكٌفاتفوهذا لد ساعد فيى تفيالم مشيكلة تليوث البٌئية الداخلٌية ، باْضيافة 

اْضياءة والضوضياء الزائيدة ، وأثير ذلين سيلبا عليى  إلى المؤثرات اِخرى التى ٌتأثر بها المبنيى مين سيوء
الحالة النفسٌة لماطنى المبانى أو مستخدمٌها وأدى هذا التأثٌر فى النهاٌة إلى اعتٕل صحة بعيض مسيتخدمى 
المبانى بطرٌمة غٌير مفسيرة وغٌير واضيحة فوأدى ذلين إليى ظهيور بعيض اِعيراض المرضيٌة دون سيبب 

تواجييدهم بييداخل المبنييى ، ومبييانى المكتبييات لٌسييت بمعييزل عيين بمٌيية  واضييح أو مصييدر محييدد  وذليين أثنيياء
فمثلما حدث مع أغلب المبانى حدث مع مبانى المكتبات  فتطيورت هيى اِخيرى تطيورا كبٌيرا بميا  المبانى  

ٌتناسييب مييع احتٌاجاتهييا واحتٌاجييات المسييتفٌدٌن منهييا فوهييذا التطييور أثيير فييى بٌئيية المكتبيية الداخلٌيية فوعلييى 
لمكتبات العاملٌن بها فأصبحت المكتبة مكٌفةفومحكمة اْغٕق فواستغنت عن النوافذ بعيدم فتحهيا أخصائٌى ا

واستخدمت مواد كٌمائٌة صناعٌة للتنظٌف والتلمٌع باْضافة إلى الميؤثرات اِخيرى مثيل العواميل الطبٌعٌية 
سيبة وضوضياء زائيدة والمناخٌة الغٌر مناسبة مين حيرارة فورطوبيةف وإضياءة ليد تكيون ضيعٌفة أو غٌير منا

إضييافة إلييى حاليية أخصييائً المكتبيية النفسييٌة المتييأثرة بضييغط العمييل أو بييأى شييًء أخيير  هييذا كلييه أثيير فييى 
 6أخصائٌى المكتبات المتواجدٌن فى المكتبة والذٌن ٌمضون ولتا طوٌٕ على مدار الٌوم لد تصل ِكثير مين 

ف  ، وصييعوبات فييى التيينفس فوضييٌك سيياعات   فظهييرت علييٌهم أعييراض مثييل :تهييٌج العٌييون فوتهييٌج اِنيي
الصدر ، وصداع فوغثٌان ، وذٔم فى العضٕت ، وأعراض مشابهة لٓنفلونزا  سمٌت هذا اِعراض كلهيا 
باسم ) أعراض مرض متٕزمية المبيانى ( ومين هنيا أراد الباحيث أن ٌستكشيف ميدى وجيود هيذا اِعيراض 

 على أخصائٌى مكتبات مصر العامة .
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 طار المنهجً للدراسةالمسم الأول : الإ

 أهمٌة الدراسة  1/1

تنبيع أهمٌيية الدراسية ميين أهمٌية أخصييائى المكتبييات فهيو العمييود الفميري فييى المكتبية فوبيياعتٕل صييحة 
أخصييائً المكتبيية ٌتييأثر كييل شييًء فييى المكتبيية  فتتييأثر خييدمات المكتبيية فوتتييأثر كفيياءة العمييل بالمكتبيية ، كمييا 

كتبية  فمبنيى المكتبيية الميرٌض ٌيؤثر سيلبا عليى اسيتعمالها مين جانييب ترجيع أهمٌية الدراسية ِهمٌية مبنيى الم
 المستفٌدٌن ، كما أن موضوع الدراسة هو من الموضوعات للٌلة الدراسة على مستوى العالم العربى .

 أهداف الدراسة  2/1

 تهدف الدراسة إلى:
الداخلٌيييية  معرفييية ذراء أخصيييائٌى المكتبييييات فيييى منظوميييية مكتبيييات مصيييير العامييية حييييول البٌئييية  -0

 لمكتباتهم.
معرفييييية اِعيييييراض المرضيييييٌة التيييييى ٌعيييييانى منهيييييا أخصيييييائٌو مكتبيييييات مصييييير العامييييية أثنييييياء  -7

 تواجدهم بالمكتبات محل الدراسة.
التأكيييد مييين أن هيييذا اِعيييراض المرضيييٌة  التيييى ٌعيييانى منهيييا أخصيييائٌو مكتبيييات مصييير العامييية  -3

 ترجع ل"مرض متٕزمة أمراض المبانى " ولٌس ِسباب أخرى  
 ة مدى تأثٌر "مرض متٕزمة المبانى" على سٌر العمل بالمكتبة .معرف -4
معرفيييية مييييدى وجيييييود وعييييى ليييييدى أخصييييائٌى مكتبيييييات مصيييير العامييييية ب"مييييرض متٕزمييييية  -5

 أمراض المبانى ".
معرفيييية العٕليييية بييييٌن "مييييرض متٕزميييية المبييييانى"فوالمتغٌرات الشخصييييٌة ِخصييييائًٌ مكتبييييات  -6

 مصر العامة .

 تساؤلات الدراسة  3/1

 اء أخصيييييائٌى المكتبيييييات فيييييى منظومييييية مصييييير العامييييية حيييييول البٌئييييية الداخلٌييييية ميييييا هيييييى ذر -0
 لمكتباتهم ا

مييييا هييييى اِعييييراض المرضييييٌة التييييى ٌعييييانى منهييييا أخصييييائٌو مكتبييييات مصيييير العاميييية أثنيييياء  -7
 تواجدهم بالمكتبات محل الدراسةا

هيييل اِعيييراض المرضيييٌة التيييى ٌعيييانى منهيييا أخصيييائٌو مكتبيييات مصييير العامييية ترجيييع لميييرض  -3
 أمراض المبانى أم  ِسباب أخرى امتٕزمة 

 ما تأثٌر "مرض متٕزمة المبانى" على سٌر العمل بالمكتبة ا -4
 هل ٌوجد وعى لدى أخصائٌى مكتبات مصر العامة بمرض متٕزمة أمراض المبانى ا -5
ميييا العٕلييية بيييٌن ميييرض متٕزمييية المبيييانى والمتغٌيييرات الشخصيييٌة ِخصيييائًٌ مكتبيييات مصييير  -6

 العامة ا

 سة حدود الدرا 4/1

  الحدود الموضوعٌة 
تناوليييت الدراسييية ميييدى وجيييود ميييرض ) متٕزمييية أميييراض المبيييانى ( ليييدى أخصيييائٌى مكتبيييات 

 مصر العامة .
  الحدود الزمنٌة 

وحتييييى  7106تييييم تطبٌييييك الدراسيييية المٌدانٌيييية للبحييييث فييييى الفتييييرة ميييين بداٌيييية شييييهر أغسييييطس 
 . 7106نهاٌة شهر دٌسمبر 
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  الحدود المكانٌة 

 عليييى منظومييية مكتبيييات مصييير العامييية فيييى اِمييياكن اَتٌييية الموجيييودة فيييى تيييم تطبٌيييك الدراسييية 
 –الغردلييييية  –دمٌييييياط  –المنصيييييورة  –بورسيييييعٌد  –اليييييوادى الجدٌيييييد  –المييييياهرة  –) الجٌييييزة 

 المنٌا (  –مرسى مطروح  –بنها  –الزلازٌك  –اْسماعٌلٌة  –دمنهور  –ألصر 

 منهج الدراسة  5/1

الوصييفى التحلٌلييى الييذى ٌعتمييد علييى أسييلوب المسييح والوصييف فوالتحلٌييل اعتمييد الباحييث علييى الميينهج 
 لظاهرة اِعراض التى تظهر على أخصائٌى المكتبات بمنظومة مصر العامة وماٌتعلك بها .

 أدوات جمع البٌانات  6/1

 الاستبٌان .أ 

تمٌيٌم بٌئية  اعتمد الباحث على استبٌان مكون من سؤال  ممسم  إلى ستة  عناصر فوهى البٌانات العامة ،
العمييل الداخلٌيية ، اِعييراض المرضييٌة المصيياحبة للمبنييى فوالتييى تظهيير علييى أخصييائٌى المكتبييات ، أدليية 
اْثبيات التييى تييدلل علييى أن اِعيراض المرضييٌة التييى ٌعييانى منهييا أخصيائٌو المكتبييات هييى  بسييبب  مييرض 

، ميدى وجيود وعيى للتعاميل ميع متٕزمة المبانى ، تأثٌر مرض متٕزمة المبانى عليى سيٌر العميل بالمكتبية 
ميييرض متٕزمييية المبيييانى  ، وتيييم التحميييك مييين صيييدق وثبيييات أسيييتبٌان مييين خيييٕل العيييرض عليييى بعيييض 
المتخصصٌن واِساتذة فى مجال المكتبات والمعلومات وتحكٌمها منهم، وتم إجراء المٕحظيات والتعيدٌٕت 

المكتبييات بمكتبية مصير العامية بييالجٌزة المطلوبية فثيم ليام الباحيث بتجرٌييب أسيتبٌان عليى بعيض أخصيائٌى 
للتعرف على مدى اكتمال ووضوح عناصرا ومحياورا حتيى تيم الوصيول إليى الشيكل النهيائً ليه وتيم التأكيد 

 دلائك . 2من أن ولت اْجابة على اِسئلة مٕئم تماما وهو حوالى 

 لائمة المراجعة  .ب 

اِبعيياد البٌئٌيية فييى المكتبييات محييل كمييا اعتمييد الباحييث علييى لائميية المراجعيية لتوضييٌح مييدى مراعيياة 
الدراسة وتم تمسمٌها إلى خمسة ألسام )اِبعاد البٌئٌة المتعلمية بجيودة الهيواء وخليوا مين الملوثيات  ، اِبعياد 
البٌئٌيية المتعلميية بالرطوبيية ، اِبعيياد البٌئٌيية المتعلميية بدرجيية الحييرارة ، اِبعيياد البٌئٌيية المتعلميية باْضيياءة ، 

 لمتعلمة بالضوضاء (اِبعادالبٌئٌة ا

 مجتمع وعٌنة الدراسة  7/1
تيم تطبٌييك الدراسيية علييى جمٌيع أخصييائٌى المكتبييات العيياملٌن بفييروع  مكتبيات مصيير العاميية  كمييا هييو 

 (0موجود فى الجدول رلم )

 : تم اختٌار منظومة  مكتبات مصر العامة  بجمٌع فروعها وذلن  لّسباب اَتٌة 
أنهييييا منتشييييرة فييييى أغلييييب محافظييييات جمهورٌيييية مصيييير التنييييوع الجغرافييييً للمنظوميييية  حٌييييث  -0

 العربٌة.
التنيييوع البٌئيييً للمنييياطك الموجيييودة بهيييا المكتبييية  فمنهيييا الموجيييودة فيييى منطمييية مطلييية عليييى النٌيييل  -7

فومنهيييا مييين هيييى مطلييية عليييى البحييير فومنهيييا الموجيييودة فيييى منطمييية رالٌييية فوأخيييرى فيييى منطمييية 
 شعبٌة .

 تنوع المكتبات بٌن المدم فوالحداثة . -3
 من هو مصمم كمكتبة ومنها من هو مصمم على أنه مبنى غٌر مكتبة منها  -4
 لكل مكتبة من مكتبات المنظومة  مبنى مستمل  .   -5

  تييم تطبٌيييك الدراسييية عليييى جمٌيييع اِخصيييائٌٌن فوذليين لحيييرص الباحيييث عليييى أن ٌعيييرف نسيييبة وجيييود
ميييين العييييدد اْجمييييالً لّخصيييائٌٌن ِن ميييين ضييييمن شييييروط المبنييييى المييييرٌض  -بالضييييبط -الميييرض

 % من مستخدمٌه من اِعراض.71أن ٌشتكى أكثر من 
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 مجتمع الدراسة  (1جدول رلم )

وترجييع النسييبة العالٌيية لٕسييتبانات الصييحٌحة إلييى حييرص الباحييث علييى توزٌييع أسييتبانة علييى جمٌييع 
فوالتواصييل الشخصييً معهييم فييى حاليية غٌيياب أحييدهم  وذليين ضييمان اِخصييائٌٌن العيياملٌن بالمكتبييات بنفسييه 

 صحة نتائج الدراسة .

 مصطلحات الدراسة 1/ 0

  مبنى المكتبةBuilding library  
البنيييياء المحسييييوس الييييذى ٌضييييم بييييٌن جدرانييييه مجموعيييية ميييين مصييييادر المعلومييييات ، ومكييييان لتمييييدٌم 

 . (0)الخدمة ومعالجة المصادر 
مهندسيييٌن استشيييارٌٌن فنيييٌن ومكتبٌيييٌن لهيييم بييياع طوٌيييل فيييى مهيييارة أو المبنيييى اليييذى ٌصيييمم مييين لبيييل 

 إنشاء المبانى والمستلزمات الداخلٌة للمكتبات.
  جودة البٌئة الداخلٌةEnvironment at indoor quality  

تيييوفٌر بٌئييية داخلٌييية صيييحٌة تحفيييظ للمسيييتعملٌن ليييدرتهم عليييى مواصيييلة حٌييياتهم وممارسييية أنشيييطتهم 
رجييييات المرونيييية فوالتكٌٌييييف مييييع احتٌاجيييياتهم الحالٌيييية والمسييييتمبلٌة باْضييييافة إلييييى تحمٌييييك أعلييييى د

بالصيييورة التيييى تجعيييل المنيييتج البنيييائً فيييى حالييية حٌوٌييية فوكفييياءة باسيييتمرار ، وتسيييهم جيييودة البٌئييية 
 .(7)الداخلٌة فى رفع انتاجٌة المستخدمٌنف اِمر الذى ٌوفر مبالج طائلة سنوٌة 

  مرض متلازمة المبانى 

عبيييارة عيييين ظهيييور أعييييراض مرضيييٌة علييييى الشيييخص عنييييد دخوليييه مبنييييى ثيييم تتحسيييين اِعييييراض 
بسيييرعة بعيييد تيييرن المكيييان ، وتظهييير هيييذا اِعيييراض بعيييد دليييائك مييين دخيييول المبنيييى فوتسيييتمر لعيييدا 

 اسم المكتبة م

عدد 
 الموظفٌن
 )المجتمع
 اِصلً(

ما تم 
الوصول 

 إلٌه

عدد 
أستبانات 
 الصحٌحة

نسبة عدد 
أستبانات 

الصحٌحة من 
نسبة المجتمع 

اِصلً 
 للموظفٌن

 011 57 57 57 مكتبة مصر العامة  بالجٌزة 0

 011 6 6 6 مكتبة مصر العامة بالزٌتون 7

 011 01 01 01 مكتبة مصر العامة بالوادي الجدٌد 3

 011 6 6 6 مكتبة مصر العامة ببورسعٌد 4

 011 01 01 01 مكتبة مصر العامة بالمنصورة 5

 011 03 03 03 مكتبة مصر العامة بدمٌاط 6

 011 01 01 01 مكتبة مصر العامة بالغردلة 2

 011 75 75 75 مكتبة مصر العامة باِلصر 1

 011 4 4 4 مكتبة مصر العامة بدمٌاط الجدٌدة 2

 011 01 01 01 مكتبة مصر العامة بدمنهور 01

 011 6 6 6 مكتبة مصر العامة باْسماعٌلٌة 00

 011 04 04 04 مكتبة مصر العامة بالزلازٌك 07

 011 04 04 04 مكتبة مصر العامة ببنها 03

 011 72 72 72 مكتبة مصر العامة بالزاوٌة الحمراء 04

 011 75 75 75 مكتبة مصر العامة بمرسى مطروح 05

 011 1 1 1 مكتبة مصر العامة بالمنٌا 06
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سييييياعات فوتختفيييييى بعيييييد مغيييييادرة المبنيييييى ، ومييييين أهيييييم هيييييذا اِعيييييراض ) الصيييييداع ، الدوخييييية ، 
ف ، صييييعوبات فييييى التيييينفس ، صييييعوبات فييييى التركٌييييز اْغميييياء، الطفييييح الجلييييدي ، التهيييياب اِنيييي

 .(3)الذهنً ( 

 أسلوب المعالجة الإحصائٌة 9/1

للتحلٌييل اْحصييائً لٕسييتبانات والييذى ٌعييرف بالحزميية اْحصييائٌة  SPSSاسييتخدم الباحييث برنييامج 
 .Statistical package for social scienceللعلوم أجتماعٌة 

 المرجعٌة: أسلوب صٌاغة الاستشهادات  - 18/1

فى صٌاغة أستشيهادات المرجعٌية فوذلين  Modern Language Association (MLA)تم إتباع 
 لسهولته فوبساطته فوِنه النمط اِكثر شٌوعا فى التخصص .

 مراجعة الإنتاج الفكرٌوالأجنبً 11/1

 تم أعتماد فى البحث على لواعد البٌانات المتاحة على الخط المباشر مثل 
Acadmic search premier – Acadmic search elite- Library and information 
abstracts – Dissertation abstracts international-  Science direct –LISA- Proquest 

theses – EBSCO Academic search – ERIC –EBESCO LISTA     فيى المراجعية العلمٌية
بٌية تيم أعتمياد عليى اليدلٌل البٌبلٌيوجرافى لٓنتيا  الفكيرى العربيى فيى مجيال وفى المراجعة العراِجنبٌة ، 

المكتبات والمعلومات / محمد فتحً عبد الهادى، فهارس المكتبات الجامعٌة المصرٌة والعربٌة، فهيرس مكتبية 
  cybrarians الملن فهد بن عبدالعزٌز باْضافة إلى مولع

 مكتبييييات باهتمييييام كبٌيييير علييييى الييييرغم ميييين أهمٌتييييه لييييم ٌحييييظ موضييييوع متٕزميييية أمييييراض مبييييانً ال
وتييييأثٌرا علييييى جييييودة أخصييييائً المعلومييييات فوإنجييييازا لمهييييام وظٌفتييييه فييييً المكتبيييية، وعلٌييييه فيييي ن 
الدراسيييييات ذات الصيييييلة بالموضيييييوع والمنشيييييورة عليييييى الصيييييعٌد اليييييدولً تبميييييى محيييييدودةف وتعيييييد 

 الدراسات العربٌة نادرة فً هذا الموضوع.

 كرى الأجنبىمراجعة الإنتاج الف 1/11/1

( ب جراء دراسة لتمٌٌم طبٌعة Library of Congress, 1991) (4)مكتبة الكونجرسلامت 

( فً واشنطن. ولد أشارت Madisonاِعراض الصحٌة التً ٌتعرض لها موظفو أحد مبانً المكتبة )
بدرجة  نتائج الدراسة إلى أرتباط الوثٌك بٌن اِعراض الصحٌة فوبٌن كل من اْحساس بأرتٌاح

الحرارة فواْحساس بالروائح. ولم ترصد أي ملوثات بٌئٌة تتزاٌد مستوٌاتها عن الحدود المصرح بها 
باستثناء مولع واحد لوحظ به مستوٌات عالٌة لتراكز الفطرٌات. كما لوحظت بعض المشكٕت التً تتعلك 

وتر، وإضاءة غٌر كافٌة، بمكان العمل مثل: مماعد غٌر مرٌحة، وساعات عمل طوٌلة على شاشة الكمبٌ
وفً نهاٌة الدراسة تم التراح بعض التوصٌات من أجل تحسٌن صٌانة المبنىف وتهوٌته وذلن من أجل تملٌل 

 ضغوط العمل.

بدراسية حيول أعيراض المبنيى الميرٌض فيً "هيونج كيونج" Au Yeung et al., 1991))(5)وليام 

مبييانً المكتبييات فييً "هييونج كييونج" كدراسيية حاليية حٌيث تييم إعييداد اسييتبٌان  و توزٌعييه علييى العيياملٌن  بأحيد 
للتعييرف علييى الظييروف البٌئٌيية لمبنييى المكتبيية وجييودة الهييواء داخلييه، والبكترٌييا المنتشييرة فٌييه ، كمييا أجرٌييت 
ممابٕت مع أخصيائً المكتبية للتعيرف عليى إحساسيهم الحمٌميً نحيو البٌئية الداخلٌية، واِعيراض المصياحبة 

ٕلة بيٌن ثٕثية أميور: شيعور اِخصيائٌٌن، والبٌئية الداخلٌية للمكتبية، واِعيراض لبٌئة المبنى، وتم تحلٌل الع
التً ٌشعر بها اِخصائٌون داخيل المكتبية، وليد كيان هنيان تضيارب بيٌن ذراء أخصيائًٌ المكتبية مميا ترتيب 

 علٌه عدم الوصول إلى استنتاجات محددة للدراسة.
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عن "متٕزمة مرض المبانً "فى برٌطانٌيا، ب جراء دراسة   Morris and Dennison,) )(6)ولام 
ولد تم إعداد استبان لهذا الغرض وإرساله إلى جمٌع المكتبات اِكادٌمٌة فً برٌطانٌا مع عٌنة من المكتبيات 
العامة  وذلن من أجل تحدٌد اِسباب المؤدٌة إلى متٕزمة مرض مبانً المكتبات، ومن خيٕل تحلٌيل نتيائج 

أدليية بوجييود "متٕزميية مييرض المبييانً" فييً المكتبييات التييً شييملتها الدراسيية،  أسييتبٌان تييم الحصييول علييى
وأسفرت النتيائج عليى أن مبيانً المكتبيات المكٌفية أكثير تضيررا  مين مبيانً المكتبيات المعتميدة عليى التهوٌية 

 الطبٌعٌة .

ميدى  مكتبة  فى شمال إٌطالٌيا مين أجيل تحدٌيد 06ب عداد دراسة شملت (2) (Fantuzzi et alو لام )

التعييرض إلييى مجموعيية اِتربيية والمركبييات العضييوٌة المتطيياٌرة مثييل الفورمالدهٌييد. ولهييذا الغييرض فمييد تييم 
تجمٌييع بٌانييات عيين درجيية الحييرارة، والرطوبيية النسييبٌة، ومعييدٔت التهوٌيية ميين داخييل هييذا المكتبييات وذليين 

وبٌنت النتائج ظهيور تراكٌيز  باْضافة إلى أخذ عٌنات مختلفة للهواء من داخل وخار  مبانً هذا المكتبات.
، كما لوحظت المركبات العضوٌة المتطاٌرة فيً جمٌيع  06عالٌة"للفورمالدهٌد" فً عشر مكتبات من أصل 

 المكتبات التً شملتها الدراسة. 

ب عداد دراسة على أربع مكتبات فيى شيمال إٌطالٌيا  بغيرض تحدٌيد تراكٌيز  (1)(,.Righi et alو لام )
ِتربييية، والفورمالدهٌيييد، والمركبيييات العضيييوٌة المتطييياٌرة اِخيييرى مثيييل البنيييزٌن بعيييض الملوثيييات مثيييل ا

وهيذا  ، والتولولٌن واِكساٌلٌن من أجيل تمٌيٌم حالية هيذا المكتبيات بٌئٌ يا وميدى تيأثٌر ذلين عليى المسيتخدمٌن
الدراسة تم إجراؤها بسبب الزٌادة فً اِعيراض المصياحبة لميرض المبيانً التيً لوحظيت عليى اِشيخاص 
الييذٌن ٌمضييون معظييم ولييتهم فييً مختلييف البٌئييات الداخلٌيية. ولييد أشييارت نتييائج الدراسيية إلييى عييدم ارتٌيياح 
ا إليى أن أهيم اِعيراض  المستفٌدٌن  من المكتبات والسبب الرئٌس فً ذلن التهوٌة الردٌئة، كما أشارت أٌض 

ٌون، وجفاف الحلك، وصيعوبة التً ٌشتكً منها المستفٌدون من المكتبات كانت: الشعور بالحر، والتهاب الع
 التنفس .

والتى أوضح فٌها أن كمٌية التليوث تختليف مين مبنيى  (2)(  Gy Robertsonوالدراسة التى لام بها )
إلى ذخر إٔ أن السبب الرئٌس لهذا التلوث ٌرجع إلى: نظم التدفئة والتبرٌد والتكٌٌيف، واِجهيزة الكهربائٌية، 

ت المنبعثة منها  والثانً أن نظم التدفئة والتبرٌد بعد فتيرة تشيغٌل معٌنية وذلن لسببٌن: اِول هو كمٌة الغازا
ٔ تعمل بكاميل كفاءتهيا وبالتيالً تفشيل فيً تنمٌية الهيواء، وٌضياف إليى ذلين أنهيا بٌئية خصيبة لنميو الكائنيات 

ا لخطيورة انتميال اِميراض  الدلٌمة كالفطرٌات والبكترٌا، والفٌروسات ، المعدٌية، وتنبأت هذا الدراسة مبكير 
وأهمهييا أمييراض البييرد واِنفلييونزا  فأوصييت بضييرورة بميياء الموظييف المصيياب بهمييا ببٌتييه حتييى ٌتعييافى 

 وبخاصة موظفً المراجع واْعارة ٔحتكاكهم أكثر بالمستفٌدٌن، ونفس اْجراء ٌسري على المستفٌدٌن.

الهيواء وصيحته ،  بوصف منهج من أجل بناء مكتبة صحٌة ٌتحمك فٌها جيودة Pereira,G))(01)ولام 
ولم ٌهدف المنهج فمط إلى تملٌل أنبعاثيات الناتجية عين ميواد البنياء المسيتخدمة فيً المكتبيات بيل هيدف إليى 
إزالتها ، ولد تكون هذا المنهج من عيدة خطيوات وهيً: تمٌيٌم مواصيفات وخصيائص الميواد المسيتخدمة فيً 

وتحلٌل العٌنات المستخدمة فً البنياء، وفحيص ميواد  البناء، ومنالشة عمال البناء والمائمٌن على بناء المبنى،
 البناء، والتحمك من جودة الهواء .

فيً تركٌيا والتيى ركيزت  عليى النيواحً البٌئٌية لمبيانً  Balanli et al.,))(00)والدراسة التيى ليام بهيا
تركٌيا كدراسية المكتبات الجامعٌة والتً اتخذت مين مبنيى المكتبية الرئٌسية فيً الجامعية التمنٌية "ببٌليدز" فيً 

مكتبة رئٌسية تابعية لجامعيات تركٌية المختلفية،  77حالة ،ولد بدأ الدراسة أستطٕعٌة بتوزٌع استبٌان على 
% من هذا المكتبات ٌمل عدد مستفٌدٌن منها عن المتولع، ولتفسيٌر ضيعف 21وأشارت نتائج أستبٌان بأن 

ى مكتبيية جامعيية "بٌلييدز "كدراسيية حاليية بهييدف أسييتخدام، تييم التركٌييز علييى دراسيية النييواحً البٌئٌيية لمبنيي
 استكشاف اَثار السلبٌة للمٕمح البٌئٌة للمبنى على استخدام المكتبة . 
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 :مراجعة الإنتاج الفكرى العربى  2/11/1
والتى هدفت إلى إلماء الضيوء عليى  (07)(  ناهد بسٌونً وصباح عبدالوهابالدراسة التى لامت بها ) 

مدى تأثٌر الظروف البٌئة الداخلٌة للمكتبات على اِخصائٌٌن العاملٌن بها. ولد تم إجراء هيذا الدراسية عليى 
أخصائٌى المكتبيات العياملٌن فيً كيل مين المبنيى الميدٌم والجدٌيد للمكتبية الرئٌسية لجامعية "السيلطان ليابوس" 

البٌئة الداخلٌة وشعورهم بمتٕزمة مرض مبانً المكتبات، ومن أهم نتيائج بهدف التعرف على مدى تأثرهم ب
الدراسة :معاناة كل مين مبنيى المكتبية الميدٌم والجدٌيد مين متٕزمية ميرض مبيانً المكتبيات، وتعيد مشيكٕت 
الجٌييوب اِنفٌيية فوجفيياف الحلييك، وتهييٌج العٌييون ميين أبييرز أعييراض متٕزميية مييرض مبييانً المكتبييات التييً 

ها أخصائٌو مكتبة جامعة "السلطان ليابوس" فيً كيل مين المبنيى الميدٌم والجدٌيد ، هيذا وليد أوصيت ٌعانً من
الدراسة بضرورة مراعياة اِبعياد البٌئٌية عنيد تصيمٌم مبيانً المكتبيات فواِخيذ فيً أعتبيار التيأثٌر المتوليع 

 لمتٕزمة مرضى مبانً المكتبات على أخصائٌى المكتبة .

والتيى دارت حيول تليوث الهيواء اليداخلى للمكتبيات  (03)ليام بهيا) أٌمين وجيدى( والدراسة النظرٌة التيى
واِمراض التى تنتج عن هيذا الملوثيات مستعرضيا تعرٌيف ميرض متٕزمية المبيانى فميط ثيم ذكير بعيد ذلين 

 أسس بناء استراتٌجٌة لتحمٌك جودة الهواء داخل مبانً المكتبات .   

إلى  التعرف على تأثٌر التصمٌم اليداخلى والعواميل البٌئٌية  فت والتى هد (04)ودراسة ) رانٌا مجدى ( 
العاملٌن والمستفٌدٌن من تلن المكتبات فً ضيوء معياٌٌر  داخل المكتبات الجامعٌة فومكتبة اْسكندرٌة على 

التوصيل لممترحيات   علم اْرجونومٌكس كما لامت بدراسة عوامل اِمان ضد الحرائك داخل المكتبات وتيم
التصييمٌم الييداخلى للمكتبييات بمييا ٌييتٕءم مييع أسييتخدام اْنسييانً اَميين والمييرٌح وتييم ذكيير تعرٌييف  تفٌييد فييً

 مرض متٕزمة المبانى فمط دون التطرق لوجودا فى المكتبات .

 المسم الثانى  : الإطار النظري للدراسة

 نظرة تارٌخٌة لمرض متلازمة المبانى المرٌضة  1/2

الماضيً ، وميع انتشيار المعيدات الكهربائٌية تيم التعيرف عليى ظياهرة غرٌبية فى السبعٌنٌات من المرن 
تييؤثر علييى الصييحة الجسييمٌة والنفسييٌة للفييرد ، عرفييت باسييم ) متٕزميية المبييانى المرٌضيية ( ، ففييً دراسيية 

% من المبانى مرٌضة وهيى بيدورها مسيؤولة عين الكثٌير 31أشرفت علٌها منظمة الصحة العالمٌة ثبت أن 
، وأن التكلفية المباشيرة  (05)اِعراض الصحٌة التى ٌعانى منهيا اْنسيان فيى الوليت الحاضيرمن اِمراض و

بلٌيون دؤر فيى السينة وأن  31لمثل هذا اِمراض فى دولة واحدا مثل الؤٌات المتحدة اِمرٌكٌة تمدر ب
 .  (06)التكلفة غٌر المباشرة لد تصل الى مئة بلٌون دؤر فى السنة

( انتشرت عدوى تنفسٌة فى الؤٌات المتحدة اِمرٌكٌية فيى ؤٌية"فٌٕدفٌا" 0226)  وتحدٌدا منذ سنة
شيخص ، والتيى اعتبيرت حادثية الميرن  72شخص لضوا بعض اٌِام فى فندق وتوفى  017، حٌث أصٌب 

التى أسالت الكثٌر من الحبر من وسائل اْعٕم المختلفة ، وكان السبب وراءهيا بكترٌيا تكونيت فيى خزانيات 
ولييد كشييفت عييدة دراسييات وبائٌيية  legionnellaالمٌيياا التابعيية لمكٌفييات الهييواء ، أطلييك علٌهييا "اللٌجييو نييٌٕ"

( تسلسيلت الدراسيات التيى بٌنيت العٕلية بيٌن التليوث 0211حأت مشابهة فى أماكن مختلفية ، وميع بداٌية )
أن توجد فى البٌئية الداخلٌية  الداخلى فى اِماكن المغلمة وظهور بعض اِعراض بسبب الملوثات التى ٌمكن

نتٌجيية للعملٌييات واِنشييطة المختلفيية وفييى غٌيياب التهوٌيية الكافٌيية للييتخلص ميين هييذا الملوثييات ، ونييتج مييع 
الشكاوى المستمرة والحأت المشيابهة اهتميام متزاٌيد بدراسية ملوثيات الهيواء داخيل المنيازل أو المكاتيب أو 

 مل أطلك علٌه متٕزمة أمراض المبانى .المبانى المغلمة مما أدى إلى ظهور علم مست

 الأعراض المصاحبة لظاهرة المبنى المرٌض : 2/2
نتٌجة للعملٌيات  (02)تحدث هذا اِعراض بسبب الملوثات التى ٌمكن أن توجد فى البٌئة الداخلٌة للمبنى

فة إليى العواميل واِنشطة المختلفة داخليه فوفيى غٌياب التهوٌية الكافٌية لليتخلص مين هيذا الملوثيات ، باْضيا
البٌئٌة غٌر المٕئمة  وتتمثل هذا المشاكل الصحٌة التى تظهر على مستخدمى المبنى المرٌض فيى مجموعيه 
ميين اِعييراض المختلفيية التييى تحييدث عييادة فييى ذن واحييد مثييل الشييعور بالصييداع ، اْرهيياق، الضييعف العييام 
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مان الجٌوب اِنفٌة ، جفاف الجليد ، حكية والدوخة ، تغٌرات فى المزا ، اْغماء ،  صعوبة فى التنفس ،احت
فى اِنف ، جفاف الحلك، عدم وضوح الرؤٌة ، باْضافة إلى حكة وحرلان فيى العٌنيٌن ، وٌمكين تشيخٌص 

 المبنى بأنه مرٌض إذا توافرت فٌه الحمائك اَتٌة :
 % من مستخدمى المبنى ٌعانون من اِعراض المصاحبة لهذا الظاهرة .71أكثر من  -0
 اِعراض ِكثر من أسبوعٌن . استمرار -7
 اختفاء اِعراض حال الخرو  من المبنى . -3
 عدم وجود أمراض مسبمة ِولئن الذٌن تظهر علٌهم تلن اِعراض . -4
 عدم وجود ترابط بٌن اِعراض وكذلن عدم وجود أسباب واضحة لها . -5
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ٌض لٌست واضحة تماما إٔ أن هنان العدٌد من العوامل التى تسياعد مع أن أسباب ظاهرة المبنى المر
على شٌوع هذا الظاهرة والمتمثلة فى ظهور أعراض مرضٌة على مسيتخدمى هيذا النيوع مين المبيانى ومين 
العوامل المسببة لشٌوع مثل هذا اِعيراض عواميل طبٌعٌية ، عواميل بٌولوجٌية ، عواميل كٌمائٌية ، عواميل 

 خرى كثٌرة ، وٌمكن تلخٌصها كما ٌلى :شخصٌة  وعوامل أ

  العوامل الطبٌعٌة 

درجيية الحييرارة والرطوبيية النسييبٌة وحركيية الهييواء فييى البٌئيية  (01)والعوامييل الطبٌعٌيية المحسوسيية مثييل
 الداخلٌة للمبنى وٌمكن التحكم فٌها عن طرٌك تصمٌم المبنى وتشغٌل اِنظمة المٌكانٌكٌة فٌه .

  العوامل البٌولوجٌة 
والمييواد العضييوٌة المسييببة لهييا ، لييذا ٌمكيين الحييد ميين هييذا (02)وتتعلييك العوامييل البٌولوجٌيية بالبكتٌرٌييا 

 العوامل عن طرٌك تفادى البٌئة المساعدة على نمو البكتٌرٌا العضوٌة والتى تتسبب فى المشاكل الصحٌة .

  العوامل الكٌمائٌة 

فيى الهيواء اليداخلى مين مصيادرها المختلفية مثيل  تتمثل هذا العوامل فى المركبيات الكٌمائٌية المتواجيدة
( والتييى ٌعييزى إلٌهييا الييدور اِكبيير فييى التييأثٌر علييى (vocsالفورمالدهاٌييد فوالمركبييات العضييوٌة المتطيياٌرة 

 جودة الهواء داخل المبانى فوبروز ظاهرة المبنى المرٌض .

  العوامل الشخصٌة والنفسٌة 

وصحتهم وطبٌعة عملهم واِجهزة التى ٌتعاملون معها  وهى ترتبط أساسا باِشخاص أنفسهم وجنسهم
باْضافة إلى رؤٌتهم لوضعهم الوظٌفٌوأجتماعً أكثر من عٕلتهيا بيالمبنى وبالتيالً تصيعب معالجتهيا مين 

 خٕل إصٕح المبنى ذاته.

 (28)وٌوجد عوامل  أخرى تساعد على حدوث ظاهرة المبنى المرٌض أٌضا  ومنها

تحسييييٌن اِداء الحييييرارى للمبييييانى والتملٌيييل ميييين اسييييتهٕن الطاليييية فٌهييييا عيييين التوجيييه الحثٌييييث تجيييياا  .أ 
طرٌييييك معييييدل تسييييرب الهييييواء الخييييارجً عبيييير الفتحييييات والشييييموق فييييى الحييييوائط الخارجٌيييية وذليييين 
ب حكييييام منافييييذ الهييييواء ، وكييييذلن تملٌييييل النوافييييذ المابليييية للفييييتح ممييييا ٌملييييل ميييين إمكانٌيييية أسييييتفادةمن 

لٌهييييا ، هييييذا باْضييييافة إلييييى أن بعييييض أنييييواع العييييوازل الحرارٌيييية التهوٌيييية الطبٌعٌيييية عنييييد الحاجيييية إ
 المستخدمة لد تكون مصدرا لملوثات الهواء أو سببا فى إٌجاد بٌئة مناسبة لها .

أعتميييياد الكلييييى علييييى اِنظميييية المٌكانٌكٌيييية فييييى تكٌٌييييف وتهوٌيييية المبييييانى حٌييييث نجييييد أنهييييا تمثييييل  .ب 
ء الييييداخلى فييييى معظييييم المبييييانى الحدٌثيييية ، الوسييييٌلة الوحٌييييدة للييييتخلص ميييين الملوثييييات وتنمٌيييية الهييييوا

ورغيييم اعتبارهيييا الرئييية الصيييناعٌة للمبنيييى التيييى ٌتييينفس مييين خٕلهيييا بطيييرد أو تنمٌييية الهيييواء المليييوث 
، إٔ أن أنظميييية التكٌٌييييف والتهوٌيييية المٌكانٌكٌيييية لييييد ٔ تييييؤدى وظٌفتهييييا المنوطيييية بهييييا بسييييبب سييييوء 

لتوزٌيييع الملوثيييات فيييى أجيييزاء المبنيييى التصيييمٌم أو التشيييغٌل كميييا أنهيييا ليييد تصيييبح مصيييدرا بيييل وسيييٌلة 
المختلفييية إذا ليييم تليييك الميييدر الكييياف مييين الصيييٌانة والتنظٌيييف اليييدوري لعناصيييرها المختلفييية المعرضييية 

 للهواء .
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سيييوء اسيييتخدام ميييواد البنييياء الحدٌثييية فيييى البٌئييية الداخلٌييية للمبنيييى وهيييذا ٌجعيييل منيييه مصيييدرا دائميييا  .  
صيييناعة الميييواد المسيييتعملة فيييى البنييياء وعيييدم للملوثيييات ، فميييع التطيييور الكبٌييير والسيييرٌع فيييى تمنٌييية 

وجيييود الوليييت الكييياف لتمٌيييٌم أدائهيييا مييين جمٌيييع المنييياحى وخصوصيييا الصيييحٌة منهيييا  أصيييبحت مئيييات 
 المواد تستخدم داخلٌا بدون أكتراث بما ٌنبعث منها من ملوثات لد تضر بصحة اْنسان .

الحدٌثيييية داخييييل المبييييانى مثييييل التطييييور التمنييييً الكبٌيييير الييييذى رافمييييه اسييييتخدام العدٌييييد ميييين اِجهييييزة  .د 
 أجهزة التصوٌر وأجهزة الطباعة التى لد تكون مصادر رئٌسٌة لملوثات الهواء الداخلى .

انخفيييياض جييييودة الهييييواء الخييييارجً بسييييبب الزٌييييادة فييييى التصيييينٌع ومييييا صيييياحبة ميييين ضييييخ ذٔف  .ا 
لهيييواء اِطنيييان مييين الملوثيييات المختلفييية إليييى الجيييو ، هيييذا بيييدورا لليييل مييين أعتمييياد المباشييير عليييى ا

الخيييارجً فيييى تهوٌييية المبيييانى وفيييى حالييية اسيييتخدامه  فلييين ٌكيييون ذو فعالٌييية بالميييدر المطليييوب نظيييرا 
ٔنخفييياض لدرتيييه عليييى تملٌيييل تركٌيييز الملوثيييات الداخلٌييية بيييل ليييد ٌكيييون وسيييٌلة ْدخيييال الملوثيييات 

 الخارجٌة إلى المبنى إذا لم تتم تنمٌته لبل استخدامه فى التهوٌة .
اخلٌيييية للٌليييية أو زٌييييادة عيييين الحييييد الممبييييول  أو متوهجيييية مبهييييرة اِلييييوان عنييييدما تكييييون اْضيييياءة الد .و 

ف نهييييا سييييوف تييييؤثر علييييى راحييييه العييييٌن وتسييييبب الشييييعور بالصييييداع وعييييدم التركٌييييز وهييييى ميييين 
أعييييراض عييييدم جييييودة البٌئيييية الداخلٌيييية التييييى تتسييييبب فييييى مييييرض متٕزميييية المبييييانى  وللحييييد ميييين 

در المناسيييب الميييرٌح للعيييٌن سيييواء كانيييت التعيييرض لهيييذا التيييأثٌرات ٌنبغيييً أن تكيييون اْضييياءة بالمييي
اْضيييياءة طبٌعٌيييية أو صييييناعٌة ، وٌجييييب أسييييتفادة ميييين اْضيييياءة الطبٌعٌيييية لييييدر اْمكييييان ، وإن 
كانييييت اْضيييياءة صييييناعٌة ٌنبغييييى أن تكييييون غٌيييير مولييييدة للحييييرارة أو اْشييييعاعات حٌييييث ٌفضييييل 

صييييياد ليييييدر اسيييييتخدام نظيييييم اْضييييياءة غٌييييير المباشيييييرة ، وأن ٌكيييييون اليييييتحكم فٌهيييييا موضيييييعٌا لٕلت
 اْمكان. 

الضيييجٌج والضوضييياء ٌمليييك راحييية المسيييتخدم للمبنيييى وٌيييوثر بشيييكل سيييلبى عليييى ممدرتيييه فيييى جميييع  .ز 
أفكيييارا ، والتركٌيييز فيييى العميييل ، وهيييى مييين أعيييراض عيييدم جيييودة البٌئييية الداخلٌييية التيييى تتسيييبب فيييى 
ميييرض متٕزمييية المبيييانى وللحيييد مييين التعيييرض للضوضييياء ٌجيييب ذخيييذ الكثٌييير مييين أحتٌاطيييات مثيييل 

طيييٌط الهندسيييً الجٌيييد للمبنيييى فواسيييتخدام ميييواد ذات مواصيييفات مانعييية أو ماصييية للضوضييياء ، التخ
 وإحاطة المواد التى تصدر إزعاجا بعوازل مناسبة بٌئٌا . 

 المؤشرات التى تدل على عدم وجود متلازمة أمراض المبانى  4/2

  ف نهييييا تعطييييى مؤشييييرا علييييى جييييودة البٌئيييية  -إن كانييييت مناسييييبة-واختصييييارا  فيييي ن هنييييان  عناصيييير 
 الداخلٌة للمبنى وبالتالً خلوا من مرض متٕزمة المبانى وهى 

 التهوٌة داخل المبنى  -0
 درجات الحرارة والرطوبة داخل المبنى  -7
 اْضاءة داخل المبنى  -3
 جودة الهواء أو بمعنى ذخر خلوا من الملوثات بكافة أشكالها  -4
 الراحة النفسٌة للمستفٌدٌن . -5

 (21)وسائل التحكم فى المبانى لكى لا تصبح مرٌضة  5/2

لٌس هنان حد فاصل بٌن ما ٌسمى بمبنى مرٌض ومبنى صحى ولكن التحكم فيى جيودة البٌئية الداخلٌية 
الصحة وٌحمك رضا مستخدمى البنياء هيى الوسيٌلة الوحٌيدة لتحمٌيك عند المستوى الذى ٔ ٌشكل خطرا على 

 ذلن  ومن أجل هذا ٌجب اتباع اْجراءات اَتٌة 
 اختٌار مواد البناء واِثاث الغٌر صادر عنها أٌة انبعاثات ضارة بالبٌئة أو ملوثة  -0
حسيييين اسييييتخدام مييييواد البنيييياء أثنيييياء عملٌيييية التشييييٌٌد وخييييٕل تشييييغٌل البنيييياء وعييييدم تعرضييييها  -7

للرطوبيييية وتغلغييييل البنيييياء إلٌهييييا ممييييا ٌجعلهييييا بٌئيييية مٕئميييية لنمييييو البكترٌييييا العضييييوٌة وجييييذب 
 الملوثات اِخرى.
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التأكيييد مييين مٕئمييية أنظمييية التكٌٌيييف والتهوٌييية لخصيييائص ووظٌفييية المبنيييى ميييع اِخيييذ بأعتبيييار  -3
أمييياكن وطبٌعييية الملوثيييات الناتجييية عييين النشييياطات المختلفييية فيييى المبنيييى ، كميييا ٌجيييب التأكيييد مييين 

 كفاٌة معدل التهوٌة وفعالٌة أنظمة تنمٌة وتوزٌع الهواء وسهولة تنظٌفها وصٌانتها .
 التنظٌف المستمر والشامل للمبنى . -4
اسيييتخدام منمٌيييات الهيييواء المناسيييبة فيييى شيييبكة توزٌيييع الهيييواء ميييع مراعييياة التنظٌيييف والصيييٌانة  -5

 الدورٌة لها .
 ملوثات ومصادرها الخارجٌة .التهوٌة الجٌدة وإبعاد فتحات دخول الهواء عن تركٌز ال -6
تدفئييية وتهوٌييية المبيييانى الجدٌيييدة والمعييياد ترمٌمهيييا لبيييل اسيييتخدامها ْزالييية ميييا أمكييين مييين تيييأثٌر  -2

 الملوثات الموجودة فى مواد البناء الجدٌدة المستخدمة فٌها .
 عزل المواد التى تصدر أصواتا مزعجة بعوازل مٕئمة للبٌئة. -1
اْضيييياءة الطبٌعٌييييية دون وصييييول أشيييييعة الشيييييمس  المحافظيييية عليييييى أسييييتفادة المصيييييوى مييييين -2

 الضارة وعدم المغأة فى اْضاءة الصناعٌة .
ذخيييذ أراء مسيييتخدمى المبنيييى حيييول المشيييكٕت التيييى تصيييادفهم وهيييم بيييداخل المبنيييى أؤ بيييأول  -01

 لمراعاة راحتهم النفسٌة .

 التطبٌمً للدراسة  المسم الثالث :الجزء

 البٌانات الدٌمغرافٌة للدراسة 1/3
تمييوم الدراسيية علييى عييدد ميين الخصييائص الدٌمغرافٌيية والمتغٌييرات المسييتملة للخصييائص الشخصييٌة 

 نوع الوظٌفة (  -النوع  -والوظٌفٌة متمثلة فى )السن

 السن  1/1/3
 ( السن 2جدول رلم )

 % ن السن

70- 31 55 77.02 

30-41 10 34.66 

40-51 62 72.17 

50-61 43 02.33 

 011 741 المجموع

% من إجمالً مجتميع 77.02أخصائً مكتبات ٌمثلون ما نسبته  55( أن 7وٌتضح من الجدول رلم )
( 41 -30% سينهم مين ) 34.66أخصائى مكتبات ٌمثلون ما نسبته  10( وأن 31 -70الدراسة سنهم من )

أخصيائى مكتبيات  43( ، وأن 51 -40% سينهم مين )72.17أخصائى مكتبات ٌمثلون ما نسبته  62، وأن 
 (.61 -50% سنهم من ) 02.33ٌمثلون ما نسبته 

 النوع  2/1/3
 ( النوع3جدول رلم )

 % ن النوع

 54.13 034 اناث

 45.26 004 ذكور

 011 741 المجموع
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% من إجميالً مجتميع 54.13أخصائى مكتبات ٌمثلون مانسبته 034( أن 3وٌتضح من الجدول رلم )
 %  من الذكور. 45.26ٌمثلون ما نسبتهأخصائى مكتبات  004الدراسة إناث  وأن 

 نوع الوظٌفة  3/1/3
 ( نوع الوظٌفة 4جدول رلم )

 % ن نوع الوظٌفة

 16.72 704 تنفٌذي

 03.21 34 مشرف أو مدٌر

 011 741 المجموع

% ميين إجمييالً  16.72أخصييائى مكتبييات ٌمثلييون مييا نسييبته 704( أن 4وٌتضييح ميين الجييدول رلييم )
%  من إجمالً مجتميع الدراسية  03.21أخصائى مكتبات ٌمثلون ما نسبته 34وأن مجتمع الدراسة تنفٌذي  

 مشرف أو مدٌر.

 تمٌٌم البٌئة الداخلٌة لمكتبات منظومة مصر العامة من خلال رضا الأخصائٌٌن عن هذه البٌئة . 2/3

 ( رضا أخصائٌى مكتبات مصر العامة عن البٌئة الداخلٌة لمكتباتهم5جدول رلم )

 فرع  اسم
 كتبة مصر العامةم

جودة 
 الهواء

مناسبة 
درجة 
 الحرارة

مناسبة 
مستوى 
 الرطوبة

مناسبة التحكم فى 
 الأصوات المزعجة

مناسبة 
 الإضاءة

الرضا 
 النفسً

 011 53.71 53.71 11.26 27.31 62.33 الجٌزةفرع 

 011 33.33 06.66 صفر 13.33 06.66 الزٌتونفرع 

 011 55.55 55.55 27.03 13.33 60.00 الوادى الجدٌدفرع 

 011 66.66 63.33 13.33 13.33 66.66 بورسعٌدفرع 

 011 71 01 صفر 11 41 المنصورةفرع 

 21 63.12 67.31 21.62 26.27 %65 دمٌاطفرع 

 011 64 %64 %27 21 %63.2 الغردلةفرع 

 011 57 57 26 11 57 اِلصرفرع 

 011 75 75 07.5 25 35 دمٌاط الجدٌدةفرع 

 011 61 61 11 11 21 دمنهورفرع 

 011 66.66 66.66 11 13.33 66.66 اْسماعٌلٌةفرع 

 011 71.52 70.47 صفر 20.47 71.52 الزلازٌكفرع 

 011 35.20 70.47 صفر 20.47 35.20 بنهافرع 

 011 64 65 %23 27 63.33 الزاوٌة الحمراءفرع 

 011 41 75 صفر 27 37 مرسى مطروحفرع 

 21 75 75 07.5 12.5 75 المنٌافرع 

 ( ما ٌلى  5ٌتضح من الجدول رلم) 
ٌمصيييد  بالبٌئييية الداخلٌييية المناسيييبة  البٌئييية التيييى توفرالمسيييتوى المطليييوب مييين جيييودة الهيييواء واليييذى  -0

ٌضييييمن عييييدم وجييييود ملوثييييات بييييه  تستنشييييك عنييييد التيييينفس فوالييييذى بييييدورا ٌضيييير بالصييييحة،وكذلن 
تييييوفر  درجييييية الحييييرارة ونسيييييبة الرطوبييييية  المناسييييبتٌن الٕزمتيييييٌن لٕرتٌيييياح الحيييييرارى ، وأٌضيييييا 

اسيييييب مييييين اْضييييياءة واليييييتحكم فيييييى اِصيييييوات المزعجييييية ِداء الوظيييييائف تيييييوفر المسيييييتوى المن
 –المطلوبييية مييين المبنيييى .والجيييودة  الكاملييية أو التامييية للبٌئييية الداخلٌييية والرضيييا عييين ) جيييودة الهيييواء 

الضييييوء ( ٌعتبيييير ذليييين كلييييه  –الييييتحكم فييييى اِصييييوات  –درجيييية الحييييرارة  –مسييييتوى الرطوبيييية 
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ض المبييييانى فوكلمييييا للييييت نسييييبة الرضييييا كلمييييا مؤشييييرا ودٔليييية علييييى عييييدم وجييييود متٕزميييية أمييييرا
 .(77)ازادت اِعراض شٌئا فشٌئا 

وٌمصييييد بجييييودة الهييييواء خلييييوا ميييين الملوثييييات المختلفيييية ف وٌعتبيييير تلييييوث  الهييييواء الييييداخلى اِكثيييير  -7
، (73)خطييييورة علييييى صييييحة اْنسييييان وتييييم تصيييينٌفه علييييى أنييييه ٌييييؤدى إلييييى مخيييياطر صييييحٌة عالٌيييية 

 -جيييودة الهيييواء وتوزٌعيييه الجٌيييد فيييى تسيييع مكتبيييات عييين-تخطيييت نسيييبة رضيييا أخصيييائٌى المكتبيييات
الخمسيييٌن بالمائييية فوهيييم أخصيييائٌو مكتبييية مصييير العامييية بيييدمنهور حٌيييث بلغيييت نسيييبة رضييياهم عييين 

% ، أخصييييائٌو مكتبييييية مصييييير العاميييية بيييييالجٌزة حٌيييييث بلغييييت نسيييييبة رضييييياهم 21جييييودة الهيييييواء  
سيييييماعٌلٌة  % ، أخصيييييائٌو مكتبييييية مصييييير العامييييية ببورسيييييعٌد و مكتبييييية مصييييير العامييييية با62.33ْ

% ، أخصيييييائٌو مكتبييييية 65% ، أخصيييييائٌو مكتبييييية مصييييير العامييييية بيييييدمٌاط  66.66حٌيييييث بلغيييييت 
% 63.33% ، أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بالزاوٌيييية الحمييييراء 63.2مصيييير العاميييية بالغردليييية 

%  ، أخصييييائٌو مكتبيييية 60.00، أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييالوادى الجدٌييييد حٌييييث بلغييييت 
% وٌرجييييع ذليييين إلييييى أن هييييذا المكتبييييات تراعييييى البعييييد 57بلغييييت  مصيييير العاميييية باِلصيييير حٌييييث

ا ليييٌس بيييه ملوثيييات إليييى  البٌئيييى المتعليييك بخليييو مكتبييياتهم مييين الملوثيييات   فٌتييينفس اِخصيييائٌون هيييواء 
 حد  كبٌر  فنجد مثٕ: 

تنظٌييييف مرشييييحات نظييييام التهوٌيييية بالمكٌفييييات ٌييييتم علييييى فتييييرات لصييييٌرة ) شييييهرٌا ( وبصييييفة  -
 التى تحجز الجسٌمات الملوثة .  منتظمة فوهذا المرشحات هى

ٌيييتم عميييل صيييٌانة للمكٌفيييات وتتبيييع المجيييرى الهيييوائى لهيييا لضيييمان خلوهيييا مييين أٌييية ملوثيييات   -
 بصفة شهرٌة أٌضا .

خليييييو هيييييذا المكتبيييييات مييييين أٌييييية فطرٌيييييات ،أو ليييييوارض فأو حشيييييرات  ِنهيييييا تيييييرش بميييييواد   -
هوٌتهييييا بشييييكل جٌييييد  كٌمٌائٌيييية مضييييادة لهييييذا اِشييييٌاءفوعند أنتهيييياء ميييين رش المكتبييييات  ٌييييتم ت

 مدة كافٌة للغاٌة .
يييينو عت جمٌعهييييا - ميييين مييييواد صييييالحة لٕسييييتخدام  -فييييى المكتبييييات السييييابمة -أرضييييٌات المكتبيييية ص 

 البٌئى .
فيييتح اِبيييواب والنوافيييذ ٌيييتم عليييى فتيييرات منتظمييية فومييين المعيييروف أن فيييتح اِبيييواب والنوافيييذ   -

ن من التٌار الهوائى النظٌف   .(74)على فترات منتظمة ٌ حسو 
فتحيييات الشيييبابٌن بهيييا صيييمامات لتفيييتح ميييع اتجييياا الرٌييياح مميييا ٌسييياعدها عليييى جليييب الهيييواء   -

النميييى ، وعنيييد تعاليييد هيييذا المكتبيييات ميييع شيييركات الصيييٌانة الخاصييية برفيييوف الكتيييب واِثييياث 
والتجهٌيييييزات وإعيييييادة طيييييٕء المكتبييييية   اشيييييترطوا عليييييٌهم عيييييدم احتيييييواء الميييييواد الخاصييييية 

عليييى أٌييية مركبيييات تخيييالف شيييروط  البٌئييية السيييلٌمة فوأن  بالصيييٌانة والميييواد المضيييافة للطيييٕء
تكيييون خالٌييية مييين الميييواد الملوثييية للبٌئييية مثيييل ميييادة "البيييولى ٌورٌثيييان" و"الرصييياص" وغٌرهميييا 

 .(75)وهذا المواد تساعد على تطاٌر الغازات الملوثة للبٌئة 

غفليوا عين بعيد  فيى  والسبب فى أن هيذا المكتبيات التسيع ليم ٌحصيلوا عليى نسيبة الرضيا الكاملية  أنهيم 
منتهى اِهمٌة وهذا البعد ٌعمل على تلوث الهواء وهو أنهم ٌستخدمون ميواد كٌمائٌية فيى التنظٌيف والتلمٌيع 
ولكين بعييدها ٌييتم تهوٌيية الماعيات جٌييدا ،  بٌنمييا للييت نسيبة رضييا أخصييائً بييالى المكتبيات عيين جييودة الهييواء 

م ِى من اِبعاد البٌئة السيابمة المتعلمية بخليو مكتبياتهم وتوزٌعه الجٌد عن أربعٌن بالمائة فوذلن لعدم تطبٌمه
من الملوثات  فتتم عملٌة صٌانة المكٌفات وتنظٌف مرشيحات نظيم التهوٌية بهيا  وتتبيع المجيرى الهيوائى لهيا 
مرة واحيدة سينوٌا مميا ٌسياعد عليى ظهيور الفطرٌيات ، وعنيد اْنتهياء مين رش المكتبيات للمضياء عليى أٌية 

ينو عت جمٌع هيا لوارض أو حشرات ٔ  تتم تهوٌة المكتبات بشكل جٌيد ؤ لميدة كافٌية ، وأرضيٌات المكتبية ص 
 من مواد غٌر صالحة لٕستخدام البٌئى.

فمكتبية مصيير العامية ببنهييا تسيتخدم  السييٌرامٌن فيى بعييض أرضيٌات المكتبيية  وهيذا ٌعمييل عليى زٌييادة 
، كميا أن مكتبيات مصير (76)طياة بالسيٌرامٌن معدل اْشعاع وتتزاٌد معدل اْشعاع كلما زادت المساحة المغ

العاميية فييى) المنصييورة ، الزلييازٌك  ،دمٌيياط الجدٌييدة ( ٌسييتخدمون  أرضييٌات الفنٌييل فييى بعييض اِرضييٌات 
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vocوهى أٌضا مادة غٌر صالحة لٕستخدام البٌئى وٌنبعث منها مركبات عضوٌة متطاٌرة 
وتيؤدى إليى  (72)

التهابييات الجهازالتنفسييى ، كمييا أن مكتبيية مصيير العاميية بمطييروح التهيياب الشييعب الهوائٌيية وأمييراض الجلييد و
 (71)تستخدم الموكٌت فى بعض اِرضٌات وهذا أٌضا ٌؤدى إلى التلوث ٔنبعاث ميادة "الفورمالدهٌيد" منهيا 

، ومكتبة مصر العامة بالمنٌا  تسيتخدم السيجاجٌد  فيى بعيض اِرضيٌات وهيذا ٌيؤدى إليى التلوث ٔنبعاثيات 
 .(72)ضوٌة منه المركبات الع

ولحييل هييذا المشييكلة  ٌجييب  اسييتخدام أرضييٌات مماوميية للعفيين وعازليية للحييرارة والرطوبيية وتمييتص 
الصوت عند المشى علٌهاف واِهم عدم احتواءها عليى ميواد مسيامٌة  فميثٕ ٌمكين اسيتخدام أرضيٌات الفليٌن 

ود بعيد المستخرجة من لحاءأشجار البليوط والمشيمع الطبٌعيى المسيتخر  مين ميواد طبٌعٌية، وحتيى عنيد وجي
مهم فى تصمٌم مكتباتهم وهيو أن فتحيات الشيبابٌن بالمكتبيات صيممت لتفيتح ميع اتجياا الرٌياح مميا ٌسياعدها 
على جلب الهواء النمى ليم ٌموميوا بفتحهيا عليى اْطيٕق حفاظيا عليى المحافظية عليى درجية الحيرارة بيداخل 

الكتييب واِثيياث والتجهٌييزات مكتبيياتهم، وعنييد تعالييد هييذا المكتبييات مييع شييركات الصييٌانة الخاصيية برفييوف 
وإعادة طٕء المكتبية ليم ٌشيترطوا عليٌهم عيدم احتيواء الميواد المضيافة للصيٌانة والطيٕء عليى ميواد تخيالف 
شروط  البٌئة السلٌمة وكيذلن ليم ٌشيترطوا أن تكيون خالٌية مين الميواد الملوثية للبٌئية ، وأٌضيا فيى المكتبيات 

واد الطيٕء غٌير مضياف إلٌهيا ميواد تضير بجيودة البنياء اليداخلى التى افت ت حت حدٌثا لم ٌشترطوا أن تكيون مي
وٌظهر هذا جٌدا مع المبانى الجدٌدة وهذا ٌفسر لماذا للنت نسبة رضا أخصائٌى مكتبات مطروح والمنٌا عين 

وهيو رفيع درجية   Back outجودة الهواءإلى هذا الحد فوفى هذا ٌمترح الباحث اتباع ما ٌعرف بيالتحمٌص 
ساعة أو أكثر مع الحفاظ على تدفك الهواء فى حدا اِدنيى حٌيث تعميل درجيات  41المبنى لمدة الحرارة فى 

الحرارة العالٌية عليى طيرد المركبيات العضيوٌة الطٌيارة وٌيتم تهوٌية البنياء وبالتيالى ٌينخفض التليوث بيه مين 
لى ظهيور أعيراض ، وهذا كله سوف ٌيؤثر بشيكل مباشير فيى جيودة الهيواء وبالتيا(31)المواد التى فى الطٕء 

متٕزمة المبانى على أخصائٌى المكتبات العياملٌن بهيا، وٌشيعر اِشيخاص بالملوثيات بواسيطة حاسيتٌن هميا 
اْحسياس الشييمى الموجيود فييى جييوف اِنيف واْحسيياس الكٌمٌيائى الموجييود فييى اِغشيٌة المخاطٌيية لّنييف 

 (30) ٌن  .والعٌنٌن  مما لد ٌؤثر على اِعراض الخاصة بسٕمة  اِنف والعٌن

( وتتغٌيييير درجييية الحييييرارة فييييى 74 -01ميييا بييييٌن ) درجيييية الحيييرارة داخييييل المبنييييى ٔبيييد أن تتييييراوح -3
بعيييض فضييياءات المكتبيييية تبعيييا لكثافييية أسييييتخدامف ولكييين فييييى كيييل اِحيييوال ٔ تخيييير  عييين نطيييياق 
اليييدرجات السيييابمة ِن اليييدرجات السيييابمة هيييى التيييى ٌشيييعر عنيييدها اْنسيييان سيييواء كيييان أخصيييائى أو 

 بالراحيييييية ولييييييذلن ٌطلييييييك علٌهييييييا الراحيييييية الحرارٌيييييية  وهييييييى اْحسيييييياس الفسييييييٌولوجى مسييييييتفٌد 
واذا زادت درجيييية الحييييرارة عيييين هييييذا المعييييدل نييييتج عيييين (37)( والعملييييى الكامييييل بالراحيييية الجسييييدى)

ذلييين ارتفييياع نشييياط الغيييدة الدرلٌييية بالجسيييم وزارد معيييدل إفيييراز العيييرق إليييى ربيييع لتييير فيييى السييياعة 
احتماليييييه ، وإذا انخفضيييييت عييييين هيييييذا اليييييدرجات أدى إليييييى اِمييييير اليييييذى ٌسيييييبب إرهاليييييا ٌصيييييعب 

، وتخطييييت نسييييبة رضييييا أخصييييائٌى المكتبييييات عيييين (33)انمبيييياض الشييييعٌرات الدموٌيييية تحييييت الجلييييد 
مناسييييبة درجيييية الحييييرارة بييييداخل جمٌييييع مكتبييييات منظوميييية مصيييير العاميييية نسييييبة السييييبعٌن بالمائيييية 

الباحيييث أن هيييذا المكٌفيييات فوذلييين بسيييبب اسيييتخدام المكٌفيييات بيييداخل جمٌيييع المكتبيييات ، ولكييين ٌيييرى 
فييييى حاليييية عييييدم تنظٌييييف مرشييييحتها وتتبييييع المجييييرى الهييييوائى لهييييا وصييييٌانتها شييييهرٌا علييييى اِلييييل 
سييييوف تصييييبح وسييييٌلة لتوزٌييييع الملوثييييات فييييى أجييييزاء المبنييييى المختلفيييية وهييييذا سييييوف ٌييييؤدى إلييييى 
ظهيييور أعيييراض ميييرض متٕزمييية المبيييانى، وفيييى الحمٌمييية أن هنيييان مكتبيييات ليييد ٔتفعيييل ذلييين كميييا 

فيييى مؤشييير جيييودة الهيييواء سيييابما فٌكتفيييون فميييط باْصيييٕح الظييياهرى وهيييو أن التكٌٌيييف ٌميييوم رأٌنيييا 
بالتبرٌيييد أو التدفئييية المطلوبييية دون أن ٌنظفيييوا مرشيييحات التهوٌييية الخاصييية بيييه ؤ ٌتتبعيييون مجيييرى 
الهيييواء الخييياص بيييه وهيييذا سيييوف ٌيييؤثر بشيييكل مباشييير فيييى جيييودة الهيييواء وبالتيييالى ظهيييور أعيييراض 

 أخصائٌى المكتبات العاملٌن بها كما ذكر الباحث سابما.متٕزمة المبانى على 



 محمد سعٌد محمد د./ دراسة مٌدانٌة مدى وجود أعراض مرض متٕزمة مبانى المكتبات على أخصائٌى مكتبات مصر العامة وأثر ذلن على سٌر العمل :

 

 

 023                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

وغفلت جمٌع المكتبات عن بعد بٌئى مهم وهو أنه ٌنبغى على جمٌع المكتبات لٌياس درجيات الحيرارة  
درجيات وإن زادت عين ذلين في ن  2بالخار  وضبطها بالداخل بحٌث ٌٔكون الفرق بٌن الدرجتٌن أكبير مين 

 . (34)عة الجسم للمٌكروبات هذا سوف ٌؤدى إلى تملٌل منا

ٌمصييييد بالرطوبيييية النسييييبة المئوٌيييية لضييييغط غيييياز الميييياء الييييذى ٌحتوٌييييه الهييييواء عنييييد درجيييية حييييرارة  -4
معٌنييية إليييى ضييييغط بخيييار الميييياء فيييى الهييييواء المشيييبع عنيييد درجيييية الحيييرارة نفسييييها وتسيييمى أحٌانييييا 

وهيييذا  %61% اليييى 31وٌجيييب المحافظييية عليييى نسيييبة الرطوبييية مييين   (35)النسيييبة المئوٌييية لٓشيييباع
، وزٌييييادة أو نمصييييان الرطوبيييية عيييين الحييييدود المسييييموح بهييييا (36)هييييى منطميييية الراحيييية الحرارٌيييية  

وتسيييبب (31)، وتحيييدث مشييياكل بيييالرئتٌن (32)ٌيييؤدى إليييى إحيييداث تيييأثٌرات فسيييٌولوجٌة عليييى اْنسيييان
، وتخطيييت نسيييبة رضيييا أخصيييائٌى المكتبيييات عييين مناسيييبة الرطوبييية  فييييى (32)أٌضيييا جفييياف العيييٌن 

عٌن بالمائييية فوهيييم أخصيييائٌو مكتبييية مصييير العامييية ببورسيييعٌد حٌيييث بلغيييت نسيييبة تسيييع مكتبيييات السيييب
%،أخصييييييائٌو مكتبييييية مصيييييير العاميييييية بييييييالجٌزة  13.33رضييييياهم عيييييين مييييييدى مناسيييييبة الرطوبيييييية

% ، أخصيييائٌو مكتبييية مصيييير العامييية بييييدمنهور ومكتبييية مصييير العاميييية باْسيييماعٌلٌة حٌييييث 11.26
% 26ة باِلصييييير حٌيييييث بلغيييييت % ، أخصيييييائٌو مكتبييييية مصييييير العامييييي11بلغييييت نسيييييبة رضييييياهم  

% ،  أخصيييائٌو مكتبييية مصييير 23،أخصيييائٌو مكتبييية مصييير العامييية بالزاوٌييية الحميييراء حٌيييث بلغيييت 
%  ، أخصيييائٌو مكتبييية مصييير العامييية بالغردلييية حٌيييث 27.03العامييية بيييالوادى الجدٌيييد حٌيييث بلغيييت 

% وٌرجيييع ذلييين إليييى 21.62% ، أخصيييائٌو مكتبييية مصييير العامييية بيييدمٌاط حٌيييث بلغيييت 27بلغيييت 
ذا المكتبيييات تراعيييى البعيييد البٌئيييى المتعليييك بخلومكتبييياتهم مييين الرطوبييية الزائيييدة أو عليييى اِليييل أن هييي

تملٌييييل اِضييييرار الناتجيييية عنها فميييياموا بعييييزل أنظميييية الصييييرف الصييييحى ومواسييييٌر المٌيييياا وأنظميييية 
طييييرد المكٌفييييات ، واسييييتخدمت أرضييييٌات تسيييياعد علييييى منييييع وصييييول الرطوبيييية إلييييى المبييييانى ممييييا 

رطوبييية عليييى الجيييدران واِرضيييٌات ، بٌنميييا لليييت نسيييبة رضيييا أخصييييائٌى أدى إليييى عيييدم تكثيييف ال
المكتبييييات عيييين الرطوبيييية فييييى بييييالى المكتبييييات عيييين خمييييس وعشييييرٌن بالمائيييية فوذليييين ِنهييييم لييييم  
ٌراعيييوا البعيييد البٌئيييى المتعليييك بتملٌيييل اِضيييرار الناتجييية عييين الرطوبييية فيييى  مكتبييياتهم  فليييم ٌموميييوا 

وأنظمييية طيييرد المكٌفيييات وهيييذا أدى إليييى  وصيييول  بعيييزل أنظمييية الصيييرف الصيييحى ومواسيييٌر المٌييياا
الرطوبييية إليييى المبنيييى، وليييم ٌسيييتخدموا  أرضيييٌات تسييياعد عليييى منيييع وصيييول الرطوبييية إليييى المبيييانى 
مميييا أدى إليييى عيييدم تكثيييف الرطوبييية عليييى الجيييدران واِرضيييٌات وهيييذا سيييوف ٌيييؤثر بشيييكل مباشييير 

زميييية المبييييانى علييييى فييييى زٌييييادة الرطوبيييية بييييداخل هييييذا المكتبييييات وبالتييييالى ظهييييور أعييييراض متٕ
 أخصائٌى المكتبات العاملٌن بها .

ف الضوضييياء علييى أنهيييا كيييل إحسيياس سيييمعى غٌيير مسيييتحب أو ميييزعج ، وٌنشييأ اْزعيييا  عنيييد  -5 ت عييرن
اْنسيييان نتٌجييية وجيييودا فيييى مكيييان ٔ تتيييوفر فٌيييه حيييدود اِميييان والراحييية السيييمعٌة لظيييروف خارجييية 

، وممييا ٔشيين فٌييه ( 41)عييدم أتييزان عيين إرادتييه تعمييل علييى إزعاجييه وتسييبب لييه حاليية ميين الملييك و
أن الضوضيييياء تسييييبب ِخصييييائى المكتبييييات أضييييرارا بالغيييية بنسييييب عالٌيييية مثييييل تييييوتر اِعصيييياب  
وعييييدم المييييدرة علييييى التركٌييييز وتشييييتت لّفكييييار واضييييطرابات عصييييبٌة وتييييؤثر علييييى جهيييياز الملييييب 

ن وتتعييييرض المكتبيييية لنييييوعٌن ميييي( ، 40)وضييييعف فييييى عملٌيييية الرؤٌيييية وبييييطء فييييى إدران البصييييرٌة 
الضوضييييييييياء ضوضييييييييياء خارجٌييييييييية مييييييييين المجتميييييييييع المحيييييييييٌط بالمكتبييييييييية مثيييييييييل أصيييييييييوات 
السٌاراتفوضوضيييييياء داخلٌيييييية ٌكييييييون مصييييييدرها  المجتمييييييع الييييييداخلى للمكتبيييييية مثييييييل أصييييييوات 
المسيييييتفٌدٌن المرتفعييييية وأصيييييوات اِخصيييييائٌٌن وأصيييييوات اِجهيييييزة المختلفييييية فيييييى المكتبييييية مثيييييل 

كييييذلن تييييؤدى إلييييى اضييييطراب وظييييائف ، (47)التكٌٌيييف وأجهييييزة الحاسييييب والتصييييوٌر داخييييل المكتبيييية
، وٌجييييب أن ٔ (43)اِذن واِنييييف والحنجييييرة وزٌييييادة الشييييعور باْجهيييياد الييييذهنى وتملييييل التركٌييييز 

دٌسيييٌبل فوهيييذا هيييو المسيييتوى الممبيييول  41ٌتجييياوز مسيييتوى الضوضييياء فيييى مبيييانى المكتبيييات عييين 
، وتخطييييييت نسييييييبة رضييييييا (44)لمسييييييتوٌات الضوضيييييياء الخلفٌيييييية لحجييييييب الضوضيييييياء الخارجٌيييييية 

خصييييائٌى المكتبييييات عيييين الييييتحكم فييييى اِصييييوات  فييييى تسييييع مكتبييييات الخمسييييٌن بالمائيييية فوهييييم  أ
أخصيييائٌو  مكتبييية مصييير العامييية باْسيييماعٌلٌة وبورسيييعٌد حٌيييث بلغيييت نسيييبة رضييياهم عييين اليييتحكم 



 محمد سعٌد محمد د./ دراسة مٌدانٌة مدى وجود أعراض مرض متٕزمة مبانى المكتبات على أخصائٌى مكتبات مصر العامة وأثر ذلن على سٌر العمل :

 

 

 024                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

%، أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بالزاوٌيييية الحمييييراء حٌييييث  66.66فييييى اِصييييوات المزعجيييية 
% ، أخصييييائٌو مكتبيييية 64لعاميييية بالغردليييية حٌييييث بلغييييت % ، أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير ا65بلغييييت 

% ، أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييدمنهور حٌييييث 63.12مصيييير العاميييية بييييدمٌاط حٌييييث بلغييييت 
% ،  أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييالوادى الجدٌييييد حٌييييث بلغييييت 61بلغييييت نسييييبة رضيييياهم  

% ، 53.71%  ،أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييالجٌزة حٌييييث بلغييييت نسييييبة رضيييياهم 55.55
% وٌرجيييع ذلييين إليييى أن هيييذا المكتبيييات 57أخصيييائٌو مكتبييية مصييير العامييية باِلصييير حٌيييث بلغيييت 

تراعييييى البعييييد البٌئييييى المتعلييييك بخلييييو  أو تملٌييييل اِصييييوات المزعجيييية واتسييييام مكتبيييياتهم بالهييييدوء 
والبعييييد عيييين الضوضيييياء  فميييياموا بتحييييزٌم مبييييانى مكتبيييياتهم بنباتييييات وميييين المعييييروف أن زراعيييية 

، (45)نييييى ٌكييييون لييييه أفضييييل اِثيييير فييييى خفييييض الضوضيييياء الواصييييلة للمبنييييى اِشييييجار حييييول المب
واسيييتخدموا ماكٌنيييات غليييك فيييى اِبيييواب ومييين المعيييروف أن اسيييتخدام ماكٌنيييات الغليييك هيييذا تعتبييير 

، واسيييتخدموا أرضيييٌات ماصييية للصيييوت  (46)نمطييية ميييؤثرة فيييى التغليييب عليييى اِصيييوات المزعجييية 
رجيييية كبٌييييرة دون حييييدوث أى صييييوت وميييين المعييييروف أن هييييذا اِرضييييٌات تمييييتص الضييييجٌج لد

،بٌنميييا لليييت نسيييبة الرضيييا عييين اليييتحكم فيييى اِصيييوات فيييى بيييالى المكتبيييات  (42)أثنييياء السيييٌر علٌهيييا 
% وذليييين ِنهييييم لييييم  ٌراعييييوا البعييييد البٌئييييى المتعلييييك بتملٌييييل الضوضيييياء  فٌوجييييد نباتييييات 75عيييين 

يييد مييين ال ضوضييياء بدرجييية ولكنهيييا لٌسيييت عليييى شيييكل حيييزام فهيييى متنييياثرة وبالتيييالى ٔ تعيييزل ؤت ح 
كافٌيييية ولييييم ت جَهييييز اِرضييييٌات بحٌييييث أنهييييا تكييييتم الييييـصوت فييييى كثٌيييير ميييين اِرضييييٌات فييييى بييييالى 
المكتبيييات، وليييم ٌسيييتخدموا ماكٌنيييات غليييك فيييى اِبيييواب لمنيييع صيييوت إغٕلهيييا الميييزعج وهيييذا سيييوف 
تييييؤثر بشييييكل مباشيييير فييييى حييييدوث ضوضيييياء وبالتييييالى ظهييييور أعييييراض متٕزميييية المبييييانى علييييى 

 عاملٌن بها .أخصائٌى المكتبات ال
تعيييد اْضييياءة أحيييد العناصراِساسيييٌة لتهٌئييية اْطيييار الصيييحى والنفسيييى اليييٕزم للعميييل ، والتوزٌيييع  -6

الجٌييييد لٓضيييياءة ٌحمييييى العييييٌن ميييين اْجهيييياد وٌزٌييييد ميييين لييييدرة الشييييخص علييييى العطيييياء والعمييييل ، 
والتصييييمٌم الجٌييييد لٓضيييياءة ٌسيييياعد اِشييييخاص علييييى لضيييياء النشيييياط الييييذى ٌمومييييون بييييه وٌجنييييبهم 

عٌييينهم بماٌزٌيييد مييين ليييدرة اِشيييخاص عليييى العميييل ممارنييية باليييذٌن ٌعمليييون فيييى مبيييانى غٌييير إرهييياق أ
مصيييمم بهيييا اْضييياءة بشيييكل جٌيييد ،  وٌجيييب اليييدمج بيييٌن اْضييياءة الطبٌعٌييية واْضييياءة الصيييناعٌة 

، وفييييى نفييييس الولييييت فيييي ن (41)وعييييدم التكامييييل بٌنهمييييا ٌييييؤدى إلييييى ضييييعف كفيييياءة البٌئيييية الضييييوئٌة 
طة تييييؤدى إلييييى تلٌييييف فييييى اِنسييييجة وتمييييزق الشييييراٌٌن واضييييطراب اْضيييياءة الضييييعٌفة أو المتوسيييي

اِوعٌييية الدموٌييية وأميييراض الكليييى وضيييعف عضيييٕت المليييب عيييٕوة عليييى نميييص كمٌييية اِكسيييجٌن 
، وٌجيييب أٌٔعميييل الموظيييف تحيييت إضييياءة (51)، وأحٌانيييا تيييؤدى إليييى الصيييداع  (42)بأنسيييجة الجسيييم 

ليييدم / شيييمعة وتسيييمى  7511ى ليييدم/ شيييمعة وتيييزداد هيييذا المٌمييية حتيييى تصيييل الييي 0.111أليييل مييين 
. وتخطييييت نسييييبة رضييييا أخصييييائٌى المكتبييييات عيييين اْضيييياءة   (50)هييييذا النسييييبة باْضيييياءة الصييييحٌة 

فييييى تسييييع مكتبييييات السييييتٌن بالمائيييية فوهييييم  أخصييييائٌو  مكتبيييية مصيييير العاميييية باْسييييماعٌلٌة  حٌييييث 
%، أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييالجٌزة حٌييييث 22.27بلغييييت نسييييبة رضيييياهم عيييين اْضيييياءة

%،أخصييييائٌو مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييدمنهور حٌييييث بلغييييت نسييييبة 20.20نسييييبة رضيييياهم  بلغييييت
%   ،   62.44%، أخصيييييائٌو مكتبييييية مصييييير العامييييية ببورسيييييعٌد حٌيييييث بلغيييييت  20.66رضييييياهم  

%  ، أخصيييييائٌو مكتبييييية 66.66أخصيييييائٌو مكتبييييية مصييييير العامييييية بيييييالوادى الجدٌيييييد حٌيييييث بلغيييييت 
مكتبيييية مصيييير العاميييية بالغردليييية و % ، أخصييييائٌو 64.66مصيييير العاميييية باِلصيييير حٌييييث بلغييييت 

% ، أخصيييييائٌو مكتبييييية مصييييير العاميييية بيييييدمٌاط حٌيييييث بلغيييييت 64الزاوٌيييية الحميييييراء حٌيييييث بلغييييت 
% ، وٌرجيييييع ذلييييين اليييييى أن هيييييذا المكتبيييييات تراعيييييى البعيييييد البٌئيييييى المتعلمييييية بالضوضييييياء 63.12

فتسيييتخدم هيييذا المكتبيييات زجيييا  معيييالج حرارٌيييا ٌ يييدخل الضيييوء الطبٌعيييى ؤ ٌ يييدخل أشيييعة الشيييمس 
الضييييارة وبالتيييييالى ٔ ٌحيييييدث اْبهيييييار البصيييييرى، كميييييا أن هيييييذا المكتبيييييات تيييييوازن بيييييٌن اْضييييياءة 
الطبٌعٌييية والصيييناعٌة حٌيييث أن اِثييياث فيييى هيييذا المكتبيييات ميييوزع بطرٌمييية تسيييمح للضيييوء الطبٌعيييى 
بيييدخول المكتبييييات ، كمييييا أن هييييذا المكتبييييات تسييييتخدم وسييييائل تمنييييع أو تملييييل أنعكاسييييات الضييييوئٌة 

% 41، بٌنمييييا للييييت نسييييبة الرضييييا عيييين الضييييوء فييييى بييييالى المكتبييييات عيييين  علييييى سييييطح المعلوميييية
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وذلييين ِنهيييم ليييم  ٌراعيييوا البعيييد البٌئيييى المتعليييك بالضيييوء حٌيييث ليييم ٌسيييتخدموا زجيييا  معيييالج حرارٌيييا 
وبالتيييييالى دخليييييت أشيييييعة الشيييييمس الضيييييارة وأدت إليييييى اْبهيييييار البصيييييرى مميييييا أثرعليييييى  كفييييياءة 

بييييٌن اْضيييياءة الطبٌعٌيييية والصييييناعٌة واعتمييييدوا ، كمييييا أن هييييذا المكتبييييات لييييم تييييوازن  (57)الضييييوء
عليييى اْضييياءة الصيييناعٌة أكثييير وهيييذا مييين ضيييمن صيييفات المبنيييى الميييرٌض اْسيييراف فيييى الطالييية 

، وعلييييى الييييرغم ميييين أن توزٌييييع اِثيييياث فييييى هييييذا المكتبييييات مييييوزع (54)ِنييييه معييييرض للتلييييوث(53)
الصيييناعٌة أكثييير  بطرٌمييية تسيييمح للضيييوء الطبٌعيييى بيييدخول المكتبيييات فميييد اعتميييدوا عليييى اْضييياءة

وهييييذا أدى الييييى علييييى عييييدم وجييييود اتصييييال بصييييرى بييييٌن الفراغييييات الداخلٌيييية والبٌئيييية الخارجٌيييية 
ممييييا أشييييعر اِخصييييائٌٌن  بعييييدم أرتٌيييياح   ، كمييييا أن هييييذا المكتبييييات ٔ تسييييتخدم وسييييائل تمنييييع (55)

أوتمليييل أنعكاسيييات الضيييوئٌة عليييى سيييطح المعلومييية مميييا أثييير عليييى كفييياءة الضيييوء وحيييدوث زغللييية 
د اِخصييييائٌٌن وهييييذا كلييييه سييييوف ٌييييؤثر بشييييكل مباشيييير فييييى حييييدوث عييييدم رضييييا عيييين الضييييوء عنيييي

 وبالتالى ظهور أعراض متٕزمة المبانى على أخصائٌى المكتبات العاملٌن بها .
عيييدا مكتبييية مصييير -وصيييلت نسيييبة الرضيييا النفسيييً لجمٌيييع أخصيييائٌى المكتبيييات فيييى جمٌيييع المكتبيييات -2

% ممييييا ٌييييدل علييييى وضييييعهم اْداري 011نسييييبة  -العاميييية بييييدمٌاط ومكتبيييية مصيييير العاميييية بالمنٌييييا
الجٌيييد واحتضيييان إدارتهيييم لهيييم وتيييأللم اِخصيييائٌٌن ميييع مكتبييياتهم ، باْضيييافة إليييى رؤٌيييتهم الجٌيييدة  
لوضييييعهم اليييييوظٌفى وأجتمييييياعً ، بٌنميييييا وصيييييلت نسيييييبة الرضيييييا النفسيييييى ِخصيييييائٌى المكتبيييييات 

بعيييييض أخصيييييائٌى  % مييييين7% فاشيييييتكى 21بمكتبتيييييى مصييييير العامييييية بيييييدمٌاط والمنٌيييييا نسيييييبة ال 
% ميييين 7مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييدمٌاط عيييين عييييدم وجييييود خصوصييييٌة لّخصييييائٌٌن ، واشييييتكى 

بعيييض أخصيييائٌى مكتبييية مصييير العامييية بالمنٌيييا مييين أن طلباتيييه غٌييير ميييأخوذ بهيييا مييين لبيييل اْدارة ، 
وٌتفيييك الباحيييث ميييع اليييرأى المائيييل أن الرضيييا النفسيييى ٔ ٌيييؤثرفى أعيييراض متٕزمييية المبيييانى مثلميييا 

 (56)عناصر البٌئة الداخلٌة ٌؤثر بمٌة 

 الأعراض المرضٌة المصاحبة للمبنى  3/3

 ( الأعراض المرضٌة المصاحبة لمبنى المكتبة6جدول رلم )

 غٌر موجودة % موجودة ن غٌر موجودة % موجودة ن الأعراض المرضٌة 

 26.71 012 73.22 52 مشكٕت الجٌوب اِنفٌة  

 22.17 023 77.02 55 أحتمان اِنفى

 22.43 022 71.56 50 سعال مزمن

 15.11 700 04.20 32 تهٌج العٌون

 15.11 703 04.00 35 جفاف اِنف

 16.62 705 03.31 33 الضعف العام والدوخة

 12.5 702 07.5 30 )ضٌك الصدر( صعوبات تنفسٌة

 11.31 702 00.62 72 (جلدى - طفح -أمراض جلدٌة )حكة 

 11.21 771 00.72 71 الصداع

 12.00 770 01.11 72 صعوبات فى التركٌز الذهنى

 12.50 777 01.41 76 عدم وضوح الرؤٌة

 12.20 773 01.11 75 سرعة التعب والشعور باْجهاد

 12.20 773 01.11 75 التهاب الحنجرة 

 12.20 773 01.11 75 تغٌرات فى المزا 
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 غٌر موجودة % موجودة ن غٌر موجودة % موجودة ن الأعراض المرضٌة 

 21.37 774 2.62 74 جفاف الحلك 

 21.27 775 2.72 73 التهاب الشعب الهوائٌة 

 24.35 734 5.64 04 جفاف العٌن

 25.06 736 4.13 07 شعور بالنعاس

 25.26 731 4.13 01 إرهاق وخمول

 - - - - اْغماء

 ( ٌتبٌن ماٌلى 6ومن خٕل تحلٌل الجدول رلم )

تختليييف اِعيييراض مييين شيييخص إليييى أخييير بسيييبب التفييياوت فيييى لابلٌييية التيييأثر والتيييى تحكمهيييا عيييدة  -0
، ولييييٌس ميييين (52)عوامييييل مثييييل السيييين والصييييحة العاميييية وطبٌعيييية العمييييل وكييييذلن أمييييراض مسييييبمة 

الضيييرورى أن ٌكيييون كيييل اِخصيييائٌٌن ٌعيييانون مييين نفيييس العيييرض ولكييين مييين الممكييين أن ٌعيييانى 
رون مييين أعيييراض بسيييبب ضيييعف الضيييوء وذخيييرون  أشيييخاص  مييين أعيييراض بسيييبب الرطوبييية وذخييي

مييين أعيييراض بسيييبب الملوثيييات وليييد ٌجتميييع أكثييير مييين عيييرض نتٌجييية ٔجتمييياع أكثييير مييين مسيييبب 
 . (51)وهكذا 

، إٔ أن (52)بيييالرغم مييين أن أعيييراض متٕزمييية ميييرض المبيييانى ليييٌس لهيييا سيييبب واضيييح حتيييى اَن -7
ث أن  اِعيييراض اَتٌييية) لّعيييراض  فٌيييرى الباحييي -وليييو مبيييدئى -الباحيييث ٌيييرى أنيييه ٌمكييين تفسيييٌر 

 –مشيييكٕت الجٌيييوب اِنفٌييية  –جفييياف اِنيييف  –سيييعال ميييزمن  –أحتميييان اِنفيييى –تهيييٌج العٌيييون 
أميييراض جلدٌييية مثيييل الحكييية (  –صيييعوبات تنفسيييٌة مثيييل ضيييٌك الصيييدر  –الضيييعف العيييام والدوخييية 

 –عييييدم وضييييوح الرؤٌيييية –ناتجيييية عيييين عييييدم جييييودة الهييييواء ، بٌنمييييا اِعييييراض اِتٌيييية ) الصييييداع 
 –وبات فيييى التركٌيييز ( ناتجييية عييين اْضييياءة السيييٌئة ، بٌنميييا اِعيييراض اِتٌييية ) جفييياف العيييٌن صيييع

شييييعور بالنعييييياس ( ناتجيييية عيييين الرطوبيييية العالٌيييية ، بٌنميييييا  –سييييرعة التعييييب والشييييعور باْجهيييياد 
التهيييياب الشيييعب الهوائٌيييية ( ناتجييية عيييين  –التهيييياب الحنجيييرة  –اِعيييراض أتٌييية )أحتمييييان اِنفيييى

ن درجييية حيييرارة المكتبييية ودرجييية حيييرارة المنطمييية المحٌطييية ، بٌنميييا أعيييراض ) عيييدم الموائمييية بيييٌ
الصيييداع ( ناتجييية عييين الضوضييياء ، وٌيييرى الباحيييث أن عيييرض ) الصيييداع  –تغٌيييرات فيييى الميييزاح 

أحتميييان اِنفيييى( مييين الممكييين أن تكيييون ناتجييية عييين  –التغٌيييرات فيييى الميييزا  –السيييعال الميييزمن  –
ٌكييييون ناتجييييا عيييين اْضيييياءة السييييٌئة وأٌضييييا عييييدم  أكثيييير ميييين سييييبب  فالصييييداع ميييين الممكيييين أن 

الموائمييية بيييٌن درجيييية حيييرارة المكتبيييية ودرجييية حيييرارة المنطميييية المحٌطييية وأٌضييييا مييين الممكيييين أن 
ٌكيييييون ناتجيييييا عييييين  الضوضييييياء  ، والسيييييعال الميييييزمن مييييين الممكييييين أن ٌكيييييون ناتجيييييا عييييين عيييييدم  

ا عيييدم جيييودة الهيييواء الموائمييية بيييٌن درجييية حيييرارة المكتبييية ودرجييية حيييرارة المنطمييية المحٌطييية وأٌضييي
،أحتمييييان اِنفييييى ميييين الممكيييين أن ٌكييييون ناتجييييا عيييين عييييدم جييييودة الهييييواء و عييييدم  الموائميييية بييييٌن 
درجيييية حييييرارة المكتبيييية ودرجيييية حييييرارة المنطميييية المحٌطيييية ،  بٌنمييييا خلييييت اِعييييراض المرضييييٌة 

الييية المصييياحبة للمبنيييى مييين أٌييية نيييواتج للحالييية النفسيييٌة السيييٌئة لّخصيييائٌٌن وهيييذا ٌؤكيييد عليييى أن الح
 النفسٌة جٌدة لكل اِخصائٌٌن .

  -سييييعال مييييزمن  -أحتمييييان اِنفييييى -ٌتبييييٌن كييييذلن أن اِعييييراض اَتٌة)مشييييكٕت الجٌييييوب اِنفٌيييية  -3
صيييعوبات تنفسيييٌة مثيييل ضيييٌك الصيييدر  -الضيييعف العيييام والدوخييية  -جفييياف اِنيييف  -تهيييٌج العٌيييون 

ءت فيييى المراتيييب أميييراض جلدٌييية مثيييل الحكييية ( والتيييى هيييى ناتجييية عييين عيييدم جيييودة الهيييواء جيييا -
اِوليييى لشيييكوى اِخصيييائٌٌن مييين اِعيييراض المرضيييٌة المصييياحبة للمبنيييى وهيييذا ٌتفيييك ميييع اليييرأى 
المائيييييل بيييييأن جيييييودة الهيييييواء وخليييييوا مييييين الملوثيييييات مييييين أهيييييم الميييييؤثرات فيييييى زٌيييييادة أو نمصيييييان 

 (61)اِعراض الخاصة بمتٕزمة مبانى المكتبات
% مييييين مجميييييوع أخصيييييائٌى 73.22 أخصيييييائى مكتبيييييات ٌمثليييييون ميييييا نسيييييبته 52ٌتبيييييٌن كيييييذلن أن  -4

 012منظوميييية مكتبييييات مصيييير العاميييية أصييييٌبوا بيييياِعراض المرضييييٌة المصيييياحبة للمبنييييى ، وأن 
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% مييين مجميييوع أخصيييائٌى منظومييية مكتبيييات مصييير  26.71أخصيييائى مكتبيييات ٌمثليييون ميييا نسيييبته 
 العامة لم ٌصابوا باِعراض المرضٌة المصاحبة للمبنى . 

 المرض عند الذٌن اشتكوا من الأعراض  الأسئلة التى تدلل على وجود 4/3

 ( 7جدول رلم )
 الأسئلة التى تدلل على وجود المرض عند الذٌن اشتكوا من الأعراض

 لا % لا ن نعم %  نعم ن الأسئلة التى تدلل على وجود المرض 

 01.06 6 12.13 53 هل تشعر بهذا اِعراض داخل مبنى المكتبة فمط ا

 12.13 53 01.06 6 مغادرة المبنى ا هل تشعر بهذا اِعراض بعد

 12.13 53 01.06 6 هل تشعر بهذا اِعراض فى أٌام اْجازاتا

 01.06 6 12.13 53 هل تشعر بهذا اِعراض ِكثر من أسبوعٌنا

 12.13 53 01.06 6 هل لهذا اِعراض مرض تعانى منه ا

 ( ما ٌلى 2ٌتضح من ٌتضح من الجدول رلم  )
% من مجموع أخصائٌى المكتبات الذٌن ٌعانون من 12.13ٌمثلون ما نسبته  أخصائى مكتبات  53 -0

 اِعراض المرضٌة أكدوا أنهم  ٌشعروا بها  داخل مبنى المكتبة فمط .
% من مجموع أخصائٌى المكتبات الذٌن ٌعانون من 12.13أخصائى مكتبات ٌمثلون ما نسبته 53 -7

 .بعد خروجهم من المبنى المكتبة  اِعراض المرضٌة أكدوا أنهم  لم ٌشعروا بها
% من مجموع أخصائٌى المكتبات الذٌن ٌعانون من 12.13أخصائى مكتبات ٌمثلون ما نسبته 53 -3

 اِعراض المرضٌة أكدوا أنهم  لم ٌشعروا بها  فى أٌام اْجازات.
% من مجموع أخصائٌى المكتبات الذٌن ٌعانون من 12.13أخصائى مكتبات ٌمثلون ما نسبته 53 -4

 ِعراض المرضٌة أكدوا أن هذا اِعراض المرضٌة استمرت معهم  لمدة أكثر من أسبوعٌن .ا
% مييييين مجميييييوع أخصيييييائٌى المكتبيييييات اليييييذٌن 12.13أخصيييييائى مكتبيييييات ٌمثليييييون ميييييا نسيييييبته 53 -5

 ٌعانون من اِعراض المرضٌة أكدوا أن هذا اِعراض لم تكن لمرض معٌن ٌعانون منه  .

% ميين مجمييوع 12.13أخصييائى مكتبييات ٌمثلييون مييا نسييبته 53  وممييا سييبك ٌتضييح بكييل تأكٌييد أن 
أخصييائٌى المكتبييات  الييذٌن اشييتكوا ميين اِعييراض المرضييٌة هييى أعييراض متٕزميية المبييانى ، وأن سييتة 

% من مجموع أخصائٌى المكتبات  اليذٌن اشيتكوا مين اِعيراض 01.06أخصائٌٌن مكتبات ٌمثلون ما نسبته
رض متٕزميية أميراض المبييانى وإنميا هيى ِسييباب أخيرى ِن ميين المرضيٌة ٔ تنطبيك علييٌهم مواصيفات مي

 شروط مرض متٕزمة أمراض المبانى اَتى .

 الشعور باِعراض داخل المبانى فمط . -0
 عند مغادرة المبنى تذهب هذا اِعراض . -7
 عدم الشعور بهذا اِعراض فى أٌام اْجازات . -3
 استمرار هذا اِعراض لمدا أكثر من أسبوعٌن . -4
 .(60)هذا اِعراض لمرض معٌن ٌعانون منه  لم تكن -5

 العلالة بٌن اسم المكتبة وظهور الأعراض  5/3

 العلالة بٌن اسم المكتبة وظهور اعراض متلازمة المبانى( 0جدول رلم )

 م
 فرع

 مكتبة مصر العامة
لاٌوجد 

 الأعراض ن
لاٌوجد 

 الأعراض %
توجد 

 الأعراض ن
لاٌوجد 

 الأعراض %

 1 1 011 01 دمنهور فرع 0

 1 1 011 57 الجٌزة فرع 7

 1 1 011 75 اِلصر فرع 3
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 م
 فرع

 مكتبة مصر العامة
لاٌوجد 

 الأعراض ن
لاٌوجد 

 الأعراض %
توجد 

 الأعراض ن
لاٌوجد 

 الأعراض %

 1 1 011 01 الوادى الجدٌد فرع 4

 1 1 011 6 بورسعٌد فرع 5

 1 1 011 6 اْسماعٌلٌة فرع 6

 1 1 011 03 دمٌاط فرع 2

 1 1 011 01 الغردلة فرع 1

 1 1 011 72 الزاوٌة الحمراء فرع 2

 47.15 6 52.04 1 الزلازٌك فرع 01

 51 7 51 7 دمٌاط الجدٌدة فرع 00

 66.66 4 33.33 7 الزٌتون فرع 07

 21 2 31 3 المنصورة فرع 03

 20.47 01 71.52 4 بنها فرع 04

 27 01 71 2 مرسى مطروح فرع 05

 25 6 75 7 المنٌا فرع 06

 ( ما ٌلى 1وٌتضح من الجدول رلم )
 –مصييير العامييية باِلصييير  –مصييير العامييية بيييالجٌزة  –المكتبيييات اِتٌييية ) مصييير العامييية بيييدمنهور   -0

مكتبييية مصييير العامييية  –مكتبييية مصييير العامييية ببورسيييعٌد  –مكتبييية مصييير العامييية بيييالوادى الجدٌيييد 
مكتبيييية مصيييير  –مكتبيييية مصيييير العاميييية بالغردليييية  –مكتبيييية مصيييير العاميييية بييييدمٌاط  –باْسييييماعٌلٌة

لحمييراء( لييم ٌكيين بهييا مييرض متٕزميية المبييانى ولييم تسييجل أٌيية شييكاوى أخصييائٌو العاميية بالزاوٌيية ا
هييييذا المكتبييييات، وٌرجييييع ذليييين الييييى أن المكتبييييات السييييابمة راعييييت اِبعيييياد البٌئٌيييية المتعلميييية بجييييودة 

 الهواء والرطوبة ودرجة الحرارة والضوء والضوضاء .
تبيييية الخيييياص بهييييا مبنييييى بمٌيييية المكتبييييات بهييييا مييييرض متٕزميييية المبييييانى  وٌطلييييك علييييى مبنييييى المك -7

% وهييييذا هييييو أول 71مييييرٌض وذليييين بسييييبب أن شييييكاوى أخصييييائٌى المكتبييييات تعييييدت نسييييبة ال 
% ميييين سيييياكنٌه أو 71شييييرط ميييين شييييروط مييييرض متٕزميييية المبييييانى وهييييو أن ٌشييييعر أكثيييير ميييين 

وٌرجييييع ذليييين إلييييى أن بمٌيييية  المكتبييييات لييييم  تراعييييى كييييل (67)مسييييتخدمٌه ميييين اِعييييراض المرضييييٌة 
 لمة بجودة الهواء والرطوبة ودرجة الحرارة والضوء والضوضاء .اِبعاد البٌئٌة المتع

 العلالة بٌن أعراض متلازمة المبانى والسن 6/3

 ( العلالة بٌن أعراض متلازمة المبانى والسن9جدول )

 السن
 ٌوجد أعراض

 ن
 ٌوجد أعراض

% 
 لاٌوجد أعراض

 ن
لاٌوجد 

% 

70- 31 0 0.10 54 21.01 

30-41 7 7.46 22 22.53 

40-51 75 36.73 44 63.26 

50-61 75 51.03 01 40.16 

(ظهيرت عليٌهم أعيراض 51-40( ، )61 -50( أن أصيحاب السين اِكبير ) 2ٌتضح من جدول رلم )
( ،  وٌرجيع الباحيث السيبب فيى ذلين 31-70( ، )41-30متٕزمة المبانى أكثر من أصحاب السن اِليل  ) 

أن الشيييييباب ٌتحمليييييوا مماومييييية اِعيييييراض أكثييييير مييييين غٌيييييرهم وتختليييييف  هيييييذا النتٌجييييية ميييييع دراسييييية 
Mahlakshmiksornam ally

(63) 
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 العلالة بٌن أعراض متلازمة المبانى والمنطمة التى بها المنطمة  7/3

تبٌن من الدراسة أنه ٌٔوجد عٕلة بٌن ظهور أعراض متٕزمية المبيانى والمنطمية التيى بهيا المكتبيات 
هير فٌوجد مكتبات فى أحٌاء رالٌة وظهر بها أعراض المرض وٌوجيد مكتبيات فيى منياطك عشيوائٌة وليم ٌظ

بها أعراضالمرض كما أنه ٌوجد مناطك متشابهةفى السمات وظهر فى واحيدة وليم ٌظهير فيى أخيرى وتتفيك 
Mahlakshmik ,sornam allyهذا النتٌجة مع دراسة

(64). 

 العلالة بٌن أعراض متلازمة المبانى وتصمٌم المبنى 0/3

ٌم المكتبية بيدلٌل أن مكتبية تبيٌن مين الدراسية أنيه ٌٔوجيد عٕلية بيٌن أعيراض متٕزمية المبيانى وتصيم
مصر العامة هى فى اِصل استراحة للمشٌرعبدالحكٌم  عامر ) مصيممة عليى أنهياغٌر مكتبيه ( وليم ٌسيجل 
بها أٌة أعراض فوبمٌة المكتبات كلها عدا مكتبة مصر العامية بيالزٌتون مصيممة عليى أنهيا مكتبية وميع ذلين 

 ظهر ببعضها أمراض متٕزمة المبانى . 

 ة بٌن أعراض متلازمة المبانى ونوعٌة العمل العلال 9/3

 العٕلة بٌن أعراض متٕزمة المبانى ونوعٌة العمل (01جدول رلم )

ٌوجد اعراض  
 ن

ٌوجد اعراض  
% 

لاٌوجد عرض 
 ن

لاٌوجد عرض  
% 

 22.52 066 77.47 41 تنفٌذى

 15.72 72 04.21 5 مدٌر

أعراض متٕزمة المبانى  أكثر من   ( أن التنفٌذٌن ظهرت علٌهم01ٌتضح من الجدول رلم )
% من 77.47أخصائى مكتبات تنفٌذى والذٌن ٌمثلون مانسبته  41المدٌرٌن حٌث ظهرت اِعراض على  

% من 04.21أو مشرفٌن فمط ٌمثلون ما نسبته  مدٌرٌن 5 مجموع التنفٌذٌٌن  بٌنما ظهرت اِعراض على
حٌث ذكرت أن التنفٌذٌٌن ٌتعرضون لمرض  (65)مجموع المشرفٌن وهذا ٌتفك مع دراسة  ناهد بسٌونى

 متٕزمة أمراض المبانى أكثر من المشرفٌن  .

 العلالة بٌن أعراض متلازمة المبانى والنوع 18/3

 ( العلالة بٌن أعراض متلازمة المبانى والنوع 11جدول رلم )

 ٌوجد اعراض 
 ن

 ٌوجد اعراض
% 

 لاٌوجد اعراض
 ن

 لاٌوجد اعراض
% 

 62.06 21 37.13 44 أنثى

 27.01 015 2.12 2 ذكر

( أن النسيياء  ٌظهيير علييٌهم اِعييراض أكثيير ميين الييذكور  حٌييث ظهييرت 00ٌتضييح ميين الجييدول رلييم )
% مييين مجميييوع اْنييياث بٌنميييا ظهيييرت 37.13أخصيييائٌة مكتبيييات ٌمثليييون مانسيييبته  44اِعيييراض عليييى  
% مين مجميوع اليذكور ، وٌيرى الباحيث أن هيذا  2.12أخصائٌٌن فمط ٌمثلون ما نسبته  2اِعراض على  

لنساء اِضيعف وعيدم ليدرتهم عليى المماومية أكثير مين الرجيال وتختليف هيذا النتٌجية ميع دراسية بسبب أن ا
 حٌث ذكرت أن اْناث ٌتعرضن لمرض متٕزمة أمراض المبانى ألل من الذكور .(66)ناهد بسٌونى 
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 تأثٌر مرض متلازمة المبانى على سٌر العمل بالمكتبة  3/ 11

 متلازمة المبانى على سٌر العمل بالمكتبة( تأثٌر مرض 12جدول رلم )

المبانى على تأثٌر مرض متلازمة  
 سٌر العمل بالمكتبة

 تؤثر
 ن

 تؤثر
% 

 لاتؤثر
 ن

 لاتؤثر
% 

تيييييؤثر ميييييرض متٕزمييييية المبيييييانى 
 على سٌر العمل بالمكتبة 

41 25.42 03 74.57 

تيييؤثر هيييذا اِعيييراض عليييى كفييياءة 
 العمل بالمكتبة 

31 20.62 05 71.31 

علييييييى المعامليييييية الحسيييييينة  تييييييؤثر
 للزمٕء

44 13.10 2 06.21 

تيييؤثر عليييى المعاملييية الحسييينة ميييع 
 المستفٌدٌن 

46 16.22 2 03.71 

 ( ما ٌلى07وٌتضح من الجدول رلم )
% مييييين مجميييييوع اِخصيييييائٌٌن اليييييذٌن 25.42أخصيييييائى مكتبيييييات ٌمثليييييون ميييييا نسيييييبته  41أجييييياب  -0

اشييييتكوا ميييين اِعييييراض بييييأن هييييذا اِعييييراض ) أعييييراض مييييرض متٕزميييية المبييييانى ( أدت إلييييى 
 (61)، ودراسة ناهد بسٌونى (62)زٌادة أٌام الغٌاب وٌتفك هذا مع دراسة نورا عبود 

% مييييين مجميييييوع اِخصيييييائٌٌن اليييييذٌن 20.62أخصيييييائى مكتبيييييات ٌمثليييييون ميييييا نسيييييبته  31أجييييياب  -7
اشيييتكوا مييين اِعيييراض بيييأن هيييذا اِعيييراض ) أعيييراض ميييرض متٕزمييية المبيييانى ( أثيييرت عليييى 

حٌييييث ثبييييت أن متٕزمييييية  jacekكفيييياءتهم فييييى العمييييل بشيييييكل سييييلبى  وٌتفييييك هييييذا ميييييع دراسيييية 
 (62)أمراض المبانى تؤثر على اِداء الوظٌفى 

% مييييين مجميييييوع اِخصيييييائٌٌن اليييييذٌن 13.10أخصيييييائى مكتبيييييات ٌمثليييييون ميييييا نسيييييبته  44أجييييياب  -3
اشيييتكوا مييين اِعيييراض بيييأن هيييذا اِعيييراض ) أعيييراض ميييرض متٕزمييية المبيييانى ( أثيييرت بشيييكل 
سيييلبى  عليييى المعاملييية الحسييينة ميييع اليييزمٕء ومييين المعيييروف أن المعاملييية الحسييينة ميييع اليييزمٕء هيييى 

تيييرام واليييود والتعييياون مميييا ٌيييؤدى إليييى نجييياح العميييل والنهيييوض التيييى تجعيييل العميييل ٌسيييودا جيييو أح
 . jacek(21)بالمكتبة وٌتفك هذا مع دراسة 

% مييييين مجميييييوع اِخصيييييائٌٌن اليييييذٌن 16.22أخصيييييائى مكتبيييييات ٌمثليييييون ميييييا نسيييييبته  46أجييييياب  -4
اشيييتكوا مييين اِعيييراض بيييأن هيييذا اِعيييراض ) أعيييراض ميييرض متٕزمييية المبيييانى ( أثيييرت عليييى 

لمسييييتفٌدٌن وٌييييذكر أن المعامليييية الحسيييينة مييييع المسييييتفٌدٌن هييييى ميييين أهييييم المعامليييية الحسيييينة مييييع ا
 الصفات التى ٔبد أن ٌتحلى بها أخصائى المكتبات .

 مدى وجود وعى لدى المستفٌدٌن للتعامل مع مرض متٕزمة المبانى  07/3

 مدى وجود وعى لدى أخصائٌى المكتبات للتعامل مع مرض متلازمة المبانى (13جدول رلم )

وجييييييود وعييييييى لييييييدى أخصييييييائٌى المكتبييييييات  مييييييدى  
 للتعامل مع مرض متٕزمة المبانى 

 ٔ % ٔ ن نعم % نعم ن

 14.21 45 05.12 1 هل سمعتم بمرض متٕزمة المبانى من لبل 

% ميين مجمييوع 05.12أخصييائى مكتبيية  فمييط ٌمثلييون مييا نسييبته  1( أن03ٌتضييح ميين الجييدول رلييم )
أخصائى المكتبات الذٌن اشتكوا مين اِعيراض الخاصية بمتٕزمية المبيانى أنهيم سيمعوا عين هيذا اِعيراض 

ات عن طرٌك المراءات الشخصٌة وهذا ٌدل على أن المكتبات محيل الدراسية ليم تميم بعميل نيدوات أو إرشياد
بييل علييى العكييس تمامييا منييذ توزٌييع أسييتبٌان علييى أخصييائٌى المكتبييات ومييدٌرى المكتبييات محييل الدراسيية 
مصييرون علييى أن مكتبيياتهم خالٌيية ميين هييذا اِعييراض وٌييرى الباحييث أن هييذا بسييبب خييوف المكتبييات محييل 

ٌى الدراسة من أعتراف بهذا اِعراض فتصرف تعوٌضيات عين هيذا اِعيراض مثلميا ٌحيدث ميع أخصيائ
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 ِنه مرض مهنيى أو  (20)المكتبات فى الدول اِجنبٌة فتصرف لهم بدٔت بٌئٌة من ضمن مفردات مرتباتهم
 الخوف من إلصاق سمعة سٌئة على المكتبة فٌنفر المستفٌدٌن منها . 

 الجزء الرابع : النتائج والتوصٌات

 نتائج الدراسة 1/4

العامة بالجٌزة  ، مصر العامة ببورسعٌد ، راعت هذا المكتبات )مصر العامة بدمنهور ، مصر  -0
مصر العامة بدمٌاط ، مصر العامة بالغردلة ،  مصر العامة باْسماعٌلٌة  ، مصر العامة بالوادى 
الجدٌد ، مصر العامة باِلصر، مصر العامة بالزاوٌة الحمراء(  البعد البٌئى المتعلك بــ )خلو 

طوبة ودرجة الحرارة والعمل على تملٌل اِثار الناتجة مكتباتهم من الملوثات ، مناسبة نسبة الر
عنها ، منع أو على اِلل تملٌل اِصوات المزعجة والعمل على تملٌل اَثار الناتجة عنها ، مناسبة 

 اْضاءة( ،  بٌنما لم تراعٌه بمٌة المكتبات.
بات الخمسون تخطت نسبة رضا أخصائٌى المكتبات عن جودة الهواء وتوزٌعه الجٌد فى تسع مكت -7

فى المائة وهم مكتبات )مصر العامة بدمنهور ، مصر العامة بالجٌزة  ، مصر العامة ببورسعٌد ، 
مصر العامة بدمٌاط ، مصر العامة بالغردلة ،  مصر العامة باْسماعٌلٌة ، مصر العامة بالوادى 

ت نسبة رضا أخصائٌى الجدٌد ، مصر العامة باِلصر، مصر العامة بالزاوٌة الحمراء(  ، بٌنما لل
 المكتبات عن جودة الهواء وتوزٌعه الجٌد فى بالى المكتبات عن أربعٌن بالمائة 

تخطت نسبة رضا أخصائٌى المكتبات عن مناسبة درجة الحرارة بداخل جمٌع مكتبات منظومة  -3
 مصر العامة نسبة السبعٌن بالمائة .

فى تسع مكتبات السبعٌن بالمائة تخطت نسبة رضا أخصائٌى المكتبات عن مناسبة الرطوبة   -4
وهى)مصر العامة بدمنهور ، مصر العامة بالجٌزة  ، مصر العامة ببورسعٌد ، مصر العامة 
بدمٌاط ، مصر العامة بالغردلة ،  مصر العامة باْسماعٌلٌة  ، مصر العامة بالوادى الجدٌد ، 

نسبة رضا أخصائٌى المكتبات  مصر العامة باِلصر، مصر العامة بالزاوٌة الحمراء(  بٌنما للت
 % فى المائة .75عن نسبة الرطوبة فى بالى المكتبات عن 

تخطت نسبة رضا أخصائٌى المكتبات عن التحكم فى اِصوات المزعجة فى تسع  مكتبات  -5
الخمسٌن بالمائة وهى)مصر العامة بدمنهور ، مصر العامة بالجٌزة  ، مصر العامة ببورسعٌد ، 

، مصر العامة بالغردلة ،  مصر العامة باْسماعٌلٌة  ، مصر العامة بالوادى  مصر العامة بدمٌاط
الجدٌد ، مصر العامة باِلصر، مصر العامة بالزاوٌة الحمراء(  بٌنما للت نسبة رضا أخصائٌى 

 % .75المكتبات عن التحكم فى اِصوات فى بالى المكتبات عن 
فى تسع مكتبات الستٌن بالمائة وهى)مصر  تخطت نسبة رضا أخصائٌى المكتبات عن اْضاءة  -6

العامة بدمنهور ، مصر العامة بالجٌزة  ، مصر العامة ببورسعٌد ، مصر العامة بدمٌاط ، مصر 
العامة بالغردلة ،  مصر العامة باْسماعٌلٌة  ، مصر العامة بالوادى الجدٌد ، مصر العامة 

نسبة رضا أخصائٌى المكتبات عن اْضاءة  باِلصر، مصر العامة بالزاوٌة الحمراء(  بٌنما للت
 % .41فى بالى المكتبات عن 

وصلت نسبة الرضا النفسى لجمٌع أخصائٌى المكتبات فى جمٌع المكتبات عدا مكتبة مصر العامة  -2
% ، بٌنما كانت نسبة الرضا النفسى لجمٌع 011بدمٌاط ومكتبة مصر العامة بالمنٌا نسبة ال

 % . 21صر العامة بدمٌاط والمنٌا نسبة ال أخصائٌى المكتبات بمكتبتى م
تعددت أعراض متٕزمة المبانى ما بٌن )مشكٕت الجٌوب اِنفٌة  ، أحتمان اِنفى ،سعال مزمن  -1

، تهٌج العٌون ، جفاف اِنف ، الضعف العام والدوخة ، صعوبات تنفسٌة )ضٌك الصدر( ، 
التركٌز الذهنى ، عدم وضوح  طفح جلدى( ، الصداع ، صعوبات فى –أمراض جلدٌة )حكة 

الرؤٌة ، سرعة التعب والشعور باْجهاد ، التهاب الحنجرة ، تغٌرات فى المزا  ، جفاف الحلك ، 
 التهاب الشعب الهوائٌة ، جفاف العٌن ، شعور بالنعاس ، إرهاق وخمول(
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% من مجموع أخصائٌى منظومة مكتبات مصر العامة أصٌبوا باِعراض المرضٌة 73.22 -2
% من مجموع أخصائٌى منظومة مكتبات مصر العامة لم  26.71المصاحبة للمبنى ، بٌنما 

 ٌصابوا باِعراض المرضٌة المصاحبة للمبنى
% من مجموع أخصائٌى المكتبات الذٌن عانوا من اِعراض المرضٌة أكدت الدراسة أن  12.13 -01

 هذا اِعراض فعٕ أعراض مرض متٕزمة مبانى المكتبات .
مكتبة  –مصر العامة باِلصر  –مصر العامة بالجٌزة  –ات اِتٌة )مصر العامة بدمنهور المكتب -00

مكتبة  –مكتبة مصر العامة بدمٌاط  -مكتبة مصر العامة ببورسعٌد –مصر العامة بالوادى الجدٌد 
مكتبة مصر العامة بالزاوٌة الحمراء(  –مكتبة مصر العامة باْسماعٌلٌة –مصر العامة بالغردلة 

م ٌكن بها مرض متٕزمة المبانى ولم تسجل أٌة شكاوى أخصائٌى هذا المكتبات، بٌنما بمٌة ل
 المكتبات أكدت الدراسة أن بها مرض متٕزمة المبانى .

( ظهييييرت علييييٌهم أعييييراض متٕزميييية المبييييانى 51 -40( ، )61-50أصييييحاب السيييين اِكبيييير   ) -07
 (.31-70( ، ) 41-30أكثر من أصحاب السن اِلل    )

 وجد عٕلة بٌن ظهور أعراض متٕزمة المبانى والمنطمة التى بها المكتبات ٌٔ -03
 ٌٔوجد عٕلة بٌن أعراض متٕزمة المبانى والشكوى منها وتصمٌم المكتبة. -04
 التنفٌذٌون هم اِكثر تعرضا ِعراض متٕزمة المبانى عن المدٌرٌن. -05
 اْناث اِكثر تعرضا ِعراض متٕزمة المبانى عن الذكور . -06
 عراض مرض متٕزمة المبانى  أدت إلى زٌادة أٌام الغٌاب .أ -02
 أعراض مرض متٕزمة المبانى  أثرت بشكل سلبى  على كفاءة العمل . -01
 أعراض مرض متٕزمة المبانى  أثرت بشكل سلبى  على المعاملة الحسنة مع الزمٕء. -02
 لمستفٌدٌن المعاملة الحسنة مع ا أعراض مرض متٕزمة المبانى  أثرت بشكل سلبى على -71
 عدم وجود وعى لدى المستفٌدٌن للتعامل مع مرض متٕزمة المبانى . -70

 توصٌات الدراسة  2/4

اِلحييييوان  –نبتيييية الثعبييييان  –أجلونٌمييييا  –ٌجييييب وضييييع النباتييييات اِتٌيييية )زئبييييك السييييٕم  -0
السييييرخس( لتملٌييييل اِعييييراض الناتجيييية مييييرض   –الدارسييييٌتا  –اضييييالٌا داخلٌيييية  –الييييداخلى 

 المبانى فى المكتبات التى تعانى من  متٕزمة أمراض المبانى.متٕزمة أمراض 
 –الرطوبيييية  –درجيييية الحييييرارة  -مراعييياة اِبعيييياد البٌئٌيييية المتعلميييية بكٕميييين )جيييودة الهييييواء -7

 اْضاءة ( . –الضوضاء 
ٌجيييب زٌيييادة التهوٌييية إليييى أعليييى  مسيييتوى ممكييين لبيييل إعيييادة تشيييغٌل المكتبيييات بعيييد إغٕلهيييا  -3

 ِولى من الٌوم وبعد عطلة نهاٌة اِسبوع وٌكون ذلن فى الساعات ا
ٌجيييب تثبٌييييت أجهيييزة استشييييعار تلميييائى فييييى المكتبيييات مييييع أنظمييية الييييتحكم لمٌييياس ملوثييييات  -4

الهيييواء المحتملييية ودرجييية الحيييرارة والرطوبييية ونسيييبة أكسيييٌد الكربيييون ومعيييدٔت التهوٌييية 
بنيييى كميييا ٌجيييب التأكيييد مييين توزٌعهيييا بشيييكل جٌيييد حتيييى تعميييل كنظيييام متكاميييل ميييع أنظمييية الم

 للحفاظ على جودة البٌئة الداخلٌة 
ٌجيييب اسيييتخدام جهيييياز لزٌيييادة اٌِونييييات السيييالبة داخيييل مبنييييى المكتبييية والتييييى تعميييل علييييى  -5

 زٌادة جودة الهواء .
ٌجيييب أن تكيييون مصيييادر الملوثيييات التيييى تنيييتج عييين اِبخيييرة والهيييواء الغٌييير النميييى والخيييار   -6

لهيييواء المنفصيييل ) شيييفط مييين مبيييانى المكتبيييات معزولييية عييين طرٌيييك تركٌيييب نظيييام سيييحب ا
الهيييواء ( وأن تكيييون هيييذا اِمييياكن تحيييت ضيييغط أليييل مييين اِمييياكن المجييياورة للتأكيييد مييين 

 أنها ٔ ٌعاد تدوٌرها إلى داخل المبانى .
تعزٌييييز الييييوعى البٌئييييى لييييدى أخصييييائٌى المكتبييييات والتييييى توضييييح لهييييم طرٌميييية التعامييييل  -2

مييييراض الناتجيييية عيييين عييييدم وأتصييييال السييييلٌم مييييع البٌئيييية الداخلٌيييية لمبنييييى المكتبييييات ، واِ
 جودة البٌئة الداخلٌة . 
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وضييييع بنييييد فييييى مفييييردات مرتبييييات أخصييييائٌى المكتبييييات ٌشييييتمل علييييى بييييدٔت بٌئٌيييية علييييى  -1
 غرار الدول اِجنبٌة وعلى غرار بند بدل العدوى لّطباء . 
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 تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم الإلكترونً" لطلاب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة: 
 دراسة تخطٌطٌة  

 إعداد
 د/ أمانً زكرٌا الرمادي 

 اِستاذ المساعد بمسم المكتبات والمعلومات
    جامعة اْسكندرٌة 

  د /غدٌر مجدي عبد الوهاب

 محاضر منتدب بمسم اللغات التطبٌمٌة بكلٌة اَداب 
 جامعة اْسكندرٌة 

 ملخص:

فييً دعييم التعلييٌم  مييع تزاٌييد اْلبييال علييى التعلييٌم اْلكترونييً فييً العييالم أجمييع، أصييبح دور المكتبيية
ٔ جدال فٌه  وعلى الرغم من تنفٌذ العدٌد من مشروعات التعلٌم اْلكترونً فيً شيتى الجامعيات  اْلكترونً

العربٌة  وظهور دورٌتٌن عربٌتٌن تهتمان بنشر اِبحياث الداعمية لليتعلم اْلكترونيً العربيً  إٔ أن طيٕب 
خدمات المٕئمة لكل  من  الميائمٌن ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة ٔ ٌتم إعدادهم اْعداد الكافً لتمدٌم ال

على التدرٌس بالنظام اْلكترونً وطٕبهم، مما استدعى  إجراء هذا الدراسة من أجل التعرٌف بأهمٌية دور 
أخصائً المكتبات فً دعم وتطوٌر التعلٌم اْلكترونً، وكذلن التنوٌيه عين مهيام مكتبٌيً التعليٌم اْلكترونيً 

E-Learning Librarianخدمات المكتبٌة الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترونً، وكذلن ، وأهم ال
التعلييٌم اْلكترونييً ، ثييم استكشيياف الفييرص  التمنٌييات والبييرامج واِدوات الٕزميية لييدعم أسيياتذة وطييٕب

المتاحة، وكذلن التحدٌات المتولع مواجهتهيا عنيد تيدرٌس مميرر "الخيدمات المكتبٌية للتعليٌم اْلكترونيً" فيً 
لسام المكتبات والمعلومات فً الوطن العربً  وأخٌرا  انتهت الدراسة بتصيمٌم هيذا المميرر المتكاميل  اليذي أ

ٌمكن تدرٌسه فً ألسام ومدارس علم المكتبات والمعلومات العربٌية مين أجيل تأهٌيل الطيٕب لتميدٌم خيدمات 
 دعم التعلٌم اْلكترونً بعد التخر .

 المكتبات اخصائًٌ تأهٌل والمعلومات، المكتبات علم ممررات كترونً،اْل التعلٌم الكلمات المفتاحية:
 ممرر الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً. العربٌة، والمعلومات المكتبات ألسام والمعلومات،

 تمهٌد:

 بالمكتبية الفيرد عٕلية عين اِول المسيئول هيً المدرسيٌة والمكتبية الشيعب، جامعية هيً العامة المكتبة
 اِصييٌلة بالمعلومييات المجتمييع ٌمييد الييذي والشييرٌان الجامعيية للييب فهييً الجامعٌيية المكتبيية أمييا اتييه،حٌ طييوال

 المجتمعيات فيً التطيورات تواكب أن دون منها الغرض تؤدي لن المكتبات هذا وازدهارا  لتطورا والمفٌدة
 مين بنيا محٌطية وجٌياالتكنول فٌيه باتيت عصر ..."وفً  مستفٌدٌها احتٌاجات تطور مع وتتطور تخدمها، التً
 أو لٕتصيال، سيواء وسيائلها أحد منا الكثٌرون ٌستخدم أن بدون واحدة دلٌمة تمر تكاد ٔ وصوب، حدب كل

 ميين ٌتجييزأ ٔ جييزءا   جعلهييا ممييا .... التسييوٌك أو التجييارة، أو العلمييً، البحييث إجييراء أو الييتعلم، أو الترفٌييه،
 - الضيروري مين أصيبح ! وتلمائٌية ببراعية ٌسيتخدمونها ٌناليذ والشيباب اِطفال لدى خاصة   الٌومٌة، الحٌاة
 تليين وٌييتفحص ٌنظيير أن الجدٌييد الجٌييل هييذا تعلييٌم ٌتييولى الييذي اِكييادٌمً و للمعلييم  - أبٌنييا أم شييئنا سييواء

 التعليٌم طرٌمية عين اختلفيت اَن التعليٌم طرٌمية أن ٌيدرن وأن للطيٕب التعلٌمٌية البٌئة فً الجدٌدة المعطٌات
   1"سنوات عشر من

 واِدوار بييل والطييرق  واِنشييطة اِدوات اختلفييت مييا بمييدر تختلييف لييم التييدرٌس و التعلييٌم مفيياهٌم إن
 بهيا التيً والطيرق الخٌيارات مين العدٌيد والطاليب المعليم مين لكيل   تتيٌح الٌيوم التكنولوجٌيا أصيبحت فمد أٌضا  
 . بعد عن التعلٌم أو اْلكترونً التعلٌم خٕل من للتعلم الحافزٌة وتزداد التعلٌم فعالٌة تزداد

من ناحٌة أخرى ف ن هذا النوع الممٌيز مين التعليٌم ٔ ٌمكين أن ٌنفصيل عين المكتبية وخيدماتها التملٌدٌية 
واْلكترونٌة، حٌث ٔ ٌمكن ليه أن ٌيتم بأعتمياد ففيط عليى المميررات اْلكترونٌية خاصية  وأن المكتبيات ليد 

                                            
 http://www.elearning-arab-academy.com/about-us/about-us.html. 7103ٌونٌو  6"نبذة عنا." اِكادٌمٌة العربٌة للتعلٌم اْلكترونً. وٌب.  0

http://www.elearning-arab-academy.com/about-us/about-us.html
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مخييازن للمعرفيية إلييى مراكييز حٌوٌيية لتمييدٌم خييدمات المعلومييات  تحييول الكثٌيير منهييا فييً العصيير الحييالً ميين
 المتطورة.

من ناحٌة أخيرى، ف نيه مين أجيل تميدٌم الخيدمات المطلوبية للدارسيٌن بيالتعلٌم اْلكترونيً فيً المكتبيات 
ءة العربٌة  ٌنبغً إعداد الدارسٌن بألسام المكتبات والمعلومات العربٌة اْعداد الكافً ِداء هيذا المهمية بكفيا

ث  علميا بيأن الباحثية اِوليى ليد خططيت للبحيث مين وفعالٌة  من أجل هذا لامت الباحثتان بي جراء هيذا البحي
الباحثة الثانٌة بالبحث عن الدراسات السيابمة، والمواليع واليدورٌات  خٕل إعداد الممدمة المنهجٌة، كما لامت

 ة متن البحث وخاتمته.ذات الصلة بالتعلٌم اْلكترونً، ثم اشتركت الباحثتان فً كتاب

 مشكلة البحث:

مييع تزاٌييد اْلبييال علييى التعلييٌم اْلكترونييً فييً العييالم أجمييع، أصييبح دور المكتبيية فييً دعييم التعلييٌم 
ٔ جدال فٌه  وعلى الرغم من تنفٌذ العدٌد من مشروعات التعلٌم اْلكترونً فيً شيتى الجامعيات  اْلكترونً

بنشيراِبحاث الداعمية لليتعلم اْلكترونيً العربيً  إٔ أن طيٕب  العربٌة  وظهور دورٌتٌن عيربٌتٌن تهتميان
ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة ٔ ٌتم إعدادهم اْعداد الكافً لتمدٌم الخدمات المٕئمة لكل  من  الميائمٌن 

 اد.على التدرٌس بالنظام  اْلكترونً وطٕبهم، مما استدعى  تصمٌم ممرر دراسً متكامل ٌٌسر هذا اْعد

 أهداف البحث: 

تصييمٌم ممييرر دراسييً ٌييتم تدرٌسييه فييً ألسييام المكتبييات والمعلومييات العربٌيية حييول ٌهيدف البحييث إلييى 
 خدمات وتمنٌات دعم التعلٌم اْلكترونً  ومن ثم ف ن هذا الدراسة تسعى إلى تحمٌك ما ٌلً: 

 التعرٌف بأهمٌة دعم المكتبة لنظم التعلٌم اْلكترونً. .0
 التعرٌف بأهمٌة دور أخصائً المكتبات فً دعم وتطوٌر التعلٌم اْلكترونً.  .7
 .  E-Learning Librarianالتعرٌف بمهام مكتبًٌ التعلٌم اْلكترونً  .3
 التعرٌف بأهم الخدمات المكتبٌة الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترونً.  .4
 الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب  التعلٌم اْلكترونً.التعرٌف بأهم  التمنٌات والبرامج واِدوات  .5
التعرف على الفرص المتاحة، وكذلن التحدٌات المتولع مواجهتها عند تدرٌس ممرر "الخدمات  .6

 المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" فً ألسام المكتبات والمعلومات فً الوطن العربً .
ائج التعلٌمٌة المتولعة، ووحداته، وطرق وضع تصمٌم لهذا الممرر ٌشتمل على أهدافه ورؤٌته والنت .2

 التعلٌم والتعلم، والوسائل التعلٌمٌة.

 تساؤلات البحث: 

 تسعى الدراسة إلى اْجابة على التساؤٔت التالٌة:

 ما أهمٌة دعم المكتبة لنظم التعلٌم اْلكترونًا .0
 ما دور أخصائً المكتبات فً دعم وتطوٌر التعلٌم اْلكترونًا .7
 وطة بمكتبًٌ التعلٌم اْلكترونًا وما الشروط الواجب توفرها فٌهماما المهام المن .3
 ما  أهم الخدمات المكتبٌة الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترونًا .4
 ما أهم  التمنٌات والبرامج واِدوات  الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب  التعلٌم اْلكترونًا .5
واجهتها عند تدرٌس ممرر"الخدمات المكتبٌة للتعلٌم ما  الفرص المتاحة والتحدٌات المتولنع م .6

 اْلكترونً"  فً ألسام المكتبات والمعلومات فً الوطن العربًا
 ما التوصٌف الممترح لممرر"الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً"ا .2
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 أهمٌة البحث:

 ٌستمد هذا البحث أهمٌته مما ٌلً:
أمرا  ٔ غنى عنه فً عصر ثورة المعلومات، وعصر المواطن أهمٌة التعلٌم اْلكترونً الذي أصبح  .0

 الرلمً.
أهمٌة تطوٌر ممررات ألسام المكتبات والمعلومات وفما  للتطورات العالمٌة، فمد أوصى أتحاد الدولً  .7

أن الممررات اِساسٌة لدراسة علم المكتبات والمعلومات ٌنبغً   IFLAلجمعٌات ومؤسسات المكتبات
 .0إحدى عشر موضوع، منها: تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات وأتصأتأن تنطوي على 

 أهمٌة تطوٌر دور المكتبة لمواكبة السمات الجدٌدة للمستفٌدٌن منها فً عصر ثورة المعلومات. .3
أهمٌة إعداد الكوادر البشرٌة المدربة على تأدٌة خدمات مكتبٌة متمٌزة لدعم وتطوٌر المائمٌن  .4

 التعلٌم اْلكترونً.والدارسٌن بنظام 
أهمٌة فتح ذفاق جدٌدة لفرص عمل متطورة لخرٌجً ألسام المكتبات والمعلومات فً سوق العمل  .5

 التنافسً الحالً.
تم البحث فً الموالع اْلكترونٌة ِلسام ومدارس عدم توفر ممرر مشابة للممرر محل الدراسة، فمد  .6

  .لم ٌتم العثور علٌه علم المكتبات والمعلومات العربٌة واِجنبٌة ولكن

 منهج البحث:

تسيتعٌن الباحثتييان بييالمنهج المسييحً للتعيرف علييى الوضييع الييراهن لتيدرٌس الممييرر محييل الدراسيية فييً 
 العالم المتمدم، باْضافة إلى المنهج أستنباطً من أجل استنباط الممرر محل الدراسة. 

 أدوات البحث:
 بالمواصفات الدولٌة التالٌة:  -من أجل تحمٌك أهداف البحث  -تستعٌن الباحثتان 

1. Shields-Bryant, Elayne. "Academic Standards for Developing, Implementing, 
Evaluating, and Improving Information Science and Technology 
Baccalaureate Degrees."  Journal of Information Technology Education 5 
(2006): 406 - 428. Print. 

2. ACRL. Standards for Distance Learning Library Services. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearning#libed 

3. Johnson, Ian M., Peter H. Reid, and Robert Newton. Guidelines for E-
Reference Library Services for Distance Learners and Other Remote Users. 
Aberdeen: The Robert Gordon University, 2011. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/mow/guideli
nes_ereference_library_services_distance_learners_en.pdf 

 مصطلحات البحث:

 :Distance Learningالتعلم عن بعد  -1

الكترونٌيية تييوفٌر وإتاحيية التعلييٌم أو التييدرٌب عيين بعييد ميين خييٕل توجٌهييات وتعلٌمييات تسييتخدم وسييائط 
تتضييمن البييث عبيير اِلمييار الصييناعٌة، والفٌييدٌو، والملفييات الصييوتٌة، والعييروض التمدٌمٌيية السمعبصييرٌة، 
وتكنولوجٌييا الوسييائط المتعييددة والتعلييٌم  هييذا المصييطلح ٌتضييمن أٌضييا  البحييث والييتعلةم والتييدرٌس فييً البٌئيية 

 . 1، 2الرلمٌة

                                            
1 Abubakar, Bappah Magaji and  Basri B. Hassan. "Strategies for Developing an E-Learning Curriculum for Library and 
Information Science (LIS) Schools in the Muslim World: Meeting The Bappah Expectations in the Digital Age." International 
Journal of Humanities and Social Science 3.1 (2013): 165. Web. 28 June 2013. 
http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_3_No_1_January_2013/19.pdf 

لمعلومات: دراسة تجرٌبٌة. رسالة ماجستٌر. جامعة الزلبانً، حسام الدٌن مسعد محمد. حزم البرامج الجاهزة للتعلٌم  اْلكترونً عن بعد فً مجال المكتبات وا 7

 . مطبوع.4. 7107الماهرة،

http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_3_No_1_January_2013/19.pdf
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 :ance learning ServicesLibrary Distخدمات المكتبات للتعلم عن بعد  -2
خييدمات المكتبييات الممدميية لييدعم البييرامج التعلٌمٌيية لكلٌيية أو جامعيية مييا أو أي بييرامج دراسييٌة فييوق "

فييً حاليية  -المتوسييطة ٌييتم تمييدٌمها خييار  الحييرم الرئٌسييً او فييً غٌيياب الكٌييان التملٌييدي للمؤسسيية التعلٌمٌيية 
المعتميدة. ومين ثيم في ن البيرامج التعلٌمٌية التيً ٌيتم  بغض النظر عن مكان تمدٌم السياعات -التعلم أفتراضً

دعمهييا لييد ٌييتم تدرٌسييها بشييكل تملٌييدي أو غٌيير تملٌييدي، ولييد تحتييا  إلييى تجهٌييزات مادٌيية أو ٔ تحتييا ، ولييد 
تتضييمن أو ٔ تتضييمن التفاعيييل بييٌن اِسيييتاذ والطالييب، فالمصييطلح ٌتضيييمن الخييدمات التيييً تمييدم للبيييرامج 

تييدرس فييً المرحليية الجامعٌيية بشييتى أنواعهييا، وفييً الحييرم الجييامعً  الممتييد، الدراسييٌة لكييل البييرامج التييً 
والمييوزع، والمفتييوح  والمييرن، وأفتراضييً ، سييواء كييان التعلييٌم متزامنييا  ) بتفاعييل مباشيير بييٌن اِسييتاذ 

2("والطالب(، أوغٌر متزامن ) بتفاعل غٌر مباشر
. 

 : Distance Learning Communityمجتمع التعلٌم عن بعد  -3
هو المجتمع الذي ٌتكيون مين جمٌيع اِفيراد، والمؤسسيات، أو الهٌئيات المشياركة بصيورة مباشيرة فيً 
البييرامج اِكادٌمٌييية أو الخيييدمات اْرشيييادٌة الممدميية بعٌيييدا  عييين أو فيييً غٌيياب الحيييرم الجيييامعً اِكيييادٌمً 

الجهييات الراعٌييية، التملٌييدي، بمييا فيييً ذليين الطيييٕب، وأعضيياء هٌئيية التيييدرٌس، والبيياحثٌن، والمسيييئولٌن، و
 .  3والموظفٌن، أو أٌا  من الذٌن ٌأخذهم العمل اِكادٌمً بعٌدا  عن خدمات المكتبة داخل الحرم الجامعً

 :learning-eالتعلم الإلكترونً  -4

عرف المجلس الكندي للتعلٌم التعلم اْلكترونً على أنه تطوٌر المعرفة والمهارات من خٕل اسيتخدام 
ت وأتصييأت، خاصيية  لييدعم التييداخل والتواصييل بييٌن الطييٕب ومحتييوى الممييررات تكنولوجٌييا المعلومييا

   .4الدراسٌة، واِنشطة واِدوات المساعدة، وبٌن  الطٕب وغٌرهم من الناس

 :Mobile Learningالتعلٌم النمال  -5

لمصيري هو امتداد حمٌمً لليتعلم اْلكترونيً بيدأ ٌأخيذ خطيوات جيادة وسيرٌعة فيً المجتميع التعلٌميً ا
لعدة عوامل بعضها ٌرتبط بالعدالة فً التعلم بٌن الطٕب والبعض اَخر ٌرتبط بالتكلفة الباهظة، ولد ٌمتيرن 
عنيد الييبعض بيالهواتف المحموليية فمييط، ولكين الممصييود الحمٌميً بييه هييو اسيتخدام اسييتخدام كيل ميين الهواتييف 

 ،Laptopsزة الكمبٌييوتر المحمييول المحموليية وأجهييزة تكنولوجٌييا المعلومييات وأتصييأت المتحركيية وأجهيي
  Personal Digital Assistants ، والمساعدات الرلمٌية الشخصيٌة IPadواَي باد ، Tabletوالتابلت 

 .5فً عملٌة التعلٌم والتعلم فى أي ولت وفً أي مكان

 

 

 

 

 

 

 
 http://emag.mans.edu.eg/media/upload/27/logo_271184302.gif 

                                                                                                                        
1 Otubelu, Nkiru J. "E-Learning through Digital Libraries: The Case of National Open University of Nigeria." Library Philosophy 
and Practice (2011). Web. 24 June 2013. http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/otubelu.htm   
2 ACRL. Standards for Distance Learning Library Services. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearning#libed 
3 Ibid. 
4 Abubakar & Hassan 164. 

 72(. وٌب. 7103ٌدة فً التعلٌم المصري." مجلة التعلٌم اْلكترونً )ماٌو التعلم النمال: ثورة تكنولوجٌة جد "إسكندر، رامً ذكً، ورنا محفوظ حمدي. 5

  http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=28&page=news&task=show&id=367. 7103ٌونٌو 

http://www.webpages.uidaho.edu/~mbolin/otubelu.htm
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesdistancelearning#libed
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=28&page=news&task=show&id=367


 غدٌر مجدي عبد الوهاب.أمانً زكرٌا الرمادي  ، د  .د/   تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" لطٕب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة

 

 

 020                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 الدراسات السابمة:

 أولاا: الدراسات العربٌة:

ا نظرٌ يا تنياول سيمات اختصاصيٌو المكتبيات التيى ليدمت  (2811لحطةان" )  عاطف محمددراسة " -1 إطيار 

ومواصييفاتهم للمٌييام بتمييدٌم خييدمات المكتبييات والمعلومييات لبييرامج التعلييٌم عيين بعييد، وميين ثييم لييدمت دراسيية 
ة جامعية الملين عبيدالعزٌز بجيدة لتيرى توافرهيا تطبٌمٌة تناولت توافر تلن المواصفات والخصائص فً مكتبي

من عدمه، وهً المكتبة التً تخدم جامعية عرٌمية بيدأت فيً تميدٌم بيرامج التعليٌم عين بعيد. ولتحمٌيك الجانيب 
التطبٌمً لامت الدراسة باسيتخدام مينهج دراسية الحالية وطوعيت أداة الممابلية  للتعيرف إليى إمكانيات المكتبية 

ن للدراسة أن مجمل الخصائص التً ٌجب توفرهيا فيً اختصاصيً المعلوميات وخصائص موظفٌها. ولد تبٌ
الذي ٌتعامل مع برامج التعلٌم عن بعد تتناول ليدرات تمنٌية للتعاميل ميع أدوات البحيث ألكترونٌية وخيدمات 
اْنترنيييت الحدٌثييية، ومهيييارات معلوماتٌييية تتصيييل بمصيييادر وأدوات المعلوميييات وتجهٌيييز وتحلٌيييل الملفيييات 

ٌة وتمدٌم الخدمات عبر أدوات التواصل اْلكترونٌة، ومهارات أتصال والتواصل ميع المسيتفٌدٌن المعلومات
ومحياورتهم، ومهيارات لغوٌيية تتصيل بالمييدرة عليى اسيتخدام مصييادر المعلوميات وأدواتهييا باللغية أنجلٌزٌيية 

اتها لمنسيوبً بيرامج إضيافة للغية العربٌية. وعليى الجانيب اَخير تميدم مكتبية جامعية الملين عبيد العزٌيز خيدم
 .1التعلٌم عن بعد ضمن برنامج خدماتها العام ولٌس بشكل مخصص، وتحت مظلة لسم أو برنامج محدد

 هدفت  إلى تحمٌك ما ٌلً: ( التى 2812حسام الدٌن مسعد محمد الزلبانً" )دراسة " -2

 ار نظري.استكشاف جوانب التماس بٌن تخصص المكتبات والمعلومات، والتعلٌم عن بعد فً إط -
التعرف على التجارب السابمة للتعلٌم عن بعد فً تخصص المكتبات والمعلومات، ومحاولة استنباط  -

 الخطوط العرٌضة لها.
التعرف علً اَلٌات الخاصة ب عداد ممرر للتعلٌم عن بعد وسحب هذا المعاٌٌر على تخصص  -

 المكتبات والمعلومات.
تعلم التملٌدي والتعلم عن بعد لدى الطٕب فً تخصص معرفة الفروق فً المدرة التحصٌلٌة بٌن ال -

 المكتبات والمعلومات.

ولد تناولت الدراسة باْضافة إليى ذلين أهمٌية دعيم المكتبية لينظم التعليٌم اْلكترونيً، وأهمٌية خيدمات 
 .2المكتبات للتعلم عن بعد، وكذلن تكامل خدمات المكتبات مع بٌئة التعلم عن بعد

( التى هدفت إلى لٌاس أثر استخدام 7107) "جمال الدٌن المحمدي عبد الممصودمحمد مروة دراسة " -3

كتاب إلكترونً تفاعلً ممترح لممرر تحلٌل النظم والتصمٌم فى تنمٌة الجوانب المعرفٌة والمهارٌة لطٕب 
لمناسبة للطٕب الدبلوم العامة شعبة الكمبٌوتر التعلٌمً، ولمد تم إعداد لائمة بالمهارات المعرفٌة واِدائٌة ا

محل الدراسة، وكذلن إعداد لائمة بمعاٌٌر تصمٌم وإنتا  الكتاب اْلكترونً لٌد الدراسة، وكانت أدوات 
الدراسة هً: اختبار تحصٌلً معرفى إلكترونى لمٌاس المهارات المعرفٌة، وبطالة مٕحظة لمٌاس 

 .المهارات اِدائٌة
شعبة الكمبٌوتر التعلٌمى بمعهيد الدراسيات التربوٌية، ولمد تكونت عٌنة البحث من مجموعة من طٕب 

بلج لوامها أربعية عشير طاليب وطالبية تيم تمسيٌمها اليى مجميوعتٌن: تجرٌبٌية، وضيابطة، وأوضيحت النتيائج 
فاعلٌيية اسييتخدام الكتيياب اْلكترونييً التفيياعلً الممتييرح لممييرر تحلٌييل اليينظم والتصييمٌم فييً تنمٌيية الجوانييب 

ب محيل الدراسية كميا أوصيت الدراسية بضيرورة أهتميام بتيدرٌب الميائمٌن علييى المعرفٌية والمهارٌية للطيٕ
تصيمٌم وإنتييا  الكتييب اْلكترونٌيية علييى مراعيياة المعيياٌٌر الخاصيية بتصييمٌمها وإنتاجهييا ونشييرها علييى شييبكة 

 .3اْنترنت فً ضوء المتطلبات واِسس التربوٌة

                                            
 Suitable Information Specialist forعاطف محمد. "اختصاصً المعلومات المناسب لدعم برامج التعلٌم عن بعد: دراسة للخصائص والمؤهٕت لحطان،   0

Distance Learning: A Study of Characteristics and Qualifications ٌونٌو  4. وٌب. 363 - 330(: 7100)سبتمبر07." دراسات المعلومات
7103 .http://www.informationstudies.net/images/pdf/128.pdf    

 الزلبانً.  7
ٌة الجوانب المعرفٌة والمهارٌة لطٕب الدبلوم أثر استخدام كتاب إلكترونً تفاعلً ممترح لممرر تحلٌل النظم والتصمٌم فى تنممروة محمد جمال الدٌن المحمدي.   ،عبد الممصود  3

 . مطبوع.7107العامة شعبة الكمبٌوتر التعلٌمً. رسالة ماجستٌر. جامعة الماهرة، 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/128.pdf
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ا: الدراسات الإنجلٌزٌة:  ثانٌا

التيى تناوليت المضياٌا التيى تواجيه أخصيائًٌ المكتبيات فيً  (2888واتسةون" )دراسة "إلٌزابٌث إف.  .0
محاولة تمدٌم خدمات مكتبٌة ومعلوماتٌة جٌدة للمتعلمٌن عين بعيد. كميا تيورد عيددا  مين النمياذ  الجدٌيدة 

  .0التى لدمتها المكتبات عن بعد إلى مهنة المكتبات

وعييية مييين أسيييتراتٌجٌات للمكتبيييات التيييى الترحيييت  مجم (2881دراسةةةة "لٌنةةةدا جةةةونز روكةةةوس") .2

للمشاركة فً ثورة التعلٌم عن بعد، منها: تطوٌر الدورات على شيبكة اْنترنيت التيً ت نسيك ميع دورات 
2الكلٌة وتطوٌر بوابة أو وجود بوابة من صفحات الوٌب الخاصة بهم

. 

التيى تناوليت التحيدٌات التيى تواجيه المكتبيات الجامعٌية فيً التعليٌم عين  (2882دراسةة " آن هةاٌنز" ) .3
 .3بعد

التيى تتناوليت انشياء خيدمات  (،2884دراسة "أر. أم. فاتنال، وجً. سً. ماثاباتً، ون. براكاش" ) .4
 .4مكتبٌة ومعلوماتٌة لبٌئة التعلٌم اْلكترونً

دورات اْرشيياد الدراسييً المكتبٌيية،  التييى تناولييت مييدى فاعلٌيية (2885) دراسةةة "إٌفٌةةا برٌجةةز مةةور" .5
 San Joaquin Deltaعلى اِداء اِكادٌمً لطلبة كلٌية سيان جيواكٌن دلتيا )سيتوكتون، كالٌفورنٌيا( 

College (Stockton, CA)  .فً دوراتهم  الٕحمة على شبكة اْنترنت 

شييبكة اْنترنييت ولميد لارنييت أربعيية أسيئلة بحثٌيية مييدى نجياح الطييٕب فييً أنتهياء ميين الييدورات عليى 
والييذٌن حصييلوا علييى دورات اْرشيياد الدراسييً بالمكتبيية وأولئيين الييذٌن لييم ٌحصييلوا علييى دورات اْرشيياد 

 الدراسً بالمكتبة  وذلن وفما  للجنس، والعرق، وعدد الدورات على شبكة اْنترنت التً أخذها الطٕب.

الكلٌية تحسيٌن ليدرات الطيٕب عليى ولم ٌظهر أنتهاء بنجاح مين دورات اْرشياد الدراسيً بالمكتبية ب
معييدٔت النجيياح هييً تمرٌبييا  نفسييها بالنسييبة حٌييث أن النجيياح فييً دوراتهييم  الٕحميية علييى شييبكة اْنترنييت. 

للمجموعيية التجرٌبٌيية والمجموعيية الضييابطة التييى تييم اختٌارهييا عشييوائٌا عنييد ممارنيية النسييب المئوٌيية. ووفمييا  
ٕ  اْناث الالطٕب للجنس، وجدت الدراسة أن  ذٌن نجحوا فيً دورات اْرشياد الدراسيً بالمكتبية أفضيل لليٌ

اْرشيياد دورات الٕحميية علييى شييبكة اْنترنييت ميين الطييٕب اْنيياث الييذٌن لييم ٌحصييلوا علييى  فييً الييدورات
جيد أن الطيٕب الدراسً بالمكتبة. بٌنما  اليذكور اليذٌن نجحيوا فيً إتميام دورات اْرشياد الدراسيً بالمكتبية و 

اْرشياد دورات أسوء فً الدورات الٕحمة على شبكة اْنترنت من الطٕب الذكور اليذٌن ليم ٌحصيلوا عليى 
الدراسً بالمكتبة. ووفما  للعرق كان أداء الطٕب الموليازٌن جٌيد فيً اليدورات عليى شيبكة اْنترنيت، بغيض 

إذا كييانوا لييد أتمييوا دورات اْرشيياد الدراسييً بالمكتبيية. باْضييافة إلييى ذليين، كييان لييدى الطييٕب  النظيير عمييا
النجيياح فييً الييدورات علييى شييبكة اْنترنييت ميين الطييٕب إتمييام السييود، والبييٌض، واَسييٌوٌٌن ألييل معييدٔت 

نترنييت. المولييازٌٌن، وكييان للطييٕب السييود أدنييى مسييتوى ميين أنتهيياء بنجيياح ميين الييدورات علييى شييبكة اْ
وبالنسبة للمجموعتٌن العرلتٌن اِخرى، البيٌض واَسيٌوٌٌن، ٔ توجيد اختٕفيات حمٌمٌية فيً أنتهياء بنجياح 

 .5من الدورات على شبكة اْنترنت عند ممارنة الطلبة فً المجموعة الضابطة والمجموعة التجرٌبٌة

                                            
1 Watson, Elizabeth F. Library Services to Distance Learners - The New Professional Paradigms. Web. 4 June 2013. 
http://www.col.org/forum/pcfpapers/watson.pdf  
2 Roccos, Linda Jones. "Distance Learning and Distance Libraries: Where are They Now?." Journal of Distance Learning 
Administration 4.3 (Fall 2001). Web. 4 June 2013. 

http://www.westga.edu/~distance/ojdla/fall43/roccos43.html  
3 Haynes, Anne. "Distance Learning Library Services: Challenges and Opportunities for an Academic Library System." Indiana 
Libraries 21.1 (2002): 6- 10. Web. 4 June 2013. 
https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/1247/Distance%20Learning%20Library%20Services.pdf?sequence=1 
4 Vatnal, R. M., G. C. Mathapat, and K. Prakash. Developing Library and Information Services for E-Learning Environment. 
Web. 4 June 2013. http://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/handle/1944/364/04cali_56.pdf?sequence=1 
5 Moore, Evia Briggs. The Impact of Library Information Literacy Instruction on the Subsequent Academic Performance of 
Community College Students in Online Courses. Diss. University of Pacific, 2005. Print. 

http://www.col.org/forum/pcfpapers/watson.pdf
http://www.westga.edu/~distance/ojdla/fall43/roccos43.html
https://scholarworks.iupui.edu/bitstream/handle/1805/1247/Distance%20Learning%20Library%20Services.pdf?sequence=1
http://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/handle/1944/364/04cali_56.pdf?sequence=1
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حكومة سنغافورة على  تركٌزالتً أوضحت أنه تمشٌا  مع (،2886دراسة "عبد الستار تشودري" ) .6

استغٕل تكنولوجٌا المعلومات فً المنافسة على المستوى الوطنً، سارعت مؤسسات الخدمة العامة 
ٔتخاذ مبادرات لتعزٌز التعلم اْلكترونً بٌن موظفٌها. وكان ذلن جزءا  من حملة أستعداد للحكومة 

ومات استثناء فً هذا الحملة الوطنٌة. ولد والمعل اْلكترونٌة فً البٕد. هذا ولم ٌكن لطاع المكتبات
الذي كان لد فاز فً ولت سابك  -استفاد من هذا المناخ اٌْجابً مجلس المكتبة الوطنٌة بسنغافورة 

 فمدم مشروعا  تجرٌبٌا  للتعلم اْلكترونً.  -بجوائز ٔستخدام التكنولوجٌا وإدخال خدمات الشبكة 

روع، وكانيت نتٌجية هيذا التمٌيٌم أنيه ٌنبغيً اتخياذ الخطيوات لجعيل ولمد لامت هذا الدراسية بتمٌيٌم المشي
  .0مشروعات  التعلٌم اْلكترونً أكثر شهرة وإنتاجٌة

التى لدمت أمثلة عن كٌفٌة تصدي أخصائًٌ المكتبات فً التعلٌم  (،2886دراسة "جٌم كٌنً" ) .2

الممدمة فً نظم إدارة  العالً ٔحتٌاجات المتعلمٌن عن بعد من خٕل تضمٌن أنفسهم فً الدورات
، WebCT، وBlackbord، مثل: Course Management Systems (CMS)الدورة 

، إلخ. وتناول من خٕلها كٌف ٌمكن أن ٌتعاون أخصائًٌ المكتبات وأعضاء هٌئة التدرٌس ANGELو
 .7بعدة طرق لتحسٌن المهارات المعلوماتٌة للمتعلمٌن عن بعد

التى نالشت معنى التعلٌم اْلكترونً، ودور   (2886بهاندي" )دراسة "جانٌت لوبو، وأم. ن.  .1
المكتبات فً التعلٌم اْلكترونً، والحاجة إلى وحدات ونماذ  وتمنٌات ومكونات والعوامل المحفزة، 
وأدوات اْتصال أفتراضٌة للتعلٌم اْلكترونً، وتطور التعلٌم اْلكترونً فً الهند وأثرها على 

 مكتبات والمعلومات، وممٌزاته وعٌوبه.المتخصصٌن بعلم ال

ولمد توصلت الدراسة إلى أنه ٌجب أن ٌتحسن التعلٌم اْلكترونيً فيً الهنيد مين حٌيث جيودة والخدمية. 
حٌث أن جيودة التعليٌم اْلكترونيً تليً جيودة وحيدات مميررات اليدورة والتفياعٕت بيٌن الطيٕب والمعلميٌن 

 . 3التً تشكل الدورات على شبكة اْنترنت

التى تناولت ماهٌة التعلٌم اْلكترونً، والحاجة إلٌه،  (2886دراسة "مانجونز بً، وشوبا باتٌل" ) .2

واِداة التكنولوجٌة المستخدمة فً التعلٌم اْلكترونً وما إلى ذلن، كما تغطً جوانب تصمٌم التعلٌم 
لدراسة بضرورة اْلكترونً. وتأثٌرها على مهنة المكتبات والمعلومات وخدماتها. ولمد اوصت ا

وضع معاٌٌر للمواد المرائٌة، ومتطلبات البنٌة التحتٌة المناسبة لظروف المواطن هندي بحٌث ٌمكن 
4اْسراع فً نمو التعلٌم اْلكترونً

. 

التى لامت بعرض مجموعة متنوعة من  (2886دراسة "إٌفادنً ماكلٌن، وستٌفن إتش. دٌو" ) .01
كتبات فً التعلٌم عن بعد منذ نهاٌة المرن العشرٌن وحتى الممارسات اْرشادٌة التى تستخدمها الم

البداٌات المبكرة من المرن الحادي والعشرٌن. حٌث ٌمدم المؤلفان استعراضا  شامٕ  ِدبٌات توجٌهات 
المكتبة الدراسٌة فً التعلٌم عن بعد، كما تسلط الضوء على الخدمات التعلٌمٌة الممدمة فً مكتبتٌن  

 Theمونا، جامٌكا  منهما مهام ومستفٌدٌن مختلفٌن، هما:  جامعة وٌست إندٌز فً أكادٌمٌتٌن لكٕ  

University of the West Indies at Mona وجامعة إٌوا ،University of Iowa .اِمرٌكٌة 

                                            
1 Chaudhary, Abdus Satta. "Role of Libraries in Promoting E-Learning: A Review of Singapore Initiatives." Pakistan Journal of 
Library & Information Science 7 (2006): 57- 67. Web. . 4 June 2013. 
http://eprints.rclis.org/7875/1/Role_of_Libraries_in_Promoting_E-Learing.pdf   
2 Kinnie, Jim. "The Embedded Librarian: Bringing Library Services to Distance Learners." 22nd Annual Conference on Distance 

Teaching and Learning. Madison, Wisconsin, August 2-4, 2006. Web. 4 June 2013. 
http://www.uwex.edu/disted/conference/Resource_library/proceedings/06_4327.pdf  
3 Lobo, Janet, and M. K. Bhandi. "E-Learning Indian Scenario & It’s Impact on Library and Information Science Professionals." 
4th International CALIBER-2006. Gulbarga: INFLIBNET Centre and Gulbarga University, February 2-4, 2006. Web. 4 June 
2013. http://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/handle/1944/568/26(cal%2006).pdf?sequence=1    
4 B, Manjunath, and Shoba Patil. "E-Learning and Its Impact on Library & Information Services." DRTC Conference on ICT for 
facilitating Digital Learning Environment. Bangalore, India, January 11-13, 2006. Paper H. Web. 4 June 2013. 
http://drtc.isibang.ac.in:8080/bitstream/handle/1849/215/paperH_manjunath.pdf?sequence=1  
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ولمد وجدت الدراسة أنه على الرغم من أن للجامعتان بيرامج تعلٌمٌية عين بعيد وبيرامج تعلٌمٌية خيار  
الحيرم الجييامعً مختلفييان تماميا ، إٔ أن أخصييائًٌ المكتبييات فيً كلتييا الجييامعتٌن ٌسيتخدمون الكثٌيير ميين نفييس 

 Informationتٌيية أسييالٌب وتمنٌييات التيييدرٌس لتييوفٌر اْرشييياد المكتبييً وتيييدرٌب محييو اِمٌييية المعلوما

Literacy  0للمتعلمٌن عن بعد . 

هدفت إلى التركٌز على كٌفٌة تداخل المكتبة اْلكترونٌة مع عملٌة التى  (،2887دراسة "طه أحمد" ) .00

التعلم اْلكترونً ضمن بٌئة الحوسبة اِكادٌمٌة فً جامعة اْمارات العربٌة المتحدة  ولمد أجرٌت 
لذٌن شاركوا فً مبادرة التعلٌم اْلكترونً لمعرفة خدمات المعلومات ممابٕت شخصٌة مع المدربٌن ا

اْلكترونٌة المناسبة التً ٌنبغً توفٌرها للدعم وكان من أبرز نتائجه أن المعلمٌن بنظام التعلٌم 
اْلكترونً ٌرون ان خدمات المكتبة تعد أداة سلٌمة لادرة على تطوٌر التعلٌم اْلكترونً بالجامعة 

اسة ولٌس فمط مجرد إمدادا بالمصادر، وأن هنان بالة متنوعة من الخدمات المكتبٌة التً محل الدر
ٌمكن للمكتبة أن تمدمها لهم ومنها تكوٌن شبكة معلومات إلكترونٌة متخصصة لخدمة التعلٌم 

 . 7اْلكترونً باللغة العربٌة

والتى عرضت لٌام مكتبة جامعة بوتسوانا ببعض المبادرات  (2880دراسة "رٌزون باثلً نفٌلا" ) .07

لدعم المنح الدراسٌة الرلمٌة أو التعلم اْلكترونً باستخدام الناشئة للتكنولوجٌات المتطورة من السبالة  
أجل الوصول إلى الموارد والخدمات اْلكترونٌة والمطبوعة  ومع ذلن فمد اوضحت الدراسة أن هنان  

نبغً عمله، كما أنه ٌنبغً لمكتبة الجامعة التحرن بسرعة ٔستغٕل التمنٌات المتطورة الكثٌر الذي ٌ
 . 3المتاحة لتنفٌذ الخدمة المرجعٌة ألكترونٌة ورلمنة الوسائط المتعددة

التى ركزت على كٌفٌة تأثٌر المكتبات اِكادٌمٌة على  التغٌٌرات  (2889دراسة "ساسواتً سٌن" ) .03
 ٌئة التعلٌم اْلكترونً على التعلٌم والتعلم. التً سوف تنجم عن ب

حٌييث  وضييحت الدراسيية كٌييف ٌمكيين أن تييوفر المكتبييات اِكادٌمٌيية الحدٌثيية المعلومييات المائميية علييى 
التكنولوجٌا فً أي مكان وفً أي ولت إلى جانب توفٌر موارد ومصيادر لٓبتكيار واليتعلم ميدى الحٌياة. كميا 

 .4المكتبات اِكادٌمٌة الحدٌثة بالتعلٌم اْلكترونًتنالش الطرٌمة التى ترتبط 

التى لامت بمنالشة اِدوار المتطورة للمراكز المكتبات  (2818دراسة "أنٌل كومار دٌهمان" ) .14
 .5والمعلومات فً التعلٌم اْلكترونً وبٌئة التعلم عبر شبكة  اْنترنت

ٌر لائمة بأفضل الممارسات لتوجٌه التى لامت بتوف (2818دراسة "ستار هوفمان، ولٌلً رامٌن" ) .05

خدمات أخصائً المكتبات المشاركٌن فً التعلٌم اْلكترونً. وذلن من خٕل استعراض أدبٌات 
الموضوع، ودراسة حالة لخبرات أخصائً مكتبات المشارن فً التعلٌم اْلكترونً، ودراسة طرق 

ِخصائًٌ المكتبات المشاركٌن فً التعلٌم اْلكترونً فً ستة  Mixed Methods Studyمختلطة 
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من المؤسسات. لمساعدة أخصائًٌ المكتبات فً التعلٌم اْلكترونً فً التعاون بشكل فعال مع أعضاء 
 .0هٌئة التدرٌس لخلك تجربة تعلٌمٌة إٌجابٌة للطٕب عن بعد

ى نالشت مفاهٌم التعلم اْلكترونً الت( 2813دراسة "بابا مجاجً أبو بكر، وبصري بً. حسن" ) .06

وتطوٌر المناهج الدراسٌة. كما أبرزت الحاجة الماسة إلى تطوٌر منهج للتعلٌم اْلكترونً لطٕب 
ألسام المكتبات فً العالم اْسٕمً، من خٕل عرض فوائد تطوٌر هذا الممرر لطٕب المكتبات، ولعل 

ء الطٕب، فضٕ  عن تخطى عوائك الزمان والمكان أهمها على اْطٕق هو تحسٌن نوعٌة تعلٌم هؤٔ
 لوصول الطٕب إلى الممررات.

ولمد تعرض البحث ٔستراتٌجٌات تطوٌر هذا الممرر، وكذلن  التحدٌات التً لد تعوق هذا اِمر، كميا 
لييٌم ألتيرح حلييؤ  لمواجهية تليين التحيدٌات. ولمييد خليص البحييث إليى نتٌجيية مفادهيا أن البميياء فيً المسييتمبل للتع

اْلكترونييً، وأنييه ٌنبغييً ِلسييام المكتبييات فييً العييالم اْسييٕمً أن تبييذل الجهييود المخلصيية لتضييمن لبولهييا 
واعتمادهييا فييً العييالم، ولٌكييون لهييا دورا رئٌسييا  فييً سيياحة التعلييٌم فييً هييذا التخصييص فييً المييرن الواحييد 

 .  7والعشرٌن

ولعل هذا البحث ٌختلف عين البحيث محيل الدراسية فيً أن اِخٌير ٌمتيرح تصيمٌم مميرر لخدمية التعليٌم 
اْلكترونييً ولييٌس ممييرر لتعلييٌم الطييٕب تعلٌمييا  إلكترونٌييا ، إذ أن لسييم  المكتبييات والمعلومييات باْسييكندرٌة 

، حٌييث 7101نييذ عييام مشييترن بالفعييل فييً مشييروع التعلييٌم اْلكترونييً التييابع للمجلييس اِعلييى للجامعييات م
رَي: النصييوص اْنجلٌزٌيية المتخصصيية، والتصيينٌف  بالشييكل اْلكترونييً جنبييا  إلييى  7ٌييدرس الطييٕب ممييرن

 جنب مع الشكل التملٌدي. 

أما الدراسة الحالٌة فهً تختلف عن كل هذا الدراسيات بوضيع تصيور لمميرر تعلٌميً لمسياعدة طيٕب 
ٌم خيييدمات مكتبٌييية للمعلميييٌن والمتعلميييٌن بنظيييام التعليييٌم ألسيييام المكتبيييات والمعلوميييات العربٌييية عليييى تميييد

 اْلكترونً. 

 
http://tincanapi.com/overview/ 

 تمهٌد: 

إن استخدام التكنولوجٌا فً حد ذاتيه ٔ ٌ نيتج تعلٌميا  متطيورا  ومتمٌيزا ، وإنميا الميدرة عليى حسين اْفيادة 
من هذا التكنولوجٌا والتفاعل من خٕلها بفعالٌة وموضيوعٌة هيو اليذي ٌطيور التعليٌم وٌجعليه متمٌيزا ، وكميا 

ً التيدرٌس الجيامعً: إطيار لتفعٌيل اْفيادة إعادة التفكٌر فيمؤلفة كتاب " D. Laurillar  دٌانا لورٌٕر لالت 
": "إن الجامعيية ت عييرف بكفيياءة منالشييات أسيياتذتها، ولييٌس بالوسييائل التكنولوجٌيية التييً ميين تكنولوجٌييا التعلييٌم

                                            
1 Hoffman, Starr, and Lilly Ramin. Best Practices for Librarians Embedded in Online Courses. [New York]: UNT Digital Library, 
2010. Web. 4 June 2013. 
http://digital.library.unt.edu/ark:/67531/metadc67620/m2/1/high_res_d/BestPracticesEmbeddedLibrarians_article.pdf 
2 Abubakar & Hassan. 
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سين اْفيادة مين التكنولوجٌيا لتطيوٌر التعليٌم هيو    ولعل أحد أهيم0ٌستخدمونها" خصيائً أمين ٌعٌنيون عليى ح 
لخدمات الفعالة للمجتمع التعلٌمً اليذي ٌخدميه، ومين هيذا المنطليك وجيب التميدٌم المكتبة المدرب على تمدٌم ا

 النظري لهذا الموضوع لبل عرض الممرر الممترح.

 أولاا: أهمٌة دعم المكتبة لنظم التعلٌم الإلكترونً: 

ور إذا كان المجتمع بمثابة الجسم، ف ن المعلوميات تميوم بيد"إن المكتبة هً العصب الرئٌس للمجتمع، و
فالمكتبة المدرسٌة هيً المسيئولة عين عٕلية الفيرد   7الشراٌٌن التً تغذي هذا الجسم، وتمدا بما ٌكفل حٌاته"

بالمراءة بمٌة حٌاته، والمكتبة  الجامعٌة هً للب الجامعة، والمكتبة العامة هيً جامعية الشيعب  ومين ثيم في ن 
هذا المكتبات ٔ ٌنبغً أن تتماعس عن تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن فً عصير المعلوميات اليذي أصيبح التعليٌم 

 التعلٌم عن بعد( حٕ  للكثٌر من مشكٕت طٕب العلم باختٕف مستوٌاتهم .اْلكترونً )أو 

من ناحٌة أخرى، ف ن إعداد أخصائً المكتبات الماهر الذي ٌستطٌع تمدٌم الخدمة المعلوماتٌية المناسيبة 
بيات لهؤٔء أصبح أمرا  ضرورٌا  ٔ غنى عنه، لٌس فمط لخدمة المستفٌدٌن، وإنما لخدمة خرٌجً ألسام المكت

بفتح المجال لفرص عميل جدٌيدة  فيً سيوق العميل التنافسيً الحيالً  ليذا فميد حرصيت الباحثتيان عليى إعيداد 
مخطط لمميرر دراسيً لطيٕب المكتبيات والمعلوميات )مكتبٌيً المسيتمبل( لعليه ٌعيٌن الميائمٌن بالتيدرٌس فيً 

مكتبٌية متمٌيزة لراغبيً اليتعلم ألسام المكتبات والمعلومات على تخرٌج كوادر بشرٌة لادرة على تمدٌم خدمية 
 اْلكترونً .

 Interdisciplinaryولعلييه ميين الثابييت فييً أدبٌييات تخصييص المكتبييات والمعلومييات أنييه علييم بٌنييً 

Science  متعدد أرتباطات الموضوعٌة ومتيداخل ميع تخصصيات كثٌيرة، وتتنيوع هيذا التخصصيات بيٌن
، وتتنيييوع موضيييوعات التشيييابن ميييع مجيييال المكتبيييات العليييوم والتكنولوجٌيييا وأنسيييانٌات والعليييوم التطبٌمٌييية

 والمعلومات والتطبٌمات البٌنٌة وتتطور بتطور التمنٌات والتكنولوجٌا.

فتعتبير  -بوصيفها الوسيٌط بيٌن منتجيً المعلوميات والمسيتفٌدٌن  -أما المكتبات ومؤسسيات المعلوميات 
لم أو شييرٌكا  فييً العملٌيية التعلٌمٌيية علييى نييواة للعملٌيية التعلٌمٌيية بشييكل عييام سييواء كانييت حاوٌييا  لمصييادر الييتع

مراحييل الييتعلم. وتماشييٌا  مييع التطييور الييذي طييرأ علييً تمنٌييات  اخييتٕف مسييتوٌات انييدماجها وعلييى اخييتٕف
التعلٌم  تكٌفت المكتبات فً خدماتها ودورها مع كل مرحلة من مراحل تطور التعلم. ومع ظهور التعلم عين 

، وظهيور حيزم  E-Learningوصيؤ إليى ليتعلم اْلكترونيً وتطور مفهوميه Distance Learningبعد 
المسيتفٌدٌن مين  البرمجٌات الجاهزة للتعلم عن بعد، كان لزاما  على المكتبات تمدٌم خدمات تواكيب احتٌاجيات

التعلم اْلكترونً والتعلم عن بعد، نظرا  لما ٌتسم به المستفٌدون فً هذا اِنماط التعلٌمٌة من سيمات تتطليب 
 خاصة لخدمات المعلومات الممدمة لها.  طبٌعة 

من ناحٌة أخرى فمد فرضت تمنٌات التعلم عن بعد والتعلم اْلكترونً باستخدام حيزم البرمجٌيات دورا  
يا  فيً تطيوٌر المميررات والمسيارات فيً  بصيفتها شيرٌك ا -خاصية  اِكادٌمٌية  -مسيتحدثا  عليى المكتبيات  مهمًّ

فرض التكامل بٌن ما تتٌحه المكتبة من مصيادر وبيٌن المميررات اْلكترونٌية العملٌة التعلٌمٌة نفسها، وذلن ب
 Learningمن زاوٌة، ومن زاوٌية أخيرى بصيفة المكتبية مسيتودعا  للمنياهج التعلٌمٌية والعناصير التعلٌمٌية 

Objects ٌدة.المكونة للممررات اْلكترونٌة التً ٌمكن استغٕلها ٔحما  ْعادة إنتا  ممررات تعلٌمٌة جد 

وكغٌرا من العلوم والتخصصات، ٌمكن لمجال المكتبات والمعلومات اْفادة من هيذا التطبٌميات لتعليٌم 
عليوم المكتبييات والمعلومييات للطييٕب فيً المراحييل الدراسييٌة، وفييً هييذا الصيدد أٌضييا  ٌمكيين أن ٌييوفر الييتعلم 

                                            
1Porter, David. Libraries and E-learning: Final Report of the Canadian Association for Research Libraries.  E‐Learning Working 
Group, November 2005. 6. Web. 30 June 2013. 

http://www.bib.ub.edu/fileadmin/fdocs/finalreport.pdf   
المعلومات العربٌة بٌن الوالع والمستمبل: الهوش، أبو بكر محمود. "العرب أمام تحدٌات مجتمع المعلومات." تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات ومراكز   7

(. إعداد وتحرٌر محمد فتحً عبد  الهادي، وشعبان عبد العزٌز خلٌفة. الماهرة : الدار المصرٌة 0222نوفمبر  4 -0ولائع المؤتمر العربً الثامن للمعلومات )

 . مطبوع.34-77. 0222اللبنانٌة، 

http://www.bib.ub.edu/fileadmin/fdocs/finalreport.pdf
http://www.bib.ub.edu/fileadmin/fdocs/finalreport.pdf


 غدٌر مجدي عبد الوهاب.أمانً زكرٌا الرمادي  ، د  .د/   تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" لطٕب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة

 

 

 022                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

ة للطٕب والباحثٌن والمسيتفٌدٌن اْلكترونً وسٌلة فعالة لتولً المتخصصٌن مسئولٌة محو اِمٌة المعلوماتٌ
 من المكتبات. 

المكتبيات والمعلوميات مين ناحٌية واليتعلم عين  -مما سبك ٌتضح أن هنان عٕلة بٌن كيل مين المجيالٌن 
 هذا العٕلة تبادلٌة بٌن المجالٌن. -بعد من ناحٌة أخرى

( العلالة ثنائٌة الاتجاه بٌن التعلم عن بعد، وتخصص المكتبات والمعلومات ) المصدر : 1) شكل رلم
 (2الزلبانً، حسام ، ص

( أن هييذا العٕليية ثنائٌيية أتجيياا، حٌييث توجييد عٕليية بييٌن مرافييك ومؤسسييات 0وٌوضييح الشييكل رلييم )
لطيٕب والمعلميٌن ومصييادر المعلوميات بوصيفها شييرٌكا  فيً عملٌية الييتعلم عين بعيد بمييا تمدميه مين خييدمات ل

معلومات، باْضافة إلى اشتراكها فً إنتا  الممررات وتوفٌر المصيادر المناسيبة ليذلن الغيرض للمطيورٌن، 
ومن ناحٌة أخرى كٌفٌة اْفادة من التعلم اْلكترونً ليدعم خيدمات المكتبيات ومرافيك المعلوميات، ولتطيوٌر 

 .1برامج التأهٌل والتعلٌم فً التخصص

ا:   أهمٌة خدمات المكتبات للتعلٌم الإلكترونً :ثانٌا

 Association Of College and Researchت عرف جمعٌة مكتبات الكلٌات والبحوث اِمرٌكٌة 

Libraries "ACRL"  خدمات المكتبيات للتعليٌم اْلكترونيً بأنهيا "خيدمات المكتبيات الممدمية ليدعم البيرامج
دراسيٌة فيوق متوسيطة ٌيتم تميدٌمها خيار  الحيرم الرئٌسيى أو فيى  التعلٌمٌة لكلٌة أو جامعية ميا او أى بيرامج

غٌاب الكٌان التملٌدى للمؤسسة التعلٌمٌة فى حالة اليتعلم أفتراضيى بغيض النظير عين مكيان تميدٌم السياعات 
المعتمدة وهيذا البيرامج التعلٌمٌية ليد ٌيتم تميدٌمها بيالطرق التملٌدٌية أو غٌير التملٌدٌية وباسيتخدام الوسيائط وليد 

تطليب أو ٔ تتطليب مرافييك مادٌية لييدعم العملٌية التعلٌمٌيية وليد تتضييمن أو ٔ تضيمن التواصييل المباشير بييٌن ت
الطيٕب والمدرسيٌن وٌشيمل هيذا التعرٌيف كيل البيرامج الممدمية للتعليٌم ميا بعيد المتوسيط التيى ٌطليك علٌهييا: 

عيد والتعليٌم الميوزع والتعليٌم الميرن التعلٌم الممتد والتعلٌم التكمٌلى والتعلٌم مين خيار  الحيرم والتعليٌم عين ب
 .2والتعلٌم المفتوح والتعلٌم المتمٌز والتعلٌم أفتراضى سواء كان متزامنا  أو غٌر متزامن

  ٌحدد كل  من المعٌار الذى أصدرتهACRL" وتمرٌر جمعٌة المكتبات البحثٌة الكندٌة "Library 

Community Canadian Research "CARL"  ووثٌمةOnline OCLC Computer Library 

Center   عناصر حموق مجتمع التعلم عن بعد للحصول على خدمات المكتبات والمتطلبات اِساسٌة
 من الخدمات الممدمة له فٌما ٌلً: 

  ٌعد الوصول لخدمات المكتبات والمصادر المٕئمة ضرورة لتحمٌك ألصى كفاءة أكادٌمٌة ممكنة بغض
المائمٌن على التدرٌس أو حتى البرامج التعلٌمٌة نفسها فٌجب تمدٌم  النظر عن مكان تواجد الطالب أو

خدمات ِعضاء مجتمع التعلم عن بعد بمن فٌهم ذو اِحتٌاجات الخاصة مع مراعاة أحتٌاجات الفعلٌة 

                                            
 .7-0الزلبانً   0

2 ACRL. 

التعلم عن بعد 

 وإدارة التعلم

 

مجال المكتبات 

 والمعلومات 
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لهم وظروف الدراسة الخاصة بهم على أٔ تمل بأى حال من اِحوال عن الخدمات الممدمة فى بٌئة 
 دٌة التعلم التملٌ

  ٌجب أن ٌتواصل الدارسون وأعضاء مجتمع التعلم عن بعد بصورة مباشرة تضمن التفاعل والتداخل
والتوجٌهات مع المائمٌن على خدمات المكتبات كما ٌجب أن ٌشرح المائمون على هذا الخدمات لمجتمع 

لكترونٌة وتمدٌم كل التعلم عن بعد كٌفٌة أفادة من هذا الخدمات خاصة  المصادر الرلمٌة والخدمات أ
 العون فى عملٌة الوعى المعلوماتى للدارسٌن والباحثٌن 

  ٔ تعد أستثمارات أضافٌة عنصر أساس وفاعل فى تمدٌم خدمات المكتبات للتعلم عن بعد حٌث أنه
سبٌن ٌمكن تمدٌد الخدمات المكتبٌة التملٌدٌة الممدمة داخل الحرم الجامعى بسهولة لتشمل المستفٌدٌن المنت

للتعلم عن بعد كما أنه لد ٔ ٌتمكن المائمون على الخدمات التملٌدٌة من تطوٌر خدماتهم وزٌادة لدراتهم 
البشرٌة لتمدٌم خدمات اضافٌة تستنفذ ولتا  وجهدا  مضافا  حتى باستخدام التطوٌر التمنى والتكنولوجٌا 

لصة وتحدٌات متنوعة تحد من امكانٌات المستحدثة فالطٕب والمستفٌدٌن مازالوا ٌعانون من موارد متنا
الوصول للمصادر والحصول على المعلومات وتمدٌم خدمات لبٌئة التعلم عن بعد بحاجة ٔعتمادات 
مالٌة اضافٌة وتوفٌر عناصر متخصصة للمٌام بالخدمات بأضافة الى وجود تخطٌط مستمر لضمان 

جب أن تكون هنان مٌزانٌة منفصلة لهذا جودة هذا الخدمات وتطوٌرها. وتجدر أشارة الى أنه ٌ
الخدمات دون التأثٌر على مٌزانٌة المكتبة التملٌدٌة على أن تسمح هذا المٌزانٌة بدعم متطلبات تمدٌم هذا 
الخدمات من تمنٌات مخصصة وعناصر بشرٌة مؤهلة لتأدٌة الخدمة مع مراعاة زٌادة أعتماد المالً 

 م تطور برامج التعلم عن بعد بالمؤسسة.الخاص بهذا المٌزانٌات بصورة توائ

  الربط التمنً بٌن المكتبة والمصادر اِخرى المتاحة للمستفٌدٌن وكذلن الربط بٌن النظم المختلفة
الداعمة للتعلم عن بعد وتلن الخاصة بذوي أحتٌاجات وغٌرها من امكانٌات الربط والتكامل فى تمدٌم 

 م هذا النوع من الخدمات. الخدمات ٌعد أحد أهم العناصر فى تمدٌ

  ٌجب مراعاة المعاٌٌر المحلٌة والعالمٌة لتمدٌم الخدمات المختلفة وألتزام بها لضمان المدر اِكبر من
 جودة الخدمات وأعتماد على هذا المعاٌٌر فى لٌاس اِداء الخاص بالخدمات.

 وصنع المرار الخاص ببرامج  ٌجب أن ٌشارن المائمون على المكتبة والخدمات فً التخطٌط والتحلٌل
 التعلٌم عن بعد بوصفهم شركاء فى العملٌة التعلٌمٌة وعنصر مكون رئٌس لها .

  تعتبر الجهة اِم مسئولة عن اتمام أتفالٌات وتوثٌمها فٌما ٌخص التعالدات على المثادر واتفالٌات
ت واتفالٌات شراكة على كل الشراكة بٌن المكتبة والمكتبات أخرى وكذلن السعى نحو انشاء تحالفا

نظرا  ِهمٌة هذا أتفالٌات فً تمدٌم الخدمات خاصة  فٌما  المستوٌات الممكنة لدعم خدمات المكتبة
 ٌخص حموق الملكٌة الفكرٌة للمصادر وما ٌ سمح بتمدٌمه من خدمات.

 اتك المكتبة وضمان ٌعد الوفاء بأحتٌاجات الخاصة بالمستفٌدٌن هو المسئولٌة الرئٌسة التى تمع على ع
مٕئمة هذا الخدمات للمستفٌدٌن واتاحتها دون التمٌد بمكان مادي محدد ولذلن الغرض ٌجب على 
المكتبة التجدٌد والتطوٌر والتنسٌك وأتاحة والتمٌٌم للمصادر والخدمات التى تمدمها فى سبٌل دعم 

ر المهارات الخاصة بالمستفٌدٌن المستفٌدٌن وسد احتٌاجاتهم فى الممام اِول ومراعاة دعم وتطوٌ
وصمل لدراتهم على الوصول للمصادر والخدمات من ناحٌة ومراعاة أحتٌاجات الخاصة بمجتمع 
التعلم عن بعد من ناحٌة أخرى والحاجة إلى تمدٌم خدمات تٕئم ظروف الدراسة بأضافة إلى ضرورة 

 ألتفات إلى المتطلبات الخاصة بالمحتوى التعلٌمً نفسه.

  ٌجب على المكتبة إعداد الخطط أستراتٌجٌة لخدمات المتعلمٌن عن بعد ووضع تصور ورؤٌة لهذا
الخدمات على أن ٌتم تمٌٌم وتحدٌث هذا الخطط بصورة دورٌة وٌتطلب ذلن دعما  من المؤسسة اِم 

من رؤٌة  الممدمة لبرامج التعلم عن بعد نفسها كما ٌجب أن ٌتم تضمٌن العناصر الناتجة عن التخطٌط
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وأهداف وعناصر فً سٌاسة المكتبات نفسها مع سٌاسات وخطط الخدمات التملٌدٌة التى تمدمها 
 المكتبات.

  ٔبد من تمٌٌم مخرجات الخدمات الممدمة للتعلم عن بعد بصورة دورٌة وممننة للولوف على مدى كفاءة
هذا الخدمات على كافة  وكفاٌة هذا الخدمات والحاجة إلى تطوٌرها من عدمه على أن ٌتم تمٌٌم

 المستوٌات التمنٌة والبشرٌة والمادٌة.

  توفٌر برامج لدعم الوعى المعلوماتى ضرورة ملحة من أجل ضمان خدمة مٕئمة لمجتمع المستفٌدٌن
 خاصة  فى ظل بٌئة التعلم عن بعد.

ا: تكامل خدمات المكتبات مع بٌئة التعلم الإلكترونً:  ثالثا

أكييدت اِدليية علييى ضييرورة تمييدٌم خييدمات معلومييات متسيياوٌة لجمٌييع الدارسييٌن فييى البييرامج التعلٌمٌيية 
" وجمعٌيية  "OCLCسيواء كانييت تملٌدٌية أم بييرامج لليتعلم اْلكترونييً  وفييً هيذا الصييدد اصيدرت كييل  ميين 

ن بالشييكل مجموعيية ميين المعيياٌٌر لتمييدٌم الخييدمات الخاصيية بييالمتعلمٌ "CARL"المكتبييات البحثٌيية الكندٌيية 
اْلكترونيً، ووفميا  لتجييارب مجموعية مين الجامعييات العالمٌية في ن أهييم الخيدمات التيى ٌمكيين تميدٌمها لخدميية 
المتعلمٌن بالشكل اْلكترونً، هى: خدمة أمداد بالوثائك، وخدمية أعيارة المتبادلية بيٌن المكتبيات، وخدمية 

ح علييى الخييط المباشيير، والخدميية المرجعٌيية الحجييز اِكييادٌمً، وخدميية أحاطيية الجارٌيية، والفهييرس المتييا
 اْلكترونٌة.

ومن المٕحظ أن هذا الخدمات لم تنشأ خصٌصا  بغرض خدمية مسيتفٌدي اليتعلم اْلكترونيً وإنميا تعيد 
هى اِكثر مٕئمة لطبٌعة هؤٔء المستفٌدٌن نظرا  لعدم ضرورة تواجيد المسيتفٌد بممير المكتبية وعيدم حاجتيه 

من ذلن تطلبت هذا الخدمات تعدٌٕت لتتواكب وظروف المستفٌدٌن فى بٌئية اليتعلم  لرد الوعاء وعلى الرغم
 .1اْلكترونً

ا:  أهم الخدمات المكتبٌة  اللازمة لدعم أساتذة وطلاب  التعلٌم الإلكترونً:   رابعا

ا  فةً معٌارهةا الخةاص بخةدمات المكتبةةة  "ACRL"لجمعٌية مكتبيات الكلٌيات والبحيوث اِمرٌكٌيية وفمةا
 فإن أهم الخدمات المكتبٌة  اللازمة لدعم أساتذة وطلاب التعلٌم الإلكترونً، هى:، 7بعد للتعلٌم عن 

  الخدمات اْرشادٌة والمعلوماتٌة عبر شبكة اْنترنت بأشكال متاحة ِكبر عدد من اِشخاص، بما
 فٌهم المعالٌن 

 لمصادر الموثولة على شبكة اْنترنت تٌسٌر وصول سرٌع، وذمن إلى ا 
  الخدمات أستشارٌة 
  تصمٌم  برنامج توجٌهً وتعلٌمً للمستفٌدٌن من المكتبة هدفه تنمٌة مهارات فعالة لمحو اِمٌة

 المعلوماتٌة، وتلبٌة احتٌاجات دعم المتعلم بمجتمع التعلم اْلكترونً 
 ارة بٌن المكتبات باستخدام تطبٌك واسع النطاق من اْعارة المتبادلة أو التعالدٌة، أو خدمات أستع

 أستخدام العادل للمواد ذات حموق التألٌف والنشر 
  إتاحة حجز المواد وفما  لسٌاسات وتراخٌص أستخدام العادل لحموق التألٌف والنشر 
 ِنظمة تعزٌز الخدمات المكتبٌة لمجتمع التعلم اْلكترونً، بما فً ذلن سٌاسات موثمة ومحدثة وا

 واْجراءات لتطوٌر منهجً، وإدارة موارد المعلومات.
  التوصٌل الفوري  لمصادر المعلومات  التً تم الحصول علٌها  إلى المستفٌدٌن عن طرٌك البرٌد

 السرٌع أو نظام التوصٌل اْلكترونً .
 .اْحاطة الجارٌة 
 .البث أنتمائً للمعلومات 
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2 ACRL. 
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 نً كخدمات ادارة أستشهادات واعداد الببلٌوجرافٌات ولوائم خدمات مستحدثة لبٌئة التعلم اْلكترو
 المراءة وغٌرها.

 ًالحدٌث عنها بشًء من التفصٌل نظرا   الخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة للمتعلمٌن اْلكترونً ، وفٌما ٌل
 تها فً عملٌة التعلٌم اْلكترونًِهمٌ

لبل الحدٌث عن الخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة للمعلمٌن والمتعلمٌن بالشيكل اْلكترونيً ٌنبغيً الحيدٌث 
عن التخطٌط لها لضمان نجاحها وفاعلٌتها، فبدون التخطٌط ٔ ٌ كتيب النجياح ِي عميل  وٌجيب خاصية  عنيد 

هيا كميا ورد بمعٌيار الخدمية التخطٌط ْنشاء خدمة مرجعٌة إلكترونٌة أن ٌؤخذ فيً اْعتبيار عيدة أميور، أهم
المرجعٌيييية اْلكترونٌييييية التيييييى تميييييدمها المكتبييييية للمتعلميييييٌن إلكترونٌيييييا  الصيييييادر عييييين منظمييييية الٌونسيييييكو 

"UNESCO"
 ، ما ٌلً: 0

 .تحدٌد الجمهور المستهدف من الخدمة بدلة 
 .تخصٌص وإدارة الموارد المطلوبة 
 .تحدٌد السٌاسات واْجراءات 
 .حموق التألٌف والنشر 
 .الموالع المادٌة وأفتراضٌة من الخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة 
 .تنمٌة المجموعات واْتاحة 
  الخصوصٌة وحموق الطبع والنشر والترخٌص. -المسائل المانونٌة 
 .إجراءات استخدام الخدمات المرجعٌة على شبكة اْنترنت 
 .تحدٌد مستوٌات الخدمة وبٌانات عن مستوى الخدمات 
 لمكتبة وخبراء خارجٌٌن.إٌجاد شركاء ل 
 .التسوٌك وبناء العٕلات مع العمٕء 
 .التكامل مع التدرٌس 
 .توجٌه المستفٌدٌن 
 .لضاٌا التوظٌف 
 .إدارة وتنسٌك الخدمة 
 .اَثار المترتبة على التكلفة 
 .تحدٌد معاٌٌر الجودة وإنشاء ذلٌات للتمٌٌم 
 ا وتلن التى لن ٌتم اْجابة علٌها، ٔبد من توضٌح نوعٌة اِسئلة التى سوف ٌتم اْجابة علٌه

والمستخدمٌن الذٌن سوف ٌتم خدمتهم، والولت المستغرق لٓجابة، والمسئول عن اْجابة والرد على 
 أستفسارات، وألٌة اْحالة ْحالة أستفسارات إلى الجهات اِخرى المادرة على توفٌر اْجابة.

  ًات وأجهزة وحل المشاكل التمنٌة التى ستواجها المكتبة من برمجٌ -ضرورة تمدٌم الدعم التمنً الكاف
وتحدٌد من سوف ٌموم بهذا الدعم هل أخصائًٌ مكتبات أم أخضائٌٌن تمنٌٌن، وما نوع الدعم الذي  -

سوف ٌحتاجه المستفٌدٌن، وأولوٌات هذا الدعم، وكٌفٌة توفٌر هذا الدعم )على سبٌل المثال عن طرٌك 
 ى شبكة اْنترنت(  وغٌرها من أمور الدعم الفنً.الهاتف أو من خٕل مولع عل

  :ٔبد من عمل اْحصائٌات التى من شأنها 
 لٌاس النتائج: مراجعة جودة اْجابات على أستفسارات  -
 لٌاس رضا المستخدمٌن: لتمٌٌم فاعلٌة الخدمة  -
 لٌاس العملٌة:  لتمٌٌم كفاءة العملٌة  -
 الخدمة. لٌاس التصادي: لدعم تكلفة وفاعلٌة تكالٌف -

                                            
1 Johnson, Ian M., Peter H. Reid, and Robert Newton. Guidelines for E-Reference Library Services for Distance Learners and 
Other Remote Users. Aberdeen: The Robert Gordon University, 2011. Web. 15 Sep. 2012. 
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/mow/guidelines_ereference_library_services_distance_learner
s_en.pdf 
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ووفمييا  للمعٌييار فيي ن هنييان ثٕثيية مفيياهٌم رئٌسيية ميين الناحٌيية التنفٌذٌيية فييً تييوفٌر الخييدمات المرجعٌيية 
 اْلكترونٌة التً ٌجب أخذها بعٌن اْعتبار فً البداٌة :

 مدى توفر محتوى المولع وسهولة استخدامه بالنسبة للمستفٌدٌن عن بعد  .0
 تعرٌف الخصائص الممٌو زة للخدمة المرجعٌة اْلكترونٌة عن غٌرها من خدمات   .7
  التغلب على الحواجز التكنولوجٌة لتمكٌن كل  من تمدٌم الخدمات ومجموعات المستخدمٌن. .3

كما ضم المعٌار لائمة مراجعة لمساعدة أخصائً المكتبات فً المسائل التنفٌذٌة واْدارٌية ذات الصيلة 
 دمات المرجعٌة اْلكترونٌة:لتمدٌم الخ

 وضع وصٌاغة خطة الخدمة. .0
 تحدٌد العاملٌن فً الخدمة. .2
 مراجعة ما ٌلزم من المعدات واِجهزة والبرمجٌات وأثمانها. .3
 اِخذ فً اْعتبار ما نوع التوجٌه الببلٌوجرافً الذي سوف ٌتم توفٌرا وكٌفة توصٌلها. .4
 صلحة الموظفٌن والمستفٌد.اِخذ فً اْعتبار المخاطر:  ثبات البرامج  م .5
 اِخذ فً اْعتبار الجوانب الدولٌة للتسجٌل )أختٕفات اللغوٌة ومخاوف التواصل الثمافً(. .6
 اِخذ فً اْعتبار اَثار التمنٌة والترخٌص. .2
 اِخذ فً اْعتبار إمكانٌة تشكٌل اتحادات وغٌرها من أتفالات التعاونٌة. .1
 ٌا المحٌطة بتوفٌر البٌانات اْحصائٌة والتارٌخٌة الشاملة.اِخذ فً اْعتبار بعناٌة المضا .2

 توفٌر رابط لتمدٌم الخدمة بعٌد عن صفحة المكتبة الرئٌسة. .01
 تمٌٌم وجود شبكة اْنترنت لسهولة أستخدام عن بعد.      

 وضع ترتٌبات لجمع اْحصاءات وتمٌٌم الخدمات. .00

المرجعٌية اْلكترونٌية عنصيرا  هاميا  خاصية  لضيمان أن وتعد واجهة أستخدام  بٌن المستفٌد والخدمية 
الخدمة ٌمكن استخدامها بشيكل فعيال ونياجح. ٌنبغيً أن تكيون سيهلة التصيمٌم وأسيتخدام وتٌسير التنميل فيً 
أنحاء المولع ٌيوفر روابيط ووصيٕت إليى المصيادر الداخلٌية والخارجٌية ذات الصيلة عليى شيبكة اْنترنيت  

 لمكتبة، وسٌاسة الخدمة، واِدلة التوجٌهٌة  وغٌرها.وٌوفر بٌانات أتصال با

ؤ تسعى المكتبات فمط لتوفٌر هذا الخدمات بعٌدا  عن بٌئة التعلم أفتراضً مع دعم امكانٌات اليربط 
بٌنها والعملٌة التعلٌمٌة بل ترى الدراسات أن الوضع المثالً لخدمات المكتبات والمعلومات الممدمة فى بٌئية 

لكترونً أن تكون داخل بٌئة التعلم نفسيها لٌيتم اسيتخدامها وأفيادة منهيا فعلٌيا  وهيذا ٌتطليب مجهيودا  التعلم اْ
اضافٌا  من المكتبات لتستطٌع خلك مساحات من التكاميل العمٌيك بيٌن خيدماتها وميا تمدميه مين مصيادر وبيٌن 

الييينظم المسيييتخدمة لليييتعلم بٌئيية اليييتعلم اْلكترونيييً، وٌتحميييك ذليين مييين خيييٕل تكاميييل نظييم إدارة المكتبيييات و
اْلكترونً من خٕل اضافة المصيادر مباشيرة إليى المحتيوى التعلٌميى أو إتاحية عملٌية البحيث فيً الفهيارس 

 كافٌةة الخدمةة ساعات تكون أن ومن الجدٌر بالذكر أنه ٌنبغً مراعاةمن نفس بوابة التعلم عن بعد نفسها. 
7 0للمستفٌدٌن مثلى إتاحة لتحمٌك

. 

ا: الت  منٌات والبرامج والأدوات اللازمة لدعم أساتذة وطلاب التعلٌم الإلكترونً:خامسا

تختلف التمنٌات والبرامج واِدوات  الٕزمة لدعم أساتذة وطٕب  التعلٌم اْلكترونً وفما  لشكل مكيان 
 : 4 3التعلم، ونوع التعلم كما هو موضح بالجدول التالً
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2 Taha. 

 إسكندر، وحمدي.  3
4 Lobo, & Bhandi  233. 



 غدٌر مجدي عبد الوهاب.أمانً زكرٌا الرمادي  ، د  .د/   تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" لطٕب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة

 

 

 717                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

ا لشكل مكان التعلم ونوعه( تمنٌات وبرامج وأدوات 1جدول )  التعلٌم الإلكترونً وفما

 التعلٌم بالتفاعل غٌر المتزامن  التعلٌم بالتفاعل المتزامن   شكل مكان التعلم 

 
 
 

المعلم والمتعلم فً 
 مكانٌن مختلفٌن  

 جهاز فٌدٌو تفاعلً    -
 غرف الدردشة   - 
 كامٌرات اْنترنت  -
 شبكة المؤتمرات الصوتٌة -
تطبٌمات برامج التعاون على أداء مهمة ما  -

Collaborative Groupware 
 سبورات بٌضاء -
 الهواتف المحمولة -
 أجهزة الكمبٌوتر المحمول  -
 Tabletالتابلت  -  
 Ipadاَي باد  -
 المساعدات الرلمٌة الشخصٌة -

Personal Digital Assistants 
 المكتبات الرلمٌة -
 المستودعات الرلمٌة -

 منتدٌات الحوار عبر اْنترنت -
 البرٌد اْلكترونً -

 البرٌد الصوتً -
 البرٌد المرئً -

 برامج البث عبر اْنترنت  -
 برامج تحرٌر الوثائك -

 شبكات التواصل أجتماعً -
  المدونات -

المحتوى الرلمً المتاح عبر  -
 اْنترنت 

المحتوى الرلمً المتاح عبر  -
 المكتبات الرلمٌة 

 
 

المعلم والمتعلم فً 
 نفس المكان

التعلٌم المعتمد على أستخدام  التعلٌم المعتمد على الفصول الدراسٌة
 المشترن

 Blackboard + learnبرنامج  -
 الفصل الدراسً -

 برامج ومعامل الفصل -
In-class Labs and Groupware 

 جهاز وأدوات العرض   -

أجهزة تعٌن على عمل التكلٌفات  -
 المعملٌة 

النظم والبرامج التعلٌمٌة المصممة  -
 لتناسب السرعة الخاصة بكل متعلم  

Self-paced Programs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mobl21.com/blog/wp-content/uploads/2010/05/mobile-learning-and-elearning.jpg 

 ، فهى كما ٌلً:  7103أما عن أحدث الوسائل التكنولوجٌة الصادرة لخدمة التعلٌم اْلكترونً فً عام 

- Gamification1:  هً أحد أكثر التطورات إثارة، فهً عبارة عن ألعاب تعلٌمٌة ٌمكن تنفٌذها
  بسهولة ضمن أي برنامج تعلمًٌ إلكترونً، أو نظام إدارة تعلٌمً.
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- MOOCs2 ،س فً أرلى جامعات العالم فً كل التخصصات : هً برامج تعلٌمٌة إلكترونٌة تدرن
  وٌ سمح بأشتران فٌها من جمٌع أنحاء العالم. 

- 3 HTML5هً اْصدار الجدٌد من لغة البرمجة : HTML وت ستخدم فً تصمٌم وتمدٌم المحتوى عبر ،
 .اْنترنت، وهً إحدى تكنولوجٌات اْنترنت الرئٌسة

- Can API 4Tin إحدى التكنولوجٌات التعلٌمٌة التً تٌسر تجمٌع بٌانات عن مدى واسع من الخبرات :
التً اكتسبها شخص معٌن، وهً تعمل على الخط المباشر والغٌر مباشر، وهً تموم بتجمٌع البٌانات 

  .بشكل ثابت حول شخص أو مجموعة من اِنشطة من عدة وسائل تكنولوجٌة
- Responsive Web 5سٌلة تساعد على صٌاغة موالع الوٌب لتوفٌر أفضل عرض، وأسهل : و

  لراءة وتصفح، من خٕل مجموعة من اِجهزة، ومنها الهواتف المحمولة.

 .1المزٌد والمزٌد من الوسائل التكنولوجٌة للتعلٌم اْلكترونً 7104وٌ تولع أن ٌحمل العام 

http://static.flickr.com/78/211560085_ad3ae86cc3_o.gif  

الٕزميية لييدعم أسيياتذة وطييٕب  التعلييٌم اْلكترونييً، ٌمكيين مراجعيية وللمزٌييد عيين  البييرامج واِدوات 
 (.0الملحك رلم )

ا:  المهام المنوطة بمكتبًٌ التعلٌم الإلكترونً   Learning Librarians-E :سادسا

ن هييو الييدور التعلٌمييً الييذي ٌتكامييل مييع دور اِسييتاذ سييواء فييً المدرسيية أو إن أحييد أدوار المكتبٌييٌ
للمصادر المناسيبة ليدعم المميررات الدراسيٌة، واْشيراف  الجامعة، من خٕل اْشراف على وصول الطالب

 على تدرٌبهم على استخدام هذا المصادر، فضٕ  عن تنمٌة الوعً المعلوماتً لدٌهم.

تبٌييٌن لهييم دور ذخيير وهييو تنمٌيية ممتنٌييات المكتبيية بتزوٌييدها بالمصييادر ميين ناحٌيية أخييرى، فيي ن المك
 والوسائل  والخدمات التعلٌمٌة المتاحة عبر الوٌب.

ومييين ثيييم فييي ن مكتبيييً التعليييٌم اْلكترونيييً ٌتعييياون ميييع العييياملٌن بالمكتبييية، وأعضييياء هٌئييية التيييدرٌس 
مبتكرة التً تعتمد على شيبكة اْنترنيت  ومعاونٌهم، وكذلن موظفً الجامعة على تطوٌر الخدمات التعلٌمٌة ال

ودمجهيا فييً التعلييٌم ميين خييٕل نظييام إدارة التعلييٌم فييً الجامعيية ككييل، كمييا ٌسيياهم فييً دعييم العملٌيية التعلٌمٌيية 
 والخدمات المرجعٌة اْلكترونٌة. ومن مهامه أٌضا  : التعاون مع مختلف العاملٌن بكل مكتبات  الجامعة.

                                            
1 Ferriman, Justin. 2013 Hottest E-Learning Trends: INFOGRAPHIC. Web. 30 June 2013. http://www.learndash.com/2013-
hottest-e-learning-trends-infographic/    

http://www.learndash.com/2013-hottest-e-learning-trends-infographic/
http://www.learndash.com/2013-hottest-e-learning-trends-infographic/


 غدٌر مجدي عبد الوهاب.أمانً زكرٌا الرمادي  ، د  .د/   تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" لطٕب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة

 

 

 714                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

احد أعضاء لسم خيدمات المسيتفٌدٌن  واْرشياد، هيذا المسيم اليذي ٌيدعم  وباْضافة إلى ذلن ف نه ٌكون
التعلٌم فً المرحلة الجامعٌة اِولى ب مداد المصادر التعلٌمٌة التيً تسياعد أعضياء هٌئية التيدرٌس فيً عملهيم 

تيدعٌم  مين خيٕل تيوفٌر المصيادر التيً تتكاميل ميع المميررات، والمصيادر ذات العٕلية بيالممررات، وكيذلن
وإعيداد الميواد التعلٌمٌية الخاصية بالتيدرٌس  Drop -In-Sessionsمحاضيرات التعليٌم أختٌياري للطيٕب 

المعتميد علييى  تكنولوجٌيا المعلومييات وكييذلن تيوفٌر البييرامج واِدلية التعلٌمٌيية عبيير شيبكة اْنترنييت، وتمييدٌم 
ميين مهمييات مكتبييً التعلييٌم  . وأخٌييرا ، فيي ن Courseware-based Instructionأستشييارات الفردٌيية 

اْلكترونً أن ٌشجع  الطٕب على أعتماد عليى الينفس فيً اليتعلم، واْلبيال عليى اليتعلم ميدى الحٌياة، كميا 
ٌشجعهم على إتمان المهاارت المعلوماتٌة والتكنولوجٌة بحٌث ٌجٌدوا استرجاع ونمد وتمٌٌم وإدارة واسيتخدام 

 .1المعلومات
ا: المؤهلات المطلوب  ة لتعٌٌن مكتبًٌ التعلٌم الإلكترونً: سابعا

ٌطليب أخصيائًٌ مكتبيات ومعلوميات متخصصيٌن فيً  7100فً إعٕن نشرته جامعة كالٌفورنٌا عيام 
 :2خدمات ومصادر التعلٌم عن بعد بالجامعة، ط لبت المهام التالٌة

 المؤهلات الأساسٌة: 5/1

 المدرة على التدرٌس لطٕب الجامعة.   -
 وأهداف الوعً المعلوماتً.المعرفة بمبادىء  -
 فهم  مبادئ التصمٌم التعلٌمً فً بٌئة اْنترنت. -
 فً بٌئة اْنترنت،والتعلٌم عن بعد. اْلمام بمبادىء حموق المؤلف وأستخدام العادل فٌما ٌتعلك بالتعلٌم -
 المعرفة بتكنولوجٌا التعلٌم وتطبٌماتها المتعلمة بالتعلٌم الجامعً. -
مواد تعلٌمٌة ومعلوماتٌة، مثل: المحاضراتعبر شبكة اْنترنت والدراسات المدرة على تصمٌم  -

 اْرشادٌة. أستمصائٌة،واِدلة
 مهارات التحلٌل والتواصل.  -
 المدرة على إدارة المشارٌع.  -
 المبادرة المهنٌة والمرونة.  -
 إظهار المدرة على إدارة المشارٌع المعمدة. -
 متنوعة من أعضاء هٌئة التدرٌس والطٕب والموظفٌن.المدرة على العمل بفعالٌة مع مجموعة  -
المدرة على تعلم المهارات واِدوات التكنولوجٌة الجدٌدة، والمدرة على تدرٌب الطٕب، والموظفٌن  -

  علٌها، وكذلن ٌكون لدٌه الرغبة فً مشاركة اَخرٌن بما ٌعرف.

 المؤهلات المتمدمة: 5/2

 والدراٌة بمعاٌٌرها. فهم لضاٌا الوصول إلى مصادر اْنترنت -
 خبرة فً تصمٌم بٌئات التعلم التفاعلٌة عبر أنترنت. -
 خبرة كبٌرة فً  تمدٌم الخدمة المرجعٌة التملٌدٌة واْلكترونٌة. -
 الخبرة فً تمدٌم أستشارات لّساتذة فٌماٌتعلك بتصمٌم الممررات والتكلٌفات الدراسٌة. -
 Dreamweaver, Flash, Camtasia and/orالخبرة فً استخدام  تطبٌمات الوٌب، مثل:  -

Captivate والمدرة على الكتابة بلغة الجافا ،JAVA  . 
   الخبرة فً تشغٌل نظم إدارة التعلةم . -

  

                                            
1 University of California. E-learning Librarian Doe/Moffitt Libraries. Web. 6 June 2013. http://www.lib.berkeley.edu/LHRD/e-
learning.html 

7 Ibid. 

http://www.lib.berkeley.edu/LHRD/e-learning.html
http://www.lib.berkeley.edu/LHRD/e-learning.html
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ا: نماذج لبعض التجارب الناجحة لمكتبات تؤدي خدمات للتعلٌم الإلكترونً:  سابعا

 اْلكترونً ، ولضٌك الممام نورد بعضا  منها :لمد تعددت نماذ  المكتبات التً تؤدي خدماتها للتعلٌم  

: Electronic Information for Libraries (EIFL)مشروع المعلومات التكنولوجٌة للمكتبات  .0
لتنفٌذ مشروعات تنمٌة المجتمع  -وحتى اَن  7112منذ  -وهو برنامج مكتبً ٌدعم المكتبات العامة 

 .0عٌشة من خٕل التنمٌة ألتصادٌة وأجتماعٌةالتً تستخدم التكنولوجٌا لتحسٌن مستوى الم
 http://www.eifl.net  

التً  لامت بعمل مشروع لزٌادة استخدام التكنولوجٌا  :المكتبة الوطنٌة السنغافورٌة، سنغافورة .7
  /http://www.nlb.gov.sg .7لتحسٌن خدمات المكتبات العامة، وخاصة  الخدمة المرجعٌة

 العربٌة المتحدة، اْمارات العربٌة المتحدة.مكتبة جامعة اْمارات  .3
 http://www.library.uaeu.ac.ae/# 

 جامعة السودان المفتوحة، السودان.مكتبة  .4
http://www.ous.edu.sd/ar/index.php/2009-04-19-10-22-44  

 مكتبة جامعة نجران، السعودٌة. .5
http://www.nu.edu.sa/Elearn/loadcourse.aspx?PageId=2230&langid=1  

 /http://www.lib.ua.edu/distanceed مكتبة جامعة أٔباما، الؤٌات المتحدة اِمرٌكٌة.  .6
  جامعة ؤٌة مٌتشٌجان، الؤٌات المتحدة أمرٌكٌة. .2

dls.jsp -http://www.lib.msu.edu/about/dls/division 
 /http://medupe.ub.bwمكتبة جامعة بوتسوانا، جنوب أفرٌمٌا.  .1

ا:  ممرر الخدمات المكتبٌة للتعلٌم الإلكترونً الممترج تدرٌسه فً ألسام المكتبات والمعلومات  ثامنا
 العربٌة:

 تمهٌد :0/1

تمييول "كيياثلٌن أوكونٌييل"فً رسييالتها للييدكتوراا أن الجامعييات إذا أرادت أن تتحمييل مسييئولٌة مسييتمبلها، 
 بما ٌحمك أهدافها ورسالتها. ف ن علٌها أن تطور سعتها ولدرتها على التغٌٌر المستمر

من ناحٌة أخرى ف ن التغٌٌر اِكادٌمً بالجامعات ٌعد من الرحٕت الشالة ِن من ٌبيادر بيه  ٌكتشيف  
أن هنيان صيعوبة فيً تفهييم اَخيرٌن ليه كمييا ٌواجيه صيعوبة فييً  إدارة هيذا التغٌٌير، فعلييى سيبٌل المثيال فييً 

العلوم، أما فً هذا المرن في ن هنيان ضيرورة  لربطهميا معيا   المرن السابك كان هنان انفصأ  بٌن الهندسة و
ولكً تحمك الهندسة احتٌاجات المجتمع فمد كانت تتداخل مع الفٌزٌاء والكٌمٌاء لتنتج الهندسة الكٌمٌائٌية، أميا 

سوف ٌتبعها الطب وعلوم الصحة العامية، ومين ثيم  اَن فعلوم اِحٌاء لد دخلت إلى نطاق التداخل معها، ثم
ن الهندسة ٌنبغً أن توسع مجالها عن ذي لبل  و بعد ذلن سوف ٌنضم إلٌهم علم النفس، وذلين ميع تمياطع ف 

أو تداخل العدٌيد مين العليوم اِخيرى مثيل التكنولوجٌيا الحٌوٌية، وتكنولوجٌيا المعلوميات، وتكنولوجٌيا النيانو. 
نفكر فً الصحة النفسيٌة، وبعيد غيد  وحٌن نمول هذا الكلمات ف ننا نفكر فً الصحة البدنٌة، ثم فً الغد سوف

سوف نفكر فً الصحة أجتماعٌة  إٔ أن هيذا سيوف ٌحتيا  إليى تعليٌم ٌختليف عميا كيان ليدٌنا منيذ عشيرٌن 
سنة مضت  فالعالم ٌتغٌر بشكل كبٌر ومن ثم ف ن التعلٌم الجامعً ٔبد أن ٌتغٌر لكً ٌستطٌع خدمة المجتميع 

 .3ةالغنً بالمعرفة، والمتزاٌد فً العولم

من المتفك علٌه ان التغٌٌر ٌعنً الحٌاة وٌعنيً عيدم التخليف عين الركيب العيالمً، ومين ثيم في ن إذن ، ف
 الباحثتان تمترحان الممرر التالً لٌتم تدرٌسه فً ألسام المكتبات والمعلومات.

                                            
1 "Who We Are." EIFL. Web. 28 June 2013. http://www.eifl.net/who-we-are 
2 Chaudhary 62. 
3 O'Connell, Kathleen A. Academic Change and Innovation: Obstacles and Strategies for Overcoming Barriers. Diss. University 
of Wisconsin, Madison, 2010. Print.  

http://www.eifl.net/who-we-are
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التيً ٌنبغيً مراعاتهيا عنيد تيدرٌس هيذا  الملحوظيات العاميةولبل عرض مخطط الممرر، هنان بعض  
 الممرر : 

ٌنبغً أن ٌكون كٕ  من:  أهداف الممرر، والنتائج التعلٌمٌة المرجوة منه )الرؤٌة المستمبلٌة له(  1/0/0
واضحة للمائم بالتدرٌس والطٕب على السواء، وأن ٌكونوا مكتوبٌن فً ٔئحة المسم، وفً الكتاب 

 ري أن تكون اِهداف والعٌة وملموسة، ومن الممكن تحمٌمها.الدراسً إن وجد  ومن الضرو

ٌنبغً أهتمام باِهداف التعلٌمٌة بعٌدة المدى، كما  ٌنبغً تعرٌف أهداف الممرر فً اْطار العام   1/0/7
للتخصص من خٕل توضٌح صلته بالتخصص ومٌزته التً ٌضٌفها إلٌه، ودورا فً تطوٌر 

 التخصص.

 اْطار العام لكل وحدة  من وحدات الممرر على حدا. ٌنبغً توضٌح   1/0/3

ٌنبغً مراجعة وتطوٌر أهداف الممرر  والنتائج التعلٌمة المرجوة منه بشكل دوري وفما  للتغٌرات  1/0/4
 .1العالمٌة فً التخصص

 ٌنبغً مراعاة  الفروق الفردٌة  بٌن الطٕب فً الفهم وأستٌعاب أثناء التدرٌس.  1/0/5

ٌنبغً ِعضاء هٌئة التدرٌس تمٌٌم طرق التدرٌس أؤ  بأول للتعرف على العمبات التً تحول دون   1/0/6
3 7تمدم الدارسٌن فً دراسة الممرر

. 

ٌنبغً اختٌار المائمٌن على تدرٌس الممرر بحٌث ٌكون لدٌهم المؤهٕت اِكادٌمٌة والمهنٌة التً   1/0/2
 .5 4تعٌنهم على تحمٌك أهداف الممرر

ٌنبغً التعرف على ممدار المعرفة المسبمة للدارسٌن حول الموضوع  لبل البدء فً التدرٌس، لمنع   1/0/1
 التكرار والملل.

 ٌنبغً أن ٌحتوي الممرر على تحدٌات لرفع مستوى اهتمام الدارسٌن ومن ثم رفع مستوى 1/0/2

 استٌعابهم. 

على مجرد تزوٌد الدارسٌن بالمعلومات، وهذا ٌنبغً أن ٌركز الممرر على التنمٌة  البشرٌة ولٌس  1/0/01
  فمن مهام اِستاذ الجامعً تهٌئة البٌئة المٕئمة 6ٌستلزم أهتمام بتنمٌة التفكٌر العلمً لدٌهم

ي ْمكانات الطالب  -واَمنة  والمحفو زة   .2لحدوث التعلةم -التً تشتمل على الملٌل من التحدو 

فً كلٌات  -نى لساعات دراسة ممرر تمدٌمً لموضوع تكنولوجً ٌنبغً أن ٌتراوح الحد اِد1/0/00
ساعة  كما أوصت المواصفة المٌاسٌة  61و 31بٌن   -العلوم أنسانٌة وأجتماعٌة  والفنون 

 اِكادٌمٌة لوضع وتنفٌذ وتحسٌن دراسة علم وتكنولوجٌا المعلومات على مستوى التعلٌم الثانوي 

"Academic Standards for Developing, Implementing, Evaluating, and 

Improving Information Science and Technology Baccalaureate Degrees"
1
. 

  

                                            
1 Shields-Bryant, Elayne. "Academic Standards for Developing, Implementing, Evaluating, and Improving Information Science 
and Technology Baccalaureate Degrees."  Journal of Information Technology Education 5 (2006): 423-428. Print. 
2 Gaston, Charlie. How to Write an Effective Syllabus for a College Course. Web. 24 June 2013. 
http://www.ehow.com/how_2323166_write-effective-syllabus-college-course.html  
3 Neague, C. J. (2011) Case Study of Effective Instructional Strategies That Narrow the Achievement. Diss.  Northcentral 
University, 2011. ProQuest Dissertations and Theses Database. 114-115. Web. 6 June 2013. 
4 Shields-Bryant 423-428. 
5 Barrus, Julia. How to Design a New College Course Curriculum Read. Web. 23 May 2011. 
http://www.ehow.com/how_5993202_design-new-college-course-curriculum.html  

راا. ثروت ٌوسف. أتجاهات الحدٌثة فً تأهٌل المكتبٌٌن وأختصاصًٌ المعلومات وتأثٌرها على تعلٌم المكتبات والمعلومات فً مصر. رسالة دكتو لبان، الغ 6

 . مطبوع.722. 0222جامعة طنطا، 
 .7111دٌسمبر  77، اْسكندرٌة. النمر، مدحت. ندوة إعداد أمتحانات بالطرٌمة السٌكومترٌة. كلٌة اَداب، جامعة اْسكندرٌة  2

8 Shields-Bryant 423-428. 

http://www.ehow.com/how_2323166_write-effective-syllabus-college-course.html
http://www.ehow.com/how_5993202_design-new-college-course-curriculum.html


 غدٌر مجدي عبد الوهاب.أمانً زكرٌا الرمادي  ، د  .د/   تدرٌس ممرر "الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" لطٕب ألسام المكتبات والمعلومات العربٌة

 

 

 712                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

 الفرص المتاحة أمام تدرٌس هذا الممرر: 0/2

إن شغفَ الشباب فً العالم هذا اٌِام بمستحدثات التكنولوجٌا واستخدامها فً شتى جوانب الحٌاة،  1/7/0
لدٌهم الحافز الذاتً للتعلةم اْلكترونً  هذا الشباب الذي ولد فً عالم التكنولجٌا والرلمنة، لد ولند 

ٌ تولع له أن  0حتى أن أبرز ما ٌطلك علٌه من صفات هو "المواطن الرلمً"، و"جٌل اْنترنت"
 ٌ مبل على دراسة هذا الممرر بهمة ونشاط !!

وات أو تجهٌزات خاصة سوى جهاز حاسوب، متصل إن تدرٌس هذا الممرر ٔ ٌحتا  إلى أد 1/7/7
 .  Data Show Projectorبالشبكة العنكبوتٌة، باْضافة إلى جهاز عرض بٌانات 

 إمكانٌة تدرٌس هذا الممرر من خٕل عدة لنوات:   1/7/3

 فً ممرر منفصل بمرحلة الماجستٌر من خٕل ممرر "موضوع خاص".  0/ 1/7/3

 كجزء من  الممررات التالٌة:  7/ 1/7/3

 "استخدام الحاسب اَلً فً المكتبات ومراكز المعلومات"     0/ 7/ 1/7/3
 "النصوص اْنجلٌزٌة المتخصصة فً المكتبات والمعلومات"       7/ 7/ 1/7/3
 "ممدمة إلى علم المعلومات وتطبٌماته"    3/ 7/ 1/7/3
 ومات""ممدمة فً تكنولوجٌا المعل   4/ 7/ 1/7/3
 "خدمات المعلومات"  5/ 7/ 1/7/3
 "أتجاهات الحدٌثة فً تكنولوجٌا المعلومات"  6/ 7/ 1/7/3

ظهور دورٌتٌن عربٌتٌن تهتمان بنشر البحوث والدراسات فً مجال التعلٌم اْلكترونً العربً ،   1/7/4
فضٕ  عن  ظهور مولع إلكترونً ٌهتم بالتعلٌم اْلكترونً العربً، وهو مولع: "اِكادٌمٌة 

 (<  7حك رلم )العربٌة للتعلٌم اْلكترونً والتدرٌب" ٌهتم بالتعلٌم اْلكترونً العربً >انظر المل

أن العدٌد من المؤسسات التعلٌمٌة وبعض اِفراد من أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعات المصرٌة   1/7/5
لد بدأت بشكل شخصً أهتمام بتوظٌف التعلٌم بالمحمول فً العملٌة التعلٌمٌة واستخدام بعض 

ٌن التدرٌبٌة والتعلٌم الذاتً البرامج المجانٌة والغٌر مجانٌة لمساعدة المتعلمٌن فً متابعة التمار
  .7وأرشاد المهنً لهم

 التحدٌات التً لد تواجه تدرٌس الممرر: 0/3

المعارضة المتولعة من اْدارة فً بعض ألسام المكتبات وكذلن اْدارة فً بعض الكلٌات التً   1/3/0
 د علم الباحثتٌن.تتبعها هذا اِلسام، خاصة  وأنها تجربة غٌر مسبولة فً العالم العربً على ح

، المعارضة المتولعة من بعض أعضاء هٌئة التدرٌس نتٌجة الجهد المطلوب لتحدٌث معارفهم  1/3/7
وتطوٌر مهاراتهم لمواكبة  التطورات المستمرة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات واستخداماتها، 
ومن ثم مراجعة وتطوٌر محتوٌات الممررات لتواكب هذا التطورات من أجل ضمان أن تحمك 
لدرات هؤٔء الدارسٌن بعد التخر  متطلبات سوق العمل، لذا ٌنبغً ترجمة احتٌاجات سوق العمل 

 مبلٌة إلى وحدات تتضمنها الممررات الدراسٌة فً الجامعة . المست

هذا الطرٌمة تملل من الفجوة التً ٌفاجأ بها الخرٌج حٌن ٌبدأ العمل، بٌن ما درسه بالجامعة وبيٌن واليع 
تفعٌييل وظٌفيية الجييودة ٌنييادي بتصييمٌم الممييررات بطرٌميية جدٌييدة، وهييً  العمييل  وهييً طرٌميية تعكييس اتجاهييا  

نبغييً أن تعبيير المييدرات المتولعيية للخييرٌجٌن عيين أحتٌاجييات الحمٌمٌيية فييً سييوق العمييل، ، حٌييث ٌالمنشييودة

                                            
1 Murphy, Erin L. Ask the Audience: The Role of Technology in Students' University Education. Master thesis. Carleton 
University, 2010. 7. Print.  

 إسكندر، وحمدي. 7 
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وبالطبع ف ن هذا المدرات سوف تتباٌن وفما  للممررات التً ٌدرسونها، ومن ثم ف ن تصمٌم المميررات ٌنبغيً 
 .  1أن ٌراعً  احتٌاجات سوق العمل

 مخطط الممرر: 0/4

 هذا الممرر:فٌما ٌلً تمترح الباحثتان مخططا  ل

 المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً الخدمات :عنوان الممرر 1/4/0

 :المتطلبات الأساسٌة لدراسة الممرر 1/4/7

 خلفٌة معرفٌة حول الحاسب اَلً وأساسٌات اْنترنت.  1/4/7/0
 خبرة عملٌة فً مهارات استخدام الحاسب اَلً والبحث الفعال عبر اْنترنت.  1/4/7/7
 معرفة وخبرة فً تمٌٌم مصادر وموالع اْنترنت. 1/4/7/3

تمكٌن الطٕب من الوعً بأسس وأبعاد التعلٌم اْلكترونً ومجأت اْفادة منه فً : هدف الممرر 1/4/3
 شتى التخصصات، وإثارة اهتمامهم بهذا المجال. 

خدمات فعالة للمستفٌدٌن : تخرٌج طٕب لادرٌن على تطوٌر عملهم بالمكتبة من خٕل تمدٌم الرؤٌة  1/4/4
 من المكتبة من ٌتعلمون بطرٌمة إلكترونٌة، وراغبٌن فً إجراء اِبحاث العلمٌة التً تعٌنهم على ذلن.

 النتائج التعلٌمٌة المستهدفة من تدرٌس الممرر: 0/4/5

إكساب طٕب لسم المكتبات والمعلوميات المعيارف والميدرات والمهيارات التيً تمكينهم مين تحمٌيك ميا 
 ً:ٌل

 المعلومات والمفاهٌم: 0/4/5/1

 إدران مبادىء ومفهوم التعلٌم اْلكترونً  وتطبٌماته فً شتى التخصصات. 1/4/5/0/0
 تمٌٌز الفروق والدٔٔت بٌن المصطلحات المختلفة للتعلٌم اْلكترونً.   1/4/5/0/7
 إدران أنواع خدمات المكتبة لمجتمع التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/0/3
 معرفة المعاٌٌر العالمٌة لتمدٌم خدمات مكتبٌة لمجتمع التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/0/4
التعيييرف عليييى مموميييات ومتطلبيييات انشييياء وتميييدٌم خدمييية مكتبٌييية لمجتميييع التعليييٌم  1/4/5/0/5

 اْلكترونً. 
 مهارات تصمٌم وتمدٌم خدمة مكتبٌة لمجتمع التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/0/6
الشييروط الواجييب توافرهييا فييً اخصييائً المكتبييات المييائم بالخدميية، والييدور إدران  1/4/5/0/2

 المنوط به.

 المهارات الذهنٌة: 0/4/5/2

تحلٌل أتجاهات المختلفة لتطور استخدام التعلٌم اْلكترونً فً تدرٌس علوم  1/4/5/7/0
 المكتبات والمعلومات.

ٌم اْلكترونً بهدف استنباط ما ٌفٌد تمٌٌم التجارب العالمٌة لخدمات مكتبٌة للتعل 1/4/5/7/7
 المكتبات العربٌة.

 اكتشاف منتجات وأدوات ووسائل تمنٌة جدٌدة لخدمة  التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/7/3
 تصنٌف  المضاٌا والمشكٕت الناتجة عن الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/7/4
 ٌن والمتعلمٌن بنظام التعلٌم اْلكترونً.  استنباط خدمات معلومات جدٌدة للمعلم 1/4/5/7/5
استنباط وسائل اْفادة من المعلمٌن والمتعلمٌن إلكترونٌا  بما ٌعود بالنفع على  1/4/5/7/6

 المكتبة الجامعٌة. 
 

 

                                            
1 Denton, James W., Virginia Franke Kleist, and Nanda Surendra. Curriculum and Course Design: A New Approach Using 
Quality Function Deployment. Journal of Education for Business 81.2 (Nov-Dec 2005) 111. Print. 
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 المهارات المهنٌة: 0/4/5/3

 مهارات التعلٌم اْلكترونً. 1/4/5/3/0
وأدوات دعم أساتذة وطٕب التعلٌم مهارات التعامل  مع تمنٌات وبرامج  1/4/5/3/7

 اْلكترونً.
 مهارات التعامل مع المعلمٌن والمتعلمٌن بأخٕلٌات مجتمع المعلومات.  1/4/5/3/3

 المهارات العامة المابلة للانتمال:  0/4/5/4
 مهارات تطوٌع المكتبات والمستودعات الرلمٌة لخدمة التعلٌم اْلكترونً.  1/4/5/4/0 

 ارات إعداد شبكات معلومات متخصصة لخدمة التعلٌم اْلكترونً. مه 1/4/5/4/7 

مهارات  توظٌف ما ٌستجد من وسائل  تكنولوجٌا المعلومات  لخدمة التعلٌم  1/4/5/4/3 
 اْلكترونً.  

مهارات  تطوٌر المحتوى الرلمً عبر الوٌب لخدمة التعلٌم اْلكترونً فً  1/4/5/4/4 
 العالم.

 الاستفادة من التجارب العالمٌة للمكتبات التى تمدم تلن الخدمة.مهارات   0/4/5/5

 محتوٌات الممرر: 0/4/6

تسلسل  
 الموضوعات

 لائمة الموضوعات
عدد الساعات  

 المحّددة له
 نوع الدراسة

 نظري 7 مدخل نظري  :التعلٌم اْلكترونً 0

المعاٌٌر العالمٌة لتمدٌم خدمات مكتبٌة لمجتمع  7
 اْلكترونًالتعلٌم 

7 
 

 نظري

 نظريبعملً 4 التجارب العالمٌة للمكتبات التى تمدم تلن الخدمة 3

ممومات ومتطلبات انشاء وتمدٌم خدمة مكتبٌة  4
 لمجتمع التعلٌم اْلكترونً:

  Fiscal Responsibilitiesالمسؤولٌة المالٌة 
 Personnel طالم العاملٌن

 Library Educationتعلٌم المكتبات 
 Managementارة اْد

 Facilities and Equipmentالمرافك والمعدات 
 Resourcesالمصادر 

 Servicesالخدمات  
 Documentationالتوثٌك 

نظري ب   1 
 عملً

 الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً: 5
الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً فً المكتبات 

 العامة
اْلكترونً فً المكتبات الخدمة المكتبٌة للتعلٌم 

 المدرسٌة
الخدمة المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً فً المكتبات 

 الجامعٌة
 

 نظريب عملً 1

الشروط الواجب توافرها فً أخصائً المكتبات  6
م الخدمة، و المهام المنوطة به  ممدو 

 نظري 0
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تسلسل  
 الموضوعات

 لائمة الموضوعات
عدد الساعات  

 المحّددة له
 نوع الدراسة

  7 منالشة تكلٌفات الطٕب 2

 0 المراجعة النهائٌة والتطبٌمات 1

  71 إجمالً ساعات دراسة الممرر

 :ًّ  ملاحظات تتعلك بالجانب العمل

  ٌنبغً التطبٌك العملً لكل وحدة على حدا، ؤ ٌتم أنتمال إلى دراسة الوحدة التالٌية إٔ بعيد أطمئنيان
 من استٌعاب الطٕب للوحدة الحالٌة.

  والرسيائل والمواليع العربٌية واِجنبٌيية ضيبط ببلٌيوجرافً ِهيم الييدورٌات ٌنبغيً تكلٌيف الطيٕب بعمييل
 التً تهتم بالتعلٌم اْلكترونً.

  ٌنبغً تكلٌف الطٕب بتمٌٌم التجيارب العالمٌية للخدمية المكتبٌية للتعليٌم اْلكترونيً والخيرو  بتوصيٌات
 تناسب المجتمع العربً .

 امعتهم أو الجامعييات ٌنبغييً تكلٌييف الطييٕب بخدميية المعلمييٌن والمتعلمييٌن بنظييام التعلييٌم اْلكترونييً بجيي
المرٌبة منهم، فعلى سبٌل المثال ٔ الحصر ٌمكن  تدرٌب الطيٕب فيً مصير عليى خدمية الدارسيٌن مين 

 خٕل  مشروع التعلٌم اْلكترونً التابع للمجلس اِعلى للجامعات المصرٌة.
 كترونيً فيً شيتى ٌنبغً تكلٌف الطٕب بالتخطٌط لخدمات مكتبٌة للمعلمٌن والمتعلمٌن بنظام التعلٌم اْل

 أنواع المكتبات.

 أسالٌب التعلٌم والتعلم: 0/4/7

 المحاضرات. 1/4/2/0
 ورش العمل. 1/4/2/7
 التطبٌك العملً ......................... 1/4/2/3
 التكلٌفات الدراسٌة ...................... 1/4/2/4
 . Brainstormingتحفٌز الذهن للتفكٌر  1/4/2/5
 الزٌارات المٌدانٌة. 1/4/2/6
التواصل مع الطٕب الذٌن ٌدرسون نفس الممرر بالجامعات اِخرى عبر البرٌد  1/4/2/2

 اْلكترونً، والشبكات أجتماعٌة،  والمدونات، والنشرات اْلكترونٌة.

 أسالٌب تمٌٌم الطلاب: 0/4/0

 ......................................................أبحاث و تكلٌفات   1/4/1/0
 امتحان شفوي     ...................................................... 1/4/1/7
 امتحان تحرٌري  ...................................................... 1/4/1/3

 الخاتمة: النتائج والتوصٌات:
 أولاا: النتائج:

لم ٌعد اختٌارا ، بل  أجل تمدٌم خدمات معلومات متطورةأن اْفادة من أحدث الوسائل التكنولوجٌة من  .0
ضرورة ملحة لدرجة أن تخصص المكتبات لد أصبح مهددا  بأنمراض إن لم ٌطور نفسه باستخدام 

 أحدث الوسائل التكنولوجٌة التً تظهر.

ور اِستاذ الجامعً لدعم وتطوٌر التعلٌم ان أخصائً المكتبات له دور تربوي ٔ ٌمل عن د .7
 اْلكترونً.

أن مكتبً التعلٌم اْلكترونً ٌختلف عن المكتبً العادي إذ أنه منوط بمسئولٌات ومكلف بمهام  .3
 مختلفة، ومن ثم ف نه ٌنبغً أن تتوفر فٌه شروط معٌنة.
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نً متعددة ومتنوعة وفً أن التمنٌات والبرامج واِدوات الداعمة ِساتذة وطٕب التعلٌم اْلكترو .4
 تطور دائم ومستمر.

أن تدرٌس ممرر"الخدمات المكتبٌة للتعلٌم اْلكترونً" فً الوطن العربً ٌواجهه الملٌل من  .5
التحدٌات، إٔ أن الفرص المتاحة لدعمه تعد كثٌرة نسبٌا ، مما ٌبشر بمستمبل مشرق لخدمة المكتبات 

ن بعض المبادرات العربٌة الواعدة لدعم التعلٌم العربٌة للتعلٌم اْلكترونً  خاصة وأن هنا
اْلكترونً فً عدة بلدان منها على سبٌل المثال: اْمارات العربٌة المتحدة، والسودان، والمملكة 

السعودٌة  كما صدرت دورٌتٌن عربٌتٌن تهتمان بنشر البحوث اِكادٌمٌة فً هذا المجال، فضٕ  عن  
 ٌم اْلكترونً العربً.ظهور مولع إلكترونً ٌهتم بالتعل

أن دعم التعلٌم اْلكترونً من خٕل المكتبة ٌحتا  إلى تضافر جهود الباحثٌن فً عدة تخصصات،  .6
 وهً: المكتبات والمعلومات، وتكنولوجٌا المعلومات، وعلوم الحاسب اَلً، وتكنولوجٌا التعلٌم.

ا: التوصٌات:  ثانٌا

بات والمعلومات العربٌة لٌس فمط لتطوٌر هذا اِلسام أن ٌتم تدرٌس الممررالممترح فً ألسام المكت .0
وإعداد الكوادر البشرٌة الماهرة لسوق العمل الحالً  وإنما أٌضا  لتطوٌرالتعلٌم اْلكترونً العربً 

 ومن ثم تحمٌك الجودة المنشودة فً نظم التعلٌم العربً بشكل عام. 

أن  ٌتم تدرٌب أعضاء هٌئة التدرٌس بألسام المكتبات والمعلومات العربٌة على استخدام الوسائل  .7
 التكنولوجٌة الداعمة للتعلٌم اْلكترونً لتذلٌل العمبات أمام تنفٌذ تدرٌس الممرر الممترح. 

  أن ٌتم التشجٌع على انتا  أبحاث علمٌة تساعد على تطوٌر الممرر الممترح من خٕل إدرا .3
تطبٌمات التعلٌم اْلكترونً وعٕلتها بمجال المكتبات والمعلومات ضمن الخطة البحثٌة  موضوعات

 للدراسات العلٌا بألسام المكتبات والمعلومات العربٌة.

*** 
 ( بعض البرامج والأدوات اللازمة لدعم أساتذة وطلاب التعلٌم الإلكترون1ًملحك رلم )

1. Best Free eLearning Tools of 2010    
http://www.youtube.com/watch?v=12RL8JuaZ5o 

2. The 100 Best (And Free) Online Learning Tools 
http://www.edudemic.com/2010/07/the-100-best-and-free-online-learning-
tools/ 

3. Jing  http://www.techsmith.com/jing.html 
4. Audacity http://audacity.sourceforge.net/ 
5. Xtranormal - http://www.xtranormal.com/ 
      http://www.youtube.com/create_detail/Xtranormal 
6. Dropbox https://www.dropbox.com/ 
7. Google reader http://www.google.com/reader/view/ 

موليع خدمة لارىء جوجل رٌدر هً خدمة تمكن المستخدم من متابعة عدة موالع ومدونات من خيٕل 
واحيد دون أضييطرار إليً فييتح كيل مولييع علييً حيدا حٌييث تعطيى العنييواٌن الرئٌسييٌة لكيل مييا هيو جدٌييد فييً 
الموالع المفضلة للمستخدم والتً اختارها مسبما، وٌمكين للمسيتخدم اسيتعراض التفاصيٌل عين طرٌيك اليرابط 

لمفضيلة ومشياركتها ميع الخاص بالعنوان فً الصفحة الرئٌسٌة، وتتيٌح خدمية جوجيل رٌيدر جدولية المواليع ا
 .  0اِصدلاء
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 تأثٌر فعالٌة إدارة الولت على التحصٌل الدراسى لطلاب التدرٌب المٌدانى فى ألسام المكتبات

 إعداد
 د. عماد عبد الستار طه زٌدان

 لسم المكتبات والمعلومات
 جامعة كفر الشٌخ –كلٌة اَداب 

emadzedan74@yahoo.com 
                                                                             emad.zedan@art.kfs.edu.eg  

 ملخص

ٌتنيياول البحييث دراسيية تييأثٌر فعالٌيية إدارة الولييت لطييٕب التييدرٌب المٌييدانى فييً ألسييام المكتبييات علييى 
فييروق وفميا  للنييوع، ومحيل اْلامية والمسييتوى ألتصيادي فييً التحصيٌل الدراسيً وفرضييت الدراسية وجيود 

المدرة على إدارة الولت للطٕبكما فرضت أٌضا وجود عٕلة ارتبياط بيٌن الميدرة عليى إدارة الوليت والميدرة 
التعييرف علييى والييع إدارة الولييت لطييٕب  لطييٕب التييدرٌب المٌييدانى وهييدفت إلييى  علييى التحصييٌل الدراسييً

أثٌرا علييى التحصييٌل الدراسً،تحدٌدالسيلوكٌات التييى تسيياعد  طييٕب التييدرٌب المٌييدانى التيدرٌب المٌييدانى وتيي
على زٌادة  إدراكهم ِهمٌة الولت، و زٌادة ليدراتهم عليى تخطيٌط الوليت وتنظٌميه، وتحدٌدالسيلوكٌات التيً 

 تعوق طٕب التدرٌب المٌدانى على إدارة ولتهم.

المدرة عليى إدارة الوليت وفميا للنيوع ومحيل اْلامية  عدم وجود اختٕف فً  ومن أهم  نتائج الدراسة
كما أبرزت الدراسة أن الطٕب الذٌن مستواهم ألتصيادي متوسيط ليدٌهم ليدرة عليى إدارة الوليت أكثير مين  

طيٕب التيدرٌب المٌيدانى الحالٌية عليى إدارة الوليت  الطٕب أصحاب المستوي ألتصادي المرتفع ، و لدرة
 دراتهم على التحصٌل الدراسً.ٔ تساعدهم على رفع ل

 :ممدمة

 إلى ولت ٌحتا  عمل وكل ،الممدار نفسه منه ٌملن شخص كل إن إذ نوعه، فً موردا  فرٌد ٌعد الولت

 ٌنبغً هذا وعلى للولت المتاح، أستخدام فعالٌة زٌادة فً ٌتمثل والوحٌد الحمٌمً الحل وإنما شراؤا، ٌٔمكن
 ٌوفك أن بالضرورة فلٌس الجمٌع  ٌملكه الولت كان ف ن. أولاتهم ٌدٌرون كٌف ٌتعلموا كل الطٕب أن على

 ومن إلٌها، التً ٌسعى أهدافه لتحمٌك الولت ٌستثمر إدارته واستثمارا  لذا ٌجب على اْنسان أن فً الجمٌع

ٌعد للجٌل، و ثمافة ذلن لٌصبح حٌاته  باكورة استثمارا فً مهارة الطالب ٌكتسب أن بالولت صورأهتمام
الطالب من أهم العناصر التً تعتمد العملٌة التعلٌمٌة علٌها فً تحمٌك أهدافها وإذا كان اْعداد العلمً 
والمهنً ٌأتً بالتعلٌم والتدرٌب، ف ن تنظٌم الولت وإدارته ٔ ٌتأتى إٔ بواسطة المٌام الفعلً 

ٌستطٌع تنظٌم ذاته ٔ ٌستطٌع المٌام بالعمل)التدرٌب( بمعنى أن إدارة الولت تعنى إدارة الذات وأن من ٔ 
بأي أمر من أمور الحٌاة، ونظرا  لتعدد المهام المنوط بها الطالب أثناء ٌومه الدراسً ف ن مشكلة الولت 
لدٌهم تنشأ فً كافة اِنشطة، حٌث ٔ ٌتسع الولت المتاح ْنجاز كل اِعمال المطلوبة،ونلحظ معاناة 

للة الولت فً ٌوم العمل، حٌث أخصائً المستمبل ٌحتا  الولت فً  أخصائً المكتبات حدٌثً التخر  من
الجوانب المهنٌة  والجوانب اْدارٌة وٌحتاجونه مع المستفٌدٌن ولتحسٌن  جودة خدمات المكتبة بصفة عامة 

ؤحظ الباحث من والع الحٌاة أن أكثرنا ٔ ٌحسن استغٕل الولت بفعالٌة وأن من انشغل بغٌر المهم (0).
الولت أغلى اِهم  ولذا نجد أن الولت ٌتمتع بخصائص فرٌدة تزٌد من أهمٌة دراسته ومنهاما ٌأتً :  ضٌع

وأنفس ما ٌملن اْنسان، وهو مورد محدود، ؤ ٌمكن تعوٌضه، ومن سماته أن ٌمضى سرٌعا، واستغٕله 
الفوائد منها : الشعور  ٌحمك العدٌد منوإدارة الولت بفعالٌة  (7)ٌزٌد من لٌمته، وما مضى منه ٔ ٌعود

 التحصٌل على إٌجابا ٌنعكس مما الذاتً التطوٌر فً أكبر ولت بتحسن بشكل عام فى الحٌاة، لضاء
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 دراسً، عمل من به ماٌموم بشأن والحٌرة التردد من الطالب إنماذ ٌفٌد،  فٌما وإنفاذا الولت ترشٌد الدراسً،

 الضغوط من والمجتمعً، التخفٌف النفسً المناسب، التوافك الولت فً نشاط أي ممارسة من الطالب تمكٌن

 تحمٌك فً الطلبة نجاح لمدى مهم معٌار الولت إدارةو المختلفة،  الحٌاة ضغوط أم الدراسة فً أكانت سواء

 بالولت، تجعل التزامهم عند تواجههم لد التً للمشكٕت إٌجابٌة بحلول التفكٌر من الطلبة تمكٌن أهدافهم،

 .به ماٌموموا كل فً المسؤولٌة تحمل على لادرٌن الطلبة

 تم اختٌار مادة التدرٌب المٌدانى لما ٌأتً :

الممرر الدراسً الوحٌد الذى ٌعمل كجسر بٌن ما ٌتم دراسته فى لاعات المحاضرات الدراسٌة وبٌن  -
 (0)الممارسة العملٌة التطبٌمٌة.

والمهارات والعادات وأتجاهات بٌن ما ٌدرس فى ٌساعد الطٕب على تحمٌك التكامل فى المعرفة  -
 الماعات الدراسٌة والممارسة العملٌة

ٌوفر توجٌها مهنٌا عاما عن طرٌك تجربة مٌدانٌة، ٌتم اْشراف علٌها داخل مكتبة أو مركز معلومات  -
مناسب لكل طالب  ولذلن ٌموم كل طالب بتجرٌب ممارسة العمل تحت التوجٌه والمٕحظة فى نطاق 

ٔ بأس به من مجأت التخصص مثل: ) الخدمات المعلوماتٌة والمرجعٌة ، ومهارة اْرشاد 
 المعلوماتً، واختٌار المواد ، واْدارة، والخدمات اْلكترونٌة، والعلمٌات الفنٌة(

تزوٌد الطٕب بالخبرة العملٌة تحت إشراف أخصائً المكتبات أو مركيز المعلوميات ميع إضيافة توجٌيه  -
 وعضو هٌئة التدرٌس. المكتبة 

 مصطلحات الدراسة

عبارة عن تجربة للتعلٌم مين خيٕل المشياركة فيى العميل المهنيً فيى المكتبيات أو التدرٌب المٌدانً :  
( تمكنيييه مييين أداء الوظيييائف المهنٌييية 7مراكيييز المعلوميييات ، وٌكسيييب الطاليييب مهيييارات تطبٌمٌييية مختلفييية )

الحٌياة العملٌية الٌومٌية بيدءا مين مرحلية البحيث عين العميل، (  وذلن من أجيل تهٌئتيه للخيرو  إليى 3بفاعلٌة)
حتى ٌصل الفيرد إليى ألصيى درجيات تحميل المسيئولٌة، مين خيٕل التفكٌير الخيٕق والهيادف المتسيم بالتعميل 

 .والنظرة الكلٌة  وذلن من أجل صحة التنفٌذ

الفيرد عليى تعيدٌل سيلوكه ٌمصد ب دارة الولت بأنها المهيارات السيلوكٌة التيً تهيتم بميدرة  إدارة الولت:

وتغٌٌيير العييادات السييلبٌة التييً ٌمارسييها فييً حٌاتييه لتييدبٌر ولتييه واسييتغٕله أسييتغٕل اِمثييل والتغلييب علييى 
( وٌمصيد أٌضيا  ب دارةالوليت : محاولية تيروٌض الوليت 4الصعوبات التً تعوله عن تحمٌك رسالته وأهدافيه)

ا وأن إدارة الولييت  تضييٌف إلييى حٌاتيين سيياعات وفيرض سييٌطرتنا علٌييه، بييدٔ ميين أن ٌفييرض سييٌطرته علٌنيي
 (5)طوال إذا أحسنت استغٕل اِولات الضائعة فى حٌاتن

 وأهمٌتها : الدراسة مشكلة

ٔحظ الباحث عدم تناول البرامج الدراسٌة ِلسام المكتبات لمضٌة إدارة الولت   وليذلن وجيدت أهمٌية 
التيدرٌب المٌيدانى فيً السيام المكتبيات  حٌيث ليم تيتم  لٌاس تأثٌر إدارة الولت على التحصٌل الدراسة لطيٕب

 أى دراسة تتناول هذا الموضوع وتتضح أهمٌة الدراسة أٌضا  مما ٌأتً:

                                            
1Claral Sitter. Library and information science practicum hand book 2006-2007.(2009) Available at . www.du.edu/eduction 

اْسٕمٌة: دراسة أٌمن عبد العزٌز الغفٌلً . التدرٌب المٌدانً لطٕب وطالبات المرحلة الجامعٌة بمسم المكتبات والمعلومات جامعة اْمام محمد بن سعود 7
 23( ص 0222) ٌناٌر0،ع4مسحٌة . دراسات عربٌة فى المكتبات وعلم المعلومات. مج

 .31(.ص7116.)0،ع07عبد الرشٌد حافظ . خطة ممترحة لتدرٌب طٕب ألسام المكتبات والمعلومات. "مجلة مكتبة الملن فهد الوطنٌة". مج3
ة سوها ، سوها ، كلٌة التربٌة نبٌل سعد خلٌل، فعالٌة إدارة الولت من وجهة نظر مدٌرى أو نظار مدارس التعلٌم العام: دراسة تحلٌلٌة مٌدانٌة بمحافظ   (4

 .1م. ص 0226بسوها ، 
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تركٌز التوجٌهات التربوٌة  على الدور النشط للطالب فً عملٌتً التعلٌم والتعلم، ولعل من أبرز  -0
تنمٌة لدرة المتعلم على إدارة ولته المواعد الموجهة لمثل هذا التوجهات فً التدرٌس أهتمام ب

 .( 0)بفعالٌة

أهمٌة الولت المتاح أمام الطالب، من حٌث كونه  موردا محددا ؤ ٌمكن استرجاعه أو تخزٌنه أو  -7
استئجارا أو إحٕله، وأنه ٌتخلل كل جزء من أجزاء العملٌة التعلٌمٌة، وهكذا ٌعد تفعٌل هذا 

 ٌل الدراسً للطالب.الولت، اِسلوب اِنسب لزٌادة  التحص
معرفة تأثٌر فعالٌة إدارة الولت على التحصٌل التدراسىف ٌساعد على تبنً وتنفٌذ استراتٌجٌات  -3

 وذلٌات لابلة للتنفٌذ كما تساعد على إدارة الولت لدى الطالب موضوع الدراسة.
ٌتناول البحث موضوعا  للت فٌه الدراسات وهو تنظٌم ولت الطٕب ، فبفحص اِدبٌات  -4

لمتاحة فً مجال إدارة الولت فً تخصص المكتبات والمعلوماتاتضح أن أهتمام ما زال ا
فٌما ٌتعلك بتموٌم وتفعٌل إداراتهم   منصبا  على العاملٌن فً المكتبات ومراكز المعلومات

 للولت.

 :الدراسة فروض

: توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة وفما  للنوع فى  المدرة على إدارة الولت لطٕب  الفرض الأول -0

 التدرٌب المٌدانى .
: توجد فروق ذات دٔلة إحصائٌة وفما  لمحل اْلامة فى  المدرة على إدارة الولت  الفرض الثانى -7

 لطٕب التدرٌب المٌدانى .
: توجييد فييروق ذات دٔليية إحصييائٌة وفمييا  للمسييتوى ألتصييادي  لطييٕب التييدرٌب الفةةرض الثالةةث -3

 .المٌدانى فى  المدرة على إدارة الولت 
:وجود عٕلة ارتباط لوٌة بٌن المدرة على إدارة الولت والمدرة على التحصٌل  الفرض الرابع -4

 الدراسً لطٕب التدرٌب المٌدانى

 :الدراسة أهداف

وتةةأثٌره علةةى  إدارة الولةةت لطةةلاب التةةدرٌب المٌةةدانىٔ  التعييرف علييى والييع تهييدف الدراسيية إلييى أو
 ومع ذلن فان هنان أهدافا  أخري للدراسة والتً تتمثل فٌما ٌأتً: التحصٌل الدراسً،

 السلوكٌات التى تساعد  طٕب التدرٌب المٌدانى على زٌادة  إدراكهم ِهمٌة الولت . تحدٌد -0
طيٕب التيدرٌب المٌيدانى عليى زٌيادة ليدراتهم عليى تخطيٌط وتنظيٌم  السلوكٌات التى تساعد  تحدٌد -7

 الولت.
 تعوق طٕب التدرٌب المٌدانى على إدارة ولتهم. السلوكٌات التً تحدٌد -3
 رفع النتائج ممرونه بالتوصٌات ِلسام المكتبات ٔتخاذ الٕزم نحو أستفادة منها. -4

 :الدراسة حدود

 .الدراسً بالتحصٌل الولت إدارة فاعلٌة عٕلة دراسة  :الموضوعً الحد .0
*()طٕب التدرٌب المٌدانى الفرلة الرابعة  :البشري الحد .7

. 
 .جامعة كفر الشٌخ  –كلٌة اَداب  –لسم المكتبات والمعلومات   :المكانً الحد .3
 7105/7106الدراسً العام  : منىالز الحد .4
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 مجتمع البحث 

المكتبييات كلٌية اَداب جامعية كفير الشيٌخ الفرلية الرابعية كمييا ٌتكيون مجتميع الدراسية مين طيٕب لسيم 
 ٌتضح من الجدول اَتى :

 ( مجتمع الدراسة 1جدول رلم )  

 العدد النوع

 2 ذكر

 16 أنثى

 25 مجموع

 

 

 ( ٌوضح مجتمع الدراسة1شكل رلم ) 

 عٌنة البحث

طبميات )ذكيور و إنياث( ونختيار عيددا  تم أخذ عٌنة طبمٌة باتباع طرٌمة التناسب حٌث تمسم العٌنية إليى 
ميين  طييٕب الفرليية الرابعيية لسييم  (0)ميين كييل طبميية ٌتناسييب مييع الحجييم الكلييى للمجتمييع والحجييم الكلييى للعٌنيية

.وتيم أعتمياد عليى برنيامج لحسياب حجيم العٌنيات  (7)طالبيا  25المكتبات جامعة كفر الشٌخ  حٌث بلج عيددهم 
Sample Size Calculator

طاليب  26طالب  ٌتم أخذ عٌنة ممدراها 25فوجدنا أن مجتمعا  ٌتكون من  (3)

 وفما  للجدول التالً :

 ( حجم العٌنة2جدول رلم )

 العدد النوع

 2 ذكر

 62 أنثى

 26 مجموع

 
 
 

 
 ( ٌوضح عٌنة  الدراسة2شكل رلم ) 

 منهج البحث 

اتبعت الدراسة المنهج المٌدانى المسحً  الذى ٌموم بتحلٌل منظم وتفسٌر الوضع الميائم والوصيول إليى 
حٌييث تتطلييب طبٌعيية الدراسيية عمييل مسييح لطييٕب التييدرٌب المٌييدانى ثييم  (4)بٌانييات ٌمكيين تصيينٌفها وتحلٌلهييا 

ثيم تحلٌيل هيذا  (5)دراسيًتحاول وضيع التميدٌرات الٕزمية لتحدٌيد فاعلٌية إدارة الوليت وعٕلتيه بالتحصيٌل ال
 (6)البٌانات التى ٌتم الحصول علٌها للخرو  بمؤشرات الدراسة والنتائج 

                                            
 .75/3/7106فى  http://www.minshawi.com/vb/showthread.php?t=10186منتدٌات المنشاوى للدراسات والبحوث. متاح على 0
 /http://portal.kfs.edu.eg/Arabic.  جامعة كفر الشٌخ 7

3http://www.macorr.com/sample-size-calculator.htm 

 022. ص 0211أحمد بدر . مناهج البحث فى علم المكتبات والمعلومات . الرٌاض : دار المرٌخ، 4
 013. ص  7115 فتى عبد الهادي. البحث ومناهجه فى علم المكتبات والمعلومات . الماهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة، محمد5

 .042. ص 7117. الماهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة،  3شعبان عبد العزٌز خلٌفة . المحاورات فى مناهج البحث فى علم المكتبات والمعلومات . ط6

 ذكر
9% 

 أنثى
91% 

7, ذكر  

, أنثى
69 
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 أدوات الدراسة

أطيٕع عليى العدٌيد مين وتم تصمٌمها من خيٕل  البٌانات لجمع كأداة اعتمدت الدراسة على أستبانة

 أسيتبانة ، وتكونت()عات المثٌلةالبحوث وأستبٌانات اِخرى التى أجرٌت فى هذا الموضوع أو الموضو
موزعية  ( فميرة37) فبلغيت فميرتٌن حيذف تيم والثبيات الصدق حساب وبعد فمرة ( 39 ) اِولٌة صورتها فً

 على ثٕثة محاور كما فى الجدول اَتى  :

 مكونات الاستبانة( 2جدول رلم )

 النسبة المئوٌة أرلام الفمرات عدد الفمرات المحور م

 % 31 00 -0 00 أهمٌة الولت 0

 % 31 75 -07 04 تخطٌط الولت وتنظٌمه  7

 % 37 32-76 07 معولات إدارة الولت 3

 % 011  23 المجموع

 تم اعتماد نتٌجة الطالب فً مادة التدرٌب المٌدانى لمٌاس المدرة على التحصٌل الدراسً.

 حساب ثبات أداة الدراسة وصدلها :

 صدق أداة الدراسة : -

مييدى لييدرتها علييى لٌيياس الشييًء المييراد لٌاسييه بدليية، وٌسيياوي  validityٌمصييد بصييدق أداة الدراسيية 
 رٌاضٌا  الجذر التربٌعً لمعامل الثبات. 

 اختبارالاعتمادٌة )ثبات( أداة الدراسة :

أتسياق اليداخلً بيٌن عباراتيه، مميا ٌعنيً اسيتمرار الممٌياس وعيدم Reliability ٌمصيد بثبيات الممٌياس
ه مييع نفسييه، والممٌيياس الثابيت ٌعطييً نفسييالنتائج إذا ليياس نفيس الشييًء مييرات متتالٌة،واعتمييد الباحييث تنالضي

علييى أسييلوب ألفييا كرونبييياخ لحسيياب الثبييات وكلمييا التربيييت لٌميية معامييل الثبييات مييين الواحييد كييان الثبيييات 
 مرتفعا وكلما التربت من الصفر كان الثبات منخفضا .

 الثبات لممٌاس إدارة الولت( حساب معامل الصدق و3جدول رلم )

 عدد العبارات معامل الصدق معامل الثبات

1.111 1.122 37 

كرونبياخ  حٌييث وجييد أن  -باسييتخدام معادلية ألفييا )أتسيياق اليداخلى( تيم التحمييك مين ثبييات أداة الدراسية
وبذلن ٌمكن المول بأن أداة الدراسة تتمتيع بالثبيات اليداخلى حٌيث إن لٌمية معاميل  1.111معامل ألفا ٌساوى 

، ليذا ٌمكين اعتبيار هيذا الممٌياس موثوليا  منيه وٌمكين 1.2ألفا التربت مين الواحيد الصيحٌح  وهيى  أكبير مين 
لجذر التربٌعً لمعامل الثبات وجدنا أن معامل الصيدق ٌسياوى ،أما صدق اِداة فعندما تم إٌجاد ا(1)أعتماد 

 و تتمتع اِداة بمعامل صدق مرتفع أٌضا . 1.122

 

                                            
وث وأستبٌانات ما ٌلً :ومن هذا البح 

.مجلة علوم إنسانٌة . عنتر محمد أحمد عبد العال .فعالٌة إدارة الولت لدي طٕب كلٌة المعلمٌن بحائل بالمملكة العربٌة السعودٌة وعٕلته بالتحصٌل الدراسً  -
 71/3/7106.فى  WWW.ULUM.NL( متاح على7112)شتاء 41س، ع

فاعلٌة إدارة الولت لدى طلبة الجامعة اْسٕمٌة وعٕلتها بالتحصٌل الدراسً فً ضوء بعض المتغٌرات. مجلة الجامعة سلٌمان حسٌن موسى المزٌن.  -

. فى http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical. متاح على  404-369(.ص ص7107)ٌناٌر 0،ع71اْسٕمٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة. مج 
0/3/7106 
. 7116. الماهرة : دار الفاروق للنشر والتوزٌع، 0بأنت  ترجمة خالد العامرى. ط / تألٌف جولىspssلتحلٌل اْحصائى استخدام برامج بأنت، جولى. ا0

 000ص 
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 الطرق الإحصائٌة المستخدمة 

للمعالجيية اْحصييائٌة  لبٌانييات الدراسيية وتييم أعتميياد علييى اِسييالٌب  (SPSS)اسييتخدام برنييامج  تييم
 ، وتحلٌييل(T test)ٌجيياد العٕليية بييٌن متغٌييرٌن ، و اختبييار معامييل ارتبيياط بٌرسييون ْ -اْحصييائٌة اَتٌيية :

 .اِحادي و المتوسط الحسابى التباٌن

 الدراسات السابمة 

ٌعثرعليى  ليم الباحيث أن إٔ المعاصيرة، اْدارة أدبٌيات فيً الوليت إدارة موضيوع ليدم مين الرغم على
ألسييام المكتبييات والمعلومييات وكمييا دراسيات تتنيياول إدارة الولييت وتييأثٌرا علييى التحصييٌل الدراسييً  لطييٕب 

وجد الباحث عددا  للٌٕ  من الدراسات التى تتناول إدارة الولت لدى العياملٌن بالمكتبيات و مراكيز المعلوميات 
 :توافرمنها لما عرض ٌلً ،وفٌما

تتناول الدراسة المفاهٌم اِساسٌة للولت،  (0)إدارة الولت فى المكتبات الجامعٌة بالماهرة الكبرى -
 و مضٌعات الولت، وإدارة الولت، و استراتٌجٌات إدارة الولت .

تتناول الدارسة تعرٌف الولت وأهمٌته من الكتاب،  (7)المعلوماتومراكز المكتبات فً الولت إدارة -
والمبادئ اِساسٌة والسنة، والتراث، والولت ، و وظائف اْدارة والتصاد الولت فً المكتبات 

 للسٌطرة على الولت وأستغٕل الفعال للولت فً المكتبات ومضٌعات الولت

حددت الدراسة اْطار النظري من (3)إدارة الولت لدى المهنٌٌن بمكتبات جامعة الإسكندرٌة -

خٕل اساسٌات إدارة الولت و استراتٌجٌته فى المكتبات الجامعٌة، ثم تناولت التصادٌات الولت 
المكتبات الجامعٌةفوأهم الطرق لحلول مضٌعات الولتف واْدارة الفعالة للولت ف و تفعٌل إدارة ب

الولت ثم اْطار العملً و الدراسة المٌدانٌة و تحلٌل بٌانات العٌنة الممارنة ثم خاتمة ضمت أهم 
 .النتائج التى تم التوصل إلٌها خٕل تلن الدراسة

 هدفت (4)الوظٌفً أدائهم فً وأثرها الأردنٌة الجامعٌة المكتبات فً العاملٌن لدى إدارةالولت -

 المباشر اِثر ودراسة إدارةالولت، فً والوظٌفٌة الشخصٌة الخصائص تأثٌر بحث إلى الدراسة

 اشتملت ولد. الولت المدركب التحكم خٕل من المباشر وغٌر الوظٌفً، فً اِداء الولت ْدارة

 بٌانات جمع وتم .اِردنٌة الجامعٌة المكتبات العاملٌن فً ا من موظف (214) على الدراسة عٌنة

 اْحصائٌة من اِسالٌب عددا   واستخدمت. الغرض لهذا تصمٌمها تم استبانة الدراسة بواسطة

 .والمتعدد وأنحدارالبسٌط التباٌن، تحلٌل اختبار  :منها الدراسة فرضٌات واختبار البٌانات لتحلٌل

 الولت إدارة فً عالٌة مهارة لدٌهم الجامعٌة لمكتبات فٌا العاملٌن أن الدراسة نتائج ولد أوضحت

 فً المدرن التحكم من درجةعالٌة لدٌهم أن النتائج دلت كما كافة اِبعاد، وعلى إجمالٌة بصورة

 والتخصص الخبرة لمتغٌر تعزى إدارة الولت فً فروق وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت. الولت

 اِداء الولت فً ْدارة أثر وجود الدراسة نتائج بٌنت كما . الوظٌفً والمسمى التعلٌمً والمستوى

 .بالولت المدرن التحكم خٕل من مباشر وغٌر مباشرة، بصورة الوظٌفً

تبحث الدراسة فً تفعٌل إدارة الولت فً  (5)ومراكز المعلومات تفعٌل إدارة الولت فً المكتبات -

المعلومات، وتناولت مفاهٌم الولت وأهمٌته و البعد ألتصادي ، ثم البعد  المكتبات ومراكز
ألتصادي للولت، وتتطرق إلى إدارة الولت فً المكتبات ومراكز المعلومات بشًء من 

                                            
 .7116: دراسة مٌدانٌة . اْسكندرٌة : دار الثمافة العلمٌة ، الكبرى ةبالماهر ةالولت فى المكتبات الجامعٌ .إدارة.ثناء ابراهٌم موسى فرحات0

 .21-45. ص ص  7115، س4ع،40 مج. أردن – المكتبة  رسالة. ومراكزالمعلومات المكتبات فً الولت ادارةمحمد عبد الله .7 
اْسكندرٌة. كلٌة جامعة  -أطروحة )ماجستٌر( .دراسة مٌدانٌة ممارنة :إدارة الولت لدى المهنٌٌن بمكتبات جامعة اْسكندرٌة.باسنت فتحى ذو الفمار ابراهٌم 3

 .7103،اَداب. لسم المكتبات والمعلومات

 -علٌان. مصطفى ربحً زٌد، أبو سلٌم خٌر محمد الوظٌفً / أدائهم فً وأثرها اِردنٌة الجامعٌة المكتبات فً العاملٌن لدى لولت إدارةا زٌد . أبو سلٌم خٌر محمد4
 .7104، س7، ع40اْدارٌة.مج دراسات،العلوم ، 2014

-http://www.arabcin.net/arabiaall/4.متاح على 7111العربٌة  . ومراكز المعلومات تفعٌل إدارة الولت فً المكتباتحافظ التكرورى.  سناء5

2001/14.html ً5/7106. ف 

http://www.arabcin.net/arabiaall/4-2001/14.html
http://www.arabcin.net/arabiaall/4-2001/14.html
http://www.arabcin.net/arabiaall/4-2001/14.html
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التفصٌل  ثم تتطرق إلى بعض التجارب السابمة لبعض أنواع المكتبات، مثل المكتبات التً 
مدارس، والمكتبات اِكادٌمٌة، والمكتبات المتخصصة ٌدٌرها موظف واحد، ومكتبات ال

 وتتعرض لتجربة مكتبة الجمعٌة العلمٌة الملكٌة فً مجال إدارة الولت.

 التعلٌك على الدراسات السابمة

تختليف هيذا الدراسيية عين الدراسييات السيابمة فييً أنهيا تناوليت إدارة الولييت ليدى الطييٕب وتيأثٌرا علييى 
تناوليت كيل الدراسيات السيابمة الوليت ليدى العياملٌن بالمكتبيات ومراكيز المعلوميات التحصٌل الدراسً بٌنميا 

وجييييياءت أسيييييتفادة مييييين الدراسيييييات السيييييابمة فٌميييييا ٌيييييأتً: المسييييياعدة فيييييى بنييييياء ممٌييييياس إدارة الوليييييت، 
 وتحدٌداِسالٌباْحصائٌةالمناسبة،ومنهجٌةالدراسة ، وتدعٌماْطارالنظرٌلدراسةالحالٌة.

 منالشة النتائج

ا للنوع فى  المدرة على إدارة الولت لطلاب التدرٌب الف رض الأول : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وفما
 المٌدانى .

 إحصائٌات النوع  ( 4جدول رلم ) 

 الانحراف المعٌارى المتوسط الحسابى العدد النوع 

 إدارة الولت
 10 042 7 ذكر

 11 046 69 أنثى

ا للمدرة على إدارة الولتمخرجات اختبار  (5جدول رلم )  العٌنات المستملة  للنوع وفما

 Levene's Test for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

إدارة 
 الولت

التباٌنات 
 المتساوٌة

.123 .727 .159 74 .874 

التباٌنات غٌر 
 المتساوٌة

  .173 7.589 .867 

 ٌتضح من الجدول السابك ما ٌأتً  :
 وبناء على ذلن : 727.هى  Leveneفى اختبار  .Sigلٌمة 

و هذا المٌمة أكبير مين الحيد الموضيوع وهيو  727.وهى  Leveneتكون لٌمة مستوى الدٔلة ٔختبار  -
الميٌم    وبذلن تباٌن الدرجات وفما للنوع متطابك   لذلن عند تحدٌد لٌمية اختبيار " ت " سنسيتخدم1.15

 .Sigكمانجد أن لٌمية  t-test for Equality of meansالموجودة فى السطر اِول تحت العمود 

(2-tailed).874 >8.15  وبالتييالً : ٔ ٌوجييد اخييتٕف ذو  1.15أى اكبيير ميين الحييد الموضييوع وهييو

نثيى ( وٌرجيع دٔلة إحصائٌة وفما للنوع فً المدرة على إدارة الولت  ٌرجع سببه إلى النوع ) ذكير أو أ
 الباحث هذا النتٌجة لّسباب اَتٌة :

 حصل كٕ الجنسٌن على نفس المدر من التعلٌم. -
 كٕ الجنسٌن فى نفس العمر تمرٌبا. -
 ٌعٌشان كٕ الجنسٌن فى نفس الظروف البٌئٌة وأجتماعٌة وألتصادٌة -
 فيً اسيتغٕل متماربية حصيل كيٕ الجنسيٌن عليى نفيس الميدر مين الثمافية حٌيث لٌيود المجتميع تضيفٌثمافة -

 منظور من والمدرسٌة اِسرٌة التنشئة فً مفعلة اجتماعٌا غٌر مازالت الولت ، حٌث لٌمهوحفظ الولت

 الحٌاة. فً ثانوي الولت عامل أن
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شخصيٌة،اجتماعٌة ( حٌيث ( أكادٌمٌية غٌير ِميور الولت بٌن الذكور واْنياث مضٌعات فً ٌوجد تماثٕ -
 هنالن أٌأنه لٌس ذلن، فً دورا   تلعب ما نوعا محافظ مع المصري( كمجتمعالمجت (فً والتمالٌد العادات

 تنيوع ٌكيون وليد والنيواهً، اِوامير مين تكثير اِسيرٌة التيً الثمافية ظيل فيً الحيرة ٔسيتمٕلٌة مجاليل

البٌيت،  اليى العيودة فيً أن ٌتيأخروا ٌمكين مجتمعاتنا فً الذكور إن حٌث (جوهرٌا لٌس اِنشطة صورٌا  
 ٔبأس ٌصرفن ولتا وبذلن لّسرة المنزلٌة باِعمال والمٌام للمساعدة بشكل مبكر ٌرجعن اْناث أن إٔ

 ٌوجد تشابه فً مضٌعات الولت بٌن الجنسٌن. أي به،

 التواصيل مواليع اسيتخدام حٌيث مين اْنترنيت وشيبكة تماربيت اهتماميات اليذكور واْنياث بالتكنولوجٌيا -

 دراستهم أثناء أولاتهم كبٌر من بنصٌب وإستئثارها والصورة بالصوت الفورٌة أجتماعً والمراسٕت

 . الجامعٌة
ا لمحل الإلامة فى  المدرة على إدارة الولت لطلاب  الفرض الثانى : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وفما

 التدرٌب المٌدانى .
 إحصائٌات محل الإلامة  ( 6جدول رلم ) 

 الانحراف المعٌارى الحسابى المتوسط العدد محل لإلامة المحور

 إدارة الولت
 2 046 34 مدٌنة

 07 046 47 لرٌة

ا للمدرة على إدارة الولت ( 7جدول رلم )  مخرجات اختبار العٌنات المستملة  لمحل الإلامة وفما

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

 إدارة الولت
 746. 74 -325.- 100. 2.774 التباٌنات المتساوٌة

 739. 73.648 -335.-   التباٌنات غٌر المتساوٌة

 ٌتبٌن من الجدول السابك ما ٌأتً:
 وبناء على ذلن : 100.هى  Leveneفى اختبار  .Sigلٌمة  

و هذا المٌمة أكبير مين الحيد الموضيوع وهيو  100.وهى  Leveneتكون لٌمة مستوى الدٔلة ٔختبار  -
  وبيييذلن تبييياٌن اليييدرجات وفميييا لمحيييل اْلامييية متطيييابك  ليييذلن عنيييد تحدٌيييد لٌمييية اختبيييار " ت " 1.15

كميا نجيد  t-test for Equality of meansسنستخدم المٌم الموجودة فيى السيطر اِول تحيت العميود 
وبالتيالً : ٔ ٌوجيد  1.15لحيد الموضيوع وهيو أى اكبر من ا Sig. (2-tailed).746 >1.15أن لٌمة 

اختٕف ذو دٔلة إحصائٌة وفما لمحل اْلامة فً المدرة عليى إدارة الوليت ٌرجيع سيببه لمحيل اْلامية ، 
 وٌرجع الباحث ذلن لّسباب اَتٌة :

 استخدام وسائل أتصال اْلكترونً فً المرٌة مثل المدٌنة. -
 مدنٌة فً المرٌة مثل المدٌنة.انتشار الكثٌر من وسائل التمدم وال -
 تشبه أهل المرٌة بأهل المدٌنة فً الكثٌر من أمور الحٌاة العامة. -
 المرب المكانً بٌن المرٌة والمدٌنة وأحٌانا  التحام المرٌة بالمدنٌة وكأنها أحد أحٌاء المدٌنة -
 تشابه وسائل الترفٌة والتسلٌة فً المرٌة مثٕلمدٌنة. -
 .بٌن المرٌة و المدٌنة تمارب العادات والتمالٌد -
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ا للمستوى الالتصادي لطلاب التدرٌب المٌدانى فى   *()الفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وفما
 .المدرة على إدارة الولت 

 (0جدول رلم ) 

 الانحراف المعٌارى المتوسط الحسابى العدد المستوى الالتصادي

 5 050 5 منخفض

 07 041 53 متوسط

 1 040 01 مرتفع

 18 146 76 مجموع

ا للمستوى الالتصادي  ( 9جدول رلم )  تحلٌل التباٌن للمدرة على إدارة الولت وفما

 ممٌاس إدارة الولت
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة لٌمة اختبار " ف"

 036. 3.474 391.551 2 783.101 بٌن المجموعات

   112.693 73 8226.583 المجموعاتداخل 

    75 9009.684 المجموع

ٌوجييد اخييتٕف ذو دٔليية إحصييائٌة فييى المييدرة علييى إدارة الولييت وفمييا  للمسييتوى ألتصييادي لطييٕب 
 وبذلن ٌتحمك الفيرض ولمعرفية اتجياا هيذا الفيروق تيم  Sig..036> 1.15التدرٌب المٌدانى  حٌث إن  لٌمة 

 للممارنات المتعددة كما ٌظهر فً الجدؤِتً :(LSD)استخدام اختبار 

 الممارنات المتعددة  للمدرة على إدارة الولت وفما للمستوى الالتصادي ( 18جدول رلم )

(I)  المستوى

 الإلتصادى للأسرة
(J)  المستوى

 الإلتصادى للأسرة
 مستوى الدلالة .Sig (I-J)  متوسط الفرق

 017. (*)7.052 مرتفع متوسط

جدول الممارنات المتعيددة وجيدنا أنيه ٌوجيد اخيتٕف ذو دٔلية إحصيائٌة بيٌن المسيتوى ألتصيادي من 
(  040( والمسييتوى ألتصييادي "المرتفييع" بمتوسييط حسييابً )041"المتوسييط"  وٌبلييج متوسييطه الحسييابى )

المٌيدانى لطٕب التدرٌب المٌدانى  لصالح طٕب المستوى ألتصيادي المتوسيط    أى أن  طيٕب التيدرٌب 
الييذٌن مسييتواهم ألتصييادي متوسييط لييدٌهم لييدرة علييى إدارة الولييت أكثيير ميين  الطييٕب أصييحاب المسييتوي 

 ألتصادي المرتفع وٌرجع الباحث ذلن لّسباب اَتٌة :

 الطٕب أصحاب المستوى ألتصادي المتوسط : -0
 أكثر حرصا على الولت -
 ٌشاركون فً تحمل أعباء المعٌشة -
 من ٌعمل بجانب الدراسةٌوجد الكثٌر منهم  -

 اختٕف العادات والتمالٌد بٌن الطٕب أصحاب المستوى ألتصادي المتوسط والمرتفع  -7
ٌوجد الكثٌر من اْغراءات ووسائل الترفٌه والتسلٌة أمام الطٕب أصحاب المستوى ألتصادي  -3

 المرتفع.

 

                                            
 مرتفع -3متوسط     -7منخفض    -0المستوى ألتصادي لّسرة : السؤال الرابع فً أستبٌان : *
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لت والمدرة على التحصٌل الدراسً الفرض الرابع :وجود علالة ارتباط لوٌة بٌن المدرة على إدارة الو
 لطلاب التدرٌب المٌدانى

 الانحراف المعٌارى المتوسط الحسابى 

 10.96034 146.3684 إدارة الولت

 1.183 5.54 التحصٌل

 العلالة بٌن إدارة الولت والتحصٌل الدراسً( 18جدول رلم ) 

 الدراسً التحصٌل إدارة الولت

 -222.- معامل ارتباط بٌرسون

 % 5 *معامل التحمك

تم بحث طبٌعة العٕلة بٌن إدارة الولت  والتحصٌل الدراسً لطٕب التدرٌب المٌدانى باستخدام معاميل  -
-اتضيح وجيود عٕلية ارتبياط ضيعٌفة سيالبة لٌمتهيا   (0)ارتباط بٌرسون، وعند مستوى معنوٌية مرتفيع 

الدراسيً لطيٕب التيدرٌب المٌيدانى   بيٌن  الميدرة عليى إدارة الوليت والميدرة عليى التحصيٌل (*) 222.
وٌمكن تفسٌر ذلن بأن لدرة طيٕب التيدرٌب المٌيدانى الحالٌية عليى إدارة الوليت ٔ تسياعدهم عليى رفيع 
لدراتهم على التحصٌل الدراسً ،  وٌؤكد ذلن معاميل التحميك أن الميدرة عليى إدارة الوليت  ٌسياعد فيى 

كما نرفض الفرض"  بوجود عٕلة لوٌة بيٌن الميدرة % من  المدرة على التحصٌل الدراسً    5تفسٌر 
 على إدارة الولت والمدرة على التحصٌل الدراسً لطٕب التدرٌب المٌدانى"

 وٌرجع الباحث ذلن لّسباب اَتٌة : -
 شعور الطٕب باْحباط وعدم وضوح المستمبل أمامهم. -
 صعوبة الحصول على فرصة عمل بعد التخر . -
 كم فى كثٌر من أمور الحٌاة.العامل المادي أصبح الحا -
 انشغال الطٕب  بالعمل أثناء الدراسة. -
 ضعف المدوة والمثل اِعلى الذى ٌحتذى به الطٕب. -

 سلوكٌات تساعد الطالب على إدران أهمٌة الولت 

لكى نحدد  السلوكٌات التى ٌتبعها الطٕب لزٌادة المدرة على إدران أهمٌية الوليت تعتميد عليى  التحلٌيل 
اْحصييائً لنتييائج الدراسيية وحسيياب متوسييط الييدرجات التييى حصييلت علٌهييا عٌنيية الدراسيية بكييل عبييارة ميين 
عبارات محور أهمٌة الولت ، وتعد كل عبارة حاصله على درجة تزٌد عنمتوسط إجابيات العٌنية هيى عبيارة 

 تساعد على زٌادة المدرة على إدران أهمٌة الولت .

 (3.9لمدرة على إدران أهمٌة الولت بالممارنة بمتوسط المجموعة)سلوكٌات تزٌد من ا  (11جدول رلم )

 المتوسط الحسابى العبارة رلم العبارة م

 4.51 ٔ فرق عندي بٌن أهمٌة الولت وأهمٌة المال 6 0

 4.47 الولت الذى ٌمضى ٔ ٌمكن تعوٌضه 2 7

 4.47 تماس أهمٌة وتمدم المجتمعات بمدى احترامها للولت 2 3

 4.22 مواعٌدي التى ألطعها مع أخرٌنبالتزم  01 4

 3.96 أعمل بالمثل المائل )ٔ تؤجل عمل الٌوم إلى الغد( 5 5

 3.89 .أدرن بأن الولت عامل مهم فً حٌاتً 3 6

 3.86 (أعمل بالمثل المائل )الولت كالسٌف إن لم تمطعه لطعن 0 2

                                            
 011معامل التحمك ٌساوى مربع لٌمة معامل بٌرسون ولتحوٌلها إلى النسبة المئوٌة نضربها فى *

 % 1.10%  وعٕمة ** مستوى معنوٌة عن  1.5عٕمة * مستوى معنوٌة  0
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 المتوسط الحسابى العبارة رلم العبارة م

 3.82 .المطلوبةتنظٌم الولت عامل مهم فً تحمٌك النتائج  4 1

 3.71 أشعر بالملك وأنزعا  عندما ٌضٌع على لماء دراسً 1 2

 3.68 .تنظٌم الولت هو إدارة للذات 7 01

 3.16 .ٌزعجنً من اَخرٌن عدم احترامهم لمواعدهم معً 00 00

 3.2 متوسط محور أهمٌة الولت

( ، 3.2محيور أهمٌية الوليت ٌميدر )ٌتضح من الجدول السابك أن متوسيط إجابيات عٌنية الدراسية عليى 
وبالتالى نجد خمس عبارات جاء متوسطها أعلى من متوسط المجموعة ، و تزٌيد  هيذا العبيارات مين إدران 

 الطٕب بأهمٌة الولت أكثر من غٌرها من العبارات وبتفسٌر النتٌجة نجد أن  :

رورته فً الحٌاة  الطٕب  ٌدركون أهمٌة الولت وضرورته فً الحٌاة مثل أهمٌة المال وض -
وعلى الرغم من حب الطبٌعة البشرٌة للمال إٔ أن الولت تساوى مع المال فً هذا الحب وتمدٌر 

 أهمٌته وٌدل ذلن على ارتفاع اْدران بأهمٌة الولت.
أهمٌةالمجتمعات وتمدمها ٌماس الطٕب ٌدركون أن الولت الذى مضى ٔ ٌمكن تعوٌضه ، وأن  -

وٌؤمنون ٔلتزام بالمواعٌد التى ٌمطعها أنسان على نفسه مع اِخرٌن وا  بمدى احترامها للولت
 وكل هذا السلوكٌات تزٌد من اْدران بأهمٌة الولت. بالمثل المائل )ٔ تؤجل عمل الٌوم إلى الغد(

 ونجد بعض السلوكٌات التً تؤثر بشكل ضعٌف على إدران الطالب بأهمٌة الولت  -

سيٌف إن ليم تمطعييه لطعين(، وأن تنظيٌم الوليت عامييل مهيم فيً تحمٌييك المائيل )الولييت كال ومنهةا المثةل
تنظٌم الولت هيو ،   و أن النتائج المطلوبة والشعور بالملك وأنزعا  عندما ٌضٌع على الطالب لماء دراسً

 إدارة للذات، وعدم احترام اَخرٌن  للمواعٌد.

 

 ( ٌوضح أهمٌة الولت 3شكل رلم ) 
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 للولت وتنظٌمهسلوكٌات تخطٌط الطالب 

لكيى نحييدد  السيلوكٌات التييى ٌتبعهيا الطييٕب لزٌيادة المييدرة عليى  تخطييٌط الوليت وتنظٌمييه نعتميد علييى  
التحلٌل اْحصائً لنتائج الدراسة وحساب متوسيط اليدرجات التيى حصيلت علٌهيا عٌنية الدراسية بكيل عبيارة 

درجية تزٌيد عين متوسيط إجابيات من عبارات محور تخطٌط الولت وتنظٌمه، وتعد كل عبيارة حاصيله عليى 
 العٌنة هى عبارة تساعد على زٌادة المدرة على تخطٌط الولت وتنظٌمه .

 (12جدول رلم )
 (4سلوكٌات تزٌد من لدرة الطالب على التخطٌط والتنظٌم للولت بالممارنة بمتوسط المجموعة)

 المتوسط الحسابى العبارة رلم العبارة م

 4.37 .موضوعات الدراسةأحب منالشة الزمٕء فى  06 0

 4.36 .أستثمر ساعات الفرا  فً التروٌح عن النفس 02 7

 4.33 .أحافظ على ولت المحاضرة 05 3

 4.28 .أهتم بتحدٌد مدة زمنٌة كسمف زمنً لنهاٌة اِنشطة 70 4

 4.25 أمارس اِنشطة بٌن المحاضرات 01 5

 4.17 .اِداء اِكادٌمًأرى أن الولت سجل للتموٌم الذاتً وتحسٌن  73 6

 4.12 .أعمل على تجزئة المهام الكبٌرة لتسهٌل انجازها 75 2

 3.96 أعتمد خطة ٌومٌة لتسٌٌر المهام الدراسٌة 07 1

 3.92 أضع خطة بدٌلة لمواجهة الظروف الطارئة 74 2

 3.88 أهتم بتوزٌع ولتً على التكلٌفات الدراسٌة 03 01

 3.80 .بعد كل مدة دراسٌةأجعل لنفسً حافزا   04 00

 3.80 أوزع ولتً جٌدَا بٌن حاجات اِهل ومتطلبات الدراسة 71 07

 3.62 أحتفظ بمفكرة ٌومٌة لمتابعة الواجبات المطلوب إنجازها 02 03

 3.20 أحافظ على أداء الصٕة فً ولتها 77 04

 4 متوسط محور تخطٌط الولت وتنظٌمه

متوسط إجابات عٌنة الدراسة عن محيور تخطيٌط الوليت وتنظٌميه  ٌميدر ٌتضح من الجدول السابك أن 
، وبالتالً نجيد سيبع عبيارات جياء متوسيطها أعليى مين متوسيط المجموعية ، وتسياعد هيذا العبياراتعلى  4بـ 

 تخطٌط الطٕب  وتنظٌمهم لولتهم أكثر من غٌرها من العبارات وٌتضح من ذلن :

ٌط الولت  وتنظٌمه منها: حب المنالشة، واستثمار ساعات سلوكٌات تزٌد من لدرة الطالب عل تخط -
الفرا  فً التروٌح عن النفس ، والمحافظة على ولت المحاضرة، وأهتمام بتحدٌد فترة زمنٌة 
كسمف زمنً لنهاٌة اِنشطة، وممارسة اِنشطة بٌن المحاضرات ، وأعتماد بأن الولت سجل 

 .ً، وتجزئة المهام الكبٌرة لتسهٌل انجازهاللتموٌم الذاتً وتحسٌن اِداء اِكادٌم
 سلوكٌات تؤثر بشكل ضعٌف على  لدرة الطالب على تخطٌط الولت وتنظٌمه منها: -
اعتماد خطة ٌومٌة لتسٌٌر المهام الدراسٌة، و وضع خطة بدٌلة لمواجهة الظروف الطارئة، وأهتمام  -

مدة دراسٌة، وتوزٌع الولت  بٌن حاجات بتوزٌع والولت على التكلٌفات الدراسٌة، جعل حافز بعد كل 
 اِهل ومتطلبات الدراسة ، وأحتفاظ بمفكرة  ٌومٌة لمتابعة الواجبات المطلوب إنجازها.
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 ( ٌوضح تخطٌط الولت وتنظٌمه 4شكل رلم ) 

 معولات إدارة الولت  

علييى  التحلٌييل لكييى نحييدد  السييلوكٌات التييى ٌتبعهييا الطييٕب و تعييوق لدرتييه علييى إدارة ولتييه نعتمييد 
اْحصييائً لنتييائج الدراسيية وحسيياب متوسييط الييدرجات التييى حصييلت علٌهييا عٌنيية الدراسيية بكييل عبييارة ميين 
عبارات محور معولات إدارة الولت ، وتعد كل عبيارة حاصيلةعلى درجية تزٌيد عين متوسيط إجابيات العٌنية 

 هى عبارة تعوق لدرة الطالب على إدارة ولته .

 (13جدول رلم )
 (3.0ق لدرة الطالب على إدارة ولته بالممارنة بمتوسط المجموعة)سلوكٌات تعو

 المتوسط الحسابى العبارة م
 4.41 .أحب الثرثرة مع الغٌر 0
 4.30 استغرق ولتا طوٌٕ فً أتصأت الهاتفٌة الشخصٌة 7
 4.07 .أستغرق كثٌرا من الولت فً أحٕم الٌمظة والسرحان 3
 3.99 .لٌلةأسهر إلى ساعات متأخرة كل  4
 3.92 .أنزعا  من مماطعة أسرتً لً أثناء دراستً 5
 3.88 .أسارع إلى النوم عند مواجهة أعمال كثٌرة 6
 3.83 .ألوم بتأجٌل المهام الحالٌة إلى ولت ذخر 2
 3.79 المٌام بالزٌارات أجتماعٌة من دون موعد مسبك 1
 3.78 .أحب مشاهدة التلٌفزٌون كثٌرا   2

 3.68 انشغل  كثٌرا بمن ٌتكلم أو ٌتحرن  أثناء الدراسة 01
 3.49 .استغرق ولتا  طوٌٕ فً إنجاز اِعمال غٌر المهمة 00
 3.42 ألضً معظم الولت أمام الحاسب اَلً 07
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ٌتضيح ميين الجيدول السييابك أن متوسييط إجابيات عٌنيية الدراسية عيين محييور معوليات إدارة الولييت ٌمييدر 
( ، وبالتالً نجد ستة  عبارات جاء متوسطها أعلى مين متوسيط المجموعية ، وبيذلن هيذا السيلوكٌات 3.1بـ)

، و تعوق لدرة الطٕب على إدارة ولتهم بشكل كبٌير،ومن هيذا السيلوكٌات ميا ٌليى : حيب الثرثيرة ميع الغٌير
والسييهر إلييى  ،السييرحاناسييتغراق ولتييا طييوٌٕ فييً أتصييأت الهاتفٌيية الشخصييٌة ، وكثييرة أحييٕم الٌمظيية و

سيياعات متييأخرة كييل لٌليية، ومماطعيية اِسييرة للطييٕب أثنيياء المييذاكرة ، والمسييارعة إلييى النييوم عنييد مواجهيية 
 .أعمال كثٌرة

بالنظر فً هذا السلوكٌات نجدها سلوكٌات تستهلن الولت بدون فائدة مثل: الثرثرة، وكثرة أتصيأت 
بيدون عميل نيافع  سيلوكٌات ٌلجيأ إلٌهيا الطيٕب للهيروب مين الشخصٌة، والسهر لساعات متيأخرة مين اللٌيل 

 المٌام بواجباتهم مثل: اللجوء إل النوم عند مواجهة الكثٌر من اِعمال 

وٌتضيح ميين الجييدول السييابك سييلوكٌات تعييوق بشييكل ضييعٌف لييدرة الطييٕب علييى إدارة ولييتهم مثييل :  
رات أجتماعٌية مين دون موعيد مسيبك ، مشياهدة المٌام بتأجٌل المهام الحالٌية إليى وليت ذخير، والمٌيام بالزٌيا

وأنشييغال كثٌييرا بميين ٌييتكلم أو ٌتحييرن  أثنيياء الدراسيية، اسييتغرق ولتييا  طييوٌٕ فييً إنجيياز ، التلٌفزٌييون كثٌييرا  
 لضاء معظم الولت أمام الحاسب اَلً.، واِعمال غٌر المهمة

 

 
 ( معولات إدارة الولت 5ٌوضح الشكل رلم ) 

 نتائج الدراسة

وجد اختٕف  بٌن  الذكور واْناث فً الميدرة عليى إدارة الوليت، وٌرجيع الباحيث هيذا النتٌجية ٔ ٌ -0
لعدة اسباب أهمها: حصول كيٕ الجنسيٌن عليى الميدر نفسيه مين الثمافية والتعليٌم، والظيروف البٌئٌية 

 . والمجتمعٌة وألتصادٌة 
وٌرجع الباحث هذا النتٌجية لعيدة   ٔ ٌوجد اختٕف وفما لمحل اْلامة فً المدرة على إدارة الولت، -7

أسباب أهمها : المرب المكانً بٌن المرٌة والمدٌنة وأحٌانا  التحام المرٌة بالمدنٌية وكأنهيا أحيد أحٌياء 
المدٌنة، تشابه وسائل الترفٌه والتسلٌة فً المرٌة مثل المدٌنية، تميارب العيادات والتمالٌيد بيٌن المرٌية 

 و المدٌنة.
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مٌدانى أصحاب المستوى ألتصادي المتوسط  فً  إدارة الولت أفضل تفوق طٕب التدرٌب ال -3
من الطٕب أصحاب المستوي ألتصادي المرتفع، وٌرجع الباحث ذلن لعدة أسباب أهما : 

الطٕب أصحاب المستوى ألتصادي المتوسط أكثر حرصا على الولت ، وٌشاركون فً تحمل 
ت ووسائل الترفٌه والتسلٌة أمام الطٕب أصحاب أعباء المعٌشة ، وجود الكثٌر من اْغراءا

 المستوى ألتصادي المرتفع.
لدرة طٕب التدرٌب المٌدانى الحالٌة على إدارة الولت ٔ تساعدهم على رفع لدراتهم على  -4

بٌن  المدرة على  222.-  التحصٌل الدراسً وذلن لوجود عٕلة ارتباط ضعٌفة سالبة لٌمتها  
 على التحصٌل الدراسً لطٕب التدرٌب المٌدانى إدارة الولت والمدرة

وٌرجع الباحث ذلن لعدة أسباب أهمها: شعور الطٕب باْحباط وعدم وضوح المستمبل أمامهم ،  -5
صعوبة الحصول على فرصة عمل بعد التخر ، وضعف المدوة والمثل اِعلى الذى ٌحتذى به 

 الطٕب.
أهمها : ٔ فرق بٌن أهمٌة الولت وأهمٌة المال  سلوكٌات تساعد الطالب على إدران أهمٌة الولت -6

 وأن الولت الذى مضى ٔ ٌمكن تعوٌضه.
سلوكٌات تخطٌطالطالب للولت وتنظٌمه أهمها : حب المنالشة ، واستثمار ساعات الفرا  فً  -2

 التروٌح عن النفس.
تعددت معولات إدارة الولت أهمها :  حب الثرثرة مع الغٌر، و استغراق ولت طوٌل فً  -1

 أتصأت الهاتفٌة الشخصٌة.

 :الدراسة توصٌات

 :ٌأتً  بما الباحث ٌوصً السابمة النتائج على بناء

 .  حوْدارةالولتممررا  دراسٌا  ٌنبغً على ألسام المكتبات تخصٌص -0
 عمد المكتبة ندوات و ورش عمل فً مجال إدارة الولت فً بداٌة لبول الطلبة للفرلة اِولى.  -7
نشراتمصورةحوِهمٌةالولتو وكٌفٌة إدارتهبفعالٌةعل اساس أن دارةالولتمنمفردات توزع المكتبة  -3

 . التنمٌةالبشرٌة
 تخصص الكلٌة مرشدٌن اجتماعٌٌن لمساعدة الطٕب عل كٌفٌة إدارة ولتهم بفعالٌة. -4
 ٌنبغً أن ٌكون عضو هٌئة التدرٌس لدوة للطٕب فً كٌفٌة إدارة الولت بفعالٌة . -5
استخدام المفكرات الٌومٌة وٌمكن أن ٌكون ذلن من خٕل أحد التطبٌمات التى حث الطٕب  على  -6

 تستخدم على الهواتف المحمولة

 دراسات ممترحة 

 بناء على نتائج الدراسة وتوصٌاتها ٌمترح الباحث إجراء الدراسات الآتٌة :

 ٕب"إجراء دراسة حول" تأثٌر اللوائح الدراسٌة بألسام المكتبات على إدارة ولت الط -0
 إجراء دراسة حول " تأثٌر خدمات المكتبة على إدارة ولت الطٕب" -7
 إجراء دراسة حول " تأثٌر الممررات اْلكترونٌة بألسام المكتبات على إدارة ولت الطٕب" -3
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 استبٌان إدارة الولت

 )اختٌاري(              الاسم :                                         

 أنثى      النوع: ذكر  
 لرٌة             مدٌنة        محل الإلامة :    

 ممتاز             جٌد جدا                  التمدٌر : ممبول    جٌد 
 مرتفع   - 3            متوسط -2           منخفض  -1المستوى الالتصادي للأسرة :   

 العبارة م
موافك 
 بشدة

 محاٌد موافك
غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

      الدراسٌة المهام لتسٌٌر ٌومٌة خطة أعتمد 0

      الدراسٌة التكلٌفات على ولتً بتوزٌع أهتم 7

      محددة ساعات على الدراسٌة المهام أوزع 3

      .دراسٌة مدة كل بعد حافزا   لنفسً أجعل 4

5 
 فً موضوعات الزمٕء لمنالشة ولتً من جزءا   أفرد

 .الدراسة
     

      ولتها فً محاضراتً لحضور أسعى 6

      .التحصٌل وأستثمرا لزٌادة المحاضرة ولت على أحافظ 2

      .التحصٌل وزٌادة للمنالشة ولتً من جزءا   أخصص 1

      .المحاضرة فً اَخرٌن نظر وجهات أحترم 2

      .النفس عن التروٌح فً الفرا  ساعات أستثمر 01

      المحاضرات بٌن اِنشطة أمارس 00

      المعلومات تثبٌت فً ولتً من جزءا   أنفك 07

03 
 بالمستوى لٕرتماءالجامعة   فً وجودي ساعات استثمر

 الدراسً
     

      الٌومٌة للمراجعة دوري جدول لنفسً أضع 04

      المحدد الولت فً دراستً ْتمام أسعى 05

      فً المسم الدراسٌة بالخطة ألتزم 06

      الدراسة اِهل ومتطلبات حاجات بٌن جٌدَا ولتً أوزع 02

      على حدة مادة كل لدراسة المناسب الولت ألدر 01

      .اِنشطة لنهاٌة زمنً كسمف زمنٌة مدة بتحدٌد أهتم 02

      للتحضٌر محددة أولات باختٌار أهتم 71

      للمراجعة كافٌا ولتا   أخصص 70

      .النصوص حفظ فً الباكر الصباح ساعات أستثمر 77

      .التحصٌل على الحٌوٌة لبعث للترفٌه  ساعة أضع 73

      .التحصٌل على المدرة من الرٌاضة ٌزٌد ولت 74

75 
 التحصٌل والنشاط لزٌادة الحٌوٌة على الطعام ٌبعث ولت

 الدراسً
     

      الروتٌن بعٌدا عن للمشاهدة ولتا   أخصص 76

      المختلفة المشاركة باِنشطة فً ولتا   ألضً أن أحرص 72

71 
 لزٌادة كخطوة المختلفة المجتمعٌة بالزٌارات أهتم

 .الدراسً التحصٌل
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 العبارة م
موافك 
 بشدة

 محاٌد موافك
غٌر 
 موافك

غٌر 
موافك 
 بشدة

72 
 على وباعث للمٕحظة درس بمثابة الرحلة ولت أعد

 التحصٌل
     

      التعلٌمً بالمستوى لٕرتماء ولت  الندوة أعد ولت 31

      لمعرفة أفكار جدٌدة فرصة المؤتمر أعد ولت 30

37 
 لزٌادة العبادات فً ألضٌها التً باِولات أستعٌن

 التحصٌل
     

33 
 على المدرة من ٌزٌد الدعاء فً أستثمرا الذي الولت

 .التحصٌل
     

34 
 بالمستوى لٕرتماء حٌوٌة  مدة المٕحظة ولت أعد

 التعلٌمً
     

      .الدراسً تحصٌلً من ٌزٌد التحلٌل فً ولت من ألضٌه ما 35

      .المعرفً و العلمً لاموسً إثراء فً الحوار ولت أستثمر 36

32 
 تحسٌن اِداء و الذاتً للتموٌم سجل الولت أن أرى

 .اِكادٌمً
     

                                                           
 وتمدٌري مع خالص تحٌاتً
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 الملخص :

إلييى التعييرف علييى مييدى تييوافر مكونييات مصييادر  – باسييتخدام الميينهج المٌييدانً –هييدفت الدراسيية 
المعلومات فً كتابات طلبة المرحلة الجامعٌة اِولى فً حماميات جامعية أسيٌوط، وليد تكونيت الدراسية مين 
ممدمة وجانب عملً وخاتمة، وكيان مين أبيرز نتائجهيا أن مكونيات مصيادر المعلوميات تيوافرت فيً كتابيات 

ن بخصييائص ومواصييفات ونسييب مختلفيية، فمييد تشييكل غٕفهييا ميين الطلبيية بحمامييات جامعيية أسييٌوط، وإن كييا
 32كتابة، أما صيفحاتها فكانيت عبيارة عين جيدران وأبيواب  522حمامات ست كلٌات، أما متنها فتكون من 

ييا، وبلييج عييددها  صييفحة لّبييواب، لييذلن  32صييفحة، ممابييل  000صييفحة، كييان نصييٌب الجييدران  041حمام 
% لّبواب، وتتوزع تلن الكتابات حسب حمامات الكلٌيات 33.7بل %، مما66.1حوت الجدران منها نسبة 

%، وأصيغرها 30.4على ستة فصول، كان أكبرهيا فصيل كتابيات حماميات كلٌية الخدمية أجتماعٌية بنسيبة 
%، واْنجلٌزٌية بنسيبة 42.2%، وكانيت لغتهيا العربٌية بنسيبة 5.4فصل كتابات حمامات كلٌة العلوم بنسبة 

%، ورموز بنسيبة 35.4%، وجاءت على شكل عبارات بنسبة 2.1ْنجلٌزٌة بنسبة %، وبالعربٌة وا32.2
%، وتمثل مكان نشرها فيً 7.6%، وأرلام بنسبة 7.2%، ورسومات بنسبة 2.0%، وكلمات بنسبة 06.2

محافظة أسٌوط، وناشرها فً جامعة أسٌوط، وموزعوها فً ست كلٌات، وانحصر تارٌخ نشرها بٌن عامً 
%، وجيياء 37% والطالبييات نسييبة 61ٌتحمييل الطييٕب ميين مسييئولٌتها الفكرٌيية نسييبة م، و7105و  0221

%، والشيهرة وتخلٌيد 41.6%، والتعصيب السٌاسيً بنسيبة 57.2تألٌفهم لها بيدافع اْعجياب والغيزل بنسيبة 
%، وتشيوٌه 37.6%، والتعصيب الرٌاضيً بنسيبة 34.2%، والتعصب اليدٌنً بنسيبة 32.0الذكرى بنسبة 

%، 77.2%، ولفييت اِنظيار إلييٌهم بنسييبة 74.2%، وإظهييار المشيياعر بنسيبة 72.0نسيبة سيمعة اَخييرٌن ب
%، وذليين بهييدف الدعاٌيية واْعييٕن وحييب الشييهرة بنسييبة 02.7وأسييتهزاء والييتهكم علييى اَخييرٌن بنسييبة 

%، والهجيوم 34.7%، والرغبة فيً التواصيل ميع اَخيرٌن بنسيبة 32%، والتعبٌر عن الرذي بنسبة 61.3
%، ورٌاضيٌة 75.6%، وإعٕمٌية بنسيبة 72.6%، وكانت موضوعاته اجتماعٌة بنسبة 31.2بة علٌهم بنس

 %.  01.5%، ودٌنٌة بنسبة 02.3%، وسٌاسٌة بنسبة 73.1%، ورومانسٌة بنسبة 75بنسبة 

 تمهٌد: -8/8

تعيد الكتابيية فييً الحماميات ميين بييٌن الموضييوعات التيً ٔتييزال تعييانً ميين إشيكالٌات عنييد دراسييتها فييً 
ة العربٌة، وهذا على العكس من نظٌرتها اِجنبٌة، التً تكاد تخلو من مثيل هيذا اْشيكالٌات، وهيذا ميا الساح

السبك فً أهتمام بالكتابية فيً الحماميات، التيً ٌرجيع  -بمشاركة بعض اِمور اِخرى  –أعطى اِجانب 
بالكتابية عليى الجيدران، لكين تارٌخ اهتمامهم بها إلى أوائل المرن العشيرٌن، وكيان ذلين مين خيٕل اهتميامهم 

 Readفً أواخر عشرٌنٌات المرن الماضً بدأ أهتمام بالكتابة فً الحمامات بشكل مستمل، حٌث ليام رٌيد 
م بتحلٌييل المفييردات اللغوٌيية للكتابيية فييً حمامييات منطميية غييرب الؤٌييات المتحييدة اِمرٌكٌيية 0271فييً عييام 

م بيييأول دراسييية عييين مضيييمون الكتابييية فيييً 0253وذخيييرون فيييً عيييام  Kinsey، وتبعيييه كنسيييً (0)وكنيييدا
ا 0266فيً عيام  Dundes، وتأكد هيذا أسيتمٕل حٌنميا صيا  الباحيث ألين دونيدس (7)الحمامات م مصيطلح 

                                            
جامعة منتوري: كلٌة العلةم أجتماعٌة واْنسانٌة،  -أطروحة ماجستٌر. -من خٕل الكتابات الجدراٌة".عامر نورة. "التصورت أجتماعٌة للعنف الرمزي  - 0

7115. 
7-Kinsey, A, B. Pomeroy, C. Martine& P. Gebhard. (1953). Sexual behavior in the human female. .- Philadelphia: W. B. 

Saunders. 
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ييا بالكتابيية فييً الحمامييات، وأطلييك علٌييه ٔترٌنالٌييا  وكييان ٌمصييد بييه الكتابيية فييً الحمامييات  Latrinaliaخاص 
بيل إٌرنسييت، اليذي كيان ٌيرى أن ٔ حاجيية لمصيطلح للكتابية فييً ، ولكنيه تعيرض لٕنتميياد مين لبيل ذ(0)العامية

، ورغيم ذلين اسيتمر اهتميام (7)الحمامات ما دام مصطلح الكتابة على الجدران شامل له، وٌؤدي الغرض منه
وجيييوردون  Farrم ليييام كيييل مييين فيييارر 0225اِجانيييب بالكتابييية فيييً الحماميييات بشيييكل مسيييتمل، ففيييً عيييام 

Gordon مرارٌة الفروق بٌن الجنسٌن فً مضمون الكتابة فً الحمامات كما ورد فيً بدراسة للتأكد من است
Kinseyدراسة كنسً 

بدراسية عين  Martineوميارتٌن  Batesم ليام كيل مين بياتٌس 0211، وفيً عيام (3)
م أجيرى كيل مين 0217، بٌنما فً عام (4)الكتابة فً حمامات الجامعات الشرلٌة بالؤٌات المتحدة اِمرٌكٌة

اسيتطٕع ا للتعيرف عليى العناصير  Paludiوبيالودي  Ponticosوبنوتٌكيوس   Loewenstine لوٌنسيتاٌن
 Kutakoffوكوتياكوف  Arlukeم ليام أرلٌين 0212، وفً عام (5)اللغوٌة فً الكتابة فً الحمامات ودوافعها

دي بدراسية عين الفيروق فيً الشيعارات الجنسيٌة فيً كتابيات اْنياث فيً الحماميات خيٕل عمي Levinولٌفٌن 
سبعٌنٌات وثمانٌنٌات المرن العشرٌن، ومدى لبول لغة كتاباتهن من الناحٌة أجتماعٌية خيٕل هيذٌن العميدٌن 

، أميا فيً عيام (6)كيامبر  –من والع تحلٌل كتابات اْناث فً حمامات خمس كلٌيات وجامعيات فيً بوسيطن 
، كميا ليام (2)بدراسة عن الكتابة فً حمامات عشر جامعات فً سان باولو بالبرازٌيل Ottaم فمام أوتا 0223

 Hoshinoوهوشييييٌنو  Lafraiaؤفراٌييييا  Samntanaوسييييامنتانا  Vallochiأوتييييا بمشيييياركة فالوتشييييً 
م بدراسيية لمٌيياس الفييروق بييٌن الييذكور واْنيياث فييً الكتابيية بحمامييات 0226فييً عييام  Tiexeriaوتٌكسييرٌا 

م 7114فييً عييام  Snyderوسيينٌدر  Bartholome، ولييام بييارثولومً (1)لجامعييات البرازٌلٌييةالمييدارس وا
بمدٌنيية روتشسييتر، وحللهييا ميين حٌييث الكييم  B-QUEبدراسيية عيين الكتابيية فييً حمامييات ممهييى الدٌناصييور 

-Othenم لييام أوثييٌن بييراٌس 7116، وفييً عييام (2)والمحتييوى وتحدٌييد الفييرق بييٌن كتابييات الييذكور واْنيياث

Price (01)راسة عن دور كتابة اِسماء فً الحماميات كنيوع مين الدعاٌية وحيب الشيهرة ليدى الميراهمٌنبد ،
م لام بدراسة عن كتابات اْناث فً حمامات جامعية 7103فً عام  Meaghan Sawkaأما مٌجان ساوكا 

Winnipeg وٌنبج 
(00) . 

دراسية الجوانيب اللغوٌية وٌظهر مما سبك أن جل اهتمام اِجانيب بالكتابية فيً الحماميات انصيب عليى 
فٌها والفروق فً الكتابات بٌن الذكور اْناث، وممابل ذلن فمد تجاهلوا جوانب أخرى على درجية كبٌيرة مين 
اِهمٌيية، كييان ميين أبرزهييا عييدم دراسيية الكتابيية فييً الحمامييات ميين منظييور علييم المكتبييات والمعلومييات، أمييا 

ا  ا عين اِجانيب بالنسبة لٕهتمام العربً فكان على النمٌض تمام  من نظٌرا اِجنبً، حٌث تأخر العرب كثٌير 
م، 0271فيً عيام  Readفً أهتمام بالكتابة فً الحمامات لفترة ربميا تميدر بتسيعة عميود منيذ دراسية رٌيد 

م تعد أول دراسة عربٌة مباشيرة عين الكتابية فيً الحماميات، 7105ِن دراسة الباحث بٕل عوض فً عام 
ٌا الكتابةة بالحمةةام: تحلٌةل مضةمون كتابةةة ورسةومات المةةراهمٌن فةً حمةةام "سوسةةٌولوج وجياءت بعنيوان

                                            
 .00ص -.0224لندن: منشورات فلسطٌن المسلمة،  -. "شعارات أنتفاضة: دراسة وتوثٌك".محمد إبراهٌم، ومحمد طارق - 0
 عامر نورة. مرجع سابك. - 7

3-Farr, J. & C. Gordon(1975). "A partial replication of Kinsey's Graffiti study".- The Journal of sex Research, vol11, No2.- pp158-

162. 
4-Bates, J & M. Martin(1980). "The thematic content of graffiti as a Nonreactive Indicator of Male and female attitudes".- The 
Journal of Sex Research, Vol. 16, No4.- pp300-315. 
5- Loewenstine, H. G. Ponticos & M. Palidi(1982). Sex deference in graffiti as communication style".- The Journal of Social 
Psychology, No117.- pp307-308. 
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graffiti".- Psychological Reports, No78.- pp871-880. 
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Vol27, No1.- pp86-98. 
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، ومين ثيم تعيد الدراسية الحالٌية ثيان دراسية عربٌية مباشيرة عين الكتابية فيً (0)"المدارس الثانوٌة ببٌةت لحةم

 الحمامات بشكل عام وأول دراسة فً علم المكتبات والمعلومات.   

 مشكلة الدراسة: -8/1

ة فيً أن الكتابية فيً الحماميات عليى اليرغم مين كونهيا موضيوع ا بٌنٌ يا للكثٌير مين تكمن مشيكلة الدراسي
العلوم، لكنها ألرب ما تكون لعلم المكتبات والمعلومات، ومع ذلن ٌندر اْنتا  الفكري العربً عنها، ورغيم 

ن وليع اختٌيار تعدد الزواٌا التً ٌمكن دراسة الكتابة فً الحمامات من منظور علم المكتبات والمعلومات، لكي
الباحييث علييى التعييرف علييى مييدى تييوافر مكونييات مصييادر المعلومييات فييً كتابييات طلبيية المرحليية الجامعٌيية 

 اِولى فً حمامات جامعة أسٌوط، وتوضٌح طبٌعة هذا المكونات وخصائصها ومٕمحها.  

 أهمٌة الدراسة ومبررات اختٌارها: -8/2

أفكيارا ومعلوماتيه عليى جيدران وأسيطح ميا ٌحيٌط بيه  لمد حرص اْنسان منذ معرفته للكتابة أن ٌسجل
من أشٌاء، ولد كون هذا النشاط بمرور الولت ظاهرة فرٌدة من نوعها، كان لها الفضل فً التيأرٌخ لمختليف 
الحضارات، لذا حظً هذا النيوع مين الكتابية باهتميام البياحثٌن مين مختليف التخصصيات، اليذٌن عليى اليرغم 

ت متنوعة ومتنالضة، لكنهم اتفموا فٌما بٌنهم على حركٌية المجتمعيات وعيدم من خروجهم بتفسٌرات وتأوٌٕ
سكونها، وهذا ما أعطى المعرفة البشرٌة نوع ا من النسبٌة فً بعض الموضوعات، ِن كانت هنان صعوبة 
لصبج المعرفة البشرٌة فً مثل هذا الموضوعات بالعمومٌة والمماثلية وبخاصية عنيد دراسية ظيواهر متعلمية 

تمعات صغٌرة، ولد كانيت الكتابية عليى الجيدران مين بيٌن هيذا الموضيوعات، تلين الكتابية التيً تعيد فيً بمج
، لذلن اعتبرها اليبعض بمثابية سيلون اجتمياعً ليدٌم ليدم (7)مجملها تجسٌد ا للبنى الثمافٌة والمٌمٌة والمجتمعٌة

، وميين ثييم تعييد جييدران (3)الكهييوفاْنسييان ذاتييه، وإن كييان المهتمييون بهييا ٌرجعونهييا إلييى حٌاتييه اِولييى فييً 
الكهوف أول صحف حمٌمٌة عرفهيا اْنسيان، إٔ أن بميدوم الحضيارة الفرعونٌية زادت هيذا الظياهرة، بسيبب 
حيرص الفراعنية عليى كتابية أحييداثهم الحاسيمة والٌومٌية ونصوصيهم الدٌنٌيية عليى جيدران المعابيد والممييابر، 

د حكامهيا، وكيان ذلين فيً شيكل كتابيات تصيوٌرٌة، التيً واستغٕلها كوسٌلة للتواصل مع شعوبها، أو لتمجٌي
، (4)ٌرجع لها الفضل فً معرفة تارٌخهم، ومن ثم تعيد جيدران المعابيد والمميابر ثيان صيحف عرفهيا اْنسيان

وبمييرور الولييت فمييد تركييت الكتابيية علييى الجييدران بصييمة لشييعب معييٌن لطرٌميية حٌاتييه وطموسييه ومعتمداتييه 
ٔ  فً معظم اِحوال، إٔ أنها مازالت تبوح بمعلومات كثٌيرة عين شيعوب وثمافاته، رغم أن كاتبها ٌعد م جهو

، ولد تيوارث اْنسيان هيذا الظياهرة واسيتمر فيً ممارسيتها، حتيى ظليت العٕلية بٌنهميا (5)وحضارات لدٌمة
راسخة إلى اَن، ِنه كان ٌرى فٌها فرصة اسيتثنائٌة لتحمٌيك ذاتيه، ليذلن عنيد أنتميال إليى العصير الحيدٌث 
وتحدٌييد ا علييى جييدران الهييرم اِكبيير بخييٕف مييا كتبييه المصييرٌون المييدماء، فمييد حييرص بعييض جنييود الحمليية 

م علييى حفيير أسييماءهم، رغبيية ميينهم فييً تخلٌييد تليين اللحظيية أو لتخلٌييد 0221الفرنسييٌة علييى مصيير فييً عييام 
يا تراثٌ ييا ٌرصيد ا فٌميا بعيد، كمييا اعتبرهيا اليبعض ملمح  ا بياحثو التييراث أسيمائهم، وأصيبحت تلين اِسييماء أثير 

 .(6)الشعبً، كما فعل الشاعر مسعود شومان، فالكتابة على الجدران كانت تثٌر انتباهه

وعنييد النظيير فٌمييا ٌييدفع الشييباب للكتابيية علييى الجييدران ومنهييا الكتابيية فييً الحمامييات، فهنييان ميين ٌكتييب 
ا تخلٌيد ا ليذكراا فيً  ا لفرٌك رٌاضً معيٌن، وهنيان مين ٌكتيب عبيارة أو رميز  مكيان ميا، ومين ٌتنياول منتصر 

عبييارات ٌٔجييرؤ علييى كتابتهييا علن ييا أو علييى منييابر مسييموح بالكتابيية علٌهييا بشييروط كالموضييوعات الجنسييٌة 

                                            
المجلة اِردنٌة للعلوم  -بٕل عوض سٕمة. "سوسٌولوجٌا الكتابة بالحمام: تحلٌل مضمون كتابة ورسومات المراهمٌن فً حمام المدارس الثانوٌة ببٌت لحم". - 0

 .65-45ص ص -(.7105)0، ع1أجتماعٌة، مج

 .27ص -(.7103)2مجلة إضافات، ع -محسن بو عزٌزي. "السٌمٌولوجٌا أجتماعٌة". - 7
3- A- Bates, J & M. Martin(1980). "The thematic content of graffiti as a Nonreactive Indicator of Male and female attitudes".- The 
Journal of Sex Research, Vol. 16, No4.- pp300-315. 
B-Othen-price, L(2006). "Making their mark: psychodynamic view of adolescent graffiti writing".- Psychodynamic Practice Vol12, 
No1.- pp5-17. 

 الجامعة اِردنٌة: لسم اللغوٌات،  -زٌن غالب موسى الطٌب. "دراسة لغوٌة اجتماعٌة عن الحب عند الشباب العربً كما تعكسه الكتابة على الجدران". - 4
5-Bartholome, L & Ph. Snyder(2004). "Is philosophy?, graffiti at the Dinosaur Bar-Q-Que".- The Journal of American Culture, 
Vol27, No1.- pp86-98. 

 الجامعة اِردنٌة: لسم اللغوٌات،  -زٌن غالب موسى الطٌب. "دراسة لغوٌة اجتماعٌة عن الحب عند الشباب العربً كما تعكسه الكتابة على الجدران". - 6
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ا معٌن ا ٌرٌد أن ٌعممه على اَخرٌن، وهنان مين ٌحياول  وغٌرها، وهنان من تستهوٌه عبارة جمٌلة أو شعار 
، وعيادة ميا (0)كتيب للتسيلٌة والترفٌيه وإمتياع اَخيرٌنتشوٌه سمعة أحد حمد ا علٌه أو كره ا ليه، وهنيان مين ٌ

تصدر مثل هذا الدوافع من لبل أفراد ٌعٌشون حأت انفعال ولدٌهم مكبوتات نفسٌة ٌصعب تنفٌسها بيالطرق 
المشروعة، لذلن ٌلجأون إلى الكتابة على الجدران وداخل الحماميات دون أن تحميل هيذا العبيارات أسيماءهم 

ا معٌنية كمحاولية تخلٌيد ذكيرى ميا، أميا الكتابيات اِخيرى أو تولٌعاتهم، وفً  أحسن الحأت لد تحميل رميوز 
فغالبا ما تعبر عن إساءة للغٌر أو المبالغة فً التمجٌد ِشخاص، أو إساءة لشيرٌحة مين المجتميع أو مؤسسية 

أخيرى للكتابية  ما، ومع تزاٌد المشاكل أجتماعٌة واِمراض النفسٌة فً اَونية اِخٌيرة فميد ظهيرت دوافيع
على الجدران وداخل الحمامات كوجود نوع من الكبت النفسً وعدم توافر الفرص للشباب لٌعبيروا عميا فيً 
أنفسهم من طالات التً هً عبارة عن هموم وذهات عند اليبعض وحيب وعشيك وهٌيام ولهير وذل وحرميان 

ع هيذا الكتابيات، وكيل طالية تمنيع عند البعض اَخر، لذلن بمدر تنوع ما فً اِنفس من طالات مكبوتة تتنو
بحسيب الظيروف التيً تمير بهيا وميدى مشيروعٌة الكيٕم عنهيا مين عيدمها، في ن كيان مشيروع ا فحكيم الميوي 
ٌمنعه من البوح بما فً نفسه، أما إذا كان الكيٕم غٌير مشيروع فيالكٕم نفسيه ٌمنيع نفسيه عين الخيرو  حتيى 

ران أبسيط الطيرق وأٌسيرها وأسيهلها وأرخصيها، كميا أنهيا ٌٔخدش الحٌاء العام، ومن ثم فالكتابية عليى الجيد
رسالة سهلة الوصول، ِنها ٔتحتا  لساعً برٌد لٌحملها وٌوصلها، إنما الميارة هيم مين ٌأتونهيا وٌمرأونهيا، 
، وإنميا اِميوال تخير  مين أصيحاب الجيدران ْعيادة طيٕء   ٔ كما أنها وسٌلة رخٌصة، ٔ تستدعً دفع أميوا

ها إن كانت الكتابة بالحفر، وبالطبع لم تمتصر الكتابية عليى الجيدران فميط، بيل طاليت حتيى الجدران أو ترمٌم
ا  ٔ  تمثل فً أكثر اِحٌان للوب يا وسيهام  اِشجار الٌابس والمثمر منها، فأحٌانا ما ٌرى المارة رسومات وأشكا

ا، وأحٌانا ما تكون الكتابية تخترلها، واستخدمت فٌها المسامٌر واِدوات الحادة على جذوع اِشجار وسٌمانه
علييى الجييدران كتييذكار لشييخص ٌؤكييد بهييا أنييه كييان متواجييد ا بهييذا المكييان فييً ٌييوم كييذا بتييارٌخ كييذا فييً هييذا 
المناسييبة، ولييد تطييورت تليين الظيياهرة ميين التوثٌييك إلييى التعبٌيير عمييا ٌكميين فييً اِنفييس والعمييول فييً شييكل 

ران والجسور دون إذن مسيبك، وليد ارتبطيت رسومات أو أحرف، ووضعها على مكان عام ظاهر مثل الجد
هذا الظاهرة بفرق الهٌب هوب التً كان روادها من كياتبً الشيعارات عليى الجيدران أوائيل سيتٌنٌات الميرن 

 .(7)العشرٌن رد ا على ما كانوا ٌتعرضون له من ظلم من أصحاب البشرة البٌضاء

الذي ٌعنيً ٌكتيب، أميا  Grapheinنانٌة مشتك من اللغة الٌو Graffitiومصطلح الكتابة على الجدران 
فً الولت الحالً فمد أصبح ٌستخدم للدٔلة على أٌة كتابيات، ورسيومات، وصيور عليى الجيدران، أو رميوز 

، وهيو ميا ٌسيمى حالٌيا بيالجرافٌتً اليذي (3)تشٌر ٌِة لضٌة بغيض النظير عين دوافيع كاتبهيا وأمياكن كتابتهيا
بخاخ دهان، أو للم تعلٌم، أو أٌة مواد أخرى بهدف إٌصيال رسيائل ٌعرف بأنه تغٌٌر لمٕمح سطح باستخدام 

، وليم تعيد الكتابيية عليى الجيدران فييً (4)سٌاسيٌة واجتماعٌية ... إليخ، أو كشييكل مين أشيكال الدعاٌيية واْعيٕن
، وكأٌية (5)الولت الحالً مجرد كتابة، بل أصيبحت ممٌاس يا اجتماعٌ يا حساس يا للكثٌير مين اِحيداث أجتماعٌية

ة فمد حظٌت الكتابة على الجدران بعدة تصنٌفات، التيً أحٌانيا ميا تخيتلط وتتشيابن، وفيً أحٌيان أخيرى ظاهر
 تأخذ منحنٌات أخرى تتماٌز فٌها عن بعضها البعض، وكان من أبرز تصنٌفاتها ما ٌلً: 

م الكتابة على الجدران 0222فً عام  Lotman: حٌث لسم لوتمان (6)التصنٌف حسب طبٌعتها -0
وفم ا لهذا اِساس إلى نوعٌن هما: النوع التصوٌري والنوع الشفهً، وكٕهما مختلف عن اَخر، 
فالتصوٌري ٌشمل الرسومات التً تتجسد على الجدران مهما كان حجمها ولونها، وحسب رأٌه 

ا حٌنما ٌشغل مساحا ٌ ا خصوص  ت كبٌرة، أما النوع الشفهً فهو النمط فهذا النوع لد ٌتخذ لالب ا فن
اِكثر شٌوع ا وٌضم كل ما ٌمكن كتابته من مفردات، أو عبارات، أو حتى رموز وإشارات، 

                                            
 نفسه. المرجع السابك - 0

 ص  -عامر نورة. مرجع سابك. - 7
3- Matthews, N. L. Speers, J. Ball(2012). "Bathroom Banter: sex, love, and the bathroom wall".- Electronic Journal of Human 
Sexuality, Vol15, (Accessed 17.8 2012). www.ejhs.org. 

 ص -عامر نورة. مرجع سابك. - 4
5 - Bartholome, L & Ph. Snyder(2004). "Is philosophy?, graffiti at the Dinosaur Bar-Q-Que".- The Journal of American Culture, 
Vol27, No1.- pp86-98. 
6 - http://www.palestine-inf.hnfo/arabic/books/shearat/shear4.htm. 
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وٌتخذ أٌضا عدة أبعاد، فبمدر ما هو وسٌلة تعبٌرٌة وإعٕمٌة فهو كذلن أداة عنف ٌشهرها 
ح والمفردات البذٌئة التً تمس فاعلوها فً وجه العامة، لذلن تضم عبارات الشتم والكٕم المبٌ

 وتخدش الحٌاء العام، فتشهر بأشخاص وتذم ذخرٌن ... إلخ.

م الكتابة على الجدران حسب 0214صنف شوارتز ودوفٌدو فً عام : (0)التصنٌف حسب مكانها -7
هذا اِساس إلى لسمٌن أساسٌٌن هما: الكتابة العامة والكتابة السرٌة، وأوضحا أن الكتابة السرٌة 

، ولد توافك باحثون ذخرون معهما وإن كان مع تغٌٌر بسٌط (7)ا ما تعبر عن مشاعر كاتبهاغالب
 :(3)فً مسمى الكتابة السرٌة إلى الكتابة الخاصة وهذا على النحو التالً

تشمل اِسماء والرموز التً تكتب وتحفر أو ترش بالدهان على الجدران الكتابة العامة:  - أ
 اْعٕن واِنفاق.الخارجٌة واِشجار ولوحات 

هً نمط خاص وممٌز من حٌث الشكل والمضمون، وٌوجد على جدران  الكتابة الخاصة: - ب
 المراحٌض، وتموم بها جماعات أطلمت على نفسها "أدباء المراحٌض".

تضم الكتابة على الجدران نوعٌن، وإن كانا ٌتداخٕن تحت نفس التصنٌف حسب المضمون:  -3
 رٌمة اِداء:المسمى، لكنهما ٌختلفان فً ط

االرسم الجداري:  - أ ٕ  من الكتابة على الجدران  هو رسم مصور على الجدار وٌشكل جزء  أصٌ
ٌ ا فنٌ ا، بل لد ٌكون على شكل كارٌكاتٌر ٌحمل فً  العامة، ولٌس بالضرورة أن ٌأخذ منحن

ً طٌاته معانً ذات أبعاد اجتماعٌة وسٌاسٌة ودٌنٌة، وهنا نلمح صفة أستهزاء والمزح، وه
فً كثٌرها ٔ تستهدف اِفراد أو المسئولٌن فحسب، بل تصٌب فً معناها العمٌك جملة البنى 

 أجتماعٌة والمٌم، وتمس أحٌانا بأطر النظام السائد ولوانٌنه.
 ٌعتبر لاعدة للكتابة على الجدران، وهو ألدم أنواعها.النمش الجداري:  - ب

م، وليد صينف فٌييه 7112فيً عيام  Lianأميا أحيدث تصينٌف للكتابية عليى الجيدران فهيو تصينٌف لٌيان 
 :(4)الكتابة على الجدران إلى ثٕثة أنواع جاءت على النحو التالً

: التً توجد على الطاؤت واِشجار وعلى النصب التذكارٌة والجسور، وهً كتابات السٌاح -0
 ا بعض التعبٌرات البسٌطة.تحتوي على اِسماء والتوارٌخ وربم

 : تأخذ ثٕثة أشكال هً:الكتابات داخل المدٌنة -7
 كتابات خاصة ٌستخدمها الشباب فً أحٌاءهم وعادة ما تكتب بأسماء مستعارة. - أ

 كتابات تموم بها العصابات لتحدد مناطك وجودها وحدود نفوذها فً المدن وغٌرها. - ب
 والباصات وغٌرها من اِسطح المختلفة.ملن الجدار حٌن ترسم اِسماء على السٌارات  - ت

 .(5)بالكتابة فً الحمامات العامة Dundes: التً عرفها دوندس الكتابة فً الحمامات -3

وٌظهر من تصنٌفات الكتابة عليى الجيدران السيابك ذكرهيا أن الكتابية فيً الحماميات مين أهيم أنواعهيا، 
عٕميات، أو رميوز، أو جمٌعهيا مع يا، ومنهيا ميا وتأتً فٌها الكتابة على شكل عبارات، أو كلمات مفردة، أو 

ٌحمل فً طٌاته معانً صرٌحة، ومنهيا ميا ٌحميل معيانً ضيمنٌة ٌسيعى كاتبهيا إليى توصيٌلها، وعليى اليرغم 
ا وحدٌث ا، لكن تغٌيرت النظيرة إلٌهيا فيً المجتمعيات العربٌية، حٌيث أصيبح ٌ نظير  من أهمٌة هذا الظاهرة لدٌم 

، أو نوع من التحاٌل لٌحافظ اْنسان بيه عليى نفسيه، حٌيث ٌجيدها (6)ٌر مهمإلٌها على أنها سلون هامشً وغ
وسٌلة لٌعبر فٌها عن ذاته، ومين ثيم ٌبحيث عين مكيان ٌختبيئ فٌيه لٌعبير عين أعماليه وتوجهاتيه ولٌميه، التيً 

ً منها ما ٌمبلها المجتمع ومنها ما ٌرفضها، ومع ذلن فهً ظاهرة تعبر عين حالية مين التغٌٌير الثميافً والمٌمي

                                            
1 - http://www.xxi-ac-reims.fr/leon-bourgeois/matiere/tpe/tpepord/eleve/graffitis.html. 

  -زٌن غالب موسى الطٌب. مرجع سابك. - 7

  -محمد إبراهٌم، ومحمد طارق. مرجع سابك. - 3
4- Lian, E.(2009). Design Invasion from the streets: A study of street art's application in design. (Unpublished M. A. Thesis). The 
Ohio state University, program in Industrial Interior. And Visual Communication Design. 
5- Dundes, A.(1966). "Her I sit: A study of American latrinalia".- Kroeber Anthropological paper 34.- pp91-105. 

 .000ص -(.7107)01-02مجلة إضافات، ع -ٌومٌة أو المعاش".رشٌد حمدوش. "مسألة الرباط أجتماعً وسوسٌولوجٌا الحٌاة ال - 6
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ومؤشر مفٌد لفهم طبٌعة العادات والمٌم والثمافة التً تحكم سلون أي مجتمع من المجتمعات، ولد تيم التعبٌير 
عن الكتابة فً الحمامات بالكثٌر من المصيطلحات العربٌية كالكتابية السيرٌة، والكتابية الخاصية، والكتابية فيً 

والكتابية فيً دورات المٌياة، وٌرجيع تعيدد بٌت الراحية، والكتابية فيً الميراحٌض، والكتابية فيً محيل اِدب، 
المصطلحات العربٌة التً ت طلك على الكتابة فً الحمامات وذلن لتعدد مترادفات كلمة حمام، عٕوة على ميا 
تمثله هذا الكتابة من خصوصٌة، ومجهولٌة تضمن سرٌتها لمن ٌبحثون عن مكان لٌهربوا فٌه مين الضيغوط 

، ولكونها تمثل المكيان اَمين اليذي ٌضيمن عيدم تعرضيهم للتيوبٌخ أو النميد أجتماعٌة والبوح بما فً أنفسهم
للبوح بأفكار تتنالض مع عادات وتمالٌد المجتمع ولٌمه، وأخٌرا أنها تعطيً مصيدالٌة أكثير لكاتبهيا، وإضيافة 

 إلى ما سبك كان من مبررات الدراسة ما ٌلً: 

مات عن الكتابة فً الحمامات، حٌث تعد ندرة اْنتا  الفكري العربً فً علم المكتبات والمعلو -0
 هذا الدراسة أول دراسة عربٌة من نوعها فً هذا الموضوع.

إحجام كثٌر من الباحثٌن العرب عن دراسة هذا الظاهرة، إما ٔعتمادهم بعدم جدواها وللة  -7
أهمٌتها، أو ربما لوجود نوع من الحساسٌة لدى البعض فً الحصول على الكتابات من حمامات 

 اْناث، أو ربما لوجود بعض الكتابات المخالفة للعادات والتمالٌد.
انتشار كتابات الطلبة بجامعة أسٌوط فً كل مكان تطاله أٌدٌهم، وكانت الحمامات إحدى هذا  -3

اِماكن وذلن لعدم رؤٌة أحد لهم وهم ٌكتبون فٌها، ووجود نوع من اِرٌحٌة والخصوصٌة فً 
 هم من أفكار ومشاعر وأحاسٌس. التعبٌر بصدق عما ٌدور بعمول

احتواء كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط عن الكثٌر من المعلومات التً تكشف عن  -4
ٌناٌر، تلن  75توجهاتهم الدٌنٌة والسٌاسٌة وأجتماعٌة والثمافٌة واِخٕلٌة وخاصة بعد ثورة 

مع، مما أوجد نوع ا من عدم الفترة التً ٔتزال تشهد تنالضات وصراعات بٌن كافة فئات المجت
وضوح الرؤٌة أمام الشباب عامة والطلبة خاصة ِشٌاء كثٌرة، اِمر الذي ٌستوجب معه دراسة 

 تلن الظاهرة لدٌهم وتوظٌفها بما ٌخدمهم وٌخدم مجتمعهم ووطنهم.
تعد الكتابة فً الحمامات فرصة جٌدة لدراسة أي مجتمع من لاعه ومن غرف الحمٌمة  -5

المباشرة والموالف الحادة ِفرادا وبخاصة الشباب وتحدٌدا الطلبة، كما تعد الكتابة وأحتٌاجات 
فً الحمامات أحد اِشكال التملٌدٌة لما ٌكتب اَن على شبكات التواصل أجتماعً، عٕوة على 

 كونها وسٌلة إعٕمٌة لبعض الطلبة ٌنشرون من خٕلها ما ٌرٌدون نشرا أو بثه.

عن "ما مدى توافر مكونات مصادر المعلومات  ٌتسأل الباحث فً هذا الدراسة سة:تساؤلات الدرا -8/3
 فً كتابات طلبة المرحلة الجامعٌة اِولى بحمامات جامعة أسٌوطا"، وٌتفرع بدورا إلى التساؤٔت التالٌة: 

 ما والع حمامات الطلبة فً جامعة أسٌوطا. -0
 أسٌوطا.ما مدى انتشار كتابات الطلبة فً حمامات جامعة  -7
 ما مكونات مصادر المعلومات فً كتابات الطلبة بحمامات جامعة أسٌوطا. -3

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى توافر مكونات مصادر المعلومات فً كتابات : أهداف الدراسة -8/4

 طلبة المرحلة الجامعٌة اِولى فً حمامات جامعة أسٌوط، وٌتفرع هذا الهدف إلى: 
 مامات الطلبة فً جامعة أسٌوط.التعرف على والع ح -0
 توضٌح مدى انتشار كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط. -7
 رصد مكونات مصادر المعلومات فً كتابات الطلبة بحمامات جامعة أسٌوط.  -3

 انطٕلا مما سبك عرضه فتتمثل حدود الدراسة الحالٌة فٌما ٌلً: حدود الدراسة: -8/5

خٕلها الباحث على التعرف على مدى توافر مكونات مصادر ركز  الحدود الموضوعٌة: -8/5/1

المعلومات فً كتابات طلبة المرحلة الجامعٌة اِولى فً حمامات جامعة أسٌوط، وتوضٌح مٕمح 
 هذا المكونات وطبٌعتها. 
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التصرت على حمامات الطلبة بجامعة أسٌوط دون فرعها فً الوادي الحدود المكانٌة:  -8/5/2

 ما ٌناظرها فً كلٌات الجامعة بممرها الرئٌسً بأسٌوط. الجدٌد، لوجود
 م.7106بدأت من شهر مارس وحتى شهر ماٌو من عام الحدود الزمنٌة:  -8/5/3

اعتمدت الدراسة على المنهج المٌدانً مع استخدام : منهج الدراسة وأدوات جمع المادة العلمٌة -8/6
 اِدوات التالٌة: 

تمثلت فٌما صدر من إنتا  فكري عن الكتابة على الجدران بشكل عام الأدوات النظرٌة:  -8/6/1
 وعن الكتابة فً الحمامات بشكل خاص.

 التً تركزت فٌما ٌلً: الأدوات العملٌة:  -8/6/2
تركز دورا فً جمع كتابات الطالبات من حماماتهن بالجامعة، وذلن لوجود  عنصر نسائً: - أ

 الطالبات. نوع من الحساسٌة فً دخول الباحث حمامات
التً تم استخدامها فً تصوٌر كتابات الطلبة حتى ٌكرر الباحث  أجهزة الهواتف الذكٌة: - ب

 ترددا مرة أخرى على الحمامات وبخاصة حمامات الطالبات.
ا أساسٌ ا لمثل هذا النوعٌة من الدراسات، كما كان لها الفضل فً  الملاحظة: - ت التً تعد عنصر 

 هذا الدراسة.أنها كانت المصدر اِول لفكرة 
 02التً تكونت كما ٌوضح الجدول التالً من ثٕثة محاور، وبلج عدد أسئلتها لائمة مراجعة:  - ث

، وكل محور اشتمل على عدة أسئلة، حٌث بلغت نسبة اِسئلة فً المحورٌن اِول   ٔ سؤا
%، وجمٌع اِسئلة فً 42.4% لكل منهما، ووصلت فً المحور الثالث إلى 76.3والثانً 

ور الثٕثة تم صٌاغتها لتعبر عما هو مخصص له، وفٌما ٌلً جدول ٌوضح محاور هذا المحا
 المائمة وعدد أسئلة كل محور، وهذا على النحو التالً:

 ( محاور لائمة المراجعة وعدد الأسئلة فً كل محور 1جدول )

 النسبة عدد الأسئلة المحور م

 %76.3 5 والع حمامات الطلبة بجامعة أسٌوط 0

 %76.3 5 والع كتابات الطلبة فً حمامات الجامعة 7

طبٌعة عناصر مصادر المعلومات وخصائصها فً كتابات  4
 الطلبة بحمامات الجامعة

2 42.4% 

 %011 02 اْجمالً

لن ٌتطرق الباحث هنا إلى والع حمامات الطلبة فً جامعة أسٌوط : مجتمع الدراسة وعٌنته -8/7
التً ط بمت علٌها الدراسة، بل فضل بدء نتائج الدراسة بهما، ِن والع هذا وخصائصها، وبالتالً العٌنة 

الحمامات وخصائصها هً نتائج فً حد ذاته، وذات عٕلة وثٌمة بنتائج الدراسة بشكل عام، أما عٌنة 
سٌن، الدراسة من الحمامات وما بها من كتابات فمد تم تحدٌدهما وفم ا لما ٌتوافر فٌهما من كتابات لكٕ الجن

 وبناء على ذلن تم استبعاد الحمامات والكتابات التً  لجنس واحد دون اَخر.

 تتركز أبرز مصطلحات الدراسة فٌما ٌلً:مصطلحات الدراسة:  -8/0
ام»ورد فً المعاجم العربٌة تفسٌرات كثٌرة لكلمة الحمام:  -8/0/1 ، حٌث ٌعود الرازي بأصلها «حمو

ة»إلى  ء بفتح الحاء وتشدٌد « الحمو وٕ المٌم، وعرفها بأنوها العٌن الحارة التً ٌستشفً بها اِع
ة اْسكندرٌة التً تشفً من البرص ومن جمٌع (0)والمرضى ٔ  عن حمو ، وأورد ٌالوت الحموي مثا

التً تعنً الماء الحار، فنمول حمو « الحمٌم»، بٌنما ٌرجع البعض اَخر أصلها إلى كلمة (7)اِدواء
ه أي غسله بالحمٌم، ثم صار كل اغتسال  نه، واستحمو أي اغتسل بالحمٌم، وأحمو الماء، أي سخو

                                            
 .66، ص0225 – 0405مكتبة لبنان،  بٌروت: -ط جدٌدة. -.تحمٌك محمود خاطر /مختار الصحاحالرازي، محمد بن أبً بكر بن عبد المادر.  - 0

 .761، ص4ت،   .دار الفكر، د :بٌروت -.معجم البلدانالحموي، ٌالوت بن عبد الله.  - 7
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ا بأي ماء كان سواء كان بارد ا أو ساخن ا م الحمام مشتك من الحمٌ»، وذكر ابن سٌدا أن (0)استحمام 
مذكور، حٌث ذكورا العرب، وهو أحد ما جاء من اِسماء على وزن فعال نحو المذاف والجبان، 

امات جمعوا باِلف والتاء، وإن كان مذكرا حٌن لم ٌكسر جعلوا ذلن »ولال سٌبوٌه «. والجمع حمو
ً بفتح وتشدٌد الدال، وهذا ما نجدا ف« الدوٌماس»، وعرف الحمام أٌضا بـ(7)«عوضا من التكسٌر

 .(3)«والدوٌماس الحمام»لسان العرب فً لول ابن منظور 

هً أٌة كتابات أو رسومات غٌر رسمٌة على الجدران، أو هً رسم الكتابة على الجدران:  -8/0/2
ا  أو كلمات تحفر، أو ت كتب، أو تخدش، أو تنمش على سطح صلب وبخاصة الجدارن، ولد تكون كٕم 

ا منموش ا على جد ، أو هً (4)ار أو حاجز أو أي سطح ذخر مثٌر للعواطف والذكرٌاتبسٌط ا، أو كٕم 
الكتابات الموجودة على الجدران واِسطح فً اِماكن العامة والخاصة والتً تكتبها جماعة مجهولة 
الهوٌة لغاٌات معٌنة، وت عرف أٌضا بأنها الكتابة على الممتلكات العامة أو الخاصة والتً غالب ا ما 

 .(5)ٌةتكون غٌر لانون

م بأنها الكتابة فً 0266فً عام  Dundesعرفها ألن دوندس الكتابة فً الحمامات:  -8/0/3
، وإن كان هنان من ٌعتبرها نوع ا من الكتابة الخاصة ٌوجد على جدران (6)الحمامات العامة

المشاعر ، وهنان من ٌراها نوع ا من الكتابة السرٌة، التً غالب ا ما تعبر عن (2)المراحٌض وأبوابها
، أما الباحث فٌعرفها بأنها نوع الكتابة ٌمتصر تواجدا على الحمامات العامة، وٌكون (1)الداخلٌة لكاتبها

فً مجمله مصدر معلومات فرٌد من نوعه، وإن كان بمكونات وخصائص ومواصفات تختلف عما 
ٕلها اِفراد هو متعارف علٌه فً مصادر المعلومات اِخرى، وعادة ما تكون وسٌلة لٌعبر من خ

عن مشاعرهم وأحاسٌسهم وأفكارهم وتوجهاتهم ٌْصال رسائل ضمنٌة لد تكون اجتماعٌة أو سٌاسٌة 
 أو دٌنٌة أو إعٕمٌة ... إلخ.

بعد تصفح الباحث لدلٌل اْنتا  الفكري فً مجال المكتبات والمعلومات بطبعاته أدبٌات الموضوع:  -8/9
نات العربٌة واِجنبٌة، لم ٌتوصل إلى أٌة دراسة عربٌة فً علم المكتبات ، وغٌرا من لواعد البٌا(2)المختلفة

والمعلومات عن الكتابة فً الحمامات، وإن كان لد توصل إلى دراسات أخرى فً علوم أخرى، ولد تم 
ترتٌب هذا الدراسات ترتٌب ا زمنٌ ا وفما لتارٌخ نشرها من اِحدث إلى اِلدم، أما إذا اتفمت دراستان أو 

كثر فً تارٌخ النشر، فكان ٌتم ترتٌبها هجائٌ ا وفما ٔسم المؤلف، ولد تم تمسٌم هذا الدراسات إلى لسمٌن أ
أساسٌٌن، أولهما لسم خاص بأدبٌات الموضوع العربٌة، وثانٌهما خاص بأدبٌاته اِجنبٌة، وداخل كل لسم 

 التالً:تم توزٌع الدراسات حسب عٕلتها بالدراسة الحالٌة، وهذا على النحو 
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 تم تمسٌمها إلى ثٕثة ألسام كما ٌلً:أدبٌات الموضوع العربٌة:  -8/9/1

 :دراسات عن الكتابة فً الحمامات -8/9/1/1
"سوسٌولوجٌا الكتابة بالحمام: تحلٌل مضمون التً جاءت بعنوان  بلال عوض سلامةدراسة  -0

وهدفت إلى التعرف  ،(1)لحم"كتابة ورسومات المراهمٌن فً حمام المدارس الثانوٌة ببٌت 
على مضمون الكتابة فً حمامات مدارس محافظة بٌت لحم الثانوٌة، ورصد الفروق فً 
الكتابات والرسومات من حٌث الكم والمحتوى على أساس النوع أجتماعً والتجمع الجغرافً 
الرٌف الشرلً والغربً ومنمطة الوسط فً محافظة بٌت لحم بفلسطٌن، ومن جانب ذخر 
التعرف على ذراء اِخصائٌٌن حول الكتابة فً الحمامات، وكان لتحمٌك هذا اِهداف فمد اعتمد 
الباحث على المنهج الوصفً الكٌفً والكمً وأسلوب تحلٌل المضمون، وتكونت عٌنة الدراسة 

مدرسة ثانوٌة بمحافظة بٌت لحم، ولام  41من الكتابات والرسومات الموجودة فً حمامات 
أخصائً اجتماعً  36وٌر ممابلة ممننة، كان هدفها تمصً موالف وذراء وتفسٌرات الباحث بتط

رسمة، وتوصل  21كتابة و 551من هذا المدارس، وبعد جمع المعلومات وتحلٌلها تبٌن وجود 
الباحث إلى وجود فروق من حٌث الكم بٌن الذكور واْناث، وكان لصالح الذكور، بوالع 

ث، أما من حٌث الكٌف فكانت كتابات اْناث أكثر أدب ا % لٓنا35.0% للذكور، و64.2
ا  ا مع المٌم والثمافة من الذكور، الذٌن كانت كتاباتهم عدوانٌة، وكان الذكور أكثر إنتاج  وانسجام 
من اْناث، ومن جانب ذخر توصل إلى وجود فروق فً مجال التعبٌر عن المشاعر 

الفروق لصالح الجمع الجغرافً فتوصل إلى وجود والرومانسٌة لصالح اْناث، أما فٌما ٌتعلك ب
%، وأخٌرا الرٌف 72.7%، ثم الرٌف الشرلً بنسبة 51.3فروق لصالح منطمة الوسط بنسبة 

%، ولد فسر اِخصائٌون أجتماعٌون ذلن بأن المراهمٌن ٌلجأوون إلى 77.4الغربً بنسبة 
 بالتعبٌر عن مشاعرهم العاطفٌة. الكتابة فً الحمامات بسبب عدم سماح المجتمع والثمافة لهم

 :دراسات عن الكتابة على الجدران -8/9/1/2
 ،(2)"ظاهرة الكتابة على الجدران: بحث تحلٌلً متعدد الأبعاد"التً بعنوان  جعفر حسٌندراسة  -0

وتناول فٌها ظاهرة الكتابة على الجدران عند المراهمٌن بطرحه لعدة تساؤٔت كان منها: كٌف 
تفسر هذا الظاهرةا، وما خلفٌاتهاا، وما ممترحات التخفٌف من ذثارها على المؤسسات 
ٌ ا، وتوصل الباحث إلى أن ظاهرة  ٌ ا ونفسٌ ا ومعرف التربوٌةا، ولد تم تفسٌر هذا الظاهرة اجتماع

تابة على الجدران تمثل أزمة حضارٌة تتداخل فً تكوٌنها عدة عوامل اجتماعٌة ونفسٌة الك
ومعرفٌة، وأن حلها ٌكمن فً ضرورة أن ٌشعر المراهك داخل المؤسسات التعلٌمٌة بالمواطنة 
وذلن بفتح فضاءات لٓبداع، وفً الممابل علٌه أن ٌشعر بالمسئولٌة تجاا مؤسسات الدولة عامة 

 التربوٌة خاصة.والمؤسسات 
"الكتابة على الجدران: دارسة أثنوجرافٌة على التً بعنوان  سند عوٌد العنزيدراسة  -7

وهدفت إلى الكشف عن أسباب بروز هذا الكتابات فً  ،(3)المدارس فً حً الخلٌج بالرٌاض"

حً الخلٌج بالرٌاض، ولد اعتمد فً ذلن على المنهج اِثنوجرافً أي استخدام البحث الكٌفً 
لتفسٌر ووصف ظاهرة الكتابة على الجدران، ولد اختار مدرستٌن متوسطة وثانوٌة فً حً 

زٌارات لكل طالب خٕل  6ابٌع بمعدل أس 6الخلٌج بالرٌاض وطالبٌن، ولد استغرلت الدراسة 
هـ، وكانت مدة الزٌارة ساعة واحدة، وتوصل الباحث إلى 0430الفصل الدراسً اِول من عام 

أن العوامل واِسباب التً أدت إلى بروز ظاهرة الكتابة على الجدران تمثلت فً التشجٌع 
الشعر من باب اْعجاب الرٌاضً، والتعصب المبلً، واِلماب والذكرٌات والكنى، وكتابة 

                                            
المجلة اِردنٌة للعلوم  -ون كتابة ورسومات المراهمٌن فً حمام المدارس الثانوٌة ببٌت لحم".بٕل عوض سٕمة. "سوسٌولوجٌا الكتابة بالحمام: تحلٌل مضم - 0

 .65-45ص ص -(.7105)0، ع1أجتماعٌة، مج
 .07ص -(.7100)أكتوبر 6260، ع73مجلة المدس العربً، س -جعفر حسٌن. "ظاهرة الكتابة على الجدران: بحث تحلٌلً متعدد اِبعاد". - 7
 -هـ .0430جامعة الملن سعود: كلٌة التربٌة،  -ٌد العنزي. "الكتابة على الجدران: دراسة أثنوجرافٌة على المدارس فً حً الخلٌج بالرٌاض".سٌد عو - 3
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والحب والغزل وإظهار المشاعر، وكرا المدارس بسبب الضعف الدراسً أو موالف مع اْدارة 
أو المعلمٌن، وتملٌد اَخرٌن ورفماء السوء، والتشوٌه والتخرٌب، وإهمال اِسر لهم وعدم وعً 

اعٌة والكبت النفسً هذا اِسر، وضعف الوازع الدٌنً، وأسباب التصادٌة وثمافٌة ونفسٌة واجتم
وغٌرا، وعدم وجود المكان المناسب لممارسة الهواٌات وصمل المواهب والمدرات، والفرا  
والتسلٌة والمتعة، وأنتمام والسخرٌة من اَخرٌن وتشوٌه سمعة الغٌر، ولفت أنتباا وحب 

 الشهرة، والمشكٕت والخٕفات اِسرٌة، والمعاناة واِلم والمراهمة.
"ظاهرة الكتابة والرسم على الجدران لدى الشباب التً بعنوان  وسف بوغنٌمًٌدراسة  -3

وتناول فٌها الباحث أسباب انتشار ظاهرة الكتابة على ، (1)المغربً بٌن الإبداع والتخرٌب"
جدران المؤسسات العامة والجمعٌات ومحؤت الكهرباء باِحٌاء الشعبٌة وداخل دورات المٌاا 

وتحدٌد مولعها من اْبداع والتخرٌب، وتوصل إلى أن الكتابة على الجدران  العمومٌة ... إلخا،
ا  من الظواهر التً انتشرت بٌن الشباب بشكل ملفت للنظر، اِمر الذي جعلها تمثل منحدر 
سلوكٌ ا تضاربت اَراء حول تمٌٌمه بٌن الصواب والخطأ وبٌن اْبداع تارة والتخرٌب تارة 

ت والرسومات على الجدران بالحالة النفسٌة لمن ٌوصفون تارة أخرى، كما ترتبط الكتابا
ا وراء  ٕ  مهم  بالمبدعٌن وتارة أخرى بالمخربٌن، إذ ٌمثل الفرا  أو بمعنى أصح البطالة عام
انتشار هذا الظاهرة على جدران المنش ت العامة والخاصة بهدف لفت نظر اَخرٌن، وربما 

كان، أو تعصب لناد معٌن اِمر الذي ٌؤدي إلى اْضرار تشوٌه سمعة الغٌر أو تخلٌد ذكرى للم
بالممتلكات العامة والخاصة، وٌكمن عٕ  هذا الظاهرة فً تكاتف كافة الجهات المسئولة عن 
التربٌة والنشء وخاصة الجهات التربوٌة وشروعها فً دراسة هذا الظاهرة، والتعرف على 

 متابعتها.حجمها وتحدٌد أماكن انتشارها، ووضع خطة عمل ل
"التصورة الاجتماعٌة للعنف الرمزي من خلال الكتابات التً بعنوان  عامر نورةدراسة  -4

وهدفت إلى التعرف على التصورات أجتماعٌة للعنف الرمزي فً الكتابات ، (2)الجدارٌة"

حالة، واعتمدت على المنهج الوصفً، وكان من  05الجدارٌة وذلن من خٕل تطبٌمها على 
ها أن الكتابات الجدارٌة تكشف عن الكثٌر من التصورات أجتماعٌة للعنف الرمزي، أبرز نتائج

كما تمف العدٌد من العوامل وراء انتشارها وتعبٌرها عن العنف الرمزي، وتمثلت تلن العوامل 
 فً العوامل الثمافٌة وأجتماعٌة والسٌاسٌة والدٌنٌة.

ة لغوٌة اجتماعٌة عن الحب عند الشباب "دراس التً بعنوان زٌن غالب موسى الطٌبدراسة  -5
وركزت فٌها الباحثة على دراسة مضامٌن الكتابة  ،(3)العربً كما تعكسه الكتابة على الجدران"

على الجدران فً الجامعات والمدارس اِردنٌة المتعلمة بالحب من ناحٌة لغوٌة اجتماعٌة بهدف 
وفً الولت نفسه دراسة  التعرف على هواجس ومشاعر وطرق تفكٌر الشباب العربً

الخصائص اللغوٌة التً تٕزم التعبٌر عن العواطف، ِن العبارات المختزلة على الجدران تمثل 
ٕ  استثنائٌ ا من أشكال التعبٌر، ٌختلط فٌها العامً بالفصٌح والركٌن بالبلٌج والسٌاسً  شك

الحمامات، ف نها تعبر عما  بالعاطفً والدٌنً، وحٌث إن البٌانات التً جمعتها الباحثة جاءت من
ٌدور فً نفس الكاتب دون لٌد، على الرغم من تفاوت مساحة الحرٌة باختٕف مكان الجدار 

صورة لكتابات طٕب وطالبات مدارس وجامعات  511وطبٌعة الكاتب، ولد التمطت الباحثة 
علٌه، وحارات مدٌنة عمان، مع مٕحظة المكان الذي أ خذت منه ونوع السطح الذي كتبت 

وصنفتها حسب مواضٌعها، واختارت كل موضوع ذي صلة بالحب، ثم أدخلت نصوصها فً 
لاعدة بٌانات ذاكرة إزاء كل جملة المكان والسطح الذي جاءت منه، ثم صنفت هذا الجمل حسب 
جنس كاتبها، وفئته العمرٌة، ثم استعرضت نصوص الحب جملة جملة، ولررت ما إذا كان 

ٌ ا، أو ماجن ا، واستمرأت هدف الكاتب إن كان إعٕن ا، أو دعوة، أو الحب الذي تعبر عنه  عذر
ا، أو إجابة، أو تعلٌم ا فلسفٌ ا أو غناء، ؤحظت الباحثة لوة المشاعر التً تنتظم  تأنٌب ا، أو مدح 

                                            
 (.7116، 7111مجلة شئون اجتماعٌة ع) -ٌوسف بوغنٌمً. " ظاهرة الكتابة والرسم على الجدران لدى الشباب المغربً بٌن اْبداع والتخرٌب". - 0
 ص -عامر نورة. مرجع سابك. - 7

 ص  -زٌن غالب موسى الطٌب. مرجع سابك. - 3
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ا، أو هازئ ا،  الجملة واٌْحاء الذي لد ٌستمرئه المارئ عن المولف النفسً للكاتب إن كان مازح 
ضب ا، أو حزٌن ا، أو سعٌد ا، ثم أدرجت إزاء كل جملة إن كانت لغتها إنجلٌزٌة، أو عربٌة، أو غا

أو عربٌة بحروف ٔتٌنٌة، وحددت إن كانت لهجة النص عربٌة فصحى أو عامٌة، وتفحصت 
تركٌب الجملة نحوٌ ا، كما ذكرت إن كانت الجملة اسمٌة أو فعلٌة، بسٌطة أم معمدة، ودرست 

اللغوٌة للكتابات بموضوعاتها وبأهداف خطاب الكاتب، وحصلت الباحثة على نتائج عٕلة البنٌة 
أشارت إلى أختٕف فً الكتابات بٌن الجنسٌن، حٌث تختلف عبارات الحب التً كتبها الذكور 
عن التً كتبتها اْناث، حٌث استعمل الذكور عبارات شاعرٌة وعبروا عن مشاعرهم بطرٌمة 

ث، ولكن عبارات الحب الجسدي منتشرة بصورة أكبر عند اْناث، ومع لوٌة على خٕف اْنا
ذلن فالحب العذري كان الشائع عن الجنسٌن، وهذا دلٌل على أن المجتمع العربً ٌٔزال 

ٕ  بالعٕلة بٌن الجنسٌن.  محافظ ا على لٌمه وسلوكٌاته ٔ سٌما ما كان منها متص
"دراسة لغوٌة اجتماعٌة لظاهرة المغالاة ن التً بعنوا سهاد فاروق رفٌك الحمٌديدراسة  -6

وتناولت الدراسة ، (1))الشوفٌنٌة( لدى الشباب الأردنً كما تعكسها الكتابة على الجدران"
المغأة )الشوفٌنٌة( كظاهرة اجتماعٌة خطٌرة فً اِردن باْضافة إلى ظاهرتٌن مرتبطتٌن بها 

كتابة على الجدران، كما تمصت الدراسة تأثٌر هما اِنانٌة وأنتماء الوطنً كما تعبر عنها ال
عدد من العوامل على ظاهرة الكتابة الشوفٌنٌة، مثل عامل المكان الذي أخذت منه الكتابة 
وسطحه، وجنس من ٌلجأون لمثل هذا اِسلوب من التعبٌر وأعمارهم، وسرٌة أسطح الكتابة، 

تواها، فمن حٌث الشكل اللغوي وبعد ذلن تم تحلٌل نوعً للجمل من حٌث شكلها اللغوي ومح
درست الباحثة ما إذا كانت لغة الكتابات عربٌة أم إنجلٌزٌة، عامٌة أم فصحى، أدبٌة أم غٌر 
أدبٌة، وإذا ما كانت لوٌة التأثٌر أم بدرجة لوة عادٌة، أما من حٌث المحتوى فدرست الباحثة ما 

لبلد أو لمبٌلة أو لرٌاضة، وفٌما إذا  إذا كانت هنان مبالغة فً التعبٌر تتضمن انتماء أو تعصب ا
ا على غٌرا، أو دفاع ا ورد ا على ما كتبه  كان هدف الكاتب هو التعبٌر عن رأٌه، أو هجوم 
غٌرا، أو التماس ا لطلب ما، وتضمن تحلٌل المحتوى كذلن تحلٌل المزا  العام لكاتب الجمل 

غضب، أو حزن، أو سعادة، وأخٌرا  ولت كتابتها، وما إن كانت هذا الكتابات تعبر عن فخر، أو
ولٌس ذخرا حاولت الباحثة استمصاء اَثار النفسٌة التً تركتها الكتابة على المارئ، فمد مٌزت 
بٌن ما هو موحد ومفرق ومحاٌد، وخلصت الباحثة إلى ضرورة التأكٌد على خطورة هذا 

دروسة هً من طٕب الظاهرة، نظرا لمحتواها السلبً على المجتمع خاصة، وأن العٌنة الم
الجامعات وأبناء المدارس الذٌن ٌعدون مستمبل اِمة، وبسواعدهم ت بنى أمتهم، لذلن أوصت 

 الباحثة لادة المجتمع باتخاذ اْجراءات الضرورٌة لمحاربة هذا الظاهرة.
وهدفت  ،(2)شعارات الانتفاضة: دراسة وتوثٌك"التً بعنوان " محمد إبراهٌم وطارق محمددراسة  -2

إلى التعرف على مضمون الكتابة على الجدران أبان أنتفاضة اِولى وتنوعاتها السٌاسٌة 
والدٌنٌة، ولد تكونت الدراسة من ثٕثة محاور، تعرض الباحثان فً المحور اِول لموالع 

طٌنً، الكتابة الجدارٌة فً التجربة اْنسانٌة، وتناؤ فً المحور الثانً الظاهرة فً بعدها الفلس
أما المحور الثالث فركز الباحثان على الشعار وما ٌتضمنه، وتوصٕ إلى أن كتابة الشعارات 
كانت من أبرز مٕمح أنتفاضة الفلسطٌنٌة، وانتشرت فً كل مكان فً فلسطٌن، ولد تخطى 

 107شعار، كان نصٌب حركة حماس منها  0411عدد الشعارات التً طبمت علٌها الدراسة 
شعار، والجبهة  743شعار، وحركة الجبهة الشعبٌة  356ب حركة فتح شعار، ونصٌ
شعارا، هذا باْضافة إلى شعارات بعض الحركات  55شعار، وحركة الجهاد  27الدٌممراطٌة 

 اِخرى من غٌر الفلسطٌنٌن.
 
 

                                            
الجامعة  -.سهاد فاروق رفٌك الحمٌدي. "دراسة لغوٌة اجتماعٌة لظاهرة المغأة )الشوفٌنٌة( لدى الشباب اِردنً كما تعكسها الكتابة على الجدران" - 0

 اِردنٌة: لسم اللغوٌات، 

 .00ص -.0224لندن: منشورات فلسطٌن المسلمة،  -م، ومحمد طارق. "شعارات أنتفاضة: دراسة وتوثٌك".محمد إبراهٌ - 7
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 دراسات عن الكتابة على وسائل أخرى:  -8/9/1/3
زمن العولمة: دراسة تتبعٌة لظاهرة  "هتاف الصامتٌن فًالتً بعنوان  سٌد عوٌسدراسة  -0

وهدفت إلى تحلٌل ظاهرة الكتابة على  ،(1)الكتابة على السٌارات فً المجتمع المصري"

م، وتوصل الباحث إلى أن 7111هٌاكل المركبات فً المجتمع المصري المعاصر فً عام 
فً حٌن بلج عدد كلمة،  20كلمة وعبارة، بلج عدد الكلمات  0111عدد الكلمات والعبارات بلج 

ا: لفظ الجٕلة ومشتماته، لفظ العٌن، ثم لفظ  272العبارات  عبارة، وكانت أكثر اِلفاظ تكرار 
 الحب، ثم لفظ السٕمة أو الستر، وبعدها لفظ نبً اْسٕم، وأخٌرا لفظ الصبر.

لى وتناول الباحث فٌها ظاهرة الكتابة ع (2)"هتاف البسطاء"التً بعنوان  حمدي حافظدراسة  -7
السٌارات بهدف معرفة ذثارها والممصد منها وذلن باستخدام منهج تحلٌل المضمون للعبارات، 
كما ركز على مؤشرات هذا العبارات لتحدٌد خصائص وطبائع شرٌحة من شرائح الشعب 
المصري وهم السائمٌن وأصحاب السٌارات ومن فً طبمتهم وذلن فً ضوء التغٌرات التً 

لمصري، ولد التصرت الدراسة على العربات وسٌارات حدثت فً خصائص الشعب ا
ٌوم، وكان من أبرز نتائجها  071المٌكروباص فً محافظة الماهرة، وتم تطبٌك الدراسة خٕل 

%، وعبارات تضخٌم 71%، وعبارات النصح بنسبة 74أن عبارات المعاناة جاءت بنسبة 
%، 03عاٌة أو المرح بنسبة %، وعبارات الد05%، وعبارات العنف بنسبة 06الذات بنسبة 

 %.07وعبارات الدعاء بنسبة 
"ظاهرة الكتابة على العملة الورلٌة: دراسة وثائمٌة التً بعنوان  علً المكاويدراسة  -3

، وهدفت إلى وصف وتحلٌل مضمون الكتابة على العملة الورلٌة، وخلصت إلى أن (3)"مٌدانٌة
خمسة موضوعات أساسٌة ٌتضمن كل منها عدة أغراض الكتابة على العملة الورلٌة تنمسم إلى 

أغراض، وكل غرض ٌضم عدد ا من أنماط العبارات وهً: عادات دورة الحٌاة، والعٕلات 
 أجتماعٌة، وبعض العملٌات أجتماعٌة، والثمافة التملٌدٌة والحدٌثة، وأخٌرا الدعاٌة المصرٌة.

وهدفت إلى تحلٌل ووصف ، (4)"أحادٌث صامتة"التً بعنوان  علً محمود السمريدراسة  -4
ظاهرة الكتابة على المماعد الدراسٌة بٌن طالبات جامعة اْمارات العربٌة بالعٌن، وتوصل 
الباحث إلى أن الكتابة على المماعد الدراسٌة بٌن الطالبات أتاحت لهن الفرصة للتعبٌر عن 

كست العدٌد من ذرائهن إزاء ما ٌحٌط بهن، كما سمحت لهن بالتحاور وتبادل اَراء، وع
اِمانً وأتجاهات والمشاعر المتباٌنة بٌن الطالبات، وكشفت أٌضا عن أن المماعد الدراسٌة 
لد استخدمت للغش الدراسً، عٕوة على كشفها عن المهارة الفنٌة للطالبات فً الرسم، والمدرة 

 العملٌة المتمثلة فً حفظ الشعر.

 تتوزع على المحاور التالٌة:التً أدبٌات الموضوع الأجنبٌة:  -8/9/2
 دراسات عن الفروق بٌن الجنسٌن من حٌث الكم والمحتوى فً الكتابة بالحمامات: -8/9/2/1

م، وتعد أول دراسة حللت مضمون 0253فً عام  Kinsey et alدراسة كنسً وآخرٌن  -0

فً  الكتابة فً الحمامات، حٌث ركز كنسً وزمٕئه فٌها على الكتابة ذات المحتوى الجنسً
الحمامات، والفروق بٌن الذكور واْناث من حجم الكتابة وموضوعاتها، وتوصل إلى أن كتابة 
الذكور فً الحمامات كانت أكثر من كتابات اْناث، وكانت طبٌعة كتابات اْناث ذات مغزى 

 .(5)رومانسً، بٌنما كان محتوى كتابات الذكور ذات بعد جنسً وإثارة جنسٌة
م وكان هدفها التأكد من استمرار 0225فً عام  Gordon  ردونوجو Farrفٌر دراسة  -7

الفروق بٌن الجنسٌن كما جاء فً دراسة كنسً، ولد أجرٌت هذا الدراسة فً ؤٌة بنسلفانٌا، 

                                            
الماهرة: الهٌئة المصرٌة العامة  -سٌد عوٌس. "هتاف الصامتٌن فً زمن العولمة: دراسة تتبعٌة لظاهرة الكتابة على السٌارات فً المجتمع المصري". - 0

 7111للكتاب، 

 حمدي حافظ. هتاف البسطاء  - 7
 .0220الماهرة: مكتبة نهضة الشرق،  -علً المكاوي. "ظاهرة الكتابة على العملة الورلٌة: دراسة وثائمٌة مٌدانٌة". - 3
 .7116، ع7111مجلة شئون اجتماعٌة ع -علً محمود السمري. "أحادٌث صامتة". - 4

5-Kinsey, A, B. Pomeroy, C. Martine& P. Gebhard. (1953). Sexual behavior in the human female. .- Philadelphia: W. B. 
Saunders. 
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ا للذكور واْناث، والتً تتوزع على المطاعم والمسارح ومحطات  74وطبمت على  حمام 
جود فروق كبٌرة فً كتابات الذكور واْناث، الولود وغرف الغسٌل، وأفادت الدراسة بعدم و

%، 44% إلى 75وخلصت إلى وجود تزاٌد فً كتابات اْناث، حٌث ارتفعت كتاباتهن من 
كما توصلت الدراسة إلى أن اْناث تكتب عن الموضوعات الجنسٌة ألل من الذكور، ولد تم 

على اْناث،  عزو ذلن إلى كون المٌم المجتمعٌة مازالت تمارس ضغوط ا اجتماعٌة
 .(0)وخضوعهن للمرجعٌة الجنسٌة أكثر من الذكور

م، التً ركزت على مدى احتواء كتابات 0212فً عام  Arluke et al أرلٌن وزملائهدراسة  -3

اْناث فً ثمانٌنٌات المرن العشرٌن لشعارات جنسٌة أكثر من سبعٌنٌاته، وتم تطبٌمها على 
وخلصت إلى أن اْناث تكتب شعارات جنسٌة كامبر ،  –حمامات خمس جامعات فً بوسطن 

فً الحمامات ألل من الذكور، حٌث وصلت كتاباتهن فً الموضوعات الجنسٌة خٕل عمد 
% لٓناث 76للذكور، بٌنما وصلت فً الثمانٌنٌات إلى  35% ممابل 75السبعٌنٌات إلى نسبة 

الذكور، وأن كتاباتهن  % للذكور، وبهذا فاْناث ألل كتابة للشعارات الجنسٌة من46ممابل 
ٔ  اجتماعٌ ا من كتابات الذكور  .(7)أكثر لبو

م وتمت على كتابات الذكور واْناث 0211فً عام  Martine  ومارتٌن Batesبٌتس دراسة  -4
موضوعا ممسمة  06فً حمامات الجامعات الشرلٌة، ولام الباحثان بتصنٌف تلن الكتابات إلى 

إلى موضوعات جنسٌة وأخرى غٌر جنسٌة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن اْناث تكتب 
 .(3)إظهار العدائٌة والجنس شعارات أكثر من الذكور، وكتابات اْناث كانت أكثر من حٌث

م، حٌث جمع فٌها الكتابات من حمامات الذكور واْناث 0223فً عام  Otta أوتا دراسة -5
موضوعا، كان من أهمها:  71بعشر جامعات بسان باولو، وتم تصنٌف هذا الكتابات إلى 

... إلخ، العنصرٌة، والسباب الجنسً، والطلب الجنسً، واِسماء، والسٌاسة، والتوجه الجنسً 
% 10.1وخلصت الدراسة إلى وجود فروق بٌن الذكور واْناث فً الكتابة الجنسٌة بما نسبته 

 .(4)% لٓناث من حجم الكتابات01.0للذكور ممابل 
م، وهدفت إلى لٌاس الفجوة بٌن الذكور 0226فً عام  Otta et al أوتا وآخرٌندراسة  -6

ٌة والجامعات البرازٌلٌة، ولد توصلوا إلى أن واْناث فً الكتابة فً حمامات المدارس الثانو
للجامعات، كما  32% للمدارس و63نسبة الكتابة فً المدارس أكثر من الجامعات بنسبة 

أظهرت النتائج أن كتابات اْناث فً المدارس ألل من كتابات الذكور، وأن اْناث تمٌل للكتابة 
ٌمٌل الذكور للكتابة حول الرٌاضة، أما  حول الحب والرومانسٌة فً المرحلة الثانوٌة، فً حٌن

فٌما ٌتعلك بحمامات الجامعات فتوصل الباحثون إلى وجود كتابات جنسٌة فً حمامات اْناث 
أكثر عند ممارنتها بكتابات الذكور، وتلن النتٌجة تتنالض كلٌ ا مع نتائج الدراسات السابمة، 

اْناث هو لضٌة مركزٌة لهما فً وٌعزوها فرٌك البحث إلى أن الموضوع الجنسً للذكور و
 .(5)الجامعات، والفجوة الجنسٌة بٌن الذكور واْناث تتنالض مع زٌادة التعلٌم والعمر

م على الكتابة فً 7114فً عام  Snyder وسنٌدر Bartholomeبارثولومً دراسة  -2
بمدٌنة روتشستر، حٌث تم جمع الكتابات من حمامات  B-QUEحمامات ممهى الدٌناصور 

كور واْناث، وتم تحلٌلها من حٌث الكم والمحتوى، وتوصٕ إلى عدم وجود فروق الذ
% 57إحصائٌة بٌنهما، مع إن كتابات اْناث فً الحمامات كانت أكثر من الذكور بوالع 

% للذكور، كما تمٌل اْناث  للكتابة أكثر عن الحب والرومانسٌة والتجارب 41لٓناث و 

                                            
1-Farr, J. & C. Gordon(1975). "A partial replication of Kinsey's Graffiti study".- The Journal of sex Research, vol11, No2.- pp158-
162. 

2-Arluke, A. L. Kutakoff & J, Levin(1987). "Are the changing?: An Analysis of gender differences in sexual graffiti".- Sex Roles, 
Vol16, No1/2.- pp1-7. 
3-Bates, J & M. Martin(1980). "The thematic content of graffiti as a Nonreactive Indicator of Male and female attitudes".- The 
Journal of Sex Research, Vol. 16, No4.- pp300-315. 
4-Otta, E.(1993). "Graffiti in the 1990s: A study of in-scritp-ions on restroom walls".- Journal of social Psychology, Vol133, No4.- 
pp589-590. 
5-Otta, E P. Samntana, L. Lafraia, R. Hoshino, R. Teixeria & S. Vallochi(1996). Musa Latrinalis: Gender differences in restroom 
graffiti".- Psychological Reports, No78.- pp871-880. 
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انت الكتابات الجنسٌة لٓناث أكثر من الذكور وهو مخالف لما الشخصٌة أكثر من الذكور، وك
% 02% لٓناث، ممابل 77توصلت إلٌه الدراسات السابمة، حٌث وجدت نسبة الشعارات 

 .(0)للذكور

 دراسات عن الإثارة الجنسٌة فً الكتابة فً الحمامات: -8/9/2/2
م التً أظهرت وجود سٌطرة ساحمة لّعضاء الجنسٌة 0253فً عام  كنسً وزملائهدراسة  -0

فً كتابات حمامات الذكور أكثر من اْناث، حٌث كان الذكور ٌكتبون كتابات جنسٌة تتعامل 
%، وكانت تلن الكتابات أو الرسومات على شكل أعضاء 16مع اْثارة الجنسٌة بنسبة 

سٌ ا، وجماع، وجزء منها كان ٌشٌر إلى جنسٌة، وجنس شفاهً، وكلمات نابٌة ومثٌرة جن
 Dundes، فً حٌن لسم دوندس (7)%75اْنحراف الجنسً للمثلٌٌن، بٌنما كانت نسبة اْناث 

م الكتابات فً الحمامات إلى خمسة ألسام، أهمها ما كان له عٕلة بهذا المحور 0266فً عام 
م 7114لومً وسنٌدر فً عام ، وذكر كل من باثو(3)وهو الدعاٌة الجنسٌة واْغراء الجنسً

بوجود كتابات ورسومات ذات إثارة جنسٌة فً حمامات اْناث ألل من الذكور مثل أستمناء 
 .(4)والمثلٌة والجماع الجنسً

م، وهدفت إلى تحلٌل كتابات اْثارة 0225فً عام  Gordon  وجوردون Farrفٌر دراسة  -7
لى خمسة أنواع )محبً الجنس اَخر، الجنسٌة، لذلن جمع الباحثان الكتابات ولسماها إ

والمثلٌٌن، وأنواع أتصال الشهوانً، وأتصال غٌر الشهوانً كالحب والفروق بٌن 
الجنسٌن(، وتوصٕ إلى وجود زٌادة فً نسبة الشعارات الشهونٌة والجنسٌة فً كتابات اْناث، 

مجتمع لهؤٔء وبالتالً وانخفاض نسبة الكتابات المتعلمة بالمثلٌة الجنسٌة، وذلن لتمبل ال
، وعلى النمٌض مما سبك توصل كل من باثولومً (5)انخفضت الكتابات التً تشٌر إلى المثلٌٌن

م إلى وجود كتابات جنسٌة فً حمامات اْناث أكثر من الذكور بوالع 7114وسنٌدر فً عام 
امات الذكور للذكور، وأن الكتابات ذات عٕلة بالمثلٌٌن كانت أكثر فً حم 75% لٓناث و30

% على التوالً، وأرجع الباحثان ذلن ِن صاحب البار 1.17%، و1.15من اْناث بنسبة 
سمح لزبائنه بالكتابة فً حمامات الممهى، وهذا ما أعطى لٓناث نوع ا من اِمان واِرٌحٌة 

 فً الكتابة وبالتالً كانت كتاباتهن على الجدران أكثر حسب اعتماد الباحثٌن.

 دراسات عن الكتابة فً الحمامات كوسٌلة للاتصال والتفاعل والحضور:  -8/9/2/3
فً عام  Pontics وبونٌتكس  Paludiوبالودي  Loewenstineلوٌنستاٌن دراسة  -0

م، وكان هدفها التعرف على أهم العناصر اللغوٌة للكتابة فً الحمامات ودوافعها، 0217
وتوصلوا إلى أن كتابات اْناث كانت على شكل نصائح وكلمات تعبر عن المودة، فً حٌن 
وجدت ممؤت وجمل جنسٌة فً موضوعات متنوعة منها السٌاسٌة ومنها ما تعكس لغة 

ات الذكور، وتوصلوا أٌضا إلى أن اْناث أكثر تأدب ا من الذكور، تحدي وتنافس فً حمام
وهذا كانت له معطٌات مرتبطة بالثمافة والتربٌة والتنشئة أجتماعٌة، فً ممابل ذلن أظهرت 
النتائج وجود فروق لٓناث من حٌث نوع اِسئلة والحشوات فً كتاباتهن، فً حٌن عبر 

ا وبصورة مباشرة عن طل باتهم، وأظهروا جانب ا من العدوانٌة فً تعلٌماتهم الذكور كثٌر 
% للذكور و 65وكتاباتهم، وفٌما ٌتعلك بالدافعٌة للمشاركة فً الكتابة فمد أوضحت نسبة 

% من اْناث أن مشاركتهم للكتابة فً الحمامات من أجل استمتاعهم بأتصال باَخرٌن، 30

                                            
1-Bartholome, L & Ph. Snyder(2004). "Is philosophy?, graffiti at the Dinosaur Bar-Q-Que".- The Journal of American Culture, 

Vol27, No1.- pp86-98. 
2-Kinsey, A, B. Pomeroy, C. Martine& P. Gebhard. (1953). Sexual behavior in the human female. .- Philadelphia: W. B. 
Saunders. 
3-Dundes, A.(1966). "Her I sit: A study of American latrinalia".- Kroeber Anthropological paper 34.- pp91-105. 
4-Bartholome, L & Ph. Snyder(2004). "Is philosophy?, graffiti at the Dinosaur Bar-Q-Que".- The Journal of American Culture, 
Vol27, No1.- pp86-98. 
5-Farr, J. & C. Gordon(1975). "A partial replication of Kinsey's Graffiti study".- The Journal of sex Research, vol11, No2.- pp158-
162. 
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هنان بالضرورة شخص ٌمرأ وٌتفاعل  وهذا ٌؤكد أنه حٌنما ٌكون هنان شخص ٌكتب، فٌكون
 .(0)إٌجابا أو سلبا 

م، اللذان توصٕ من خٕلها إلى أن 0211فً عام  Martin ومارتٌن Batesباتٌس دراسة  -7

%، 67.7نسبة الكتابة المصنفة إلى ردود على أشخاص ذخرٌن من العٌنة وصلت إلى 
% ممابل نسبة 3.7ة إلى ووصلت نسبة الذكور فً السباب السٌاسً باستخدام ألفاظ جنسٌ

% لٓناث، ولم ٌسجل الباحثان أي نوع من الكتابة السٌاسٌة لٓناث، بٌنما كانت نسبة 0.5
% فً التعلٌمات السٌاسٌة وإعطاء موالف تجاا لادة سٌاسٌٌن أو انتخابات 0.6الذكور 

% 2.3ى وذراؤهم فٌها، ومن جانب العدوانٌة فً الكتابة والسباب فمد وصلت نسبة الذكور إل
ا من التفاعل من خٕل  ولم تسجل اْناث أٌة نسبة تذكر، كما وجدت الدراسة نوع ا ذخر 

 .(7)الحوار
 أما فٌما ٌتعلك بأختٕف فً الكتابة فً الحمامات ومدى تنوعها وتفاعلها توصل كل من -3

ٕ  من  0211فً عام  Keslo وكسلو Brunerبٌرنر  إلى أن كتابة اْناث كانت أكثر تفاع
تابة الذكور، وكانت اللغة المستخدمة عند اْناث أكثر حوارٌة وتراعً العٕلات أجتماعٌة، ك

 .(3)فً حٌن ٌتعامل الذكور بشكل فردي
ا ٌدل على الشخص فً الحمام، أو هو كتابة  -4 أما الحضور الذي ٌعنً ترن إشارة أو رمز 

ه، والتً وجد فٌها حضور أسم، أو التولٌع أو ترن الحروف اِولى من اسم الشخص وعائلت
% على التوالً، وهم ٌرون فٌها نوع ا من فرض 2% و 02اْناث أكثر من الذكور بوالع 

-Othenأوثٌن براٌس  ، فً حٌن ٌعزو(4)السٌطرة من لبل البعض واْعٕن عن منطمة

Price  م كتابة اِسماء فً الحمامات كوسٌلة للوصول إلى الشهرة خصوصا 7116فً عام
راهمٌن فً مرحلة نموهم الجسمً والجنسً وبالتالً ٌعكس ذلن السلون إلى رغبة لدى الم

 .(5)جنسٌة ٔشعورٌة

 نتائج الدراسة ومؤشراتها: -1

 والع حمامات الطلبة بجامعة أسٌوط: -1/1

ٌعييد التعييرف علييى والييع حمامييات الطلبيية بجامعيية أسييٌوط ميين حٌييث خصائصييها وتوزٌعاتهييا بالكلٌييات 
واِلسييام المييدخل الطبٌعييً والمنطمييً لهييذا الدراسيية، وفييً سييبٌل هييذا توجييه الباحييث والعنصيير النسييائً إلييى 

تتكيون مين سيتة ألسيام  كلٌات الجامعة، ولد تم البدء بألدم كلٌات الجامعة أٔ وهً كلٌة العلوم التيً تبيٌن أنهيا
والكٌمٌاء(، وبلج عدد حماميات  –والفٌزٌاء  –وعلم الحٌوان  –والنبات  –والجٌولوجٌا  –هً: )الرٌاضٌات 

الطلبية بهيا سيتة حماميات، موزعية إليى ثٕثية للطيٕب ومثلهيا للطالبيات، هيذا باْضيافة إليى حميام باسيتراحة 
فمط هً: لسيم الرٌاضيٌات ولسيم النبيات ولسيم الفٌزٌياء أي الطالبات، وتتواجد هذا الحمامات فً ثٕثة ألسام 

% من ألسام الكلٌة، ؤٌعلم الباحث سبب تواجد حمامات بتلن اِلسام دون ألسام الكلٌية اِخيرى، 51بنسبة 
ولد ٌبدو هذا العدد من الحمامات فً نظر البعض وفما ِعداد الطلبة الحالٌٌن بالكلٌة كافٌ ا لتلبٌية احتٌاجياتهم، 

يا بعيد عيام، إٔ  أن الباحث ٌرى أنه غٌر كافٌ ا فً المستمبل المرٌيب وخاصية فيً ظيل تزاٌيد أعيداد الطلبية عام 
ا لحرمان طلبة اِلسيام التيً ٔ ٌوجيد بهيا مين أن ٌكيون لهيم حماميات خاصية،  عٕوة على أن هذا لٌس مبرر 

 ألسام الكلٌة،  كما ٌجب زٌادة أعداد الحمامات بالكلٌة فً ظل دراسة طلبة كلٌات أخرى فً
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 –ولسيم الميدنً  –ولسيم المٌكانٌكيا   –أما كلٌة الهندسة فتتكون من خمسية ألسيام هيً: لسيم الكهربياء 
ولسييم التعييدٌن، وكييل لسييم منهييا ٌوجييد فييً مبنييى مسييتمل، وبكييل لسييم حمييام للطييٕب وذخيير  –ولسييم العمييارة 

% مين ألسيام الكلٌية، بٌنميا 11نسيبة  للطالبات فٌما عدا لسيم التعيدٌن، وهيذا ٌعنيً أن حماميات الطلبية تغطيً
كلٌة الزراعة فٌوجد بها ستة حمامات موزعة مناصفة بٌن الطيٕب والطالبيات، وتتواجيد هيذا الحماميات فيً 
ألسييام تكنولوجٌييا الصييناعة، وأمييراض النبييات، والمحاصييٌل، أمييا بالنسييبة لكلٌيية الطييب البٌطييري ففييً مبنييى 

ن مين خمسية طوابييك، وكيل طيابك ٌحتيوي عليى حميام للطييٕب التشيرٌح والهثٌتوليوجً والبياثولوجً والمكيو
وذخر للطالبات، باْضافة إلى حمامٌن ذخرٌن موجدٌن فً البدروم أحدهما للطيٕب واَخير للطالبيات، بٌنميا 
فييً مبنييى الصييحة والييذي ٌضييم ألسييام صييحة اللحييوم وصييحة اِلبييان ومنتجاتهييا، وتغذٌيية الحٌييوان، وصييحة 

المعدٌيية، ولسييم السييموم البٌئٌيية والطييب التشييرٌحً، وهييذا المبنييى مكييون ميين الحٌييوان واِمييراض المزمنيية و
خمسة طوابك وبكل طابك حمام للطٕب وذخر للطالبيات، وهنيان بيدروم بيه حميام للطيٕب وذخير للطالبيات، 
أما بالنسبة للمبنى اْداري فٌحوي أربعة حمامات اثنان للطٕب ومثلها للطالبيات، فيً حيٌن تحيوي مستشيفى 

 لبٌطري أربعة حمامات اثنان للطٕب واثنان للطالبات، موزعان على لسم الؤدة ولسم الجراحة.الطب ا

أما كلٌة الطب البشري فتتكون مين ثٕثية أجنحية )جنياح أ، جنياح ب، جنياح  ( وكيل جنياح مكيون  
، من خمسية طوابيك، ٌضيم جنياح )أ( ألسيام الصيحة العامية، والبياثولوجً، والهسيتولوجً، والطيب الشيرعً

وكل طابك ٌشتمل على حمامٌن أحدهما للطٕب واَخر للطالبات، أما جناح )ب( فٌضم ألسام الفسيٌولوجً، 
والكٌمٌاء، والطفٌلٌات، وٌضم ثمانٌة حمامات، موزعة إلى أربعية حماميات للطيٕب ومثلهيا للطالبيات، بٌنميا 

بيييه عشيييرة حماميييات ممسيييمة جنييياح ) ( فٌشيييمل ألسيييام التشيييرٌح، والفارمييياكولوجً، والمٌكروبييياٌولوجً، و
بالتساوي بٌن الطٕب والطالبات، أما بالنسبة لكلٌة الصٌدلة فتتكون من مبنٌن، مبنى )أ(، ومبنى )ب(، وكيل 
مبنى ٌتكون من خمسة طوابك، وكل طابك به حمامان، أحدهما للطيٕب واَخير للطالبيات، فيً حيٌن تتكيون 

لطالبات، أما كلٌة الحاسبات والمعلوميات فتتكيون مين كلٌة التمرٌض من أربعة طوابك وفً كل طابك حمام ل
خمسة طوابك، ٌشتمل الطيابك اِرضيً عليى أربعية حماميات اثنيان للطيٕب واثنيان للطالبيات، أميا الطوابيك 
اِربع البالٌة فتشمل ألسام عليوم الحاسيب، ونظيم المعلوميات، وتكنولوجٌيا المعلوميات، ووحيدة البرمجٌيات، 

 مٌن أحدهما للطٕب واَخر للطالبات.وكل طابك ٌشتمل على حما

بٌنما ٌوجد فً كلٌة التربٌة مبنى مستمل ٌسمى مبنى الفصول وأعضاء هٌئة التدرٌس، وٌتكون مين  
خمسيية طوابييك، وكييل طييابك بييه حمييام للطييٕب وذخيير للطالبييات، عييٕوة علييى حمييامٌن ذخييرٌن للطالبييات 

رة والحمييوق فحمامييات الطلبيية مشييتركة بٌنهمييا، وإن باسييتراحتهن فييً المبنييى اْداري للكلٌيية، أمييا كلٌيية التجييا
كانت تتواجد فً كلٌة التجارة، وٌبلج عددها أربعة حماميات، اثنيان منهيا للطيٕب واثنيان للطالبيات، وبالنسيبة 
لهذا العدد مين الحماميات فيً كلٌتيً التجيارة والحميوق وبخاصية عنيد ممارنتيه بأعيداد الطلبية، فهيو عيدد للٌيل 

بة كلٌة واحدة منهميا، فكٌيف ٌكيون الحيال لطلبية الكلٌتيٌن مع يا، فهياتٌن الكلٌتيٌن وحيدهما جدا، وغٌر كاف لطل
ٌضمان تمرٌبا ثلث أعداد الطلبة بجامعة أسٌوط، أما كلٌة التربٌة الرٌاضٌة فبها أربعية حماميات للطلبية اثنيان 

ة مٕبسيهم العادٌية وهيو المكيان المخصيص لٌبيدل فٌيه الطلبي –منهما موجودان فً مبنى ٌطليك علٌيه الليوكر 
وأحد هيذٌن الحميامٌن مخصيص للطيٕب واَخير مخصيص للطالبيات، بٌنميا  –بالمٕبس الرٌاضٌة والعكس 

 الحمامان اَخران فموجودان بجوار لاعة اٌْماع الحركً، 

أما كلٌة اَداب ففٌها ستة حمامات ثٕثة للطٕب ومثلها للطالبات، وجمٌعها موجودة فً الطيابك اِول 
لكلٌية وفيً مكيان مسيتمل عين لاعيات المحاضيرات، وإن كيان هنيان حميام فيً الطيابك الثيانً مخصيص مين ا

ِعضياء هٌئية التييدرٌس والميوظفٌن ومييع ذلين ٌميوم الطلبيية بالكتابية فٌييه، أميا كلٌية الخدميية أجتماعٌية ففٌهييا 
مكونة مين ثٕثية ألسيام هيً أربعة حمامات للطلبة اثنان للطٕب واثنان للطالبات، أما كلٌة التربٌة النوعٌة وال

لسم ألتصاد المنزليً، والتربٌية الفنٌية، والتربٌية الموسيٌمٌة، وفيً كيل لسيم حميام للطيٕب وذخير للطالبيات، 
وٌرى الباحث مما سبك أن حمامات الطلبة فً بعيض كلٌيات جامعية أسيٌوط للٌلية، عيٕوة عليى وجيود سيوء 

الجانييب اَخيير توجييد وفييرة وعداليية فييً توزٌييع توزٌييع لبعضييها علييى ألسييام كلٌييات أخييرى، وإن كييان علييى 
حمامات على ألسام كلٌات أخرى، وٌبدو مما سبك أن الميتحكم فيً هيذا ميدى حداثية المبنيى أو لدميه، بمعنيى 
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أن هنان تناسب ا طردٌ ا بٌن حداثة مبنى الكلٌة ووفرة حمامات الطلبة وعدالة توزٌعهيا عليى اِلسيام، أي كلميا 
كان هنان وفرة فً حمامات الطلبة وحسن توزٌيع لهيا والعكيس صيحٌح، وإذا كيان ميا كان مبنى الكلٌة حدٌث ا 

سبك عرضه ٌلخص اْطار المكانً والجغرافً لحمامات الطلبة فً جامعة أسٌوط، لكين اْطيار اْحصيائً 
 وما ٌحمله من دٔٔت فٌوضحها الجدول التالً:

 ( والع حمامات الطلبة فً جامعة أسٌوط 2جدول رلم)

 الجنس
 

 الكلٌة

 الجنس

 إناث ذكور النسبة الإجمالً النسبة المجموع

 العدد العدد

 
 

كلٌات العلوم البحتة 
 والتطبٌمٌة

 %4.3 6 3 3 العلوم

 
 
 
 
183 

 
 
 
 
74.6% 

 %5.0 0 4 4 الهندسة

 %4.3 6 3 3 الزراعة

 %21.7 38 15 15 الطب البٌطري

 %7.2 18 5 5 الصٌدلة

 %2.9 4 4 - التمرٌض

الحاسبات 
 والمعلومات

5 6 11 0% 

 %28.3 20 14 14 الطب البشري

 
كلٌات العلوم الإنسانٌة 

 والاجتماعٌة

 %0 11 6 5 التربٌة

 
 
 
 
35 

 
 
 
 
35.4% 

التجارة 
 والحموق

2 2 4 2.9% 

التربٌة 
 الرٌاضٌة

2 2 4 2.9% 

 %4.3 6 3 3 الآداب

 %4.3 6 3 3 النوعٌةالتربٌة 

الخدمة 
 الاجتماعٌة

2 2 4 2.9% 

 %188 130 %188 130 72 66 الإجمالً

يا بصييرف  031ووفم يا لبٌانيات الجييدول السيابك فميد بلغييت أعيداد حمامييات الطلبية بجامعية أسييٌوط  حمام 
ا للطٕب بنسيبة  66النظر عن التمسٌمات الدراخلٌة لتلن الحمامات، موزعة إلى  يا  27% و42.1حمام  حمام 

وإن ليم ٌكين بشييكل  –%، وترجيع الزٌيادة فيً أعيداد حماميات الطالبيات عين الطيٕب 57.7للطالبيات بنسيبة 
وذلن لوجود كلٌة خاصة بهن فمط وهً كلٌة التمرٌض من جهة، وكيذلن ربميا لوضيعهن أجتمياعً  –كبٌر

جهية أخيرى، أميا بالنسيبة لتوزٌيع الحساس الذي ٌتطلب زٌادة فً أعداد حماماتهن عن حمامات الطيٕب مين 
يا  013الحمامات وفم ا للكلٌات فٌظهر أن حمامات الطلبية بكلٌيات العليوم البحتية والتطبٌمٌية ٌبليج عيددها  حمام 

ا بكلٌات العلوم أجتماعٌة واْنسيانٌة بنسيبة  35% ممابل 24.6بنسبة  %، وٌرجيع تفيوق أعيداد 75.4حمام 
ة والتطبٌمٌيية عيين كلٌييات العلييوم أجتماعٌيية واْنسييانٌة وذليين لزٌييادة حمامييات الطلبيية بكلٌييات العلييوم البحتيي

أعدادها عن كلٌات العلوم أجتماعٌة واْنسانٌة من ناحٌة وتعيدد مبانٌهيا وتنيوع ألسيامها مين ناحٌية أخيرى، 
ليوم وحداثة إنشاء بعضها من ناحٌة ثالثة، هيذا باْضيافة إليى زٌيادة اهتميام إدارة الجامعية بهيا عين كلٌيات الع

اْنسانٌة وأجتماعٌية، واليدلٌل عليى ذلين أن بعضيها ٌٔيزال ٌوجيد فيً مبيانً لدٌمية وغٌير مصيممة لتكيون 
كلٌات ككلٌة اَداب والتربٌة النوعٌية، اللتيان ٌوجيدان فيً مبيانً كانيت فيً اِسياس ميدارس، وكلٌية الخدمية 

 أجتماعٌة التً مبناها عبارة عن منزل لدٌم.
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 الطلبة وخصائصها فً حمامات جامعة أسٌوط:والع كتابات  -1/2

 الخصائص الكمٌة: -1/2/1

لمييد تبييٌن ميين والييع الكتابييات التييً جمعهييا العنصيير النسييائً، أن كتابييات الطالبييات لييم تكيين فييً جمٌييع 
حماميات كلٌيات جامعيية أسيٌوط، بييل التصيرت عليى حمامييات كلٌيات معٌنيية، وهيذا عليى العكييس مين كتابييات 

ٕ  للكتابية فيً الطٕب التً كانت فً جم ٌع حماميات كلٌيات جامعية أسيٌوط، وهيذا ٌعنيً أن الطيٕب أكثير ميٌ 
الحمامييات ميين الطالبييات، الٕتييً ترجييع لليية إلبييالهن علييى الكتابيية فييً الحمامييات ربمييا ِنهيين أكثيير تمسييك ا 

باحييث بالعييادات والتمالٌييد وأكثيير كتمان ييا للبييوح بمييا فييً أنفسييهن ميين الطييٕب فييً الولييت الحييالً، لييذلن لييام ال
باستبعاد حمامات الكلٌات التً لم ٌكن بها كتابات للطالبيات، حتيى وليو كيان بهيا كتابيات للطيٕب، وهيذا كيان 
المعٌار الذي اعتمد علٌه الباحث فً تحدٌد عٌنة الدراسة من الحمامات وما تحتوٌيه مين كتابيات، وبنياء  عليى 

يا موزعية عليى سيت كلٌيات  32ت فيً ذلن ٌوضح الجدول التالً أن كتابات الطلبة من الجنسيٌن تواجيد حمام 
% مين حماميات الطلبية، وبعيد حصير الباحيث 71.5% من كلٌيات الجامعية، ونسيبة 41فمط بما ٌعادل نسبة 

كتابية أي بميا ٌعيادل أربيع كتابيات لكيل  522لجمٌع كتابات الطلبة فً هذا الحمامات، فمد وصل عيددها إليى 
م من حمامات الكلٌات الست، كما ٌظهر من بٌانيات الجيدول كتابة لكل حما 06حمام من حمامات الجامعة، و

%، ٌلٌهييا 30.4أٌضييا أن الكتابييات فييً حمامييات كلٌيية الخدميية أجتماعٌيية جيياءت فييً المرتبيية اِولييى بنسييبة 
%، ثييم الكتابييات فييً حمامييات كلٌيية اَداب بنسييبة 75.4الكتابييات فييً حمامييات كلٌيية التربٌيية النوعٌيية بنسييبة 

%، ثيم الكتابيات فيً 1.5عما سبك جاءت الكتابات فً حماميات كلٌية التربٌية بنسيبة %، وبفارق كبٌر 70.4
%، 5.4%، وأخٌييرا الكتابييات فييً حمامييات كلٌيية العلييوم بنسييبة 2.2حمامييات كلٌيية التجييارة والحمييوق بنسييبة 

ات وٌظهر مما سبك أن متغٌر نوع الكلٌة كان له تأثٌر كبٌر على ميدى إلبيال الطلبية عليى الكتابية فيً الحمامي
 من عدمه، وكان ذلن لصالح حمامات

 ( كتابات الطلبة فً حمامات كلٌات الدراسة 3جدول رلم)

 الكتابات              
 الكلٌة

 النسبة الإجمالً كتابات الطالبات كتابات الطلاب

 الأبواب الجدران الأبواب الجدران

 %5.4 31 2 3 18 16 العلوم

 %0.5 49 4 6 14 25 التربٌة

 %7.9 46 6 1 10 21 التجارة والحموق

 %21.4 124 5 17 31 71 الآداب

 %31.4 102 5 71 22 04 الخدمة الاجتماعٌة

 %25.4 147 37 20 30 44 التربٌة النوعٌة

 %188 579 59 126 133 261 الإجمالً

% لصالح حماميات كلٌيات العليوم 5.4% ممابل نسبة 24.6كلٌات العلوم اْنسانٌة وأجتماعٌة بنسبة 
البحتة والتطبٌمٌة، وربما ٌرجع ذلن لتمثٌل تلن الكلٌات بكلٌية واحيدة أٔ وهيً كلٌية العليوم، كميا تيأثرت تلين 

لطالبيات، كميا تيأثرت كيذلن % ل37% ممابل 61الكتابات أٌضا بمتغٌر الجنس، وكان لصالح الطٕب بنسبة 
بمكييان الكتابيية داخييل الحمامييات أي علييى الجييدران أم اِبييواب، حٌييث جيياءت جييدران حمامييات الطييٕب فييً 

%، ثييم جييدران حمامييات الطالبييات 73%، ٌلٌهييا أبييواب حمامييات الطييٕب بنسييبة 45المرتبيية اِولييى بنسييبة 
% ممابيل 66.1حيوت الجيدران نسيبة %، ومين ثيم فميد 01.7% ٌلٌهيا أبيواب حمامياتهن بنسيبة 70.1بنسبة 
% لّبواب، وذلن ٔتساع مساحة جدران الحمامات وتعددها عين اِبيواب، وكيذلن للميادة المسيتخدمة 33.7

فيً طيٕء هييذا الجيدران والتييً عيادة ميا تكييون مين مييادة ملسياء وناعمية وٌسييهل الكتابية علٌهييا، أميا اِبييواب 
سياحتها عنهيا أٌضيا، فميد ٌكيون بهيا بعيض النتيوءات التيً فباْضافة إلى للة أعدادها عين الجيدران وصيغر م

تعٌيك ميين الكتابيية علٌهيا، فمييا كييان علييى الطلبية إٔ الحفيير علٌهييا باسييتخدام أداوت حيادة ممارنيية بالكتابيية علييى 
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جدران الحمامات التً ٌصيعب الكتابية علٌهيا بيأداوت حيادة، عيٕوة عليى أن اِبيواب ربميا تكيون بعٌيدة عين 
 ة ولرب الجدران منهم وهم ٌمضون حاجتهم بالحمام.متناول أٌدي الطلب

وعند تفسٌر الخصائص الكمٌة لكتابات الطلبية فيً حماميات جامعية أسيٌوط مين منظيور عليم المكتبيات 
والمعلومات عامة ومكونات مصادر المعلومات خاصية، فٌظهير أن تلين الخصيائص تكشيف عين الكثٌير مين 

كتابييات الطلبيية بحمامييات جامعيية أسييٌوط، وكييان ميين أبييرز مييا خصييائص مصييادر المعلومييات المتييوافرة فييً 
كتابيية، كمييا أوضييحت تليين النتييائج  522كشييفت عنييه طبٌعيية مييتن هييذا الكتابييات وحجمييه، ولييد بلييج حجمييه 

المسئولٌة المالٌة لكتابات الطلبة كمصدر مين مصيادر المعلوميات، وليد تمثليت تلين المسيئولٌة فيً أن الطلبية 
كان ا لنشر كتاباتهم ومن جامعة أسٌوط ناشرا له، ومن ست كلٌات موزعٌن لها، اتخذوا من محافظة أسٌوط م

أميا مين حٌيث المسيئولٌة المانونٌية فتميع عليى الطلبيية عليى اليرغم مين أن معظمهيم مجهيولً الهوٌية وٌصييعب 
ن تحدٌدها، كما دلت تلن النتائج على التمسٌم الداخلً لكتابات الطلبة كمصيدر معلوميات، حٌيث تبيٌن أنيه ٌمكي

تمسٌمها حسب كتابات الطلبة بحماميات الكلٌيات إليى سيتة فصيول، كيان أكبرهيا فصيل كتابيات حماميات كلٌية 
الخدمة أجتماعٌة وأصغرها فصل كتابات حمامات كلٌة العلوم، ولم تمتصير أهمٌية النتيائج السيابمة عليى ميا 

ييا ميين مكونييات كتابييات الطلبيية المادٌيية كييون هييذا ا ميين  سييبك فمييط، بييل أظهييرت أٌضييا بعض  الكتابييات مصييدر 
يا، حٌيث بليج عيدد صيحفاته  32مصادر المعلومات، فبالنسبة لصفحاتها فمد تشكلت من جدران وأبيواب  حمام 

صيفحة  32%، ممابيل 25صفحة وبنسيبة  000صفحة، جاءت الصفحات التً على هٌئة جدران بعدد  041
% لّبييواب، كمييا 33.7ل % ممابيي66.1%، لييذلن حييوت الجييدران ميين متنييه نسييبة 75لّبييواب أي بنسييبة 

كشييفت النتييائج السييابمة عيين المسييئولٌة الفكرٌيية لكتابييات الطلبيية فييً حمامييات جامعيية أسييٌوط، حٌييث تبييٌن أن 
% للطالبييات، وبييذلن فكتابييات الطلبيية فييً حمامييات جامعيية 37% ممابييل 61الطييٕب ٌتحملييون منهييا نسييبة 

ئٌة التألٌف، ومن حٌث أعدادهم فهيً أسٌوط كمصدر من مصادر المعلومات من حٌث جنس مؤلفٌها فهً ثنا
متعدد المؤلفٌن، أما هوٌتهم فلم تظهر بوضوح، مما ٌجعلها مجهولة التألٌف، وهذا ٌنسجم مع طبٌعة تسمٌتها 

 بالكتابة السرٌة.

 الخصائص اللغوٌة: -1/2/2

متعلمية تكمن أهمٌة الخصائص اللغوٌة فً أنهيا باْضيافة لكشيفها عين الكثٌير مين المعلوميات اللغوٌية ال
بكتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط، إٔ أنهيا كشيفت كيذلن وإن ليم ٌكين بشيكل مباشير عين الكثٌير مين 
خصائص الطلبة التعلٌمٌة والثمافٌة وأجتماعٌة، وبالنسبة للخصائص اللغوٌة فٌتناولها الباحث من حٌث لغية 

بخصييوص هييذا ٌبييٌن الجييدول التييالً أن الكتابيية وطبٌعتهييا وشييكلها وأسييلوبها، ومييدى شييٌوع اِخطيياء بهييا، و
%، وباللغية اْنجلٌزٌية بنسيبة 42.2كتابيات الطلبية فيً حماميات جامعية أسيٌوط كانيت باللغية العربٌية بنسيبة 

%، وتعيد هيذا النتٌجية منطمٌية، 1.5%، وأخٌيرا باللغية الفرنسيٌة بنسيبة 2.1%، وباللغتٌن مع ا بنسيبة 32.2
ة جامعة أسٌوط، عيٕوة عليى أنهيا اللغية اِساسيٌة للعملٌية التعلٌمٌية فيً ِن اللغة العربٌة هً اللغة اِم لطلب

% من كلٌات الدراسة، التً وكما ظهر مميا سيبك أن 21معظم كلٌات جامعة أسٌوط عامة وفً نسبة تتعدى 
معظمها من كلٌات العلوم اْنسانٌة وأجتماعٌة، هيذا باْضيافة إليى عيدم إجيادة بعيض الطلبية للغيات أجنبٌية 

ى، وهذا على العكس من كلٌات العلوم البحتة والتطبٌمٌة التً ٌكون التعلٌم فً معظم تخصصياتها باللغية أخر
اْنجلٌزٌة تلن اللغة التً التصرت الكتابة بها فً حمامات جامعية أسيٌوط عليى اِسيماء والرميوز أو بعيض 

ا ٌلجيأون للكتابية فيً الحماميات الكلمات البسٌطة المتداولة بٌن الطلبة، عيٕوة عليى أن بعيض الطلبية عيادة مي
باللغيية اْنجلٌزٌيية كنييوع ميين الدعاٌيية وحييب الظهييور والتفيياخر بييٌن اَخييرٌن بمييدى الييتمكن ميين إجييادة اللغيية 

 اْنجلٌزٌة.
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 ( لغات كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط4جدول)

 العدد                                 
 لغة الكتابة

 النسبة العدد

 %42.2 711 العربٌةاللغة 

 %32.2 730 اللغة اْنجلٌزٌة

 %1.5 3 اللغة الفرنسٌة

 %2.1 52 أكثر من لغة

 %011 522 اْجمالً

أما بالنسبة للشكل اللغوي الذي ظهرت علٌيه كتابيات الطلبية فيً حماميات جامعية أسيٌوط مثلميا ٌوضيح 
%، والرميييوز نسيييبة 35.0اِشيييكال نسيييبة %، والمتعيييددة 35.4الجيييدول التيييالً أن العبيييارات مثليييت نسيييبة 

%، وبذلن ٌتضيح 7.6%، واِرلام نسبة 7.2%، والرسومات نسبة 2.0%، والكلمات المفردة نسبة 06.2
أن كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط لم تمتصر على شكل معيٌن، بيل تنوعيت أشيكالها اللغوٌية كحيال 

ٌحٌة لمن ٌمرأها، كميا أن تفيوق الكتابيات التيً عليى هٌئية معظم مصادر المعلومات، مما ٌخلك نوع ا من اِر
عبارات وذات اِشكال المتعددة، فراجع ِن الكتابة بهما تؤدي الغرض المرجو منها، وهو توصٌل الرسيالة 
التيً ٌرٌيد الطلبيية إٌصيالها، والتييً ٔ ٌمكين تحمٌمهييا بكلمية واحييدة أو رميز، وهييذا عليى العكييس مين اِشييكال 

التً على الرغم من كشفها عين الكثٌير مين المعلوميات أٌضيا، لكنهيا فيً الغاليب تعيد رسيائل اللغوٌة اِخرى 
ضمنٌة وغٌر صرٌحة، وٌتخفى الطلبة وراءها، وهذا بالطبع ٌنسجم مع فلسفة الكتابة فً الحمامات التً تعيد 

 نوع ا من الكتابة السرٌة أو الخاصة كما وصفها البعض.

 ت الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط( الأشكال اللغوٌة لكتابا5جدول)

 العدد                          
 أشكال الكتابات

 النسبة العدد

 %35.4 715 عبارات

 %2.0 40 كلمات مفردة

 %06.2 21 رموز

 %7.2 02 رسومات

 %7.6 05 أرلام

 %35.0 713 مختلطة

 %011 522 اْجمالً

ومثلما تنوعت لغات كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط وأشيكالها فميد تنيوع أٌضيا وكميا ٌوضيح 
ا بنسيبة  %، ٌلٌهيا 46.5الجدول التالً أسلوبها، وإن كانت النسبة الغالبة للكتابات التً لم ٌكن أسلوبها واضح 

 %، وأخٌرا أسلوب الكتابة 01%، ثم أسلوب الكتابة بالفصحى بنسبة 34.5أسلوب الكتابة بالعامٌة بنسبة 

 ( أسلوب كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط6جدول)

 العدد
 أسلوب الكتابة

 النسبة العدد

 %01 014 اِسلوب الفصٌح

 %34.5 711 اِسلوب العامً

 %0 6 أسلوب العامً والفصٌح 

 %46.5 762 اِسلوب غٌر المحدد

 %011 522 اْجمالً
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%، وفيً ظيل تنيوع لغيات كتابيات طلبية فيً حماميات جامعية أسيٌوط 0بالعامٌة والفصيحى مع يا بنسيبة 
وأشكالها وأسالٌب كتابتها، فمد تنوعت أٌضيا تركٌبتهيا اللغوٌية، حٌيث جياءت الكتابيات التيً عليى هٌئية جميل 

ابييات ذات التركٌبيية %، ٌلٌهييا الكت56فييً المرتبيية اِولييى بنسييبة  -كمييا تييدل بٌانييات الجييدول التييالً  –اسييمٌة 
 %. 2.2%، وأخٌرا الكتابات التً على هٌئة جمل فعلٌة بنسبة 36.0اللغوٌة غٌر المحددة بنسبة 

 ( التركٌبة اللغوٌة لكتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط7جدول)

 العدد                                        
 التركٌبة اللغوٌة لكتابات الطلبة

 النسبة العدد

 %56 374 جملة اسمٌة

 %2.2 46 جملة فعلٌة

 %36.0 712 غٌر محددة

 %011 522 اْجمالً

وانطٕل ا من كون الكتابية فيً الحماميات عميل بشيري، فميد تخللهيا بعيض اِخطياء، وعين ميدى شيٌوع 
اِخطاء فيً كتابيات الطلبية بحماميات جامعية أسيٌوط، فٌوضيح الجيدول التيالً أن هيذا اِخطياء ظهيرت فيً 

كتابيات % منهيا، وعليى اليرغم مين للية نسيبة اِخطياء فيً 27.7% من كتاباتهم ممابل خلو نسيبة 2.1نسبة 
الطلبية فيً حماميات جامعية أسييٌوط، لكنهيا نسيبة تيدق نيالوس الخطيير، وٌجيب أن تلفيت أنظيار الميائمٌن علييى 
العملٌة التعلٌمٌة وتحدٌد ا فً مراحل ما لبل مرحلة التعلٌم الجامعً، بمعنى إذا كانيت هيذا النسيبة ليد ظهيرت 

 هد والدبلومات الفنٌة والمدارس. بٌن طلبة التعلٌم الجامعً فكٌف ٌكون الحال لكتابات طلبة المعا

 ( مدى شٌوع الأخطاء فً كتابات الطلبة بحمامات جامعة أسٌوط0جدول)

 العدد
 مدى وجود أخطاء

 النسبة العدد

 %2.1 45 توجد أخطاء

 %27.7 534 ٔتوجد أخطاء

 %011 522 اْجمالً

مين منظيور عليم المكتبيات وبالنسبة للخصائص اللغوٌة لكتابات الطلبة فً حمامات جامعية أسيٌوط  
والمعلومات، فٌظهر أن تلن الكتابات كحيال الكثٌير مين مصيادر المعلوميات التيً ٔتلتيزم بلغية معٌنية وشيكل 
لغوي محدد فً عرض متنها، وهذا ما تحمك بالفعل فً كتابات الطلبية بحماميات جامعية أسيٌوط حٌيث ظهير 

تمتصير عليى شيكل لغيوي معيٌن، بيل تنوعيت أشيكالها  أن غالبٌتها جاءت باللغة العربٌة واْنجلٌزٌية، كميا ليم
اللغوٌة، فكان بها العبارات الكاملة والكلمات المفردة والرموز والرسيومات واِرليام، أميا أسيلوبها فميد غليب 
علٌه اِسلوب غٌر المحدد، ٌلٌه اِسلوب العامً ثيم الفصيٌح، كميا تنوعيت تركٌباتهيا اللغوٌية ميا بيٌن الجميل 

 لفعلٌة، ولم تخل أٌضا من اِخطاء اللغوٌة والكتابٌة.اِسمٌة والجمل ا

 الخصائص الشكلٌة: -1/2/3

لم تمتصر كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط على مجرد الكتابة فمط، بل كان مرفم ا ميع بعضيها 
%، ميع العليم أن هيذا 70( نسيبة 2تارٌخ الكتابة، ولد مثلت الكتابات التً بهذا الشكل كما ٌبيٌن جيدول رليم )

بالنسيبة للكتابيات اِخيرى التيً  النسبة لد اشتملت أٌضا على الكتابات التً كانت على هٌئة توارٌخ فميط، أميا
ٕ  بيالٌوم والشيهر والسينة فيً بعيض الكتابيات، وفيً  كان مدون معها تارٌخ الكتابة، فمد جاء هذا التيارٌخ كيام
البعض اَخر التصر اِمر على الٌوم والشهر فمط، لكن اِغيرب مين هيذا أن بعيض الطلبية كيان ٌكتيب ميع 

%، 22، أما الكتابات التً ليم ٌكين معهيا تيارٌخ الكتابية فبلغيت نسيبتها تارٌخ الكتابة التولٌت بالساعة والدلٌمة
م، وهيذا 02/1/0221وبالعودة إلى الكتابات التً ورد معها تارٌخ الكتابة، فمد ظهر أن ألدم كتابة تعيود إليى 
 م، مميا ٌعنيً أن0225التارٌخ وجد فً حمامات كلٌة الخدمة أجتماعٌة، تلين الكلٌية التيً تأسسيت فيً عيام 
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تلن الكتابة لم تكن للطلبية بيل كانيت ِشيخاص ذخيرٌن، وهيذا إن دل ف نميا ٌيدل عليى أن حماميات الطلبية فيً 
م، ووفمييا لهييذٌن التييارٌخٌن 3/3/7105هييذا الكلٌيية ٔ تحظييى بأهتمييام الواجييب، بٌنمييا أحييدثها فٌرجييع إلييى 

أن تيارٌخ نشير كتابيات الطلبية فكتابات طلبة جامعة أسٌوط ٌبلج عمرها الزمنيً ربيع ليرن تمرٌب يا، مميا ٌعنيً 
 سنة. 75امتد على مدى 

 ( مدى معلومٌة تارٌخ كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط9) جدول رلم

 العدد                                           
 مدى معلومٌة تارٌخ للكتابة

 النسبة العدد

 %70 077 كتابات معلومة التارٌخ 

 %22 452 التارٌخكتابات مجهولة 

 %011 522 اْجمالً

وتعد النتٌجة السيابمة فيً أساسيٌات عليم المكتبيات والمعلوميات عامية ومصيادر المعلوميات خاصية  
م، 02/1/0221بمثابة تارٌخ نشر لتلن الكتابات، وبناء على ذلن فٌرجع ألدم تيارٌخ نشير لهيذا الكتابيات إليى 

خ تداول معلوماتها امتد إلى ما ٌمرب من ربيع ليرن تمرٌب يا، أميا م، بما ٌعنً أن تار3/3/7105ٌوأحدثها إلى 
( أن الطلبية 01بالنسبة لّدوات المسيتخدمة فيً كتابيات الطلبية بحماميات جامعية أسيٌوط، فٌبيٌن جيدول رليم)

اعتمدوا على أكثر من أداة للكتابة فً حماميات الجامعية، وليد جياء فيً ممدمية هيذا اِدوات أليٕم السيبورات 
%، 17.7ة وخاصية التيً ٔ ٌمكين مسيح كتابتهيا إٔ ب عيادة طيٕء الحماميات وصيٌانتها وذلين بنسيبة التعلٌمٌ

وٌرجييع تفييوق اسييتخدام الطلبيية لهييذا اِلييٕم لسييهولة حملهييا والكتابيية بهييا وعييدم حاجتهييا لحٌييز وتعييدد وتنييوع 
لكتابة العادٌية والمعروفية ألوانها ووضوح خطها وكبر حجمه، وعدم إثارتها لٕنتباا لمن ٌحملها، ٌلٌها ألٕم ا

%، وأخٌرا اِدوات اِخيرى كياِدوات الحيادة مين 4%، ثم ألٕم الرصاص بنسبة 2.2بألٕم الجاف بنسبة 
% لكييل منهييا، وميين والييع أدوات الطلبيية للكتابيية فييً حمامييات 7.2مسييامٌر وخٕفييه وأصييابع الييرو  بنسييبة 

ً الحماميات، بيدلٌل لجيؤهم إليى أدوات تمتيياز جامعية أسيٌوط ٌظهير وجيود تعمييد مين جانيب الطلبية للكتابية فيي
بصغر حجمهيا ووضيوح خطهيا وسيهولة حملهيا وإخفاءهيا، وصيعوبة إزالية مادتهيا الكتابٌية إٔ ب عيادة طيٕء 
جدران الحمامات وأبواب صيٌانتها، كميا ليم ٌتضيح هيذا التعميد مميا اعتميد علٌيه الطلبية مين أدوات فميط، بيل 

نييت هنييان بعييض العبييارات تؤكييد هييذا، منهييا علييى سييبٌل المثييال ٔ ظهيير أٌضييا ميين والييع كتابيياتهم، حٌييث كا
الحصر، أن طالبة كتبيت عبيارة "كيل ميا تمسيح هكتيب أكتير"، وكانيت هيذا العبيارة رد ا عليى عبيارة أخيرى، 
حاول عمال إحدى الكلٌات مسيحها، تلين العبيارة التيً كانيت ذات مغيزى سٌاسيً، ؤ ٌمكين للباحيث ذكرهيا 

وليذف وألفياظ جارحية، كميا كيان مين الملفيت للنظير أٌضيا أن الطلبية ليم ٌسيتخدموا  هنا، ٔحتوائها على سيب
بخاخات الدهان فيً كتابياتهم داخيل حماميات جامعية أسيٌوط، وربميا ٌرجيع ذلين لغيٕء ثمنهيا وحاجتهيا لحٌيز 
كبٌر نسبٌ ا عن أدوات الكتابة اِخرى، عٕوة على أن حملها ودخول الجامعة بها فً ظل وجود شيركة أمين 

ٌناٌر ٌثٌر الكثٌر من التساؤٔت حول من ٌحملها سواء كان طالب ا أو طالبة، كميا  75لتفتٌش الطلبة بعد ثورة 
أن هذا النتٌجة توصل إلى نتٌجة أخرى مفادها أن عمال النظافية بكلٌيات جامعية أسيٌوط ٌٔموميون بوظيائفهم 

 على الوجه المطلوب بصفة عامة وبمسح تلن الكتابات بصفة خاصة.

 ( أداوت الطلبة للكتابة فً حمامات كلٌات جامعة أسٌوط 18جدول)

 العدد                           
 أداوت الكتابة

 النسبة العدد

 %17.3 426 اِلٕم التعلٌمٌة

 2.2 46 ألٕم الجاف

 %4 73 ألٕم الرصاص

 %7.2 02 أداوت حادة

 %7.2 02 أصابع الرو 

 %011 522 اْجمالً
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بالنسبة لخلفٌات جدران حماميات الطلبية وأبوابهيا فيً جامعية أسيٌوط، فميد تبيٌن كميا ٌوضيح جيدول أما 
( أن الخلفٌيية البٌضييياء أو الرصاصييً الفيياتح هيييً الخلفٌيية المسييتحوذة عليييى لييون جييدران وأبيييواب 00رلييم)

أخٌييرا %، و03.1%، ٌلٌهييا الخلفٌيية ذات اللييون البنييً بنسييبة 25.1حمامييات الطلبيية بجامعيية أسييٌوط  بنسييبة 
 %.01.3الخلفٌة البنً فً اِبٌض بنسبة 

 ( ألوان خلفٌات كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط11جدول)

 العدد                                 
 خلفٌات الكتابة

 النسبة العدد

 %25.1 432 البٌضاء أو الرصاصً الفاتح

 %03.1 11 البنٌة

 %01.3 61 البنً فً اِبٌض

 %011 522 اْجمالً

أما بالنسبة للون الكتابة نفسه فمد جاءت جمٌع كتابات الطلبية بليون مخيالف لخلفٌيات جيدران الحماميات 
( التً اتضح منهيا أن الليون اِسيود احتيل المرتبية 07وأبوابها إلى حد ما، وهذا ما تؤكدا بٌانات جدول رلم)

%، 74.4%، ٌلٌيه الليون اِزرق بنسيبة 51.4نسيبة اِولى فً كتابات الطلبة فيً حماميات جامعية أسيٌوط ب
%، وأخٌييرا اللونييان البنييً واِبييٌض بنسييبة 5.2%، واللييون اِحميير بنسييبة 6.4ثييم اللييون اِخضيير بنسييبة 

 % على التوالً.7.7%، و 7.2

 ( ألوان كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط12) جدول رلم

 العدد                          
 الكتابةلون 

 النسبة العدد

 %74.4 040 اللون اِزرق

 %51.4 331 اللون اِسود

 %7.7 03 اللون اِبٌض

 %5.2 34 اللون اِحمر

 %6.4 32 اللون اِخضر

 %7.2 06 اللون البنً

 %011 522 اْجمالً

اِخراجٌيية وتعيد الخصيائص الشيكلٌة لكتابييات الطلبية فيً حماميات جامعيية أسيٌوط بمثابية الجوانيب  
والطباعٌيية لمصييادر المعلومييات، وإن كانييت بييأدوات تملٌدٌيية ومختلفيية عمييا هييو متبييع فييً إخييرا  مصييادر 
المعلومات اْخرى، فبداٌة لم ٌكن َٔت الطباعة تواجد فٌها، وربما ٌرجع السبب فيً ذلين ٔخيتٕف الميواد 

لكتابية، لكين بشيكل عيام فميد تيوافرت فيً التً ٌكتب بها وعلٌها، ولطبٌعة ونوع الرسالة المراد إٌصالها مين ا
كتابييات الطلبيية فييً حمامييات جامعيية أسييٌوط كافيية اِدوات الٕزميية ْخييرا  مصييدر معلوميياتً، وإن كانييت 
تختلف فً عدم إمكانٌة تعدد نسخ هذا المصدر كما ٌحدث مع مصادر المعلومات اِخرى، حٌيث ليم ٌحصيل 

 ط.الباحث على كتابات مكررة فً حمامات جامعة أسٌو

 الخصائص الفكرٌة لكتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط: -1/3

تتضمن الخصائص الفكرٌة عناصر على درجة كبٌرة من اِهمٌية بالنسيبة لوصيف كتابيات الطلبية فيً 
 حمامات جامعة أسٌوط من منظور علم المكتبات والمعلومات، وتتمثل هذا الخصائص فٌما ٌلً:
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 الحضور: -1/3/1

ا ٌييدل علييى الشييخص فييً الحمييام، أو هييو كتابيية أسييم، أو ٌ عييرف  الحضييور بأنييه تييرن إشييارة أو رمييز 
، ووفمييا لهييذا فمييد دلييت كتابييات الطلبيية فييً (0)التولٌييع أو تييرن الحييروف اِولييى ميين اسييم الشييخص وعائلتييه

حماميات جامعيية أسييٌوط كمييا ٌوضييح الجييدول التييالً عليى أن هنييان بٌانييات تييدل علييى حضييور الطلبيية بنسييبة 
%، وٌرجيع تفيوق نسيبة دٔلية الكتابيات عليى حضيور 42% ممابل عدم دٔٔتهيا عليى حضيورهم بنسيبة 53

الطلبية، نظيرا لطبٌعية المرحلية العمرٌية التيً ٌميرون بهيا، تلين المرحلية التيً ٌمٌليون فٌهيا إليى حيب الشييهرة 
ٌن. بٌنميا ٌرجيع وكنوع من الدعاٌية واْعيٕن عين أنفسيهم ولفيت أنظيار إليٌهم وكوسيٌلة للتواصيل ميع اَخير

ارتفياع نسيبة عييدم دٔلية الكتابيات علييى حضيورهم ِن هيذا ٌنسييجم ميع فلسيفة الكتابيية فيً الحماميات وهييدفها 
 والمغزى من وراءها وهً توصٌل رسائل دون اْفصاح عن هوٌة كاتبها.

 ( مدى توافر عنصر الحضور فً كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط13جدول )

 العدد                                 
 الحضور

 النسبة العدد

 %53 312 متوافر

 %42 727 غٌر متوافر

 %011 522 اْجمالً

ٕ  بنسيبة  %، 75.6وكان من أبرز البٌانات التً كشفت عن حضور الطلبة اسم الطاليب أو الطالبية كيام
%، وأرليام هيواتفهم 73.1وٌأتً هذا التصرف كنوع من حب الظهور والشهرة، ٌلٌه أسم مختصرا بنسيبة 

%، وربميا ترجييع للية كتابيية أرليام الهواتييف النمالية ِنهييا تعيد فييً الوليت الحييالً مين أكثيير 3.6النمالية بنسييبة 
الوسائل وأسرعها فً معرفة هوٌة صاحب الكتابة، بٌنميا ترجيع كتابتهيا كنيوع مين حيب الشيهرة ورغبية فيً 

 التواصل مع اَخرٌن وتكوٌن صدالات.
 ت الحضور فً كتابات الطلبة بحمامات جامعة أسٌوط( بٌان14جدول)

 العدد                                  
 بٌانات الحضور

 النسبة العدد

 %75.6 041 أسم كامٕ

 %73.1 031 أسم مختصرا

 %3.6 70 رلم الهاتف النمال

 %011 522 اْجمالً

 أسٌوط:دوافع الطلبة للكتابة فً حمامات جامعة  -1/3/2

( فيً إظهيار اْعجياب والحيب 05تمثلت دوافع الطلبة للكتابة فً الحمامات كميا تشيٌر بٌانيات جيدول )
%، والرغبة فيً تخلٌيد ذكيرهم 41.6%، والتعصب السٌاسً بنسبة 57.2والغزل تجاا الجنس اَخر بنسبة 

%، وٌرجييع 37.6%، ٌلٌييه التعصييب الرٌاضييً بنسييبة 34.2%، ثييم التعصييب الييدٌنً بنسييبة 32.0بنسييبة 
ا على الطٕب فمط، حٌث لم تكين هنيان أٌية عبيارة رٌاضيٌة فيً حماميات  تأخرا لهذا المرتبة ِنه كان لاصر 

%، وإظهييار المشيياعر لُخييرٌن بنسييبة 72.0الطالبييات، ثييم دافييع الرغبيية فييً تشييوٌه سييمعة اَخييرٌن بنسييبة 
%، ٌلٌيه أسيتهزاء 71.5بة %، ثيم عيدم وضيوح اليدافع بنسي77.2%، ثم لفت أنظار اَخرٌن بنسيبة 74.2

%، وكيرا إدارة الكلٌيات بنسيبة 07.2%، وكيرا العملٌية التعلٌمٌية بنسيبة 02.7والتهكم على اَخرٌن بنسيبة 
% عليى التيوالً، 5%، و 5.3%، وأخٌرا الرغبة فً الغيش فيً أمتحانيات واْثيارة الجنسيٌة بنسيبة 00.7

دافيع اْعجياب والحيب والغيزل واحتٕليه المرتبية اِوليى  وتعلٌم ا على الدوافع السيابمة ٌيرى الباحيث أن تميدم

                                            
1-Otta, E P. Samntana, L. Lafraia, R. Hoshino, R. Teixeria & S. Vallochi(1996). Musa Latrinalis: Gender differences in restroom 
graffiti".- Psychological Reports, No78.- pp871-880. 
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راجع لطبٌعة المرحلة العمرٌة التً ٌمير بهيا الطلبية، تلين المرحلية التيً أطليك علٌهيا علمياء الينفس المراهمية 
 المتأخرة، والتً تمتاز بتدفك المشاعر 

 ( دوافع الطلبة للكتابة فً حمامات جامعة أسٌوط 15جدول)

 العدد                              
 دوافع الكتابة 

 النسبة العدد

 %37.6 012 التشجٌع الرٌاضً

 %41.6 735 التعصب السٌاسً

 %34.2 710 التعصب الدٌنً

 %57.2 315 اْعجاب والحب والغزل

 %74.2 044 إظهار المشاعر لُخرٌن

 %07.2 25 كرا العملٌة التعلٌمٌة

 %00.7 65 كرا إدارة الكلٌة

 %5.3 30 فً الغش الرغبة

 %5 72 اْثارة الجنسٌة

 %02.7 000 أستهزاء من اَخرٌن

 %77.2 033 لفن أنظار اَخرٌن

 %72.0 062 تشوٌه سمعة اَخرٌن

 %32.0 705 تخلٌد الذكرى

 %71.5 002 غٌر محدد الدافع

فراجيع لطبٌعية الظيروف الرومانسٌة من الجنسٌن، كما أن تمدم دافع التعصب السٌاسيً للمرتبية الثانٌية 
ٌونٌيه، تلين الظيروف التيً جعليت الجمٌيع منشيغل  31ٌنياٌر و  75السٌاسٌة التً تمر بها مصر بعد ثيورتً 

بالسٌاسة أكثر مين ذي لبيل، أميا بالنسيبة ليدافع تخلٌيد اليذكرى فراجيع لكيون الطلبية فيً هيذا المرحلية ٌحبيون 
ارة الجنسٌة ِن بعض الطلبية ميازالوا ٌتمسيكون بيالمٌم الشهرة وأعتزاز بالنفس، بٌنما ٌرجع تأخر دافع اْث

 والعادات والتمالٌد المصرٌة التً تسٌطر علٌها الناحٌة الدٌنٌة وأجتماعٌة.

 أهداف الطلبة من الكتابة فً حمامات جامعة أسٌوط: -1/3/3

فيً الدعاٌية تركزت أهداف الطلبة من الكتابة فً حماميات جامعية أسيٌوط وفميا لبٌانيات الجيدول التيالً 
%، والرغبيية فييً التواصييل مييع اَخييرٌن بنسييبة 32%، والتعبٌيير عيين الييرذي بنسييبة 61.3واْعييٕن بنسييبة 

%، وكنييوع مين التأنٌييب بنسييبة 02.2%، وكنييوع مين المييدح بنسيبة 31.2%، والهجيوم علييٌهم بنسيبة 34.7
%، 00.2سييبة %، وكنييوع ميين ألتميياس والطلييب بن03.1%، والييرد علييى مييا كتبييه اَخييرون بنسييبة 02.4

 %.1.5وأخٌرا اْجابة على ما طرحه اَخرون من أسئلة فً كتاباتهم بنسبة 

 ( أهداف الطلبة من الكتابة فً حمامات جامعة أسٌوط 16جدول)

 العدد                                     
 أهداف الكتابة فً الحمامات 

 النسبة العدد

 %61.3 342 الدعابة واْعٕن

 %32 704 عن الرذيالتعبٌر 

 %31.2 022 الهجوم على اَخرٌن

 %03.1 11 الدفاع والرد على اَخرٌن

 %00.2 62 ألتماس والطلب

 %02.4 010 التأنٌب
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 العدد                                     
 أهداف الكتابة فً الحمامات 

 النسبة العدد

 %02.2 004 المدح

 %1.5 42 اْجابة

 %34.7 021 التواصل مع اَخرٌن

  موضوعات كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط: -1/3/4

استعراض الباحث لدوافع الطلبة وأهدافهم من الكتابة فً حمامات جامعة أسٌوط، فمد جياء اليدور وبعد 
( الذي ظهر مين بٌاناتيه أن الطلبية تطرليوا 02للتعرف على موضوعات كتاباتهم، وهذا ما ٌبٌنه جدول رلم )

وعات %، والموضييي72.6فيييً كتابييياتهم بحماميييات جامعييية أسيييٌوط إليييى الموضيييوعات أجتماعٌييية بنسيييبة 
%، والموضيييوعات الرومانسيييٌة بنسيييبة 75%، والموضيييوعات الرٌاضيييٌة بنسيييبة 75.6اْعٕمٌييية بنسيييبة 

%، 70.2%، والموضييييوعات الفنٌيييية بنسييييبة 70.4%، والكتابييييات التييييً صييييعب تصيييينٌفها بنسييييبة 73.1
%، والموضييوعات الجنسييٌة 01.5%، والموضييوعات الدٌنٌيية بنسييبة 02.3والموضييوعات السٌاسييٌة بنسييبة 

 %.05.7%، وأخٌرا الموضوعات الثمافٌة بنسبة 01بنسبة 

 ( موضوعات كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط16جدول )

 العدد                             
 موضوعات الكتابات   

 النسبة العدد

 %02.3 007 الموضوعات السٌاسٌة

 %75.6 041 الموضوعات اْعٕمٌة

 %72.6 061 الموضوعات أجتماعٌة

 %01.5 012 الموضوعات الدٌنٌة

 %01 014 الموضوعات الجنسٌة

 %73.1 031 الموضوعات الرومانسٌة

 %75 045 الموضوعات الرٌاضٌة

 %02.4 010 الموضوعات العلمٌة

 %05.7 11 الموضوعات الثمافٌة

 %70.4 074 غٌر محددة الموضوع

 %70.2 077 الموضوعات الفنٌة

فتعد كتابات الطلبة فً حماميات جامعية أسيٌوط مين مصيادر المعلوميات متعيددة وبالنظر فٌما سبك  
الموضوعات، عٕوة على أن الباحث كان ٌعتمد أن هنيان موضيوعات سيوف تشيهد طفيرة فيً نسيبة كتابيات 

م، لكين 7100ٌنياٌر  75الطلبة ممارنة بكتابات موضوعات أخرى، نظرا للظروف التً تمير بهيا اليبٕد منيذ 
ج مخالفة لتولعاته، وٌرجع ذلين ِن معظيم الكتابيات ربميا تكيون لبيل هيذا التيارٌخ، حٌيث جياءت جاءت النتائ

نسبة جمٌع الموضوعات متماربة من بعضها البعض، لكن كيان الملفيت للنظير تميدم الموضيوعات اْعٕمٌية 
على حساب موضوعات أخرى، عٕوة على تأخر موضوعات أخرى كالموضوعات الرٌاضٌة وٌرجع ذلين 

جودها فً كتابات الطٕب فمط، وكذلن للظروف التً تمر بها البٕد، أميا الكتابيات التيً ليم ٌسيتمر الباحيث لو
على تحدٌد موضوعاتها فكان معظمها عبارة عين مجيرد رميوز وعٕميات وأرليام فميط، وٌسيتخلص الباحيث 

معنيى الكلمية،  من جملة ميا سيبك أن كتابيات الطلبية فيً حماميات جامعية أسيٌوط تعيد مصيدر معلوميات بكيل
 وذلن لتوافر كافة شروط مصادر المعلومات فً فٌها، وإن كان بشكل مخالف من حٌث طبٌعته ومكوناته.
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 الخاتمة:-2

 النتائج: -2/1

فً ظل تنوع نتائج الدراسة، لكين التصير الباحيث عليى ميا تيم تكوٌنيه مين كتابيات الطلبية كمصيدر مين 
 على النحو التالً:مصادر المعلومات، لذلن جاءت هذا النتائج 

ا  66حمام، كان نصٌب الطٕب منها  031بلج عدد حمامات الطلبة بكلٌات جامعة أسٌوط  -0 حمام 
ا بنسبة  27% والطالبات 42.1بنسبة  ا فً كلٌات العلوم  013%، وٌوجد منها 57.7حمام  حمام 

ا فً كلٌات العلوم اْنسانٌة  35%، ممابل 24.6البحتة والتطبٌمٌة بنسبة  وأجتماعٌة بنسبة حمام 
%، بٌنما بلج عدد الكلٌات التً طبمت علٌها الدراسة وفما لكتابات الطلبة من الجنسٌن ست 75.4

 % من الحمامات المخصصة للطلبة.71.5% من كلٌات الجامعة، وبنسبة 41كلٌات بنسبة 
ثلت كتابة، وتم 522بلج حجم متن كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط كمصدر معلومات  -7

مسئولٌتها المالٌة فً أن الطلبة اتخذوا من محافظة أسٌوط مكان ا لنشرها ومن جامعة أسٌوط 
ا لها، ومن ست كلٌات موزعٌن لها، وتبٌن أنها ممسمة حسب كتابات الطلبة بحمامات  ناشر 
الكلٌات إلى ستة فصول، كان أكبرها فصل كتابات حمامات كلٌة الخدمة أجتماعٌة وأصغرها 

ابات حمامات كلٌة العلوم، ولم تمتصر أهمٌة النتائج السابمة على ما سبك فمط، بل فصل كت
ا من  تطرلت أٌضا إلى بعض مكوناتها المادٌة كون كتابات الطلبة فً الحمامات تمثل مصدر 

ا، حٌث بلج عدد  32مصادر المعلومات، فبالنسبة لصفحاتها فمد تشكلت من جدران وأبواب  حمام 
صفحة أي بنسبة  000، جاءت الصفحات التً على هٌئة جدران بعدد صفحة 041صحفاته 

%، لذلن حوت الجدران من 75صفحة مكونة من اِبواب بما ٌعادل نسبة  32%، ممابل 25
% لّبواب، كما كشفت النتائج عن المسئولٌة الفكرٌة لكتابات 33.7% ممابل 66.1متنه نسبة 

% 37% ممابل 61أن الطٕب ٌتحملون منها نسبة الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط، حٌث تبٌن 
للطالبات، وبذلن فكتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط كمصدر من مصادر المعلومات من 
حٌث جنس مؤلفٌها فهً ثنائٌة التألٌف، ومن حٌث أعداد مؤلفٌها فهً متعدد المؤلفٌن، أما من 

لة التألٌف، وهذا ٌنسجم مع طبٌعة حٌث هوٌة مؤلفٌها فلم تظهر بوضوح، مما ٌجعلها مجهو
 تسمٌتها بالكتابة السرٌة.

وبالنسبة للخصائص اللغوٌة لكتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط من منظور علم المكتبات  -3
والمعلومات، فٌظهر أن تلن الكتابات كحال الكثٌر من مصادر المعلومات لم تلتزم بلغة معٌنة 

هذا ما تحمك بالفعل فً كتابات الطلبة بحمامات جامعة وشكل لغوي محدد فً عرض متنها، و
%، والمتعدد اِشكال 35.4أسٌوط حٌث ظهر أن الكتابات التً جاءت على هٌئة عبارات نسبة 

%، والكلمات المفردة نسبة 06.2%، والتً على هٌئة رموز ومختصرات نسبة 35.0نسبة 
نت اللغة العربٌة هً لغة هذا %، وكا7.6%، واِرلام نسبة 7.2%، والرسومات نسبة 2.0

%، وباللغتٌن العربٌة واْنجلٌزٌة معا 32.2%، واللغة اْنجلٌزٌة بنسبة 42.2الكتابات بنسبة 
%، 34.5%، وكانت اللهجة العامٌة هً المفضلة للكتابة فً الحمامات بنسبة 2.1بنسبة 

كتابات فً شكل %، ولد جاءت هذا ال46.5%، وعدم وضوح اللهجة بنسبة 01والفصحى بنسبة 
 %.2.2%، وفً شكل جمل فعلٌة بنسبة 36.0%، وغٌر المحددة بنسبة 56جمل اسمٌة بنسبة 

تأثرت كتابات طلبة المرحلة الجامعٌة اِولى فً حمامات جامعة أسٌوط كمصدر من مصادر  -4
المعلومات بعدة متغٌرات، فبالنسبة للجنس فكان تأثٌرا لصالح الطٕب، وبالنسبة للكلٌة فكان 
تأثٌرا لصالح كلٌات العلوم اْنسانٌة وأجتماعٌة، وبالنسبة لمكان الكتابة فكان تأثٌرا لصالح 
جدران الحمامات على حساب أبوابها، ووصلت نسبة الكتابات التً تضمنت تارٌخ الكتابة إلى 

 م.7105وأحدثه ٌعود لعام  0221%، وكان تارٌخ ألدم كتابة ٌعود إلى عام 70
لبة للكتابة فً حمامات جامعة أسٌوط، فمد اعتمدوا على ألٕم السبورات بنسبة تنوعت أداوت الط -5

%، وأخٌرا 4%، وألٕم الرصاص بنسبة 2.2%، واِلٕم العادٌة )الجاف( بنسبة 17.7
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%، 51.4% لكل منهما، وكان لون الكتابة بنسبة 7.2اِدوات الحادة وأصابع الرو  بنسبة 
%، 5.2%، واللون اِحمر بنسبة 6.4للون اِخضر بنسبة %، وا74.4واللون اِزرق بنسبة 

 % على التوالً.7.7%، و7.2وأخٌرا اللون البنً واِبٌض بنسبة 
%، وكانت أبرز هذا المٕمح 53كشفت كتابات الطلبة عن بعض مٕمحهم الشخصٌة بنسبة  -6

 %.3.6%، وأرلام هواتفهم بنسبة 73.1%، ومختصرات اسماءهم بنسبة 75.6أسماءهم بنسبة 
تمثلت أبرز دوافع طلبة المرحلة الجامعٌة اِولى للكتابة فً حمامات جامعة أسٌوط فً إظهار  -2

%، وحب الشهرة 41.6%، والتعصب السٌاسً بنسبة 57.2اْعجاب والحب والغزل بنسبة 
%، والتعصب الرٌاضً بنسبة 34.2%، والتعصب الدٌنً بنسبة 32.0وتخلٌد الذكرى بنسبة 

%، 74.2%، وإظهار المشاعر لُخرٌن بنسبة 72.0سمعة اَخرٌن بنسبة %، وتشوٌه 37.6
 %.02.7%، وأستهزاء والتهكم على اَخرٌن بنسبة 77.2ولفت اِنظار بنسبة 

تعددت أهداف الطلبة من الكتابة فً حمامات جامعة أسٌوط، وكان أبرزها الدعاٌة واْعٕن  -1
%، والرغبة فً التواصل مع أخرٌن بنسبة 32%، ٌلٌه التعبٌر عن الرذي بنسبة 61.3بنسبة 
%، وكنوع من 02.2%، وكنوع من المدح بنسبة 31.2%، والهجوم على اَخرٌن بنسبة 34.7

%، وكنوع من ألتماس 03.1%، والرد على ما كتبه اَخرون بنسبة 02.4التأنٌب بنسبة 
ة فً كتاباتهم بنسبة %، وأخٌرا اْجابة على ما طرحه اَخرون من أسئل00.2والطب بنسبة 

1.5.% 
تنوعت موضوعات كتابات الطلبة فً حمامات جامعة أسٌوط، وكان من أهما الموضوعات  -2

%، والموضوعات الرٌاضٌة 75.6%، والموضوعات اْعٕمٌة بنسبة 72.6أجتماعٌة بنسبة 
%، 70.2%، والموضوعات الفنٌة بنسبة 73.1%، والموضوعات الرومانسٌة بنسبة 75بنسبة 

%، 02.3%، والموضوعات السٌاسٌة بنسبة 70.4الموضوعات التً صعب تصنٌفها بنسبة و
%، وأخٌرا 01%، والموضوعات الجنسٌة بنسبة 01.5والموضوعات الدٌنٌة بنسبة 

 %.05.7الموضوعات الثمافٌة بنسبة 

 توصٌات الدراسة: -2/2

مامات خاصة بكتاباتهم فً إجراء دراسة ممارنة بٌن كتابات الطلبة على الجدران عامة وفً الح -0
 شبكات التواصل أجتماعً.

 دراسة مدى اْفادة من الكتابة فً الحمامات فً تداول المعلومات بٌن الشباب. -7
 دارسة مدى اْفادة من كتابات الطلبة فً الحمامات كمصدر من مصادر المعلومات. -3
ن تارٌخه ونشأته إعداد دراسة ببلٌوجرافٌة ببلٌومترٌة عن أدب المراحٌض على أن تتضم -4

 وتطورا.
 



 

 

  



 

 

 

 

 

 صناعة النشر
 ا شراف

 فاروق منى د.
يهجف هحا الباب إلى الاطلالة على سهق الشذخ بكافة أشكاله وفئاته فى 
تخرص السكتبات والسعلهمات والتعخيف بأحجث ما صجر فيه ، فهه يعخض 
أحجث وأهم الاصجارات الهرقية وأحجث وأهم الإنتاج الفكخى الفكخى الخقسى على 

 ك . الإنتخنت من مهاقع ومرادر ومحخكات بحث وأدلة ... وما إلى ذل
ولا يقترخ على السقالات التعخيفية للهعاء فقط ، بل يخحب بالسقالات التقييسية 

 .والسقالات التى تقجم نرائح تتعلق بالاقتشاء والاستخجام



 

 



 

 

 دراسة ممارنةنظم نشر وإدارة الدورٌات الإلكترونٌة مفتوحة المصدر  : 

 اعداد
 سامح زٌنهم عبد الجوادد. 

 المعلومات المساعد مأستاذ عل
 جامعة بنها  –كلٌة اَداب                                                                               

 ممدمة  .1

التً تدعى أحٌانا  الطرٌك الذهبً إلى اْتاحة الحيرة هيً واحيد  OA journalsدورٌات اْتاحة الحرة 
من أثنٌن من الطرق العامة لتوفٌر إتاحة حرة ، والطرٌك الثيانً اليذي ٌيدعى أحٌانيا  الطرٌيك اِخضير ٌتمثيل 
فيً اِرشييفة الذاتٌيية للممييأت فييً المسييتودعات المؤسسيياتٌة أو الموضييوعٌة. ودورٌييات اْتاحيية الحييرة وفمييا  

ف دلٌل دورٌات اْتاحة الحرة هً : الدورٌات التً تستخدم نميط تموٌيل ٔ ٌتطليب رسيوما  مين الميراء لتعرٌ
أو مؤسساتهم للحصول على إتاحة إلى الممأت ،مع منح الحك للمسيتخدمٌن بميراءة وتحمٌيل ونسيخ وتوزٌيع 

 (.1وطباعة وبحث والربط إلى النصوص الكاملة لهذا الممأت)

لى الميراء والميؤلفٌن ٌتطليب اسيتخداما  للبيرامج المجانٌية أٌضيا  التيً تميوم بي دارة عرض إتاحة مجانٌة إ
 journal management and اليدورٌات اْلكترونٌية والتيً ٌطليك علٌهيا نظيم نشير وإدارة اليدورٌات 

publishing system هً نظم برمجٌة تم تطوٌرها بهيدف تطيوٌر ونشير اليدورٌات اِكادٌمٌية المحكمية و
نترنييت ؤ تتطلييب مهييارة فنٌيية كبٌييرة فييً إدارتهييا وتشييغٌلها ، وهييى تييوفر إدارة الكترونٌيية لعملٌييات علييى اْ

التحكٌم لليدورٌات اِكادٌمٌية ، وهيى توعيد بتسيهٌل اليتحكم المركيزي والفعيال واْشيراف بواسيطة العياملٌن 
العدٌد من نظيم نشير وإدارة  بالدورٌة لعملٌات اٌْداع والتعٌٌن والتعمب ونشر الممأت خٕل الوٌب. وهنان

 ePublishingونظييام  Hyperjournalونظييام  GAPworksالييدورٌات مفتوحيية المصييدر مثييل نظييام 

Toolkit  ونظامOpenACS  ونظامOpen Publish :ًولكن من أهم هذا النظم ما ٌل-  

المطور بواسطة مشيروع المعرفية  Open Journal System (OJS)نظام الدورٌة مفتوح المصدر  .0
العامية لجامعية كولومبٌيا البرٌطانٌية ، بهيدف تسيهٌل اْتاحية المصيوى لّبحياث العلمٌية بواسيطة تييوفٌر 
نظييام مفتييوح المصييدر ْنتييا  وتوزٌييع ممييأت الييدورٌات العلمٌيية . كنظييام إنتييا  فيي ن هييذا النظييام ٌمكيين 

ر الكاملية ، وذلين مين التميدٌم المبيدئً لّبحياث وٌدعم عملٌات التشغٌل فً كل مرحلة مين مراحيل النشي
إلى النشر النهائً ، وٌتمٌز النظام بأنه متاح بالمجان ومن الممكن التحكم فٌه وتحمٌله محلٌيا  ومتياح فيً 

 (.7أكثر من عشر لغات خٕل جهود كبٌرة من  مجتمع تطوٌر النظام الواسع العالمً)

:  النياتج مين تعياون بيٌن مكتبيات  Digital Publishing System – DpubSنظيام النشير الرلميً  .7
جامعة كورنل وجامعية ؤٌية بنسيلفانٌا  ، وهيو نظيام نشير الكترونيً مفتيوح المصيدر ٌمكين مين تنظيٌم 
 وعرض وتوصٌل الدورٌات العلمٌة والمنفردات وأوراق المؤتمرات  وغٌرها ، وٌعطى النظام للكلٌيات

لٌة فً نشر وتوزٌع اِدب اِكادٌمً ، فالنظام جاء وتشيكل والجامعات الوسائل من أجل المشاركة بفاع
 (.3لنشر الدورٌات والمنفردات وأوراق المؤتمرات والدراسات وٌمكن أن ٌشكل لنشر أشكال أخرى)

                                            
1 Albert, Karen M. Open Access: Implications for Scholarly Publishing and Medical Libraries. Journal of the Medical Library 
Association 94, no. 3 (2006): 253-262.http:// www. pubmedcentral.gov/articlerender.fcgi?artid=1525322. 2014. 
2John,Willinsky. Open Journal Systems: A Complete Guide to Online Publishing.http:// www.nature.com/nature/debates/e-
access/Articles/tenopir.html.2013. 
3 Bankier, Jean-Gabriel. Establishing Library Publishing: Best Practices for Creating Successful Journal.http:// 
www.dlib.org/dlib/.2012. 
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وٌعد هاذٌن النظامٌن من أكثر نظم إدارة ونشر الدورٌات اْلكترونٌة مفتوحة المصدر شهرة وتحميٌٕ  
 Ruth Gallegos Samuels, Henry Griffy دراسة على شبكة اْنترنت وفما ل

، وٌهدف هذا البحث (1)
 إلى التعرف على خصائص هذا النظم بشكل عام من خٕل عمد ممارنة بٌن هاذٌن النظامٌن.

 الإطار المنهجً للدراسة .2

 أهداف الدراسة .2/1

مفتوحة المصدر التعرف على مفهوم وخصائص ووظائف نظم نشر وإدارة الدورٌات اْلكترونٌة  .0
 بشكل عام.

 لنشر وإدارة الدورٌات اْلكترونٌة. OJSتحدٌد أهم خصائص ووظائف نظام الدورٌة مفتوح المصدر  .7
لنشر وإدارة الدورٌات  DpubSالماء الضوء على أهم خصائص ووظائف نظام النشر الرلمً  .3

 اْلكترونٌة.
وظائف والخصائص الفنٌة والوظٌفٌة بٌن عمد ممارنة بٌن برنامجى الدراسة لتحدٌد أهم الفروق فً ال .4

 . DpubS ونظام النشر الرلمً OJSنظام الدورٌة مفتوح المصدر 
التوصل إلى مجموعة من المعاٌٌر والمواصفات التى ٌمكن أن تساهم فً التطوٌر اِبعد لنظام الدورٌة  .5

 مفتوح المصدر ونظام النشر الرلمً.

 أهمٌة الدراسة .2/2

دورٌات اْلكترونٌيية مفتوحيية اْتاحيية ميين خييٕل نظييم إدارة الييدورٌات اْلكترونٌيية انتشييار العدٌييد ميين اليي .0
مفتوحة المصدر عليى شيبكة اْنترنيت ٌوضيح أهمٌية الدراسيات العربٌية التيً تلميى الضيوء عليى كٌفٌية 

 إدارة الدورٌات اْلكترونٌة من خٕل هذا النظم.
ات المصيييرٌة بموضيييوع نظيييم إدارة تسييياعد الدراسييية عليييى زٌيييادة إدران المؤسسيييات وخاصييية الجامعييي .7

الدورٌات اْلكترونٌة المجانٌة التً ٌمكن أن تلعب دورا  هاما  فً عملٌة النشر العلمً خاصية انهيا تتسيم 
 بالسهولة الكبٌرة والتكلفة الملٌلة. 

مثلهييا مثييل العدٌييد ميين البييرامج الحدٌثيية التييً تمييوم بيي دارة المحتييوى الرلمييً فييأن نظييم إدارة الييدورٌات  .3
 كترونٌة تحتا  إلى العدٌد من الدراسات التحلٌلٌة والتموٌمٌة والممارنة.اْل

، وهيذا البيرامج تموم الدراسة ب جراء ممارنة بٌن أشهر نظيم إدارة اليدورٌات اْلكترونٌية المتاحية حالٌيا   .4
 كبٌرة.مفتوحة المصدر وبالتالً ٌمكن أستفادة منها بشكل كبٌر فً البٌئة المصرٌة بدون تكلفة مالٌة 

تم استنباط المعاٌٌر التيً سيٌتم بنياء علٌهيا تمٌيٌم كيٕ النظيامٌن محيل الدراسية مين خيٕل تحلٌيل ودراسية  .5
العدٌيد مين نظيم إدارة اليدورٌات اْلكترونٌية اِخيرى ومين الدراسيات النظرٌية المختلفية ، وبالتيالً فيأن 

 المعاٌٌر تم بنائها على أسس عملٌة ونظرٌة فً نفس الولت.
دٌيد مين الجامعيات المصيرٌة بتطيوٌر مسيتودعات رلمٌية لنشير اِبحياث اِكادٌمٌية ِعضياء اهتميت الع .6

هٌئية التييدرٌس فٌهيا وهييذا ٌعيد نمييط واحيد ميين نشيير اْتاحية الحييرة ، أميا اليينمط اَخير الخيياص بتطييوٌر 
دورٌات الكترونٌية ذات إتاحية حيرة لنشير أبحياث أعضياء هٌئية التيدرٌس ، فٌجيب وضيعه فيى أعتبيار 

 من خٕل استغٕل  نظم إدارة الدورٌات اْلكترونٌة مفتوحة المصدر محل الدراسة. أٌضا  
للة الدراسات عربٌة التً تناولت نوعٌة هيذا البيرامج بالتحلٌيل والتميوٌم ، وتعيد دراسية الباحيث محاولية  .2

 متواضعة للبدء فً دراسة وتحلٌل مثل هذا البرامج.  

                                            
1 Ruth Gallegos Samuels, Henry Griffy.Evaluating Open Source software for use in Library Initiative. 
http://escholarship.bc.edu/education.2014 
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بٌن النظامٌن فً إخبار أصحاب المصلحة بالنظيام اليذي ليد ٌكيون ستساعد نتائج عملٌة التمٌٌم والممارنة  .1
مناسييب ٔستضييافه خدميية نشيير دورٌيية علييى الخييط المباشيير فييً المكتبييات ، كمييا لييد تسيياعد أي مؤسسيية 

 مهتمة بعملٌة النشر على اختٌار النظام المناسب ٔحتٌاجاتها وإمكانٌاتها ومواردها المتاحة.

 حدود الدراسة .2/3

: تركز الدراسة على مفهوم نظم نشر وإدارة الدورٌات اْلكترونٌة  مفتوحة  ضوعٌةالحدود المو .0

 المصدر بشكل عام مع التركٌز على عمد ممارنة بٌن برنامجى الدراسة بشكل خاص.

: تتناول الدراسة ظاهرة تطوٌر نظم نشر وإدارة الدورٌات اْلكترونٌة مفتوحة  الحدود الزمنٌة .7

 م. 7106المصدر منذ ظهورها فً أواخر التسعٌنات تمرٌبا  وحتى كتابة البحث عام 

 منهج الدراسة .2/4

الجانيب العمليً ميين الدراسية اعتمييد عليى مينهج دراسيية الحالية ميين خيٕل دراسية ووصييف وتميوٌم كييل  .0
ى حيدا ،  واِداة المسيتخدمة فيً عملٌية التميوٌم والممارنية هيً لائمية مراجعية تشيتمل عليى برنامج علي

والمعيياٌٌر الوظٌفٌيية والفنٌيية المتصييلة بنوعٌيية بييرامج الدراسيية والتييً تييم تجمٌعهييا بييالطرق  المواصييفات
   -التالٌة:

 رونٌة.العدٌد من الدراسات والممأت واِبحاث التً تناولت نظم إدارة الدورٌات اْلكت 
  ، ًمن خٕل التعاميل المباشير ميع بعيض البيرامج التجرٌبٌية بعيد تحمٌلهيا عليى الحاسيب الشخصي

ولراءة وتحلٌل ليوائم المسياعدة الخاصية بهيا والتيً تشيتمل عليى وصيف كاميل للوظيائف المتعلمية 
 بها.

  مواليع الوٌيب الرسيمٌة للكثٌير مين نظيم إدارة الييدورٌات ألكترونٌية مثيل  مسيتودعPubMed 

Central  ومسييتودعDAITSS  ومسييتودعaDORe  هييذا باْضييافة إلييى موالييع البييرامج محييل
 الدراسة نفسها.

  بعض الدراسات اِجنبٌة التيً لاميت بتحدٌيد بعيض المعياٌٌر الخاصية بتمٌيٌم نظيم إدارة اليدورٌات
[   Siddharth Kumar، ودراسية الخبٌيير كٌوميار ]  RLGاْلكترونٌية مثييل دراسية مؤسسيية 

 (.0[) Andy Powellودراسة الباحث ذندى بول ]   Purdueبجامعة 

ولد استطاع الباحث من خٕل هذا المصادر تجمٌع عدد كبٌر مين الخصيائص والمعياٌٌر التيً وصيلت 
( معٌييارا  ، ونظييرا  لكثييرة هييذا المعيياٌٌر وميين أجييل تحمٌييك عامييل السييهولة والبسيياطة فييً 051إلييى حييوالً )

المعيياٌٌر علييى حييوالً أربعيية ألسييام تمثييل الوظييائف اِساسييٌة لنوعٌيية  عرضييها وتطبٌمهييا فمييد تييم توزٌييع هييذا
   -برامج الدراسة وهى كالتالً  :

 ( جدول بمعاٌٌر تمٌٌم نظم إدارة الدورٌات الإلكترونٌة1) جدول

 المصدر مفتوحة الإلكترونٌة الدورٌات نشر نظم تمٌٌم جوانب م
 
 
 

 عدد المعاٌٌر

 33 التجهٌزات المادٌة والبرمجٌة  1

 27 التطوٌر والتبنً 2

 52 إٌداع ووصف وتحرٌر الممأت 3

 46 النشر والعرض وضبط اْتاحة 4

                                            
1.Adrian K. Ho. Library as Open Access Publisher: An Overview for Technical Service Librarians. 
http://www.threader.ecs.soton.ac.uk/lists/boaiforum/130.html.2012. 
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 851 مجموع المعاٌٌر

 ولد لام الباحث بالإجابة على لائمة المراجعة هذه من خلال العدٌد من المصادر أهمها ما ٌلً : 

 البرنامجٌن.الدراسات اِجنبٌة اِخرى التً تناولت نظرٌا  كٕ  .0
 .تحلٌل موالع الوٌب الرسمٌة لكٕ النظامٌن بما تشمله من دراسات وممأت وأبحاث تعرٌفٌة  .7
تحمٌيييل وتحلٌيييل التوثٌيييك الخييياص بالبرنيييامجٌن ، وتحلٌيييل الميييوائم البرٌدٌييية والمنتيييدٌات لمجتمعيييات  .3

 البرنامجٌن.
ومن الممكن تحمٌلها واسيتخدامها التعامل الفعلً مع هذا النظم حٌث أنها نظم مجانٌة مفتوحة المصدر  .4

 بسهولة.
باْضييافة إلييى ذليين فهنييان العدٌييد ميين دورٌييات اْتاحيية الحييرة المتاحيية علييى اْنترنييت والتييً اعتمييدت  .5

بالفعل على هذا النظم ، وبالتالً لام الباحث بالتعامل ميع هيذا اليدورٌات ، واسيتنبط العدٌيد مين النتيائج  
راءة وواجهيية أسييتخدام وأدوات المسيياعدة وطييرق البحييث ، وخاصيية المتصييلة بييأدوات البحييث والميي

 وأسترجاع وطرق العرض.

 . الدراسات السابمة2/5

بالرغم من وجود بعض الدراسات العربٌة التً تتناول موضوع دورٌات اْتاحة الحيرة بشيكل عيام إٔ 
اليدورٌات ، فيً الممابيل أن الباحث لم ٌتمكن من الوصول إلى أي دراسة عربٌة تتناول نظم إدارة ونشر هذا 

لييذلن هنييان بعييض الدراسييات اِجنبٌيية الملٌليية أٌضييا التييً تناولييت هييذا الموضييوع بشييكل عملييً وميين أهمهييا 
 الدراسات التالٌة :.

1. Ruth Gallegos Samuels, Henry Griffy. Evaluating Open Source Software  for 
Use in Library Initiatives: A Case Study Involving Electronic Publishing(1). 

هييذا المماليية تنييالش أفضييل الممارسييات لتمٌييٌم بييرامج المصييدر المفتييوح لٕسييتخدام بواسييطة مشييارٌع 
المكتبات ، اعتمادا عليى خبيرة المؤليف فيً تمٌيٌم طيرق النشير ألكترونيً . وهيو ٌعيرض فيً البداٌية نظيرة 

، كميا ٌصيف  عامة مختصرة عن أدب الموضوع وٌؤكد على أحتٌا  إلى تمٌٌم نظم المصيدر المفتيوح بدلية
العملٌة التً ٌمكن إن تستخدم للمٌام بتمٌٌم ممارن بٌن اثنٌن من نظم النشر ألكترونً مفتوحة المصيدر ، ميع 

 إلماء الضوء على بعض أسالٌب الممارنة غٌر متاحة فً الدراسات اِخرى. 

2. Jean-Gabriel Bankier and Courtney Smith. Establishing Library Publishing: 
Best Practices for Creating Successful Journal Editors(2). 

هذا الدراسة لامت بعرض نتائج لماءات شخصٌة مع أمناء مكتبات ومحيررٌن اليذي حالٌيا لياموا بنشير 
دورٌات من خٕل نظم إدارة المحتوى الرلميً ، وتيذكر الدراسية أن اليدروس وأتجاهيات التيً تيم تحدٌيدها 

طرٌك لكل أمنياء المكتبيات اليذٌن ٌبحثيون عين تيوفٌر خيدمات نشير ناجحية ِعضياء ٌمكن أن تخدم كخارطة 
هٌئة التدرٌس ، وتوصى الدراسة بأن أمناء المكتبات ٌجب أن ٌستثمروا الولت والجهد فى تطوٌر نظيم نشير 

 الكترونٌة تخدم أعضاء هٌئة التدرٌس.

 

 
                                            
1 Ruth Gallegos Samuels, Henry Griffy. Evaluating Open Source Software  for Use in Library Initiatives: A Case Study Involving 
Electronic Publishing http://www.libraries.psu.edu.2013. 
2 Bankier, Jean-Gabriel and Smith, Courtney. Establishing Library Publishing: Best Practices for Creating Successful Journal 
Editors. http://www.jeffline.jefferson.edu.2014. 
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3. Ingrid Cutler. Creating a Library Service for Scholarly open Access  
Journal (1). 

هييذا البحييث ٌركييز علييى خبييرة الباحييث التييً تييم اكتسييابها ميين خدميية تييوفٌر دورٌييات اْتاحيية الحييرة 
، وتحياول الدراسية أن تلميى الضيوء عليى التحيدٌات المتصيلة ب نشياء  Bergenاِكادٌمٌة فيً مكتبية جامعية 

مكتبييات لعيرض هيذا النييوع مين خييدمات هيذا الخدمية ، وعلييى معرفية مييدى اليدور اليذي ٌمكيين أن تعرضيه ال
 النشر ، وما إذا كانت المكتبات اِكادٌمٌة ٌجب أن تعمل كناشرٌن للدورٌات اِكادٌمٌة.

4. Adrian K. Ho. Library as Open Access Publisher: An Overview for Technical 
Service Librarians(2). 

ى اليدور اليذي ٌمكين أن تلعبيه المكتبيات اِكادٌمٌية هذا الدراسة المٌدانٌة تحاول التحمك من معرفية ميد
لنشير الييدورٌات ألكترونٌيية ، ولييد انتهييت الدراسيية بييأن هنيان اتجيياا متنييامً خييٕل مكتبييات الدراسيية لتييوفٌر 
خيدمات نشيير ميين أجييل الييدعم المباشيير لٓتاحيية الحيرة لٕتصييال العلمييً ، وأن أهتمييام بخييدمات النشيير هييذا 

 م المؤسسة. ٌتنوع وٌختلف وفما  لحج

5. John Willinsky. Open Journal Systems An example of open source software 
for journal management and publishing(3). 

هذا الدراسة توضح تارٌخ وتطوٌر ومٕمح نظم إدارة الدورٌات اْلكترونٌة ، مع إلماء الضيوء بشيكل 
دورٌات اْلكترونٌييية مييين خيييٕل الخبيييرة العملٌييية ْدارة الييي OJSخييياص عليييى خصيييائص وممٌيييزات نظيييام 

 OJSٔستخدام هذا البرنامج باْضافة إلى بعض نتائج اِبحاث المبكرة عنه ، ولد أنتهت الدراسية أن نظيام 
هو نظام مصدر مفتوح ْدارة ونشر الدورٌات اِكادٌمٌة على الخيط المباشير واليذي ٌمكين أن ٌمليل تكيالٌف 

 نشر المطبوعة أو التملٌدٌة اِخرى.النشر ممارنة بعملٌات ال

6. Sal Muthayan. Open Access Research and the Public Domain in South 
African Universities The Public Knowledge Project’s Open Journal 
Systems(4). 

محاوليية هييذا الدراسيية لييام فٌهييا الباحييث بدراسيية تجرٌبٌيية خييٕل ثييٕث جامعييات فييً جنييوب أفرٌمٌييا ، ل
التعييرف علييى مييدى تييأثٌر العولميية علييى إنتييا  المعرفيية فييً جامعييات جنييوب أفرٌمٌييا . ومييا إذا كانييت زٌييادة 
اْتاحيية الحييرة إلييى اِبحيياث اِكادٌمٌيية ، والييذي ٌمكيين أن تتيياح بسييهولة خييٕل التكنولوجٌييات الجدٌييدة ، لييد 

دراسة الوضع الحيالً ْتاحية اِبحياث ٌحسن لدرة البحث فً هذا الجامعات ، ففً هذا الدراسة لام الباحث ب
 Open Journalفيً اليثٕث جامعيات وميا إذا كانيت نظيم نشير اْتاحية الحيرة مثيل نظيم اليدورٌات الحيرة 

Systems  المطييورة بواسييطة مشييروع المعرفيية العامييةPublic Knowledge Project  فييً المكييان
 للمساهمة فً بناء لدرة بحثٌة فً جامعات جنوب أفرٌمٌا.

 

 

                                            
1 Cutler, Ingrid.  Creating a library service for scholarly Open access Journal . http://www.pkp.sfu.ca/?q=ocs.2015. 

2 Adrian K. Ho. Library as Open Access Publisher: An Overview for Technical Service Librarians. 
http://www.uknowledge.uky.edu/libraries_present.2012. 
3 John Willinsky. Open Journal Systems An example of open source software for journal management and publishing.http:// 
www.dlib.org/dlib.2013. 
4 Muthayan, Sal. Open Access Research and the Public Domain in South African Universities The Public Knowledge Project’s 
Open Journal Systems. http://www.dfid.gov.uk. 
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7. Brian D. Edgar and John Willinsky. A Survey of the Scholarly Journals Using 
Open Journal Systems(1). 

 Openدورٌيية أكادٌمٌيية والتييً تسييتخدم نظييم الييدورٌات الحييرة  221تمييوم الدراسيية بمسييح لحييوالً 

Journal Systems (OJS) ئيية الحدٌثيية ْدارة الييدورٌات اْلكترونٌيية ، ميين أجييل التميياط خصييائص الف
لدورٌات اْتاحة الحرة للناشرٌن اِكادٌمٌٌن . المسح أٌضا ٌوثك الدرجة التً عندها ٌمكين أن ٌغٌير برنيامج 

خلك طرٌك ثاليث محيدد لتعظيٌم اْتاحية  OJSالمصدر المفتوح مجال أتصال ، وانتهت الدراسة أن  نظام 
 طرق  النشر التجارٌة.إلى اِبحاث العلمٌة ، وكبدٌل لمجتمع أتصال التملٌدي و

 .مصطلحات الدراسة2/6

إتاحة الممأت بالمجان على اْنترنت والسماح ِي مستخدم  : Open Accessالإتاحة الحرة  .0
بمراءة وتحمٌل ونسخ وتوزٌع وطبع وبحث وربط إلى النصوص الكاملة لهذا الممأت وزحفها من 
أجل تكشٌفها ونملها كبٌانات إلى البرامج أو استخدامها ِي غرضا  لانونٌا  ذخر بدون أي عوائك مالٌة 

ر تلن المتصلة بالحصول على إتاحة إلى اْنترنت نفسها ، والمٌد الوحٌد على أو لانونٌة أو فنٌة غٌ
إعادة اْنتا  والتوزٌع والدور الوحٌد لحك الطبع فً هذا المجال ٌتمثل فً إعطاء المؤلفٌن تحكما  على 

ة سٕمة أعمالهم والحك فً أن ٌتم أعتراف واْستشهاد بهم. وهنان طرٌمٌن أساسٌٌن لتوصٌل اْتاح
دورٌات اْتاحة الحرة التً ٌطلك علٌها )الطرٌك الذهبً  -الحرة إلى ممأت اِبحاث اِكادٌمٌة وهما:

 .(7)لٓتاحة الحرة( ، والحفظ الذاتً لّبحاث والذي ٌطلك علٌه )الطرٌك اِخضر لٓتاحة الحرة ( 

للجمهور العام وبشكل إٌداع وثٌمة رلمٌة فً مولع وٌب متاح  : Self-Archivingالأرشفة الذاتٌة  .7

 المتوافك مع مبادرة اِرشٌفات  المحكمة وغٌر المحكمةمفضل فً مستودع مسودات اِبحاث 
 .(3)الحرة 

: مبادرة لتطوٌر وترلٌة معاٌٌر التداخل  Open Archives initiativeمبادرة الأرشٌفات الحرة  .3
تها تطوٌر بروتوكول مبادرة والتً تهدف إلى تسهٌل النشر الفعال للمحتوى ، ومن أهم انجازا

، OAI Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)اِرشٌفات الحرة لجنً المٌتاداتا 
والذي ٌمكن المستودعات من كشف المٌتاداتا التً تصف محتوٌاتها لموفري الخدمات الذٌن ٌحصدون 

شف اِعمال المودعة فً المٌتاداتا فً مستودعات ضخمة ، ٌهدف هذا البروتوكول بالتالً إلى ك
 .(4)المستودعات إلى أوسع جمهور ممكن ولضمان تداخل المستودعات

: المستودع الذي ٌكون متوافك مع مبادرة OAI-compliantالتوافك مع مبادرة الأرشٌفات الحرة  .4
اِرشٌفات الحرة ٌكون لابل للتداخل مع محركات البحث وأدوات أكتشاف المتعددة ، وهذا ٌسهل 

 المستخدمٌن النهائٌٌن بحث واكتشاف المواد فً المستودع. على

                                            
1 Edgar, Brian D. and John, Willinsky. A Survey of the Scholarly Journals Using Open Journal Systems. 

http://www.oaspa.org.2014. 
2 budapest open access initiative. open society institute & soros foundation network.http:// 
www.soros.org/openaccess.2015. 
3 stevan, harnad .the self-archiving initiative nature: debates.  http: //www. nature .com/nature/debates/e-
access/articles/harnad.html.2012. 
4 Open Archives Imitative. http://www.openarchives.org .2013. 

http://www/
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مؤسسة والتً تملن مسئولٌة الحفظ طوٌل المدى  :Digital Repositoryالمستودع الرلمً  .5

المتفك  للمصادر الرلمٌة باْضافة إلى جعلها متاحة إلى الجمهور العام أو مجموعات المستخدمٌن
 .(0) للمستودع علٌها بواسطة المنتج والسلطة اْدارٌة

تمنٌة ٔستخرا  المٌتاداتا من مستودعات فردٌة  : Metadata harvestingجنى المٌتاداتا  .6
 .(7)وتجمٌعها فً فهرس مركزي

اسم لمستودع ) وللبرنامج الخاص به ( والمستخدم خٕل معهد ماساتشوستس  : DSpaceمستودع  .2
 للتكنولوجٌا.

( عنصر تهدف إلى تسهٌل اكتشاف  05خطة مٌتاداتا تضم )  :Dublin Core خطة دوبلن كور  .1
 .(3) المصادر اْلكترونٌة

-crossطور إتحاد الوٌب معٌار اكس أم إٔ لكً ٌكون عبر النظم  : XMLلغة التكوٌد الممتدة  .2

platform  بحٌث ٌمكن أن تمرأ الوثٌمة المبنٌة باستخدام لغة اكس أم إٔ على تنوع واسع من نظم
 Linux، ونظام  UNIX، ونظام MacOS ت وهذا ٌتضمن ) كل نظم تشغٌل وٌندوز ، ونظام الحاسبا

المتصفحات الحدٌثة مثل اْصدارات اِخٌرة من و( باستخدام معدل واسع من اِدوات البرمجٌة ،  
 . (4)برنامج نتسكاب وإكسبلورر ٌمكن أن تمرأ وتعرض وثائك أكس أم إٔ

هذا المعٌار كمعٌار  NISOسة معاٌٌر المعلومات المومٌة طورت مؤس : OpenURLبروتوكول  .01

. تم تصمٌم  ANSIوالمصدق علٌه من المعهد اِمرٌكً للمعاٌٌر المومٌة  Z39.88عالمً ٌطلك علٌه 
لدعم الربط الوسٌط من مصادر المعلومات  ) مصادر ( إلى خدمات المكتبة )  OpenURLمعٌار 

" ٌترجم عناصر رابط link resolver"مترجم الرابط  أهداف ( ، والبرنامج الذي ٌطلك علٌه
OpenURL  وٌوفر روابط إلى الخدمات المناسبة كما هو محدد بواسطة المكتبة ، والمصدرsource 

،  OpenURLعامة ما ٌكون استشهاد ببلٌوجرافً أو تسجٌلة ببلٌوجرافٌة تستخدم ْنتا  رابط 
هو المصدر أو الخدمة التً تساعد فً إرضاء احتٌاجات معلومات المستخدم مثل  targetوالهدف 

مستودعات النص الكامل ولواعد بٌانات أستخٕص والتكشٌف واْستشهادات وفهارس المكتبات 
 . (5)المباشرة ومصادر وخدمات الوٌب اِخرى

رٌف الفرٌد لكل من عدد لعنوان تمنٌة ممتدة للتع : SICIمعٌار معرف المساهمة والمادة المسلسلة   .00
 –مسلسل أو المساهمة ) الممالة ( الموجودة خٕل المسلسل بصرف النظر عن وسٌط التوزٌع ) ورلى 

 .(6)مٌكروفٌلم . الخ ( -إلكترونً 

هً إحدى أدوات الجٌل الثانً لشبكة الوٌب والتً تمكنن من  : RSSخدمة خلاصات الموالع  .07

ورودها على الموالع التً لمت بأشتران بها، فبدٔ  من تصفح  الحصول على ذخر اِخبار فور
تخطرن بما ٌستجد من أخبار ومواضٌع على  RSSالموالع والبحث عن المواضٌع الجدٌدة ف ن خدمة 

 .(2)تلن الموالع فور نشرها

                                            
1 Crow, Raym. (2002). The Case for Institutional Repositories: A SPARC Position 
Paper.http://www.arl.org/sparc/IR/ir.html.2015. 

2  Introduction to Metadata Harvesting .http://www.guides.ands.org.2015. 
3  DCMI Metadata Terms.http://www.dublincore.org.2014. 
4 XML. Tutorial .http://www.w3schoole.com.2013. 
5 The OpenURL Framework standard. http://www.oclc.org.2011. 
6 Serial Item and Contribution Identifier. http://www.Wikipedia.com.2012. 
7  What Is RSS.http://www.whatisrss.com.2014. 
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من أجل جعل المستودعات متداخلة مع بعضها لبعض ومع النظم الخارجٌة ،  : SWORDبروتوكول  .03

هو واجهة مشتركة ٌْداع المواد  SWORDفٌجب أن تلتزم ببروتوكؤت متفك علٌها ، وبروتوكول 
اختصارا لـ جملة "خدمة الوٌب البسٌطة لتمدٌم إٌداع  SWORDداخل المستودع ، ومصطلح  

وٌسمح هذا  ، "Simple Web Service Offering Repository Deposit"بالمستودع 
( استفسار المستودع لتحدٌد المجموعات التً 0البروتوكول بنوعٌن من التداخل مع المستودع وهما : )

 . (0)( وتنفٌذ إٌداع داخل مجموعة المستودع7ٌمكن أن ٌموم المستخدم ب ٌداع المواد داخلها ، )

 .تحلٌل نتائج الدراسة3

بٌك لائمية المراجعية عليى بيرامج الدراسية لمعرفية أهيم الفيروق الجوهرٌية بٌنهميا ، ٌمكين من خٕل تط
  -الخرو  بالنتائج التالٌة :

 . المعاٌٌر المتصلة بالتجهٌزات المادٌة والبرمجٌة 3/1

تم تطوٌرا بواسطة مكتبة جامعة كورنل ومكتبات جامعة ؤٌة بن  DPubSنظام النشر الرلمً  .0

Penn State  من خٕل منحة من مؤسسةAndrew W. Mellon Foundation  وهو برنامج ،
. وهو برنامج مجانً ٌصدر تحت رخصة المجتمع  Open Accessْدارة المنشورات حرة اْتاحة 

، ونظرا  ِن البرنامج من البرامج مفتوح  Educational Community License التعلٌمً 
امج متاح للجمٌع وهذا ٌمكن المبرمجٌن من تطوٌر إضافات المصدر ، فهذا ٌعنى أن كود البرن

وتعدٌٕت على البرنامج ِغراضهم الخاصة ، فمثٕ  بعض المشروعات عدلت البرنامج لكً ٌسمح 
 بمعالجة وتخزٌن المواد اِخرى غٌر الدورٌات مثل المنفردات وأوراق المؤتمرات.

 Publicمشروع المعرفة العامة  تم تطوٌرا بواسطة OJSنظام الدورٌة مفتوح المصدر  .7

Knowledge Project  من خٕل تعاون بٌن جامعةBritish Columbia   وجامعة   Simon 

Fraser   وهو برنامج مجانً مفتوح المصدر ْدارة الدورٌات اِكادٌمٌة المحكمة ، وٌصدر تحت ،
مج من البرامج مفتوح ، ونظرا  ِن البرنا GNU General Public Licenseنمط الرخصة العامة 

المصدر ، فهذا ٌعنى أن كود البرنامج متاح للجمٌع وهذا ٌمكن المبرمجٌن من تطوٌر إضافات 
 .(7)وتعدٌٕت على البرنامج ِغراضهم الخاصة

،  SQLite، وٌستخدم لاعدة بٌانات من نوع  +Perl 5.8مكتوب بلغة  DPubSنظام النشر الرلمً  .3
، ومساحة  والمطلوب كحد أدانى خادم واحد ، Apache/mod_perlوٌمكن أن ٌستضاف على خادم 

التخزٌن المطلوبة للنظام سوف تعتمد أساسا  على كمٌة ونوع المحتوى المرغوب نشرا ، ولكن كود 
، والحد اِدنى من حجم الذاكرة المطلوب للنظام  MB 01مصدر البرنامج نفسه ٌتطلب ألل من 

756MB . 

، وٌستخدم لاعدة بٌانات من نوع   PHPمكتوب بلغة  OJSنظام الدورٌة مفتوح المصدر  .4

PostgreSQL  أوMySQL    وٌمكن أن ٌستضاف على خادم وٌب ٌونٌكسUnix   أو وٌندوز
Windows  وٌشٌر توثٌك النظام أنه من المفضل استخدام خادم واحد لكل دورٌة. ومساحة التخزٌن ،

المطلوبة للنظام سوف تعتمد أساسا  على كمٌة ونوع المحتوى المرغوب نشرا ولكن كود مصدر 
 . 756MB، والحد اِدنى من حجم الذاكرة المطلوب للنظام  MB 04البرنامج نفسه ٌتطلب 

                                            
1 SWORD. http://www.dictionary.com.2015. 
2 Ingrid, cutler. creating a library service for scholarly open access journals. http://www.scholarlyexchange.org/index.html.2012. 
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، لتهٌئة وصٌانة وتشغٌل النظام ، نجد أنه بنظام النشر الرلمى هارات الفنٌة المطلوبة فٌما ٌتعلك بالم .5

،   apacheو  xslو  xmlو  cssو  htmlو  perlو  linuxفهو ٌتطلب مهارات وخبرات فً نظم 
و  phpو  linuxفهو ٌتطلب مهارات وخبرات فً نظم   نظام الدورٌة مفتوح المصدروفٌما ٌتعلك ب

html  وcss  وxml  وapache. 

تؤكد بأن هنان  DPubSٔ ٌوجد أي معلومات فً مولع الوٌب اْلكترونً لنظام النشر الرلمً  .6
خدمات ٔستضافة هذا النظام عن بعد ، ولكن توفر مؤسسة المعرفة العامة المطورة لنظام الدورٌة 

 على الوٌب. نظام استضافة للبرنامج كما هو مذكور على مولع النظام OJSمفتوح المصدر 

فٌما ٌتعلك بدعم المعاٌٌر فأن كٕ البرنامجٌن ٌدعم معٌار جنً المٌتاداتا لمبادرة اِرشٌفات الحرة  .2
OAI-PMH  وبروتوكول نمل الملفاتFTP  ومعٌارOpen URL  ومعٌار ذر أس أسRSS  ولغة

ار  ومعٌ  Z39.50ومعٌار  UTF-8 (Unicode)ونظام تكوٌد ٌونٌكود  XMLالتكوٌد الممتدة 
SWORD   ومعٌار معرف المساهمة والمادة المسلسلةSICI . 

فً كٕ النظامٌن بمعنى لدرة هذا التطبٌمات على دعم  Scalabilityفٌما ٌتعلك بالمدرة على التوسع  .1
دورٌات متعددة عالٌة المرور بدون أن ٌضر ذلن بخبرة المستخدم ، فلم ٌتم اختبار ذلن فً كٕ 

دراسات أن النظامٌن مكنا من خلك العدٌد من الدورٌات ، ولكن لم ٌتم تحمٌل النظامٌن ، ولكن تشٌر ال
 محتوى كافً للوصول إلى التحمٌل المجهد.

فً كٕ النظامٌن ، ٌشٌر التوثٌك الفنً لنظام النشر الرلمً  Extensibleفٌما ٌتعلك بمابلٌة المد  .2
DPubS تهٌئة ، والتوثٌك الفنً  لنظام الدورٌة أنه ٌتمتع ببناء معٌاري مما ٌسمح بسهولة أمتداد وال

مماثل  plugin' architecture'ٌشٌر بأن البرنامج ٌملن بناء ٌسمح باْضافة   OJSمفتوح المصدر  
وهذا ٌسمح بدمج المٕمح الجدٌدة بسهولة  WordPressللمشروعات المجتمعٌة اِخرى مثل برنامج 
 .(0)الكاملة بدون أحتٌا  إلى تغٌر لاعدة الكود اِساسٌة

هنان إمكانٌة لنمل وتصدٌر المحتوى والدورٌات والمٌتاداتا لٕستضافة فً مكان ذخر من كٕ النظامٌن  .01
ٌمكن بذلن ، كما ٌشٌر توثٌك نظام  MySQLإلى النظم المعٌارٌة اِخرى ، حٌث استخدام نظام 

أن البٌانات المخزنة داخل النظام لابلة للتصدٌر، مما ٌسمح لها بالتكامل  OJSالدورٌة مفتوح المصدر 
مع لواعد البٌانات الكبٌرة مثل بوابات البحث اِكادٌمٌة  ، وهذا ٌفتح مجأ  أكبر أمام المراء المحتملٌن 

 للتعرف على المجٕت العلمٌة.

ضافة النظام بالكامل على ذٔت مختلفة ، أي إمكانٌة است Platformفٌما ٌتعلك بالمدرة على نمل النظام  .00
 mod و Apacheعلى أي نظام والذي ٌمكن أن ٌشغل  DPubSٌمكن أن ٌعمل نظام النشر الرلمً  

perl    وٌمكن أن ٌعمل نظام الدورٌة مفتوح المصدر ،OJS   على أي نظام والذي ٌمكن أن ٌشغل
Apache  وPHP . 

فً دورٌة واحدة  Journal settingsٌن حٌث اعدادات الدورٌة ٔ ٌوجد تأثٌر متبادل فً كٕ البرنامج .07
 ٔ تؤثر على اعدادات دورٌة أخرى مستضافة على نفس الخادم.

فٌما ٌتعلك بالمدرة على عمل التطبٌك على نفس الخادم مع التطبٌمات اِخرى ، ٌحتا  نظام النشر  .03
أخرى على الخادم والذي  إلى خادم مخصص له ، ؤ ٌجب تشغٌل تطبٌمات وٌب DPubSالرلمً 

                                            
1 Kopak, Rick. An interactive reading environment for online scholarly journals: The Open Journal Systems Reading Tools. 
http://www.educopia.org/programs/lpc.2015. 
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خادم مخصص له ، حٌث من   OJSٌشغل هذا النظام ، ؤ ٌتطلب نظام الدورٌة مفتوح المصدر 
 الممكن تشغٌل تطبٌمات وٌب أخرى على الخادم الذي ٌشغل هذا  النظام.

المطلوبة لدٌمة إلى  Perlحٌث بعض امتدادات لغة  DPubSمن الصعب تحمٌل نظام النشر الرلمى  .14
ما ومن الصعب إٌجادها وبالتالً ٌحتا  التحمٌل إلى متخصص فً الحاسب ، ومن السهل تحمٌل  حدا  

وبالتالً ٔ ٌحتا  التحمٌل إلى متخصص  linuxعلى أي جهاز  OJSنظام الدورٌة مفتوح المصدر 
 فً الحاسب.

أحتٌاطٌة  كٕ البرنامجٌن ٌدعم النسخ أحتٌاطٌة ، حٌث ٌمكن إعادة المحتوى بسهولة من النسخة .05
backup .فً حالة أي كارثة 

 . المعاٌٌر المتصلة بالتطوٌر والتبن3/2ً

  -فٌما ٌتعلك بالمعٌار الأول والخاص بوجود مجتمع تطوٌري لابل للاستمرار : .1

فمن أجل تحمٌك تطوٌر أبعد لامت مكتبة جامعة كورنل  DPubSفى نظام النشر الرلمً  - أ
ومكتبات جامعة بنسلفانٌا بالتعاون مع مؤسسات عدٌدة والتً سوف تستخدم هذا النظام من أجل 

هذا التعاون كان مع الجامعة المومٌة  7112توفٌر تغذٌة راجعة عن النظام ، ففً ابرٌل 
ا وجامعة كانساس وجامعة ٌوتاا وجامعة وٌسكونسٌن بألمانٌ Bielefeldأسترالٌة وجامعة بٌلفٌلد 

Wisconsin  وجامعة فاندٌربٌلتVanderbilt  كما هنان دورٌات عدٌدة تم دعمها بواسطة ،
 Medieval Philosophy and Theologyوهذا ٌتضمن دورٌة  DPubSنظام النشر الرلمً 

من العلوم الطبٌعٌة وهى دورٌة نصف سنوٌة محكمة عن فلسفة المرون الوسطى وهذا ٌتض
والمنطمٌة والعلوم الدٌنٌة اْسٕمٌة والمسٌحٌة والبهودٌة ، ودورٌة تارٌخ بنسلفانٌا 

Pennsylvania History  وهى المنشور الرسمً ٔتحاد بنسلفانٌا التارٌخً  ، ودورٌة 

Indonesia د وهى دورٌة نصف سنوٌة عن الثمافة أندونٌسٌة والتارٌخ والحكومة وألتصا
 Cornell Technicalحتى اَن ، وكذلن دورٌة  0266والمجتمع اْندونٌسً من عام 

Reports and Papers  وهى مجموعة من المنشورات من مركز كورنل النظري ولسم
كورنل لعلوم الكمبٌوتر وألسام ووحدات أخرى. وٌشٌر مولع النظام أن هنان تسع دورٌات 

 53وهو تجمٌع لحوالً  Euclid، باْضافة إلى مشروع مستملة ٌعملون من خٕل هذا النظام 
 . (0)دورٌة فً الرٌاضٌات ومنفردات عدٌدة

، فمد تم تطوٌر مجتمع مستخدمٌن حول  OJSأما فٌما ٌتعلك بنظام الدورٌة مفتوح المصدر   - ب
البرنامج ، مع مشاركٌن فاعلٌن وتحسٌنات ٌتم المساهمة بها لتطوٌر النظام من معهد البرازٌلٌٌن 

 Brazilian Institute for Information in Science andللمعلومات فً العلوم والتكنولوجٌا

Technology (IBICT)  ودورٌة أبحاث أنترنت الطبٌةJournal of Medical Internet 

Research  ومؤسسات أخرى . وهنان العدٌد من المنشورات والوثائك متاحة على المولع
فأنه تم استخدام نظام الدورٌة مفتوح المصدر  7100ألكترونً للمشروع ، وفً دٌسمبر عام 

OJS  ة وحوالً فً ذسٌا الشرلٌ 0061دورٌة حول العالم  ، حٌث  00511بواسطة على اِلل
فً أفرٌمٌا  001فً أمرٌكا الٕتٌنٌة ومنطمة الكارٌبى وحوالً  0252فً أوربا وحوالً  0301

فً أمرٌكا  711فً أمرٌكا الشمالٌة و 230فً أفرٌمٌا الجنوبٌة وحوالً  230الشمالٌة وحوالً 
المنشورات الجنوبٌة  . كما أن مشروع المعرفة العامة تعاون أٌضا  مع الشبكة العالمٌة ْتاحة 

 International Network for the Availability of Scientific Publicationsالعلمٌة 

                                            
1 Digital Publishing System. http://www.developing-oa-journals.org/ 
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(INASP)  لتطوٌر بوابات بحث أكادٌمٌة فً أفرٌمٌا وبنجٕدش ونٌبال وفٌتنام ، ولتطوٌر بوابات
وابات بحثٌه أكادٌمٌة فً العلوم أجتماعٌة الكندٌة واْنسانٌات ، وٌستخدم النظام أٌضا  لتطوٌر ب

 فً البرازٌل وأسبانٌا وإٌطالٌا والٌونان.

 7114، وتم إطٕق أول إصدارة عام  7111عام  DPubSبدأ مشروع تطوٌر نظام النشر الرلمً  .7
 07وبالتالً فهو متواجد فً السوق منذ حوالً عشر سنوات وخٕل هذا المدة تم إطٕق حوالً 

، ؤ ٌوجد معلومات عن عدد  7101عام  7.3إصدارة حتى صدور ذخر إصدارة منه برلم 
وتم  7111عام  OJSتحمٌٕت البرنامج . ولد بدأ مشروع تطوٌر نظام الدورٌة مفتوح المصدر 

وبالتالً فهو متواجد فً السوق منذ حوالً ثٕث عشر سنة ، وخٕل  7110إطٕق أول إصدارة عام 
م ، 7103عام  7.4.5رة منه برلم إصدارة  حتى صدور ذخر إصدا 37هذا المدة تم إطٕق حوالً 

 .7104ألف تحمٌل للبرنامج ٔستخدامات مختلفة حتى عام  74وٌذكر مولع النظام أن هنان 

 بإٌداع وتحرٌر ووصف الممالات. المعاٌٌر المتصلة 3/3

أجزاء منه   DPubSفٌما ٌتعلك بسهولة استخدام النظام من لبل المستخدمٌن ،  فنظام النشر الرلمً  .0
سهلة ولكن الكثٌر من أجزاء النظام اِخرى صعبة وبعض العملٌات غٌر مدركة وغٌر موثمة ، أما 

فهو بسٌط إلى حدا ما ،  ومن الممكن المٌام بالعدٌد من المهام  OJSنظام الدورٌة مفتوح المصدر 
 بدون الرجوع إلى التوثٌك المتاح دائما .

البرنامجٌن باختٌار نوع المادة ، على أساس أن أختٌار ٌؤثر على ٔ ٌتم الطلب من المؤلف فً كٕ  .7
حمول إدخال البٌانات الٕحمة التً ستعرض ، بحٌث ٔ ٌتم عرض كل الحمول إٔ الحمول المناسبة 

 لنوع المادة ، كما ٔ ٌوجد إمكانٌة لرفض أو لبول المواد أثناء عملٌة اٌْداع فً كٕ النظامٌن.

ٌدعما فمط إٌداع وتخزٌن ونشر الدورٌات والممأت ولكن ٌدعما أٌضا  اِنواع كٕ النظامٌن ٔ  .3
اِخرى من المنشورات غٌر الدورٌة مثل الكتب وأوراق المؤتمرات ، وٌرجع ذلن ِن هذا النظم من 
النظم مفتوحة المصدر ، وهذا ٌعنى أن كود البرنامج ٌكون متاح للجمٌع وهذا ٌمكن المبرمجٌن من 

مثٕ  استخدم نظام  Euclidافات وتعدٌٕت على البرنامج ِغراضهم الخاصة ، فمشروع تطوٌر إض
دورٌة فً الرٌاضٌات والمنفردات أٌضا  ، فهذا النظام كما  53لتجمٌع حوالً  DPubSالنشر الرلمً 

ٌشٌر التوثٌك تم تطوٌرا لنشر الدورٌات والمنفردات وأوراق المؤتمرات والدراسات وٌمكن أن ٌهٌأ 
فٌشٌر إلى أن النظام ٌمكن أن  OJSنشر أشكال أخرى. أما توثٌك نظام الدورٌة مفتوح المصدر ل

ٌستخدم لٌس فمط للدورٌات المحكمة ولكن أٌضا  للصحف اْخبارٌة والمجٕت ، وخاصة أن النظام 
جهة ٌتمتع بالمرونة الكافٌة مما ٌسمح بتعدٌل النص والعرض وبناء كثٌر من المعلومات باستخدام وا

الوٌب اْدارٌة ، كما ٌوفر النظام عملٌة إٌداع سهلة  للممأت تسمح للمحررٌن من تخطى دورات من 
المراجعة والتحرٌر وبسرعة إضافة الممأت إلى المولع ، وهذا لد ٌكون مٕئم أكثر للصحف 

 اْخبارٌة والمجٕت.

وثٌمة أخرى خٕل النظام نفسه ، حٌث  ٔ تتوافر المدرة فً كٕ البرنامجٌن على النسخ وأستٌراد من .4
كل المحتوى ٌجب أن ٌعد خار  النظام نفسه وباستخدام برامج أخرى مثل معالج الكلمات ومحرر 

html  ، الخ ، واِمر نفسه ٌنطبك على عملٌات تنسٌك النص مثل تكبٌر الحروف ، وتغٌٌر البنط..
لون ، وجدول المحتوٌات ، حٌث جمٌع أنواع ولون البنط ، والجداول ، والعناوٌن ، والفمرات ، وال

 التنسٌك على النص فً كٕ البرنامجٌن تتم خار  النظام.
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بأنه ٔ ٌوجد لٌود فً كمٌة النص وحجم الوثٌمة التً ٌتم إٌداعها ،  DPubS ٌتمٌز نظام النشر الرلمى  .5
لوثٌمة ، حٌث هنان حدود فً كمٌة النص وحجم ا OJSعلى عكس نظام الدورٌة مفتوح المصدر 

 وٌمكن التحمٌل الصاعد للملفات المضغوطة فً كٕ النظامٌن.

ٌدعم كٕ النظامٌن أشكال مختلفة من الملفات حٌث هنان معالجة مرنه وممتدة ِشكال الملفات ، وهذا  .6
وملفات وورد وعروض باور بوٌنت وغٌرها من  HTMLو  PDFsٌسمح بسهولة استخدام ملفات 

ٌانات البسٌطة والمعمدة أٌضا  ، حٌث ٌمكن التحمٌل على النظامٌن أي نوع من الملفات ، كما ٌدعما الك
 الملفات.

فٌما ٌتعلك بكٌفٌة تمدٌم المحتوى والممأت من خٕل المؤلف إلى النظام فخٕل نظام النشر الرلمى  .2
DPubS فً  فأن المحتوى ٌتم تمدٌمه بواسطة اْداري خٕل عملٌة تحمٌل بالدفعة وهذا ما تم ذكرا

العدٌد من الدراسات والممأت ، وخٕل توثٌك النظام فمن غٌر الواضح كٌفٌة معالجة النظام لعملٌة 
تمدٌم الممأت بواسطة المؤلف ، حٌث ٔ ٌشٌر التوثٌك عن كٌفٌة تمدٌم المؤلفٌن لممأتهم وإٌداعها 

ٌمكن أن ٌتم تمدٌمه بواسطة فأن المحتوى الفردي  OJSبالنظام ، أما فً نظام الدورٌة مفتوح المصدر 
 أدوار للمستخدمٌن مختلفة وعدٌدة خٕل واجهة وٌب .

المحتوى خٕل النظامٌن لد ٌوفر إتاحة مباشرة إلى محتوى ذخر خٕل النظام ، حٌث ٌمكن اضافة  .1
روابط داخل أى ملف تشٌر إلى محتوى داخلى ذخر ، كما أن المحتوى خٕل النظام لد ٌوفر إتاحة 

موالع وٌب خارجٌة ، ففً كٕ النظامٌن ٌمكن إضافة روابط إلى محتوى خارجً فً أي  مباشرة إلى
 ملف.

فٌما ٌتعلك بالوظائف اِساسٌة المتاحة من خٕل كٕ النظامٌن المتصلة ب عداد ونشر الممأت  .2
 Theٌدعم ما ٌسمى الخدمة التحرٌرٌة  DPubSواِعداد والدورٌات  ، فنظام النشر الرلمً  

Editorial Service  والتً تدعم إدارة مخطوطات الممأت وعملٌة التحكٌم والتً تسمح للمحررٌن
بتجمٌع الممأت الممدمة ، وبدء عملٌة التحكٌم وخلك عدد ونشر المحتوى كعدد . أما نظام الدورٌة 

فٌتمٌز بأن تصمٌمه ونظمه الفرعٌة وتدفمات عمله تساٌر تسلسل عملٌة نشر  OJSمفتوح المصدر 
الممأت وذلن منذ لبول الممالة وحتى نشرها مرورا بعملٌات التحرٌر والتحكٌم والتدلٌك والتصمٌم 
والنشر كما هو واضح فً الشكل التالً ، وبالتالً فهو ٌوفر وظائف خاصة بالمؤلف ) إٌداع الممأت 

لنسخ المنمحة( ، وإدخال المٌتاداتا وتعمب عملٌة تمدٌم اِبحاث ولبول المراجعات وإعادة تحمٌل ا
ووظائف خاصة بالمحرر ) لبول وتعمب اِبحاث الممدمة ، وإدارة عملٌة التحرٌر واختٌار المحكمٌن 

والتنبٌه اِوتوماتٌكً للمحكمٌن عند لرب انتهاء مدة التحكٌم( ، ووظائف خاصة  وتمٌٌم توصٌاتهم
مٌن ( ، ووظائف خاصة بمدٌر الدورٌة ) تشكٌل الدورٌة وتحدٌد المحكمٌن والمحررٌن والمدل

 Copy editorبالمحكمٌن ) تحكٌم الممأت وإرسال ألتراحات ( ، ووظائف خاصة بمحرر النسخة 
) تشكٌل الملف  Layout Editor) التنسٌك النهائً للممالة (  ، ووظائف خاصة بمصمم النسخة 

) تدلٌك  Proofreader..( ، ووظائف خاصة بالمدلك  HTML – PDFالنهائً سواء فً شكل 
 اِخطاء الكتابٌة (.
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 (0)( وظائف نظام الدورٌة مفتوح المصدر2شكل )

                                            
1 John, Willinsky. Open Journal Systems An example of open source software for journal management and publishing. http:// 
www.educause.edu/eli.2015. 
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فً كٕ النظامٌن هنان تدفك عمل ثابت ومفصل لكل مرحلة من المراحل التً تمر بها الممالة من  .01
اٌْداع حتى النشر ،  ومن الممكن تهٌئة تدفمات العمل هذا بشكل عام ، أي السماح لمدٌر الدورٌة 
بتحدٌد المراحل التً تمر بها الممالة من مرحلة اٌْداع إلى مرحلة النشر ، كما من السهل إلغاء مرحلة 
من المراحل تماما  مثل إلغاء مرحلة التحكٌم فٌما ٌتعلك بنشر الكتب ، كما ٌمكن تهٌئة الرسائل 

 ألكترونٌة فً كٕ النظامٌن.

ٌستطٌع المؤلف تحمٌل الممالة على نظام الدورٌة وتحرٌر  OJSفً نظام الدورٌة مفتوح المصدر  .00
المٌتاداتا الخاصة بها ، حٌث هنان شاشات بعد عملٌة التحمٌل تظهر للمؤلف ْدخال المٌتاداتا الخاصة 

 Theفهنان خدمة التكشٌف  DPubSبالمؤلف والخاصة بالممالة نفسها. وفى نظام النشر الرلمً 

Index Service لمٌتاداتا والنص الكامل وتدعم وظائف البحث عبر هذا البٌانات ، والتً تجمع ا
ولكن المؤلف ٔ ٌستطٌع إدخال المٌتاداتا بنفسه. ولكن ٔ ٌوجد إمكانٌة فً كٕ النظامٌن لتحدٌد بنود 
الترخٌص ولٌود اْتاحة بواسطة المؤلف عند إٌداع المادة حٌث ذلن ٌحدد على مستوى الدورٌة ككل 

 .(0)ى الممالةولٌس على مستو

 

 نظام الدورٌة مفتوح المصدربلإدخال المٌتاداتا الخاصة بالمؤلف والخاصة بالممالة ( شاشات 1،2شكل )

                                            
1 Edgar  ,Brian D. and John ,Willinsky. A Survey of the Scholarly Journals Using Open Journal Systems. 
http://www.pkp.sfu.ca/ojs.2014. 
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 ( شاشات إدخال المٌتاداتا بنظام النشر الرلم3ًشكل )

بأنه ٌعطى للمؤلف إمكانٌة تحدٌد لغة الممالة لبل تحمٌلها  OJS الدورٌة مفتوح المصدرٌتمٌز نظام  .07
على النظام كما هو واضح من الشكل التالً ، وهى اللغة التً ٌجب أن تظهر بها الممالة للمراء ، حٌث 
ٌشٌر توثٌك النظام أنه إذا كانت الدورٌة تسمح ب ٌداع المحتوى فً أكثر من لغة فأنه ٌجب اختٌار اللغة 

مال عملٌة تحمٌل الممالة ، وٌجب أن تموم ب كمال كل الحمول المطلوبة المتعلمة بلغة الممالة المحددة ْك
التً اخترتها ، كما تستطٌع أٌضا  بشكل اختٌاري ملء الحمول أختٌارٌة والمطلوبة للغات اِخرى 

المحملة فأنت  المدعمة بواسطة الدورٌة ، فمثٕ لو أنن اخترت اللغة الفرنسٌة على إنها لغة الممالة
سوف توفر ممالة وعنوان فً اللغة الفرنسٌة ، ولكنن لد توفر أٌضا  هذا المعلومات فً اللغة 
اْنجلٌزٌة أو أي لغة أخرى مدعمة بواسطة دورٌتن ، باْضافة إلى أي مٌتاداتا أو كلمات مفتاحٌة 

أت فً أكثر من لغة فٕ ٌوفر إمكانٌة إٌداع المم DPubSأخرى..الخ . أما نظام النشر الرلمً 
 بالدورٌة.

 

 ( شاشة اختٌار لغة الممالة فً نظام الدورٌة مفتوح المصدر4شكل )

هنان بعض الدورٌات التً تطلب رسوم من المؤلفٌن لنشر ممأتهم ، ودورٌات اْتاحة الحرة المعتمدة  .03
ة ليدورٌات اْتاحية الحيرة على دفع رسوم النشر من لبل المؤلفٌن تعد من أنماط التموٌل المختلفة المتاح

، ٌنظر البعض إلى هذا النمط على أنه البيدٌل اليذي ٌمكين أن ٌنيافس نميط أشيتران التملٌيدي ربميا ِنيه 
الوحٌد الذي ٌوفر للدورٌة مصدر للدخل بعٌدا  عن المينح أو الرعاٌية ، وبيالرغم مين ذلين ليم ٌنتشير هيذا 

رٌييات اْتاحية الحييرة.  وٌتمٌييز نظييام الدورٌيية الينمط بشييكل كبٌيير وتييم تبنٌييه بواسيطة ألييل ميين نصييف دو
بأنيه وضيع ذلين الينمط فيً أعتبيار ، حٌيث  DPubSعين نظيام النشير الرلميً  OJSمفتوح المصدر 

ٌوفر النظام شاشات إلى المؤلف إثناء عملٌة اٌْداع تتطلب منه دفع الرسوم المطلوبة لنشير الممالية كميا 
ة أن ذلن ٌعتمد على طبٌعية الدورٌية ، حٌيث الدورٌية التيً هو واضح من الشكل التالً ، وتجدر اْشار
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تطلب رسوم تظهر هذا الشاشات إلى المؤلفٌن ، أما الدورٌة التً ٔ تتطلب رسوم فهيً ٔ تعيرض هيذا 
 .(0)الشاشات للمؤلفٌن ، حٌث النظام كما ذكرنا ٌمكن أن ٌنشر العدٌد من الدورٌات بسٌاسات مختلفة

 

 OJS ( نمط رسوم المؤلفٌن خلال نظام الدورٌة مفتوح المصدر  5شكل )

ٔ ٌوفر كٕ النظامٌن تعلٌمات وملفات مساعدة أثناء عملٌات اٌْداع ، وهنان تمٌٌز بٌن الحمول  .04
المطلوبة والحمول أختٌارٌة فً شاشات إدخال البٌانات ، ؤ ٌوجد دعم لوظٌفة التحكم فً أشكال 

ٌتضمن التحكم فً شكل إدخال التارٌخ وإدخال اِسماء بشكل صحٌح ، ؤ ٌوجد  اْدخال ، وهذا
إمكانٌة التكمٌل اَلً للمفردات المحكمة لحمول معٌنة لسهولة اْدخال الثابت للحمول التً تطلب ضبط 

 استنادي مثل أسماء المؤلفٌن.

لٌة اٌْداع للممالة وتسمح تسمح للمحرر بفحص عم OJSهنان إمكانٌة بنظام الدورٌة مفتوح المصدر  .05
للمؤلف بتعمب عملٌة إٌداع الممالة بحٌث ٌرى الملفات والمراجعات وٌنمح وٌعٌد إٌداع الممالة وفما  
لطلب المحرر ، وٌستطٌع تعمب مدى التمدم الذي ٌحدث على الممالة الممدمة خٕل عملٌة المراجعة 

رٌة واختٌار دورا ) كمؤلف ( ، والضغط على والتحرٌر  ، وهذا ٌتطلب الدخول على مولع الوٌب للدو
رابط العنوان للوصول إلى تسجٌله الممالة المحملة ، ومن هنا ٌتعرف على كافة المعلومات المتصلة 
بالممالة سواء كانت فً مرحلة التحرٌر أو مرحلة التحكٌم وهكذا ، وٌستطٌع المحرر أٌضا  فً نظام 

داع للممالة وٌستطٌع المؤلف الحصول على تمرٌر عن بفحص عملٌة اٌْ  DPubSالنشر الرلمى  
 بالنظام . Referral Service حالة اٌْداع من خٕل خدمة تدعى الخدمة المرجعٌة 

- post أو نمط تحكٌم ما بعد النشر  open reviewsفٌما ٌتعلك بنمط التحكٌم ألكترونً المفتوح  .06

publication review كترونً سمحت بتطوٌر أنواع عدٌدة من المراجعة ، فأن تكنولوجٌا النشر اْل
المفتوحة والذى فٌها ٌسمح لكل المراء بمراجعة وتحكٌم الورلة ولٌس فمط المراجعٌن المختارٌن من 
جانب محرر الدورٌة ، ومراجعة بعد النشر هذا ٌمكن أن تحدث مع أو بدون المراجعة التً تتم لبل 

                                            
1 John, Willinsky. Open Journal Systems: A Complete Guide to Online Publishing. 
http://www.pkp.sfu.ca/support/forum/viewforum.php?f=28. 
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ٌتم الحصول على التعلٌمات من معدل واسع من اِشخاص  النشر . ومن ضمن فوائد هذا أٌضا  أنه
بالمملكة  7116وٌجعل المراجعة عملٌة أكثر حٌوٌة ، ولد أصدرت مجموعة من اِكادٌمٌٌن عام 

من مشكٕت عملٌة التحكٌم ، والتً تحاول أن تخاطب العدٌد  Philicaالمتحدة دورٌة مباشرة تدعى 
حٌث كل الممأت التً تمدم إلى هذا الدورٌة المباشرة تنشر فً الحال بحٌث تتم عملٌة التحكٌم بعد 
ذلن على عكس عملٌة التحكٌم التملٌدٌة حٌث ٔ تنشر الممأت إٔ بعد عملٌة التحكٌم ، والمراجعات 

اختٌار المحكمٌن بواسطة المحرر فأن أي باحث فً هذا الدورٌة تظل مجهولة ولكن بدٔ من أن ٌتم 
ٌأمل فً أن ٌراجع الممالة فأنه ٌمكن أن ٌموم بذلن ، والمراجعات تعرض فً نهاٌة كل ورلة أو ممالة 
، وتستخدم كذلن لكً تعطى للمارئ نمد أو توجٌه أو إرشاد عن العمل بدٔ  من التمرٌر سواء أن ٌتم 

المراجعٌن ٔ ٌمكن أن ٌخمدوا أفكار المؤلفٌن لو أنهم مختلفٌن معهم نشر العمل أم ٔ ، وهذا ٌعنى أن 
 .(0)فً وجهات النظر

وفٌما ٌتعلك بتوفٌر نمط التحكٌم اْلكترونً المفتوح فً كٕ النظامٌن ، فٕ ٌوجد هذا اْمكانٌة فً  .02
 OJSلمصدر ، وهذا النمط أٌضا  لم ٌعد بعد فً نظام الدورٌة مفتوح ا  DPubSنظام النشر الرلمً  

، حٌث ٌشٌر مولع النظام أنه فً غٌاب نمط التحكٌم الناجح بوضوح حتى اَن فأنه تم أبتعاد حالٌا 
عن تطوٌر أي شًء ٌتعلك بنمط التحكٌم هذا ، وبمجرد أن ٌتضح أهمٌة نمط التحكٌم المفتوح بوضوح 

أنه ٌمكن إتباع بعض  فسوف ٌتم دمج هذا النمط فً النظام ، وبالرغم من ذلن وضح توثٌك النظام
، مثل تطوٌر لسم جدٌد  OJSالخطوات لتوفٌر نمط التحكٌم المفتوح فً نظام الدورٌة مفتوح المصدر 

، ٌتم فٌه لبول إٌداعات جدٌدة فً  Open Submissionsفً الدورٌة ٌدعى مثٕ  اٌْداع المفتوح 
وتنبٌه المؤلف أن عمله سوف ٌمبل الحال مع تمكٌن المراء من إضافة تعلٌمات  على هذا اٌْداعات ، 

، مع توضٌح مفهوم هذا العملٌة له ، وإخبارا أنه  open peer reviewفً نظام التحكٌم المفتوح 
بالرغم أن ممالته سوف تظهر فً الدورٌة فً الحال ، فأن تعلٌمات المراء لد تتطلب تنمٌح أو رفض 

ذا اشارت التعلٌمات بأن الممالة ٌجب أن تنشر ، فهنا الممالة ، ثم ٌجب أن ٌتم إدارة تعلٌمات المراء ، وإ
ٌتم إضافة أي تنسٌك إضافً والمٌام ب عادة نشرها فً العدد المناسب ،  ولو التعلٌمات أشارت بأن 
الممالة تحتا  إلى مراجعات و/أو إعادة تحكٌم ، ٌجب هنا تغٌر المرار التحرٌري والمٌام بتنبٌه المؤلف 

حرٌر المعٌارٌة للنظام ،  ولو أشارت التعلٌمات بأن الممالة ٔ ٌجب أن تنشر ٌجب ، ثم إتباع عملٌة الت
 . (7)تغٌر المرار التحرٌري وتنبٌه المؤلف وإتباع العملٌة المعٌارٌة للنظام

فً كٕ النظامٌن ٌمكن للمحرر نمل الممالة أوتوماتٌكٌا  إلى المحكم المناسب من خٕل لاعدة بٌانات  .01
بأسماء المحكمٌن معدة مسبما  ، والمحكم أٌضا  ٌستطٌع إرسال التوصٌات وألتراحات الكترونٌا  إلى 

ٌم والبدء فً مراحل المحرر ، مع توفٌر إمكانٌة للمحرر بتمدٌر هذا التوصٌات وتخطى مرحلة التحك
التحرٌر والنشر ، وخٕل عملٌة التحرٌر ٌسمح النظام للمحرر بتحدٌد العدد وتصمٌم جدول المحتوٌات 
، وهنان إمكانٌات فً كٕ النظامٌن  تسمح للمحرر بتجهٌز الممأت لكً تظهر فً أعداد متعددة ، 

مرحلة التحكٌم ( ، وٌتمٌز نظام  وتوفر له المدرة على تعمب المحتوى ) فً مرحلة التصدٌك أو فً
بتوفٌر إمكانٌة التنبٌه اِوتوماتٌكً   DPubSعن نظام النشر الرلمى  OJSالدورٌة مفتوح المصدر 

 للمحكمٌن عند لرب انتهاء مدة التحكٌم.

فى كٕ النظامٌن هنان سجل كامل عن عملٌة اٌْداع سواء للممأت التً تم نشرها أو التً تم رفضها  .02
مكان لتخزٌن اٌْداعات غٌر الكاملة أو التً لم ٌتم الموافمة علٌها بعد ، وهنان مجموعة من  ، وهنان

                                            
1 Peter, Suber .Open Access Overview: Focusing on Open Access to Peer-Reviewed Research Articles and Their Preprints. 
http://www.earlham.edu/~peters/fos/overview.htm.2014.   
2 Crow, Raym and Goldstein, Howard. Guide to business planning for launching a new open access journal. Open Society 
Institute Version 2, July 2003, http://www.soros.org/ openaccess/oajguides/business_planning.pdf .2015.  

http://philica.com/
http://www.soros.org/
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 -تحرٌر المٌتاداتا  –مراجعة المٌتاداتا  –وظائف المراجعة واْدارة ) مثل  الموافمة على المحتوى 
مستخدم ٌتعلك بحالة عملٌة الموافمة على المٌتاداتا ( ، مع إمكانٌة إرسال تنبٌه بالبرٌد اْلكترونً إلى ال

اٌْداع ) على سبٌل المثال : تم لبول الممالة أو لم ٌتم لبولها( ، وإلى المحررٌن أو المدلمٌن عند إٌداع 
 أي ممالة جدٌدة.

ففً  نظام  فٌما ٌتعلك بضبط اْتاحة أي تحدٌد سلطة معتمدة على الدور لكل من المؤلف / المحرر .71
ظام بعض المدرات المتصلة بدور محدد ، ومع ذلن بعض المهام ٌملن الن DPubSالنشر الرلمى 

هنان نظام لتوزٌع  OJSٌمكن أن تنفذ فمط بواسطة إداري واحد ، وفً نظام الدورٌة مفتوح المصدر 
النظام فً كٕ  ، وإداري  أدوار للتحرٌر ( ، ومن السهل تعٌن أدوار للمستخدمٌن 2اِدوار شامل ) 

 لى تحدٌد وإدارة اِدوار وضبط التصرفات المسموح بها اعتمادا على الدور.النظامٌن لادر بسهولة ع

فٌما ٌتعلك بدعم عملٌة التصدٌر بالدفعة فً كٕ النظامٌن ، فأن التصدٌر بالدفعة أمر ضروري  .70
للمؤسسة التً تتحرن من تكنولوجٌا إلى اِخرى أو فً حالة إرجاع المواد المودعة إلى المؤلف ، 

ٌفٌة والمٌتاداتا الخاصة بها من المحتمل أن تتحرن إلى إصدارة تالٌة من النظام ، وبعٌدا فالمواد اِرش
عن ذلن فسوف تهاجر ٌوما ما إلى نظام جدٌد تماما  ، لذلن ٌجب توفٌر إمكانٌة الهجرة بسهولة 

تم تبنٌها بشكل للكٌانات والمٌتاداتا ، واِفضلٌة ٌجب أن تكون بالتالً لتجهٌزات معاٌٌر المٌتاداتا التً ٌ
 XMLمفتوح وواسع ، وكٕ النظامٌن من النظم المعٌارٌة التً تدعم معٌار لغة التكوٌد الممتدة 

  وبالتالً من السهل تصدٌر المحتوٌات بالدفعة منهما إلى أي نظم معٌارٌة أخرى.

معاٌٌر  ٔ ٌدعم DPubS النشر الرلمى فٌما ٌتعلك بمعاٌٌر المٌتاداتا التً ٌتم دعمها فأن نظام .77
، أما نظام الدورٌة مفتوح  METSالمٌتاداتا مثل مارن ودوبلن كور ومعٌار نمل وتكوٌد المٌتاداتا 

بتوفٌر المدرة  DPubSفٌدعم معٌار دوبلن كور فمط ،  وٌتمٌز نظام النشر الرلمى   OJSالمصدر 
 على وصف المحتوى خٕل مٌتاداتا غٌر تلن المتاحة فً خطة النظام اِساسٌة.

وهذا  XMLكٕ النظامٌن ف ن محتوٌات حمول المٌتاداتا ٌجب أٌضا  أن تتوافك مع لغة اكس أم إٔ  فً .73
له أهمٌة كبٌرة حٌث ٌسمح بتصدٌر المٌتاداتا بسهولة إلى أي نظم معٌارٌة أخرى تدعم أشكال المٌتاداتا 

 .المكودة فً لغة التكوٌد الممتدة

المٌتاداتا لكل دورٌة على حدة ، حٌث خطة واحدة فً  ٔ ٌمكن تهٌئة DPubSفى نظام النشر الرلمً  .74
ٌتم معالجة  OJSتغطى كل إٌداعات المٌتاداتا ،  وفى نظام الدورٌة مفتوح المصدر  هذا النظام 

 لكل النظام. DTDالمٌتاداتا طبما  لتعرٌف نوع وثٌمة واحد 

ٌات ، وخلك اِعداد ، ٌمكن إدخال المٌتاداتا خٕل خلك الدور  DPubSفً نظام النشر الرلمً   .75
  OJSوإٌداع المحتوى ولكن هذا متاح فمط خٕل التحمٌل بالدفعة ، وفى نظام الدورٌة مفتوح المصدر 

فأن هذا ٌمكن أن ٌتم خٕل التحمٌل بالدفعة وخٕل عملٌة تمدٌم المحتوى. وهنان إمكانٌة فً كٕ 
 النظامٌن تسمح بتعدٌل المٌتاداتا ، وإمكانٌة التحمٌل بالدفعة للملفات مع المٌتاداتا.

 بالنشر والعرض وضبط الإتاحة. المعاٌٌر المتصلة 3/4

ة مختلفة فً كٕ النظامٌن ، ولكن وضع هذا الترخٌص فً  نظام هنان المدرة على معالجة أدوار إدارٌ .0
 back-endٌتطلب العدٌد من الخطوات خٕل واجهة اِوامر النهائٌة    DPubSالنشر الرلمى 

command-line interface  وبعض المهام ٌمكن أن تتم فمط بواسطة مستخدم إداري واحد ، وفى ،
الممكن َي حساب مستخدم أن ٌعمل كمدٌر للدورٌة ) سواء  من  OJSنظام الدورٌة مفتوح المصدر 
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لدورٌة واحدة أو عدة دورٌات ( وٌمكن أن تملن الدورٌة الواحدة مدٌرٌن متعددٌن ، ومن السهل لذلن 
 .(0)إضافة امتٌازات ومسئولٌات لستة مستوٌات وظٌفٌة أخرى

ٌمكن  DPubSً نظام النشر الرلمً فٌما ٌتعلك بالمدرة على تعٌٌن وتفوٌض مهام وتعمب التمدم ، فف .7
المٌام بذلن ولكن أحتٌا  من مستخدم النظام بأن ٌموم ببعض التهٌئة ٌمٌد ذلن ، وفى نظام الدورٌة 

ٌمكن المٌام بذلن ، فمثٕ  محرري الدورٌة ٌمكن أن ٌعٌنوا المحكمٌن  OJSمفتوح المصدر 
 والمراجعٌن ..الخ.

منشورات بسبب دعم بروتوكول جنى المٌتاداتا لمبادرة اِرشٌفات كٕ النظامٌن ٌوفرا رؤٌة عالٌة لل  .3
مما   OAI-MHP  -Open Access Initiative Metadata  Harvesting Protocolالحرة 

ٌسمح بحصد المٌتاداتا من المحتوي المدعم بواسطة هاذٌن النظامٌن ومشاركته مع المستخدمٌن خٕل 
 خدمات مثل جوجل العلمً. 

وملفات معالج الكلمات   HTML – PDFظامٌن هنان المدرة على نشر أشكال متعددة مثل فً كٕ الن .4
ٌجب أن ٌتم تسجٌل اِشكال فً النظام  DPubSوالعروض التمدٌمٌة ، ولكن فً نظام النشر الرلمً 

أي أنواع  OJSلبل أن ٌتم إٌداع الملفات وعرضها من هذا النوع ، وفى نظام الدورٌة مفتوح المصدر 
الملفات ٌمكن تحمٌلها وعرضها على النظام بدون إعداد سابك ، كما ٌتمٌز هذا النظام عن نظام من 

 .(7)بتوفٌر إمكانٌة عرض الممأت داخل الدورٌة الواحدة فً أكثر من لغة DPubS النشر الرلمً 

المدرة على هنان إمكانٌة فً كٕ النظامٌن لبناء لوالب بسهولة لتوفٌر مظهر موحد أثناء العرض مع  .5
 تعدٌل لوالب الصفحات إذا تطلب اِمر ذلن لتغٌر مظهر المنشور بالكامل أو اِلسام.

 Fedoraونظام فٌدورا  DSpaceفٌما ٌتعلك بالتكامل مع النظم اِخرى مثل فهرس المكتبة ونظام  .6
لدٌة المدرة على التداخل مع المستودعات المؤسساتٌة العالمٌة مثل  DPubSفأن نظام النشر الرلمً  

هنان برنامج  OJS، وفى نظام الدورٌة مفتوح المصدر DSpace ومستودع  Fedoraمستودع 
والتً تسمح للمؤلفٌن ومدٌري الدورٌات من  SWORD plugin وهو واجهة   Plug-insإضافً 

 Fedoraمثل  مستودع   SWORDلمتوافمة مع معٌار  إٌداع المحتوى فً المستودعات الرلمٌة ا
 . PubMedونظام  DSpace ومستودع 

 DPubSفٌما ٌتعلك بالمدرة على تهٌئة شكل ومظهر كل منشور على حدة ، ففً نظام النشر الرلمً  .2
. وفى  XSL stylesheetsفأن مظهر المنشورات الفردٌة لابل للتهٌئة وذلن خٕل صحائف النمط 

فأن مدٌر الدورٌة ٌتحكم فى مظهر كل دورٌة فردٌة على حدة  OJSٌة مفتوح المصدر نظام الدور
. وبالتالً هنان مٕمح عرض غنٌة HTML headerوتهٌئة  stylesheetsخٕل صحائف النمط 

بكٕ النظامٌن تسمح لمالكً المحتوى من تفصٌل مظهر وهوٌة المنشور باستخدام لدرات العرض 
ٌة للنظام ، حٌث منشورات مختلفة على نفس النظام ٌمكن أن تملن مظهرها الغن XSLالمعتمدة على 

الخاص بها ، مما ٌعطى للناشر ومالكً المحتوى فرص مرنة ولوٌة ، ولكن هذا المرونة فً تهٌئة 
 المظهر تنطبك على كل دورٌة فردٌة ؤ تنطبك على العدد أو الممالة داخل الدورٌة.

بأنه ٌوفر إمكانٌة  DPubSعن نظام النشر الرلمى  OJSمصدر ٌتمٌز نظام الدورٌة مفتوح ال .1
للمستخدمٌن بالتعلٌك على الممأت خٕل النظام وهذا الخٌار ٌمكن تفعٌله بواسطة واجهة مدٌر 

                                            
1  Kosavic, Andrea.  The York Digital Journals Project: strategies for institutional Open Journal Systems implementations. 
http://www.earlham.edu/~peters/fos/.   
2 John ,Willinsky .Open journal systems: An example of open source software for journal management and publishing, Library 
Hi Tech 23 no. 4 (2005): 504-19   
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الدورٌة ، وهنان المدرة خٕل النظامٌن على التواصل مع مؤلفً الممأت من خٕل توفٌر طرٌمة 
من الممكن عرض عنوان البرٌد   DPubSففً نظام النشر الرلمى  سهلة لٕتصال بمؤلفً الممأت

) اتصال برٌد  ٌنتج النظام شكل وٌب  OJSاْلكترونً للمؤلف وفى نظام الدورٌة مفتوح المصدر 
 ( من مٌتاداتا الممالة بدون عرض عنوان البرٌد اْلكترونً للمؤلف. الكترونً بالمؤلف

ع غٌر المشتركٌن من الحصول على المحتوى والسماح فٌما ٌتعلك بضبط اْتاحة من حٌث من .2
ٌتم التحكم فً اْتاحة  DPubSللمشتركٌن الحصول على المحتوى ، ففً  نظام النشر الرلمً 

الطلبات   authenticatingبواسطة عرض أو إخفاء الروابط إلى المحتوى ، ولٌس بواسطة توثٌك 
ٌتم التحمك من كل طلب إلى المحتوى ،    OJSإلى المواد ، وفى نظام الدورٌة مفتوح المصدر 

للمستخدمٌن غٌر  login screensفالروابط المباشرة إلى المحتوى تؤدى إلى شاشات تسجٌل 
 المشتركٌن.

ٌوفر كٕ النظامٌن إمكانٌات ضبط اْتاحة بواسطة كلمات السر ، ففً كٕ النظامٌن ٔ ٌوجد رابط  .01
ت السر ، وهنان إمكانٌات لتغٌر وتعدٌل وتنبٌه المستخدمٌن مباشر إلى المواد بدون التحمك من كلما

 بالبرٌد اْلكترونً والحصول على كلمات السر المنسٌة.

ٌوفر خدمات   DPubSكٕ النظامٌن ٌوفر خدمات أشتران فً الدورٌة ، حٌث نظام النشر الرلمى  .00
نان نظام فرعى إداري أشتران وٌوفر وظٌفة ضبط اْتاحة على أساس كل مستخدم على حدة ، وه

ْدارة خدمات أشتراكات لكل دورٌة فردٌة على حدة  OJSكامل فً نظام الدورٌة مفتوح المصدر 
والتً ٌمكن أن ٌتم تنشٌطها بواسطة مدٌر الدورٌة ، ومن السمات المتصلة بخدمات أشتران هً :  
تحدٌد نوع أشتران ) مثٕ للفرد أو للمؤسسة ( ، وسٌاسات أشتران ، وتذكٌر عن انتهاء مدة 

لن لدورٌات أشتراكات . وٌتوفر لمدٌري الدورٌات واجهة إدارٌة أشتران ، وإتاحة حرة متأخرة وذ
لخلك أشتراكات ، وهذا الواجهة تتضمن : نوع أشتران ، وبداٌة ونهاٌة أشتران ، ومتطلبات 

 العضوٌة فً المجموعات المشتركة ، وكٌفٌة تمٌد اْتاحة إلى المنشورات التً ٌتم أشتران فٌها. 

أشتران على مستوى الممالة ، بحٌث ٌتم ضبط اْتاحة الفردٌة والمؤسساتٌة على وفٌما ٌتعلك بضبط  .07
( لكً 1ٌمكن تحدٌد التكلفة لكل مادة لكً تكون )  DPubSمستوى الممالة ، ففً  نظام النشر الرلمً 

ٌمكن تحدٌد  OJSتسمح باْتاحة الحرة لكل ممالة على حدة ، وفً نظام الدورٌة مفتوح المصدر 
خٕل الدورٌة لكً تكون إتاحة حرة بعد فترة محددة من الولت. ؤ ٌدعم كٕ النظامٌن  ممأت

، والمعلومات عن أشتراكات ٌمكن أن تحمل على النظام  وظائف وخدمات التجارٌة اْلكترونٌة
 بالدفعة فً كٕ النظامٌن.

شتراكات واِخرى وفما تعمل الدورٌات وفما ِنماط عمل مختلفة حٌث البعض ٌعمل من خٕل نمط أ .03
 business models لمفهوم اْتاحة الحرة وهكذا ، وهنان مرونة فً التكٌف مع أنماط العمل 

المتنوعة فً النظامٌن ، حٌث ٌدعما أنماط عمل متنوعة ، مثل الدفع لكل محتوى ولكل مادة ، وأنماط 
ر الدورٌة بعد أنتهاء من عملٌة اشتراكات متنوعة ، وحتى اْتاحة الحرة. وهذا المرونة تسمح لمحر
 –إتاحة حرة بعد فترة محددة –التحرٌر بنشر الممالة وفما  لخٌارات عدٌدة  ) إتاحة حرة مباشرة

باشتران ( ، وأهم من ذلن إن هنان إمكانٌة فً كٕ النظامٌن بتهٌئة أنماط العمل داخل الدورٌة 
ة واحدة فً نمط اْتاحة الحرة اعتمادا على الواحدة ) مثل إمكانٌة جعل إصدارة واحدة أو ممال

احتٌاجات المستخدمٌن( ، وبالتالً ٌمكن التحكم فً اْتاحة على مستوى الدورٌة والعدد والممالة ، 
 وٌمكن تحدٌد توارٌخ ٌتم فٌها عرض المواد والدورٌة والعدد فً نمط اْتاحة الحرة. 
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بأنها تدعم اللغات  DPubSظام النشر الرلمى عن ن OJSتتمٌز واجهة نظام الدورٌة مفتوح المصدر  .04
المختلفة ، كما ٌتمٌز النظام بالسماح بتكشٌف والبحث عن الوثائك متعددة اللغات ، وكٕ النظامٌن ٌدعم 
البحث فً النص الكامل وفى حمول المٌتاداتا المفتاحٌة ، وتوفٌر إمكانٌات البحث المنطمً والبحث 

والتصفح بأسماء المؤلفٌن والموضوعات والعناوٌن والدورٌات ، ولكن باستخدام البتر وجذر الكلمة ، 
كٕ النظامٌن ٔ ٌدعما إمكانٌات التصفح بالتارٌخ وفما  لتوارٌخ إٌداع الممأت ، أو وفما  لنوع الملفات 

ما  ووفما ِحدث اْضافات ، ؤ ٌوجد إمكانٌات لفرز النتائج بأسماء المؤلفٌن وبالعناوٌن وبالتارٌخ ووف
لدرجة الدلة ، ونظرا ِن كٕ النظامٌن ٌدعم المعاٌٌر وخاصة بروتوكول جنً المٌتاداتا فأن تكشٌف 
المحتوى بالنظامٌن ٌتم بواسطة محرن البحث جوجل والمحركات اِخرى ، ؤ ٌدعم النظامٌن 

 للملفات. Thumbnail Previewsالمراجعة المصغرة 

ٌر واْحصائٌات ، ونظرا  ِن هذا النظم لابلة للتهٌئة فمن ٌنتج كٕ النظامٌن مجموعة من التمار .05
الممكن بسهولة تعدٌلها ْنتا  التمارٌر واْحصائٌات المطلوبة محلٌا . ونظام الدورٌة مفتوح المصدر 

OJS  ب ضافة وظٌفة عمل التمارٌر عن عرض الممأت والتً تمكن مدٌري  7.3.3بدأ فً اْصدارة
ٌر عن عدد مرات عرض أو تحمٌل ملخصات الممأت . وهذا التمرٌر ٌوفر الدورٌة من إنتا  تمار

 . -PDF HTML -  DOCحسابات منفصلة لكل أنواع أشكال المعلومات التً تستخدمها الدورٌة 

 توصٌات الدراسة

 -ٌوصى الباحث بالتوصٌات التالٌة :

ْدارة الدورٌات ألكترونٌة ،  إعداد الدراسات التموٌمٌة والتحلٌلٌة اِخرى التً تتناول نظم أخرى .0
وخاصة أن هذا النوعٌة من النظم انتشرت بشكل كبٌر فً اَونة اِخٌرة ، وهذا الدراسات ستوضح 

 أهم خصائص هذا النظم مما ٌساعد المؤسسات على اختٌار المناسب ٔحتٌاجاتها المختلفة.

ِكادٌمٌة لدعم حركة اْتاحة كما اهتمت الجامعات العربٌة بتطوٌر مستودعات رلمٌة لّبحاث ا .7
الحرة ، فٌجب علٌها أٌضا  أهتمام بالطرٌك اَخر لدعم هذا الحركة المتمثل فً نشر دورٌات حرة 

 اْتاحة خاصة أن هنان العدٌد من النظم المجانٌة المتاحة التً تمكنها من ذلن بألل التكالٌف.

استخدام نظم إدارة الدورٌات ألكترونٌة السابك ذكرها ٔ ٌمتصر على نشر الدورٌات فمط حٌث   .3
ٌمكن أن تستخدمها الجامعات لنشر الصحف والمنفردات والمواد العلمٌة اِخرى، كما ٌمكن استخدام 

 هذا النظم ْدارة عملٌة التحكٌم والتحرٌر فمط.

مل مسئولٌة النشر فً العدٌد من الجامعات ، وبالتالً ٌوصى المكتبات الجامعٌة الحدٌثة أصبحت تتح .4
الباحث بتدرٌب أمناء المكتبات الجامعٌة على عملٌات النشر اْلكترونً عامة ونشر الدورٌات 

 ألكترونٌة خاصة ، وتدرٌبهم على نظم إدارة المحتوى الرلمً ونظم نشر الدورٌات اْلكترونٌة.

جون فً العالم العربً ببرمجة مثل هذا النظم لكً تتوافك مع البٌئة ٌجب أن ٌهتم المطورون والمبرم .5
العربٌة ، أو تعرٌب النظم الهامة منها  ، وخاصة أن كود المصدر لهذا البرامج متاحة بحرٌة للتعدٌل 
، وٌمكن أن ٌتم ذلن من خٕل جهود تعاونٌة بٌن المؤسسات العربٌة ، على أن ٌتم مراعاة النتائج 

 إلٌها هذا الدراسة.التً انتهت 

على مجتمع التطوٌر لكٕ النظامٌن مراعاة نتائج الدراسات التموٌمٌة التً ٌموم بها الباحثٌن  .6
اِكادٌمٌٌن مثل نتائج دراسة الباحث ، من حٌث تٕفى نماط الضعف وإضافة الوظائف والمعاٌٌر 

 -المطلوبة لتطوٌر هذا النظم والتً تتمثل فً :
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  -فٌما ٌتعلك بالنظامٌن : - أ

 توفٌر إمكانٌات لفرز النتائج بأسماء المؤلفٌن وبالعناوٌن وبالتارٌخ ووفما  لدرجة الدلة. -
 توفٌر تعلٌمات وملفات مساعدة أثناء عملٌات اٌْداع.  -
دعم لوظٌفة التحكم فً أشكال اْدخال ، وهذا ٌتضمن التحكم فً شكل إدخال التارٌخ وإدخال  -

 صحٌح.  اِسماء بشكل
إمكانٌة التكمٌل اَلً للمفردات المحكمة لحمول معٌنة لسهولة اْدخال الثابت للحمول التً تطلب  -

 ضبط استنادي مثل أسماء المؤلفٌن.
توفٌر إمكانٌة تحدٌد بنود الترخٌص ولٌود اْتاحة بواسطة المؤلف عند إٌداع المادة وذلن على  -

 مستوى الممالة. 
أستٌراد من وثٌمة أخرى خٕل النظام نفسه ، وتوفٌر عملٌات تنسٌك دعم  المدرة على النسخ و -

النص مثل ) تكبٌر الحروف ، وتغٌٌر البنط ، ولون البنط ، والجداول ، والعناوٌن ، والفمرات ، 
 واللون ، وجدول المحتوٌات ( من داخل النظام.

ٔ الحمول المناسبة لنوع المادة السماح للمؤلف باختٌار نوع المادة ، بحٌث ٔ ٌتم عرض كل الحمول إ -
 التً سٌتم إٌداعها. 

 توفٌر إمكانٌة رفض أو لبول المواد أثناء عملٌة اٌْداع. -
 توفٌر إتاحة إلى أولوٌات التطوٌر والجداول الزمنٌة للتطوٌر على موالع الوٌب لكٕ البرنامجٌن.  -
 توفٌر نمط التحكٌم ألكترونً المفتوح.   -
 تنطبك على كل عدد أو ممالة داخل الدورٌة ولٌس على الدورٌة كلها فمط.تهٌئة المظهر ٌجب أن  -
إمكانٌات التصفح بالتارٌخ وفما  لتوارٌخ إٌداع الممأت أو وفما  لنوع الملفات أو ِحدث اْضافات  -

 وتوفٌر إمكانٌات لفرز النتائج بأسماء المؤلفٌن وبالعناوٌن وبالتارٌخ ووفما  لدرجة الدلة.
 نٌة إنتا  العدٌد من التمارٌر واْحصائٌات وفما  للدورٌة أو المؤلف أو الممالة أو المحكم. توفٌر إمكا -

  -فٌما ٌتعلك بنظام الدورٌة مفتوح المصدر:  - ب

 ٔ ٌجب أن ٌكون هنان لٌود تتصل بكمٌة النص أو حجم الوثٌمة التً ٌتم إٌداعها. -
 ظام اِساسٌة.وصف المحتوى خٕل مٌتاداتا غٌر تلن المتاحة فً خطة الن -
 .توفٌر إمكانٌة عرض الممأت داخل الدورٌة الواحدة فً أكثر من لغة -
 .للتواصل معه عرض عنوان البرٌد اْلكترونً للمؤلف -

 -:DPubSفٌما ٌتعلك بنظام النشر الرلمً  - ت

ضرورة ترجمة النظام إلى الكثٌر من اللغات اِخرى كما هو الحال مع نظام الدورٌة مفتوح  -
 المصدر.

 تحمٌل التوثٌك الكامل أثناء تحمٌل البرنامج. -
 توفٌر شاشات فً التوثٌك وتوفٌر توثٌك للمستخدم العادي. -
 توفٌر استشارات بالمجان أو برسوم للمساعدة فً التجهٌز. -
 تسهٌل التعامل مع جمٌع وظائف النظام من لبل المستخدم العادي. -
 المؤلف إلى النظام بدٔ  من اْداري فمط.توفٌر إمكانٌة تمدٌم المحتوى والممأت من خٕل  -
 توفٌر إمكانٌة للمؤلف ب دخال المٌتاداتا بنفسه. -
 توفٌر إمكانٌة تحدٌد لغة الممالة لبل تحمٌلها على النظام. -
 توفٌر إمكانٌة إٌداع الممأت فً أكثر من لغة بالدورٌة. -
 سوم المطلوبة لنشر الممالة.توفٌر شاشات إلى المؤلف أثناء عملٌة اٌْداع تتطلب منه دفع الر -
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 توفٌر إمكانٌة التنبٌه اِوتوماتٌكً للمحكمٌن عند لرب انتهاء مدة التحكٌم. -
 .METSومعٌار نمل وتكوٌد المٌتاداتا دعم معاٌٌر المٌتاداتا مثل مارن ودوبلن كور   -
 .تهٌئة المٌتاداتا لكل دورٌة على حدة -
 .نظام بدون إعداد سابككل أنواع الملفات ٌمكن تحمٌلها وعرضها على ال -
 توفٌر إمكانٌة للمستخدمٌن بالتعلٌك على الممأت.  -
والسماح بتكشٌف والبحث عن الوثائك متعددة  واجهة النظام ٌجب أن تدعم اللغات المختلفة ، -

 .اللغات

 لائمة المراجعة

 DPubS OJS المعٌار م

 أولا : التجهٌزات المادٌة والبرمجٌة 

0.  
 -البرنامج : مصدر مفتوح  ما هو نمط رخصة 

 تجارى
 مصدر مفتوح مصدر مفتوح

7.  
رخصة مرة  -تجارى  –نوع خطة الشراء: )مجانً 

 رخصة متجددة ( -واحدة 
 مجانً مجانً

 نوع رخصة المصدر المفتوح للبرنامج  .3
رخصة 
المجتمع 
 التعلٌمى

 الرخصة العامة

 نعم نعم تهٌئة الكود : من الممكن تعدٌل التطبٌك محلٌا.  .4

 اسم المؤسسة المسئولة عن تطوٌر البرنامج  .5
مكتبة جامعة 

 كورنل
 مشروع المعرفة العامة

 √ × remote hostingهل هنان استضافة عن بعد   .6

2.  
 -  -Windows- Unixنظام التشغٌل المطلوب : 
Solaris -MacOSX 

Unix -
Solaris 

Windows Linux- 
Unix 

1.  
 – Java)لغة البرمجة المستخدمة لبرمجة النظام 

Perl – PHP- Python).. 
Perl 5.8ب PHP 4.2ب 

2.  
 – Oracle – MySQLنوعٌة لاعدة البٌانات : 

PostgreSQL – McKoi - SQL Server- 
Berkeley database) .. 

SQLite 
MySQL 2.23- 

PostgreSQL 7.1ب 

01.  
  -Apache PHPمتطلبات خادم الوٌب : )  

Python – Tomcat-  Jetty أي خادم.. ) 
Apache 

أو   Unixخادم وٌب 
Windows 

 MB 04 MB 01 مساحة التخزٌن المطلوبة لكود مصدر البرنامج  .00

 756MB 756MB الحد اِدنى من حجم الذاكرة المطلوب للنظام   .07

03.  
ما هً المهارات المطلوبة لتهٌئة وصٌانة وتشغٌل 

 النظام
- - 

04.  
 ,Netscapeدعم استخدام جمٌع متصفحات الوٌب )

Mozilla, IE, Lynx3 )... 
√ √ 

 √ √ OAI-PMHدعم معٌار   .05

 × × SWORDدعم بروتوكول   .06
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 DPubS OJS المعٌار م

 × × Z39.50 دعم معٌار   .02

 √ √ FTP دعم معٌار   .01

 √ √ XMLدعم لغة التكوٌد الممتدة   .02

 √ √ Open URLدعم معٌار   .71

 × × SICIدعم معٌار معرف المساهمة والمادة المسلسلة   .70

 √ √ RSSدعم معٌار مشاركة محتوى الوٌب   .77

 √ √ UTF-8 (Unicode)ٌدعم النظام نظام تكوٌد   .73

74.  
: ٌدعم التطبٌك  Scalabilityالمدرة على التوسع 

دورٌات متعددة عالٌة المرور بدون أن ٌضر ذلن 
 بخبرة المستخدم.

- - 

 √ √ بسهولة.  Extensibleالبرنامج لابل للمد   .75

76.  
المدرة على نمل المحتوى : إمكانٌة نمل الدورٌات 

وتصدٌر كل المحتوٌات والمٌتاداتا لٕستضافة فً 
 مكان ذخر. 

√ √ 

72.  
: إمكانٌة استضافة  Platformالمدرة على نمل النظام 

 النظام بالكامل على ذٔت مختلفة.
√ √ 

71.  
 Journalعدم أتكال المتبادل : أوضاع الدورٌة 

settings  فً دورٌة واحدة ٔ تؤثر على أوضاع
 دورٌة أخرى مستضافة على نفس الخادم.

√ √ 

72.  
ٌمكن أن ٌعمل التطبٌك على نفس الخادم مع التطبٌمات 

 اِخرى
× √ 

31.  
المدرة على التوافك مع التطبٌمات اِخرى : المدرة 

على التداخل وأتصال بتطبٌمات ومستودعات النشر 
 اِخرى.

√ √ 

 √ × التحمٌل من مولع الوٌب للبرنامجسهولة   .30

 √ × ٔ تتطلب عملٌة التحمٌل متخصص فً الحاسب اَلً   .37

33.  
دعم النسخ أحتٌاطٌة ،  ٌجب أن ٌتم إعادة المحتوى 

فً حالة أي  backupبسهولة من النسخة أحتٌاطٌة 
 كارثة.

√ √ 

 

 DPubS OJS 

ا : التطوٌر والتبنً  ثانٌا

0.  
لوى بشكل كافً وٌعكس تعهد لوى ْبماء واستمرار  مجتمع تطوٌر البرنامج

 البرنامج على المدى الطوٌل.
√ √ 

 √ √ وجود مستخدمٌن مماثلٌن للنظام فً جمٌع إنحاء العالم.  .7

 √ × النظام مترجم فً العدٌد من اللغات.  .3

 √ √لائمة بالموالع التً تم فٌها تحمٌل البرنامج وتجهٌزا بنجاح متاحة على مولع   .4
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 DPubS OJS 

ا : التطوٌر والتبنً  ثانٌا

 على الوٌب. البرنامج

 03 04 عدد سنوات وجود البرنامج فً السوق منذ إطٕله.  .5

 37 07 عدد اْصدارات التً تم إطٕلها.   .6

 7110 7114 .تارٌخ إطٕق اْصدارة اِولى  .2

 7103 7101 تارٌخ إطٕق اْصدارة اِخٌرة.  .1

 7.4.5 7.3 رلم ذخر إصدارة من البرنامج.  .2

 74111 - عدد مرات تحمٌل البرنامج من مولع الوٌب.   .01

00.  
 –توفٌر استشارات وتدرٌب على النظام وللمساعدة فً التجهٌز ) بممابل 

 بالمجان ( من لبل المؤسسة المطورة.
× √ 

07.  
توفٌر معلومات ِغراض التخطٌط حٌث هنان إتاحة إلى أولوٌات التطوٌر 

 والجداول الزمنٌة للتطوٌر على موالع الوٌب. 
√ √ 

 √ √ توفٌر دلٌل للمطورٌن لكً ٌستطٌعون بدأ العمل مع البرنامج.  .03

 √ √ توفٌر توثٌك عالً الجودة مناسب للجمهور   .04

 √ √ ٌتضمن التوثٌك كود المصدر للبرنامج.  .05

 √ × تحمٌل التوثٌك الكامل للبرنامج أثناء المٌام بتحمٌل البرنامج.   .06

 √ × ٌشتمل التوثٌك على لمطات من الشاشات.  .02

 √ √ وجود مجموعات استخدام لومٌة وعالمٌة.  .01

 √ √ Online Manualدلٌل عمل على الخط المباشر   .02

 √ √ Online Helpتوفٌر مساعدة على الخط المباشر   .71

 √ √ Discussion Listوجود لائمة منالشة   .70

 √ √ Listservوجود لائمة برٌدٌة   .77

 √ √ online forumsوجود منتدٌات على الخط المباشر   .73

 √ √ Bug track/feature request systemنظام تعمب اِخطاء   .74

 √ √ Helpline Emailمساعدة بالبرٌد اْلكترونً   .75

 √ × بالنظام.هنان مساعدة مبنٌة داخلٌا   .76

 √ √ وجود دعم من الشركات التجارٌة.   .72
 

ا : إٌداع ووصف وتحرٌر الممالات  ثالثا

 √ × سهولة استخدام النظام بدون أن ٌتطلب خبرة فنٌة كبٌرة من المستخدمٌن.  .0

7.  
ٌبدأ البرنامج بسؤال المؤلف باختٌار نوع المادة ، على أساس أن أختٌار ٌؤثر 
على حمول إدخال البٌانات الٕحمة التً ستعرض ، بحٌث ٔ ٌتم عرض كل 

 الحمول إٔ الحمول المناسبة لنوع المادة. 
× × 

 × × إمكانٌة رفض أو لبول المواد أثناء عملٌة اٌْداع.   .3

 √ √ وتخزٌن ونشر أنواع مختلفة من المحتوٌات.ٌدعم إٌداع   .4

 × × المدرة على النسخ / أستٌراد من وثٌمة أخرى.  .5

 × ×المدرة على تنسٌك النص : تكبٌر الحروف ، وتغٌٌر البنط ، ولون البنط ،   .6
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ا : إٌداع ووصف وتحرٌر الممالات  ثالثا

 والجداول ، والعناوٌن ، والفمرات ، واللون ، وجدول المحتوٌات .

 ٔ √ وحجم الوثٌمة التً ٌتم إٌداعها.ٔ ٌوجد لٌود فً كمٌة النص   .2

 √ √ للملفات المضغوطة Uploadالتحمٌل الصاعد   .1

 √ √ المدرة على دعم أشكال مختلفة من الملفات.  .2

 √ √ إمكانٌة التحمٌل بالدفعة للملفات مع المٌتاداتا.   .01

 √ √ HTMLداخل ممالة ٌدعم البرنامج الكٌانات البسٌطة والمعمدة مثل صورة    .00

 √ × المدرة على تمدٌم محتوى إلى النظام من خٕل واجهة الوٌب بواسطة المؤلف  .07

03.  
توفٌر روابط داخلٌة إلى مواد الدورٌة اِخرى : المحتوى خٕل النظام لد ٌوفر 

 إتاحة مباشرة إلى محتوى ذخر خٕل النظام.
√ √ 

04.  
مباشرة إلى روابط خارجٌة إلى موالع وٌب : المحتوى خٕل النظام لد ٌوفر إتاحة 

 موالع وٌب خارجٌة.
√ √ 

05.  

 -ٌدعم البرنامج الوظائف اِساسٌة التالٌة :
 وظائف خاصة بالمؤلف ) إٌداع الممأت ( .0
وظائف خاصة بالمحرر ) إدارة عملٌة التحرٌر واختٌار المحكمٌن وتمٌٌم  .7

 توصٌاتهم(
وظائف خاصة بمدٌر الدورٌة ) تشكٌل الدورٌة وتحدٌد المحكمٌن  .3

 والمدلمٌن ( والمحررٌن
 وظائف خاصة بالمحكمٌن ) تحكٌم الممأت وإرسال ألتراحات ( .4
 ) التنسٌك النهائً للممالة ( Copy editorوظائف خاصة بمحرر النسخة  .5
) تشكٌل الملف النهائً  Layout Editorوظائف خاصة بمصمم النسخة  .6

 ..(  HTML – PDFسواء فً شكل 
 تدلٌك اِخطاء الكتابٌة ()  Proofreaderوظائف خاصة بالمدلك  .2

√ √ 

06.  
المدرة على امتٕن تدفك عمل خاص للمراحل المختلفة : اٌْداع والمراجعة 

 والتصدٌك والنشر . 
√ √ 

02.  
ٌدعم البرنامج تدفك عمل لابل للتهٌئة ، أي السماح لمدٌر الدورٌة بتحدٌد المراحل 

 .التً تمر بها الممالة من مرحلة اٌْداع إلى مرحلة النشر
√ √ 

01.  
المدرة على الدمج مع البرٌد ألكترونً ْرسال التنبٌهات ، مع المدرة على تهٌئة 

 رسائل البرٌد اْلكترونً لكل مراحل تدفك العمل.
× √ 

 √ × ٌستطٌع المؤلف تحمٌل الممالة على نظام الدورٌة وتحرٌر المٌتاداتا الخاصة بها.  .02

 × × بواسطة المؤلف عند إٌداع المادة بنود الترخٌص ولٌود اْتاحة فً البرنامج تضع   .71

 √ × إمكانٌة تحدٌد لغة الممالة لبل تحمٌلها على النظام.  .70

77.  
إمكانٌة طلب رسوم من المؤلفٌن عند إٌداعهم للممأت ، وذلن ضمن تدفك عمل 

 عملٌة إٌداع الممأت.
× √ 

 × × توفٌر تعلٌمات وملفات مساعدة أثناء عملٌات اٌْداع   .73

 √ √ التمٌز بٌن الحمول المطلوبة والحمول أختٌارٌة فً شاشات إدخال البٌانات.   .74

75.  
دعم وظٌفة التحكم فً أشكال اْدخال ، وهذا ٌتضمن التحكم فً شكل إدخال 

 التارٌخ وإدخال اِسماء بشكل صحٌح.
× × 

 × ×إمكانٌة التكمٌل اَلً للمفردات المحكمة لحمول معٌنة لسهولة اْدخال الثابت   .76
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ا : إٌداع ووصف وتحرٌر الممالات  ثالثا

 للحمول التً تطلب ضبط استنادي مثل أسماء المؤلفٌن. 

72.  
السماح للمؤلف بتعمب عملٌة إٌداع الممالة بحٌث ٌرى الملفات والمراجعات وٌنمح 

 وٌعٌد إٌداع الممالة وفما  لطلب المحرر.
√ √ 

 √ √ للمحرر بفحص عملٌة اٌْداع للممالة.السماح   .71

 × × open peer reviewٌدعم النظام نمط التحكٌم اْلكترونً المفتوح   .72

 √ √ ٌستطٌع المحرر نمل الممالة أوتوماتٌكٌا  إلى المحكم المناسب.  .31

 √ × توفٌر إمكانٌة التنبٌه اِوتوماتٌكً للمحكمٌن عند لرب انتهاء مدة التحكٌم  .30

 √ √ المحكم إرسال التوصٌات وألتراحات الكترونٌا  إلى المحرر.ٌستطٌع   .37

 √ √ ٌعطى النظام فرصة للمحرر بأن ٌمدر توصٌات والتراحات المحكم.  .33

 √ √ خٕل عملٌة التحرٌر ٌسمح النظام بتحدٌد العدد وتصمٌم جدول المحتوٌات.  .34

 √ √ إمكانٌة تجهٌز الممأت لكً تظهر فً أعداد متعددة  .35

 √ √ المدرة على تعمب المحتوى ) فً مرحلة التصدٌك أو فً مرحلة التحكٌم (   .36

32.  
ٌسمح النظام بحفظ سجل كامل عن عملٌة اٌْداع سواء للممأت التً تم نشرها أو 

 التً تم رفضها.
√ √ 

 √ √ توفٌر مكان لتخزٌن اٌْداعات غٌر الكاملة أو التً لم ٌتم الموافمة علٌها بعد.  .31

32.  
 –توفٌر مجموعة من وظائف المراجعة واْدارة ) مثل  الموافمة على المحتوى 

 الموافمة على المٌتاداتا (.   -تحرٌر المٌتاداتا  –مراجعة المٌتاداتا 
√ √ 

41.  
إرسال تنبٌه بالبرٌد اْلكترونً إلى المستخدم ٌتعلك بحالة عملٌة اٌْداع ) على 

 ٌتم لبولها(.سبٌل المثال : تم لبول الممالة أو لم 
√ √ 

40.  
إرسال رسالة تنبٌه بالبرٌد اْلكترونً إلى المحررٌن أو المدلمٌن عند إٌداع أي 

 ممالة جدٌدة.
√ √ 

 √ √ ضبط اْتاحة : تحدٌد سلطة معتمدة على الدور لكل من المؤلف / المحرر   .47

43.  
ضبط اْتاحة : إداري النظام ٌجب أن ٌكون لادر على تحدٌد وإدارة اِدوار 

 وضبط التصرفات المسموح بها اعتمادا على الدور.
√ √ 

 √ √ ٌدعم البرنامج وظٌفة التصدٌر بالدفعة.  .44

 √ × (METSمعٌار  -دوبلن كور –ٌدعم معاٌٌر المٌتاداتا ) مارن   .45

46.  
تهٌئة خطط المٌتاداتا : المدرة على وصف المحتوى خٕل مٌتاداتا غٌر تلن 

 المتاحة فً خطة النظام اِساسٌة.
√ × 

 √ √ XMLمحتوٌات حمول المٌتاداتا ٌجب أن تتوافك مع لغة اكس ام إٔ   .42

41.  
إمكانٌة تهٌئة المٌتاداتا لكل منشور على حدا ، مثٕ تحدٌد الحمول المطلوبة وما 

 ٌجب  أن تحتوٌه.
× × 

42.  
النظام ٌسهل إدخال المٌتاداتا خٕل خلك الدورٌات ، وخلك اِعداد ، وإٌداع 

 المحتوى.
√ √ 

 √ √ إمكانٌة تعدٌل المٌتاداتا ، إمكانٌة اْتاحة إلى أى مٌتاداتا وتعدٌلها .  .51

 √ √ إمكانٌة التحمٌل بالدفعة للملفات مع المٌتاداتا.  .50
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 √ √ المدرة على دعم منشورات متعددة مختلفة.  .0

 √ √ المدرة على معالجة أدوار إدارٌة مختلفة.  .7

 √ √ المدرة على تعٌٌن وتفوٌض مهام وتعمب التمدم.  .3

 √ √ توفٌر رؤٌة عالٌة للمنشورات.  .4

 √ √ .الخ  HTML – PDFالمدرة على نشر أشكال متعددة من الملفات مثل   .5

 √ × المدرة على عرض الممأت داخل الدورٌة الواحدة فً أكثر من لغة.  .6

 √ √ بسهولة لتوفٌر مظهر موحد.لوالب الصفحات : المدرة على خلك لوالب   .2

1.  
المدرة على تعدٌل لوالب الصفحات إذا تطلب اِمر ذلن لتغٌر مظهر المنشور بالكامل أو 

 اِلسام.
√ √ 

2.  
التكامل مع النظم اِخرى مثل فهرس المكتبة والمستودعات العالمٌة مثل مستودع 

DSpace  ومستودع فٌدوراFedora . 
√ √ 

 √ √ ومظهر كل منشور على حدا. المدرة على تهٌئة شكل  .01

 × × توفٌر المدرة على التحكم فً مظهر وشكل كل عدد.   .00

 × × توفٌر المدرة على التحكم فً مظهر وشكل كل ممالة.  .07

03.  
 × تعلٌمات المستخدمٌن : توفٌر إمكانٌة للمستخدمٌن بالتعلٌك على الممأت خٕل النظام.

 
√ 

04.  
الممأت : ٌوفر النظام طرٌمة سهلة لٕتصال بمؤلفً المدرة على التواصل مع مؤلفً 

 الممأت.
√ √ 

05.  
المدرة على ضبط اْتاحة : منع غٌر المشتركٌن من الحصول على المحتوى والسماح 

 للمشتركٌن الحصول على المحتوى.
√ √ 

06.  
 ضبط اْتاحة بواسطة كلمات السر.

 فً كٕ النظامٌن ٔ ٌوجد رابط مباشر إلى المواد بدون التحمك من كلمات السر 
√ √ 

 √ √ تغٌر وتعدٌل وتنبٌه بالبرٌد ألكترونً. –اْدارة الذاتٌة لكلمات السر   .02

 √ √  توفٌر خدمات أشتران فً الدورٌات.  .01

02.  
والمؤسساتٌة على مستوى ضبط أشتران على مستوى الممالة : ضبط اْتاحة الفردٌة 

 الممالة.
√ √ 

 × × توفٌر وظائف التجارة اْلكترونٌة.  .71

 √ √ التحمٌل بالدفعة لمعلومات أشتراكات   .70

 √ √ المتنوعة.  business models مرونة فً التكٌف مع أنماط العمل   .77

73.  
عدٌدة     ) إتاحة بعد أنتهاء من عملٌة التحرٌر ٌسمح النظام بنشر الممالة وفما  لخٌارات 

 باشتران (. –إتاحة حرة بعد فترة محددة –حرة مباشرة
√ √ 

74.  
تهٌئة أنماط العمل داخل الدورٌة ) مثٕ إمكانٌة جعل إصدارة واحدة أو ممالة واحدة فً 

 نمط اْتاحة الحرة اعتمادا على احتٌاجات المستخدمٌن(.
√ √ 

 √ × تدعم واجهة البرنامج اللغات المختلفة   .75

 √ × السماح بتكشٌف والبحث عن الوثائك متعددة اللغات  .76

 √ √ البحث عبر حمول المٌتاداتا المفتاحٌة   .72

 √ √ توفٌر إمكانٌات بحث النص الكامل للمستخدمٌن النهائٌٌن  .71

 √ √ إمكانٌة البحث  فً حمل محدد   .72



 د.سامح زٌنهم عبد الجواد/    نشر وإدارة الدورٌات اْلكترونٌة مفتوحة المصدر  : دراسة ممارنة نظم

 

 

 712                                                                   ( 7102 سبتمبر  –ٌولٌو   ) 3، ع 4المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولٌة لعلوم

ا : النشر والعرض وضبط الإتاحة  رابعا

 √ √ logic  Booleanالبحث المنطمً   .31

 √ √ Truncation/wildcardsالبحث باستخدام البتر   .30

37.  
. وهذا ٌسمح للبحث بأن ٌسترجع    Word stemmingالبحث باستخدام جذر الكلمة 

سوف تطابك أٌضا   ”land“النتائج اعتمادا على الشكل الجذري للكلمة ، فمثٕ كلمة
landed  وlanding  وlands  وlanded 

√ √ 

 √ √ إمكانٌة التصفح بأسماء المؤلفٌن  .33

 √ √ إمكانٌة التصفح وفما  للدورٌة   .34

 √ √ إمكانٌة التصفح وفما  لموضوعات الممأت   .35

 × × إمكانٌة التصفح بالتارٌخ وفما  لتوارٌخ إٌداع الممأت   .36

 √ √ إمكانٌة التصفح وفما  لعناوٌن الممأت   .32

 × × إمكانٌة التصفح وفما  لنوع الملفات  .31

 × × إمكانٌة التصفح وفما  ِحدث اْضافات   .32

 × × فرز وترتٌب النتائج بأسماء المؤلفٌن  .41

 × × فرز وترتٌب النتائج بالعناوٌن   .40

 × × فرز وترتٌب النتائج بالتارٌخ  .47

 × × فرز وترتٌب النتائج وفما لمدى المٕئمة   .43

 √ √ تكشٌف المحتوى بالنظام بواسطة محرن البحث جوجل والمحركات اِخرى   .44

45.  
 للملفات التالٌة : Thumbnail Previewsٌدعم البرنامج المراجعة المصغرة 

 ( PDFالملفات النصٌة /  -ملفات الفٌدٌو  -) ملفات الصور 
× × 

 √ √ المدرة على إنتا  التمارٌر واْحصائٌات  .46

 

 

 

 

 

 

 

 
    



 

 

  



 

 

 

 

 عروض وقراءات متخصصة
 ا شراف

 أ .د. أ مانى جمال مجـــــــاهــد
ٌهدف هذا الباب إلً تمدٌم عروض وصفٌة تحلٌلٌة ِحدث وأهم ما صدر من أعمال فكرٌة 

كان أنتا  الفكري كتبا  فى تخصص المكتبات والمعلومات بكافة فروعه ومحاورا سواء 

أو منفردات مطبوعة أو إلكترونٌة أو مرلمنة، أو كان ذلن دورٌات مطبوعة أو إلكترونٌة 

أو مرلمنة، وكذلن ٌعرض هذا الباب بالتحلٌل لّطروحات والرسائل الجامعٌة التً تجٌزها 

خاصا   ألسام المكتبات والمعلومات فى مصر والوطن العربً، كما ٌهتم الباب أهتماما  

 بأعمال المؤتمرات النوعٌة المتخصصة.



 

 

  



 

 

رانٌا مجدي طه مرعً . الأوضاع الإرجونومٌة فً مكتبات جامعة الإسكندرٌة ومكتبة الإسكندرٌة 
الجدٌدة : دراسة مٌدانٌة / إعداد رانٌا مجدي طه مرعً ؛ إشراف محمد وجٌه بدوي ، أمانً زكرٌا 

الآداب ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة  –ص .   241 –.  2814الإسكندرٌة : ر . م . مرعً  ،  -الرمادي . 

 جامعة الإسكندرٌة . 

 عرض
 د. أمانً زكرٌا الرمادي                               

 جامعة اْسكندرٌة –كلٌة اَداب 

إن معرفيية اْنسييان وإدراكييه للصييحة وجَييودة المعٌشيية تتييأثر بالعدٌييد ميين العوامييل  منهييا مييا لييه عٕليية 
،  ومنهيا ماليه عٕلية بكفياءة وخصيائص الطبٌعية والبٌئية بالحالة الجسمانٌة، أو النفسيٌة، أو اليروح أو العميل 

 المبنٌة.

إلى أن صحة اْنسان لهيا عٕلية تكاملٌية ميع البٌئية وذلين   Fritjol Capraولد أشار فرٌتجول كابرا  
فييى لولييه "إن خبرتنييا أو إحساسيينا بأننييا أصييحاء ٌكميين بالشييعور المتكامييل لطبٌعيية الجسييم والصييحة النفسييٌة 

 0ة لٕتزان بٌن المكونات المختلفة للكائن الحً وكذلن بٌن الكائن الحً وبٌئته."والروحٌة كوسٌل

ولمد تغٌرت النظرة المدٌمة للمكتبات من مجرد مخزن لحفظ الكتيب والمحفوظيات إليى مؤسسية خدمٌية 
لوجٌية تعلٌمٌة ثمافٌة تعمل على نشر المعرفة والعلوم واِبحاث والدراسات واِدبٌيات المختلفية بتمنٌيات تكنو

 سهلة وسرٌعة.
تتكاميل ميع الحيل المعمياري ، مثيل -ٔ غنيى عنهيا  -ولذلن تحتا  مبانى المكتبات إلى معالجات خاصية

 7المعالجات الصوتٌة والضوئٌة والحرارٌة  التى ت عرف بالدراسات البٌئٌة.
للمسيتفٌدٌن  لذا كان من الضرورى دراسة البٌئة الداخلٌة ِبنٌة المكتبات حتى ٌمكين خليك بٌئية صيالحة

 والعاملٌن داخل المكتبة.

من هنا جاءت الحاجة إلى إعداد الدراسية التيً بيٌن أٌيدٌنا التيً تميدمت بهيا الباحثية "رانٌيا طيه مرعيً" 
جامعية اْسيكندرٌة   والتيً  تعييد ثيانً رسيالة عربٌية تهييتم  -للحصيول عليى درجية الماجسيتٌر بكلٌيية اَداب 

  3باِوضاع اْرجونومٌة للمكتبات .

مد تصدت الباحثة لأحد الموضوعات النادرة والمٌِّّمة التً تعد من الدراسات البٌنٌة التً تجمع بٌن كل ل
 من : 

،وعليم التشيرٌح،  Anthropometry4، و اِنثروبيومتري  Biomechanicsعلم المٌكانٌكا الحٌوٌة 
تبيات والمعلوميات مين ناحٌية وعلم النفس، و علم الفسيٌولوجٌا والدراسيات البٌئٌية مين ناحٌية  وبيٌن عليم المك

 أخرى .

ولعل ما ٌمٌزها أنها تهتم بصحة العاملٌن والمستفٌدٌن من المكتبات محل الدراسية  ، كميا تسياعد عليى 
باْضيافة إليى  معرفية  تحدٌد العوامل المؤثرة على كفاءة اِداء بالنسبة للعاملٌن والمسيتفٌدٌن مين المكتبيات 

والوصييول الييى البٌئيية الفٌزٌمٌية الجٌييدة فييى المكتبيات محييل الدراسيية ، ممييا الجٌييد ِثيياث المكتبيات ، التصيمٌم 

                                            
1  Mary Guzowski : Daylighting for sustainable Design, McGraw-Hill, US., 2000. P. 291. 

هندسة، لسم العمارة، رٌهام الدسولى حامد : اْضاءة الطبٌعٌة ودورها فى رفع كفاءة اداء لاعات اْطٕع بالمكتبات، رسالة ماجستٌر، جامعة الماهرة، كلٌة ال  7
 .01، ص 7113

هندسة المعمارٌة رٌهام الدسولى حامد وهً رسالة ماتجستٌر بعنوان:" اْضاءة الطبٌعٌة ودورها فى رفع كفاءة اداء لاعات اْطٕع كانت الرسالة اِولى للم  3

 بالمكتبات، ولد أجٌزت فً جامعة الماهرة . 
ئمة بٌن المستخدم وأثاث ات الناتجة عن عدم المواهو العلم المستخدم للوصول للتصمٌم اِمثل لّثاث والوسائل المساعدة المختلفة، وذلن للحد من أصاب 4

 المكتبة.
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ٌؤدي إلى زٌادة أولات استخدام المكتبة، وزٌادة معدل إنتا  وجودة العياملٌن فٌهيا والمسيتفٌدٌن منهيا، وتملٌيل 
 نسبة اْصابات واِمراض المهنٌة الناتجة عن نمص التصمٌم اْرجونومى داخل المكتبات.

أخرى ف ن هذا الدراسة الدراسية تسياعد عليى تيوفٌر جيزء مين نفميات الرعاٌية الصيحٌة التيً من ناحٌة 
 ٌنفمها العاملون والمستفٌدون على عٕ  اِمراض المهنٌة  .

 

كمييا ٌ حسييب للباحثيية أنهييا رجعييت إلييى أربعييٌن رسييالة جامعٌيية ، باْضييافة إلييى غٌيير ذليين ميين مصييادر 
 المعلومات اِكادٌمٌة . 

لمد استخدمت الباحثة  المنهج العلمً السلٌم ، واِسالٌب اْحصائٌة المناسبة لتحمٌك أهيداف الدراسية ، 
 كما أحسنت اختٌار مجتمع وأدوات الدراسة . 

ولمد بذلت الباحثية جهيدا  كبٌيراَ لتحمٌيك أهيداف الرسيالة واْحاطية بالموضيوع مين شيتى جوانبيه ، كميا 
أجيرت الدراسيية المٌدانٌيية  بمثييابرة واجتهيياد ، وأوضييحت مييا بالرسيالة ميين معلومييات لٌميية ميين خييٕل إحييدى 

 وستٌن شكٕ  توضٌحٌا  . 

تهيا  الباحثية تسياعد عليى التصيمٌم اليداخلى ومما ٌمٌز الدراسة ما انتهت إلٌه مين توصيٌات لٌمية الترح
للمكتبات بما ٌتٕئم مع اْستخدام اْنسانى اَمين والميرٌح  كميا تفٌيد فيً إعيداد تصيمٌم إرجونيومً مناسيب 

 للمكتبات المصرٌة.

 هذا التوصٌات تصلح أٌضا   للتطبٌك فً المكتبات التً تتشابه ظروفها مع المكتبات محل الدراسة  .
 
 



 عروض ولراءات متخصصة / اشراف  أ.د.  أمانً جمال مجاهد

 

 

 -725 -(                                                                     7102ٌونٌو   –) ابرٌل   7، ع 4المجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

هييذا الدراسيية عمييٕ  ذا لٌميية علمٌيية ٌتجسييد فييً إثييراء المكتبيية العربٌيية بدراسيية نظرٌيية  لمييد تضييمنت
لموضييوع التصييمٌم اْرجونييومً للمكتبييات ، فضييٕ  عيين دراسيية تييأثٌر تصييمٌم اِثيياث علييى الحاليية الصييحٌة 

دراسية   لعٌنة من العاملٌن والمستفٌدٌن من مكتبات جامعة اْسكندرٌة ومكتبة اْسيكندرٌة الجدٌيدة، وكيذلن 
 كمييا درسييتتييأثٌر العوامييل البٌئٌيية )اْضيياءة ، والتهوٌيية ، و الضوضيياء( علييى الحاليية النفسييٌة للمسييتفٌدٌن  

 عوامل اِمان ضد الحرائك داخل المكتبات محل الدراسة.

كلٌية الهندسية بجامعية اْسيكندرٌة  ومما ٌزٌد من لٌمة الرسالة أن أحد المشرفٌن علٌها هيو أحيد أسياتذة 
     بالبحث حول اِوضاع اْرجونومٌة. المهتمٌن

 أما عن فصول الدراسة فمد تكونت مما ٌلً:       
 الفصل التمهٌدي : 

دت الباحثة فً هذا الفصل لموضوع الدراسة ، ثم عرضت مشكلة الدراسة وأهدافها ، ثيم تسياؤٔت   مهن
الدراسيية ، وحييدودها الدراسيية ،و بعييد ذليين لامييت بييالتعرٌف بييالمنهج المسييتخدم لتحمٌييك أهييداف الدراسيية،ثم 

بمة حٌييث لامييت خطييوات الدراسيية وكييذلن أدوات جمييع البٌانييات   ثييم  ختمييت هييذا الفصييل بالدراسييات السييا
 بحصرها لدر إمكانها،ثم لامت بالتعلٌك علٌها بكفاءة مع توضٌح الفرق بٌنها وبٌن دراستها .  

للحدٌث عن  " مدخل نظرى إلى علم الإرجونومٌكس" وعنوانه:خُصص الفصل الأول   لمدالفصل الأول : 
   تعرٌف ونشأة و خصائص وأجٌال وأهداف علم اْرجونومٌكس.

المحددات والمتطلبات الإرجونومٌة فى تصمٌم الأثاث والبٌئة الفٌزٌمٌة  " وعنوانه،  انىالفصل الثأما 
فمد تضمن الحدٌث عن المحددات والمتطلبات اْرجونومٌة فى تصمٌم اِثاث والبٌئة  "، للمكتبات الجامعٌة

الضوضاء واْضاءة واِلوان والتهوٌة  ، وتصمٌم أثاث المكتبةالفٌزٌمٌة للمكتبات الجامعٌة من حٌث :
  والرطوبة ،واِمان من الحرائك فً المكتبات . 

الأوضاع الإرجونومٌة فى مكتبات جامعة الاسكندرٌة ومكتبة الاسكندرٌة   "وعنوانه ،  الفصل الثالثأما و
عرض نتائج  فمد اهتم بالحدٌث عن عٌنة الدراسة و أدوات الدراسة ، ثمالجدٌدة : دراسة مٌدانٌة "،

الدراسة المٌدانٌة التً أجرتها الباحثة فً مكتبات جامعة اْسكندرٌة و مكتبة اْسكندرٌة لتمٌٌم اِوضاع 
 اْرجونومٌة بها .
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لت الدراسة بثٕث مٕحك تضمنت  لائمة مراجعة بالمواصفات الإرجونومٌة المطلوب توافرها فً كما ذٌ 
لبعض التمارٌن ،وأستبٌان الذي اعتمدت علٌه الدراسة المٌدانٌة،ثم عرض المكتبات محل الدراسة 

 الإرجونومٌة.

 

س وبعد ، ف ن هذا الدراسة جدٌرة بأن ٌمرؤها كل مكتبً أٌا  كان نوع المكتبة التيً ٌعميل بهيا  وأن ٌ يدرن
 ات بشتى أنواعها . محتواها بألسام المكتبات والمعلومات العربٌة لتوعٌة وإفادة مدٌري مؤسسات المعلوم

 
  

https://4.bp.blogspot.com/-ut5E8puKi4E/U-lALILr5EI/AAAAAAAAD_k/Ji7t2AqxryI/s1600/ERGONOMICS+3.gif
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 –م 1086/ـه1221مها محمد نبٌل محمود البمرى . وثائك وسجلات دٌوان عموم الجمارن فً الفترة )
م(: دراسة أرشٌفٌة دبلوماتٌة/ مها محمد نبٌل محمود البمري؛ إشراف ناهد عبد العال 1000/ـه1386

رسالة  -ص .  452 –.  2817ة : م . م . البمري ، الماهر -السوٌفً، إلهام عبد الجلٌل إبراهٌم . 
 ماجستٌر، لسم الوثائك والمكتبات )شعبة الوثائك(، كلٌة الدراسات الإنسانٌة، جامعة الأزهر . 

 عرض
 مها محمد نبٌل محمود البمري

 معٌدة بمسم الوثائك والمكتبات 
 جامعة اِزهــــر –كلٌة الدراسات اْنسانٌة  

mahaelbakary@yahoo.com 

 تمهٌد:

تعد الوثائك من أهيم مصيادر المعلوميات وأصيدلها، ومين ثيم في ن الرجيوع إليى الوثيائك الصيحٌحة أمير 
مهييم وضييروري ِصييالة البحييث العلمييً وجدتييه، وتزخيير دار الوثييائك المومٌيية بالميياهرة بالعدٌييد ميين الوثييائك 

تلين الحمبيية التارٌخٌية التييً تمثيل فتييرة مهمية ميين والسيجٕت التيً ٌرجييع معظمهيا إلييى الميرن التاسييع عشير، 
فتييرات التييارٌخ المصييري  حٌييث تتبلييور ميين الوثييائك والسييجٕت ذاكييرة اِمة،فأميية بييٕ وثييائك هييً أميية بييٕ 

 ذاكرة،  وأمة بٕ ذاكرة  هً أمة بٕ تارٌخ.
ة لدراسية وتعتبر "وثائك وسجٕت دٌوان عموم الجمارن" خٕل المرن التاسع عشر من الوثيائك المهمي

تارٌخ مصر فً فترة من أهم الفتيرات التارٌخٌية وأخصيبها، إذ تعتبير أحيد مظياهر سيٌادة الدولية واسيتمٕلها، 
وهً الشاهد النزٌه لدراسية نيواحً الحٌياة السٌاسيٌة وألتصيادٌة وأجتماعٌية واِمنٌية خيٕل الميرن التاسيع 

 عشر المٌٕدي فً مصر.

 أهمٌة الموضوع وأسباب اختٌاره

 اشيتمالها عليى  ع أهمٌة دراسة المتكاملة اِرشٌفٌة لدٌوان عميوم الجميارن إليى عيدة أسيباب منهيا:ترج
حمييائك أرشييٌفٌة ووثائمٌيية وتارٌخٌيية تعكييس نشييأة المتكامليية اِرشييٌفٌة وفروعهييا ومييداها الزمنييً، وخطييوط 

مييدم العدٌيد ميين اتصيالها باليدواوٌن والجهييات اِخيرى، عييٕوة عليى ذليين في ن وثييائك وسيجٕت تليين الوحيدة ت
تعد وثائك وسجٕت دٌوان عموم الجمارن مصدرا  مهما  للتعرف عليى كما الوظائف والمصطلحات الجدٌدة، 

تييارٌخ مصيير ألتصييادي وأجتميياعً واِمنييً خييٕل المييرن التاسييع عشيير حٌييث تحتييوي علييى معلومييات 
دراسة وثيائك وسيجٕت دٌيوان ر وتعتب وحمائك جدٌدة فً التارٌخ المصري الحدٌث وفً الدراسات الوثائمٌة.

عمييوم الجمييارن داخلٌييا  وخارجٌييا  حلميية ميين حلمييات الدراسييات الوثائمٌيية فييً المييرن التاسييع عشيير.كما أن هييذا 
 المتكاملة اِرشٌفٌة تعد وحدة متكاملة لم ٌسبك دراستها أرشٌفٌ ا أو دبلوماتٌ ا من لبل.

 تهدف هذا الدراسة إلى:  أهداف الدراسة:

 رٌخ نشأة دٌوان عموم الجمارن، واختصاصاته، وهٌكله التنظٌمً، وخطوط اتصاله.التعرف على تا (0
 دراسة المتكاملة اِرشٌفٌة بالتعرٌف بها، والتعرف على طرق ترتٌبها ووصفها فً جهة المنشأ. (7
 التعرف على أماكن الحفظ المختلفة للمتكاملة اِرشٌفٌة. (3
 عموم الجمارن. التعرف على الحالة المادٌة لوثائك وسجٕت دٌوان (4
 دراسة المتكاملة اِرشٌفٌة دراسة دبلوماتٌة داخلٌة وخارجٌة. (5
 عمل بطالات وصف وفما  لمواعد التمنٌن الدولً للوصف اِرشٌفً. (6
 "الفهرسة الممروءة ذلٌا ". 70معالجة وثائك وسجٕت المتكاملة الكترونٌا  من خٕل نظام مارن  (2
 م الجمارن من الناحٌة ألتصادٌة وأجتماعٌة واِمنٌة.استخٕص الحمائك التارٌخٌة لدٌوان عمو (1
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 تسعى الدراسة لٓجابة عن التساؤٔت التالٌة:   : تساؤلات الدراسة

 ما هو تارٌخ نشأة دٌوان عموم الجمارنا وما هً اختصاصاته، وهٌكله التنظٌمً، وخطوط اتصالها (0
 ماهٌة المتكاملة اِرشٌفٌةا وكٌفٌة ترتٌبها ووصفهاا (7
 هً أماكن الحفظ المختلفة للمتكاملة اِرشٌفٌةا ما (3
 ما هً الحالة المادٌة لوثائك وسجٕت المتكاملة اِرشٌفٌة لدٌوان عموم الجمارنا (4
 ما هً الخصائص الداخلٌة والخارجٌة لوثائك وسجٕت المتكاملة اِرشٌفٌة للدٌوانا (5
 للوصف اِرشٌفًاما مدى امكانٌة عمل بطالات وصف وفما  لمواعد التمنٌن الدولً  (6
 ما كٌفٌة عمل تسجٌلة مارن "الفهرسة الممروءة ذلٌا " للمتكاملة اِرشٌفٌة للدٌوانا (2
 ما هً الحمائك التارٌخٌة التً ٌمكن استخٕصها من وثائك وسجٕت دٌوان عموم الجمارنا (1

 مجال وحدود الدراسة

ة على وثائك وسجٕت دٌوان : التصرت الحدود الموضوعٌة لهذا الدراسالحدود الموضوعٌة والعددٌة (0

)ثٕثمائة وعشرون( سجٕ  فً الفترة من  371عموم الجمارن، حٌث بلج عدد سجٕتها 
( سبعة وتسعٌن ملفا  فً 22م(، بٌنما بلج عدد الملفات )0111/ـه0316م( إلى )0144/ـه0761)

 ( أربعة محافظ.4م(، حفظت فً )0111/ ـه0315م( إلى )0116/ـه0770الفترة من )
: التصرت الدراسة على وثائك وسجٕت دٌوان عموم الجمارن المحفوظة بدار حدود المكانٌةال (7

 الوثائك المومٌة.
تناولت هذا الدراسة الوثائك والسجٕت المتعلمة بدٌوان عموم الجمارن والمكتوبة  الحدود اللغوٌة: (3

ونت باللغتٌن التركٌة باللغات: العربٌة والتركٌة والفرنسٌة، وتوجد ترجمة لهذا الوثائك التً د
 والفرنسٌة.

 م(.0111/ ـه0316م( إلى )0116/ـه0770: تمتد فترة الدراسة من )الحدود الزمنٌة (4

 منهج البحث

: حٌيث ٌتنياول الشيك التحلٌليً المةنهج التةارٌخً بشةمٌه التحلٌلةً والتركٌبةًتعتمد هذا الدراسية عليى 
بلوماتٌيية ميين حٌييث الخصييائص الخارجٌيية دراسيية وثييائك وسييجٕت دٌييوان عمييوم الجمييارن دراسيية نمدٌيية د

والداخلٌة، أما فٌما ٌتعلك بالشك التركٌبً فٌتنياول دراسية مضيمون الوثيائك والسيجٕت ٔسيتخٕص الحميائك 
 التارٌخٌة وصٌاغة هذا المعلومات ثم تركٌبها فً سٌالها الصحٌح.

 خطوات الدراسة:

 ارن.حصر وثائك وسجٕت المتكاملة اِرشٌفٌة لدٌوان عموم الجم (0
دراسة المتكاملة اِرشٌفٌة للدٌوان دراسة أرشٌفٌة، واستنباط طرٌمة ترتٌبها، وإعداد بطالات وصف  (7

 طبما  للتمنٌن الدولً للوصف اِرشٌفً.
 تطبٌك تسجٌلة مارن "الفهرسة الممروءة ذلٌا " للمتكاملة اِرشٌفٌة لدٌوان عموم الجمارن. (3
 وثائمٌة داخلٌة وخارجٌة. دراسة المتكاملة اِرشٌفٌة للدٌوان دراسة (4
استنباط المعلومات التارٌخٌة الجدٌدة الواردة بالوثائك والسجٕت وربطها بالحمائك التارٌخٌة التً  (5

 وردت بالمصادر والمراجع.
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 ولد خرجت الدراسة فً ممدمة وتمهٌد وخمسة فصول وخاتمة وستة مٕحك:  فصول الدراسة:

 : الممدمة 
للدراسة من حٌث أهمٌة الموضوع وأسباب أختٌار، وأهداف الدراسة، مجال وتتناول اْطار العام 

 وحدود الدراسة، ومنهج الدراسة، وأدوات الدراسة، والدراسات السابمة.

  "التمهٌد: وعنوانه "النظام الجمركً فً مصر لبل المرن التاسع عشر 

 وتناول هذا الفصل  وعه":الفصل الأول: وعنوانه "التارٌخ الإداري لدٌوان عموم الجمارن وفر
دٌوان عموم الجمارن، وهٌكله اْداري، واختصاصاته، ومٌزانٌة الدٌوان، وتارٌخ فروع تارٌخ 

 خطوط أتصال اْداري لدٌوان عموم الجمارن.الدٌوان وهٌاكلها اْدارٌة، و

 " املٌن بدٌوان : وتناول هذا الفصل شئون العالعاملٌن بدٌوان عموم الجمارن"الفصل الثانً: وعنوانه

عموم الجمارن، والمسمٌات الوظٌفٌة للعاملٌن بالدٌوان واختصاصاتهم، باْضافة إلى مرتبات العاملٌن 
 بدٌوان عموم الجمارن.

 :"وتناول هذا  الفصل الثالث: وعنوانه "الدراسة الأرشٌفٌة لوثائك وسجلات دٌوان عموم الجمارن
وسجٕت دٌوان عموم الجمارن والمحتوى الموضوعً الفصل التعرٌف بالمتكاملة اِرشٌفٌة لوثائك 

لها، وأماكن الحفظ اِرشٌفً ونظام الحفظ وأسترجاع، والحالة المادٌة لوثائك وسجٕت المتكاملة، 
 والترتٌب والوصف اِرشٌفً، والمعالجة اَلٌة لوثائك وسجٕت المتكاملة بالتطبٌك على 

 .70نظام مارن 

 وتناول هذا  دراسة الدبوماتٌة لوثائك وسجلات دٌوان عموم الجمارن":الفصل الرابع: وعنوانه "ال

دراسة المواد التً كتب علٌها، والمواد التً كتب بها، واِختام الفصل الخصائص الخارجٌة من حٌث 
وطرٌمة إخرا  الصفحة من حٌث المواعد المتبعة فً المٌد والتدوٌن مثل الهوامش والسطور ...الخ، 

لٌة من حٌث دراسة اللغة والصٌاغة واِسلوب الذي كتب به الوثائك، ومضمونها والخصائص الداخ
 الذي ٌشتمل على الحمائك والولائع التارٌخٌة التً تحتوٌها.

 " أهمٌة وثائك وسجلات دٌوان عموم الجمارن كمصدر للدراسات الفصل الخامس: وعنوانه
فً دراسة التارٌخ ألتصادي، وأهمٌة هذا الفصل أهمٌة الوثائك والسجٕت وتناول  التارٌخٌة":

 الوثائك والسجٕت فً دراسة التارٌخ أجتماعً، واِمنً.

  وتتضمن نتائج البحث، وأهم التوصٌات. :بخاتمةثم انتهت الدراسة 

  وعددها ستة مٕحك، على النحو التالً: الملاحك:ثم تبع ذلن 

 دٌوان عموم الجمارن.لائمة زمنٌة موضوعٌة لسجٕت وملفات   :الملحك الأول 

 :ًكشف بأسماء أمناء ومدٌرو عموم الجمارن خٕل فترة الدراسة.  الملحك الثان 

 :على المتكاملة اِرشٌفٌة لدٌوان عموم الجمارن. 70تطبٌك نظام مارن  الملحك الثالث 

 :نشر لوائح ولوانٌن دٌوان عموم الجمارن. الملحك الرابع 

 وثائك دٌوان عموم الجمارن.نشر لنماذ  من   :الملحك الخامس 

 نماذ  من اللوحات المصورةالملحك السادس :. 
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 الخاتمة:

 أولا: النتائج:
 توصلت الباحثة إلى عدة نتائج هً:

تحدٌد نشأة دٌوان عموم الجمارن وتطورا التارٌخً والمراحل التً مر بها منذ أن كان ٌسمى "دٌوان  (0
 ة عموم الجمارن".جمرن اسكندرٌة" إلى أن أصبح ٌطلك علٌه "مصلح

التعرف على اِشكال والمسمٌات المختلفة لّختام التً تضمنتها المتكاملة اِرشٌفٌة مجال الدراسة فً  (7
 توضٌح التبعٌة اْدارٌة للدٌوان، حٌث كانت فً معظم فترات الدراسة تتبع دٌوان المالٌة.

ٌة المطلة على البحر اِبٌض التوصل إلى أنه كان لدٌوان عموم الجمارن فروع فً المناطك الساحل (3
واِحمر، والمطلة على نهر النٌل أٌضا ، وكانت أحٌانا  تتبع المحافظة التً فٌها، ولكن فً النهاٌة 

 انضمت لدٌوان العموم وأصبح ٌطلك علٌه "دٌوان عموم وفروع الجمارن".
على حركة البضائع من تحصٌل الرسوم الجمركٌة، والرلابة  الدور الذي لام به دٌوان عموم الجمارن (4

الصادرة والواردة إلى البٕد، حٌث كانت الهٌئة المختصة بتنظٌم وفرض الضرائب على التجارة 
 والرلابة علٌها، وحماٌة إٌرادات الدولة عن طرٌك منع التهرٌب.

التعرف على عٕلة دٌوان عموم الجمارن بالمصالح والجهات التً دونت بوثائك وسجٕت الدٌوان  (5
 صال بٌنهما.وخطوط أت

التنوع فً مرتبات موظفً الدٌوان، والتمٌٌز الواضح بٌن مرتبات الموظفٌن العرب والموظفٌن  (6
 اِجانب.

حفظت المتكاملة اِرشٌفٌة لوثائك وسجٕت دٌوان عموم الجمارن بشكل مستمل، ولد وصلت إلى دار  (2
 إدارٌا .الوثائك المومٌة بموائم منفصلة، ولكنها كانت تتبع دٌوان المالٌة 

 رصد عوامل وأنواع التلف الذي تعرضت له المتكاملة اِرشٌفٌة والكٌفٌة التً ٌمكننا تجنبها. (1
إلماء الضوء على أوجه المصور التً توجد بماعدة البٌانات الخاصة بالمتكاملة اِرشٌفٌة التً تحفظ  (2

 بدار الوثائك المومٌة.
الات وصف لنماذ  من وثائك وسجٕت تطبٌك معاٌٌر المجلس الدولً لّرشٌف  حٌث أعدت بط (01

 (.ISADالدراسة وفما  للتمنٌن الدولً للوصف اِرشٌفً )
 معالجة وثائك وسجٕت المتكاملة اِرشٌفٌة الكترونٌا   من خٕل نظام مارن "الفهرسة الممروءة ذلٌا ". (00
اهر اللغوٌة التً الظوالمتكاملة اِرشٌفٌة دراسة دبلوماتٌة داخلٌة من حٌث اللغة والصٌاغة ودراسة  (07

وأوضحت الدراسة مدى تأثر اللغة اتسمت بها الكتابات الدٌوانٌة لوثائك وسجٕت المتكاملة اِرشٌفٌة،
العربٌة بغٌرها من اللغات أهمها: التركٌة، وأنجلٌزٌة، والفرنسٌة، واٌْطالٌة، واستخدام اللهجة 

ت، ودراستها خارجٌا  من حٌث المواد التً العامٌة إلً حد كبٌر فً كتابة الوثائك، وعدم ضبط الكلما
كتب بها وعلٌها، واِختام، وطرٌمة إخرا  الصفحات من حٌث المواعد المتبعة فً المٌد 

 والتدوٌن...الخ.
رصد أهمٌة وثائك وسجٕت دٌوان عموم الجمارن كمصدر مهم للتعرف على تارٌخ مصر  (03

توت على معلومات وحمائك جدٌدة فً ألتصادي وأجتماعً خٕل المرن التاسع عشر حٌث اح
 التارٌخ المصري الحدٌث وفً الدراسات الوثائمٌة.
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 ثانٌا: التوصٌات
 من خلال النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة توصً الباحثة بما ٌلً:

البدء فً معالجة وترمٌم ما أصٌب وأتلف من وثائك وسجٕت المتكاملة اِرشٌفٌة باستخدام الوسائل  (0
واِسالٌب العلمٌة المتعارف علٌها عالمٌا ، وذلن لٕستفادة منها فً أبحاث ودراسات أخرى فً 

 المجأت المختلفة.
ضرورة المراجعة من لبل متخصصٌن للبٌانات المتاحة على لاعدة بٌانات دار الوثائك المومٌة  (7

 لوحٌدة المتاحة للباحثٌن.لتصوٌب اِخطاء التً توجد بها  حٌث إن هذا الماعدة تمثل أداة البحث ا
ضرورة عمل مسح رلمً لجمٌع ممتنٌات دار الوثائك المومٌة حتى ٌتسنى الحفاظ على اِصول مما  (3

 ٌعترٌها من إصابات نتٌجة للتداول الٌدوي لها.
فصل أحد السجٕت الخاصة بمصلحة الجمارن والذي ضم بطرٌك الخطأ عن سجٕت دٌوان عموم  (4

خاص بمصلحة الجمارن واعطاؤا كودا  أرشٌفٌا  ضمن ترتٌب دٌوان الجمارن، حٌث تم ضم سجل 
عموم الجمارن وهو خار  عن فترة الدراسة، وهو بعنوان "حسابات مصلحة عموم الجمارن" بتارٌخ 

م، فتمترح الباحثة فصل هذا السجل عن دٌوان عموم الجمارن وضمه إلى الوحدة 0122ا/ 0305
 اِرشٌفٌة التابع لها.

ه المسئولٌن بدار الوثائك المومٌة نحو تنمٌة الوعً اِرشٌفً لدى العاملٌن، وبصفة ضرورة توجٌ (5
خاصة من ٌمع على عاتمهم مهمة ترتٌب ووصف الوحدات اِرشٌفٌة، وإعداد دورات تدرٌبٌة وورش 
عمل لهم بصفة منتظمة أو دورٌة، وضرورة أستعانة بالمتخصصٌن من خرٌجً ألسام الوثائك فً 

 ٌات دار الوثائك المومٌة.تنظٌم محتو
ضرورة الحفاظ على مبدأ المنشأ اِصلً لمكونات المتكامٕت اِرشٌفٌة  حٌث إن هذا المبدأ ٌتٌح  (6

 للباحثٌن التعرف بصورة أفضل على النظم اْدارٌة التً كانت متبعة فً الحفظ.
وثائمٌة واِرشٌفٌة ضرورة أهتمام بالتطبٌك الفعلً لما تسفر عنه نتائج اِبحاث والدراسات ال (2

وخاصة فً مجال الحفظ بما ٌتوافك مع المنشأ اِصلً للوحدات اِرشٌفٌة، حٌث ٔ ٌمكن للنظام اَلً 
السماح و أن ٌثمر عن أي نتائج ناجحة فً ذلن المجال بدون نظام ٌموم على لواعد أرشٌفٌة ممننة.

حٌث إن اِعداد المتاح تصوٌرها  بتصوٌر اِعداد التً ٌحتاجها الباحثون من الوثائك والسجٕت 
 للٌلة جدا .

  



 

 

 مجموعة التصانٌف المكتبٌة المعاصرة الممارنة

 للأستاذ الدكتور شعبان عبد العزٌز خلٌفة

 عرض
 د. رباح فوزي محمد

 جامعة اِزهر –كلٌة الدراسات اْنسانٌة 

".  وهيً مجموعة التصانٌف المكتبٌة المعاصرة الممارنةةباْسكندرٌة "صدر عن دار الثمافة العلمٌة 
أول مرة ٌنشر فٌها هذا العدد مين اِعميال البيالج عيددها خمسية أعميال ميرة واحيدة فيً موضيوع التصيانٌف 

 المكتبٌة المعاصرة. 

اَداب هييو اِسييتاذ الييدكتور شييعبان عبييد العزٌييز خلٌفيية أسييتاذ المكتبييات والمعلومييات بكلٌيية والمؤلةةف 

جامعة الماهرة، عضيو الجمعٌيات العلمٌية المتخصصية عليى المسيتوٌات المحلٌية والعربٌية والعالمٌية. ليه مين 
عمييل موزعيية بييٌن الكتييب واِبحيياث وممييأت الييدورٌات. لييام بالتييدرٌس فييً  311المؤلفييات العلمٌيية حييوالً 

 معظم الجامعات المصرٌة، وبعض الجامعات العربٌة. 

ء ذلين العمييل الضييخم إليى وضييع التصييانٌف المكتبٌية المعاصييرة فييً صييورة ميين ورا وٌهةدف المؤلةةف

إنتيا  فكيري متكاميل ٌرسيم صيورة واضيحة المعيالم لكييل خطية عليى حيدة. بيدأها بعمليٌن تنياول فٌهميا أشييهر 
خطط التصنٌف فً العصر الحدٌث والتً اسماها بالتصانٌف الحٌة وهً تصنٌف دٌوي العشيري، وتصينٌف 

أفييرد عملييٌن لمييا أسيييماا بالتصييانٌف المترنحيية وهييى التصيينٌف العشييري العيييالمً، مكتبيية الكييونجرس، ثييم 
وتصنٌف الشارحة )الكولون(. وأنهى مؤلفنا مجموعة التصانٌف المكتبٌية المعاصيرة الممارنية بدراسية وافٌية 
عيين التصييانٌف المكتبٌيية اِربعيية المتنحٌيية وهييً "التصيينٌف المتوسييع، التصيينٌف الموضييوعً، التصيينٌف 

 جرافً، التصنٌف الدولً".الببلٌو

والمجموعة فً مجملها تفٌد الباحث والمتخصص العربً فً خطط التصنٌف ونظرٌاته، حٌث تميدم ليه 
مادة ثرٌة تنشر ِول مرة فيً اللغية العربٌية فيً بعيض خطيط التصينٌف مثيل تصينٌف الشيارحة والتصيانٌف 

يييا تفٌيييد هيييذا المجموعييية أمنييياء المكتبيييات و المعلوميييات وطيييٕب ألسيييام المكتبيييات اِربعييية المتنحٌييية، وأٌض 
والمعلومات فٌما تمدمه من تطبٌمات عملٌة لخطط التصنٌف المستخدمة عليى نطياق واسيع فيً العيالم العربيً 

 وهً تصنٌف دٌوي العشري وتصنٌف مكتبة الكونجرس. 

 ونعرض فً السٌاق التالً لكل عمل على حدة من خلال عدة محددات : البٌانةات الببلٌوجرافٌةة لكةل
 كتاب، الهدف من الكتاب، بٌان بالأفكار الرئٌسٌة المتضمنة فً العمل.

 العنوان: تصنٌف دٌوي العشري: دراسة تأصٌلٌة تحلٌلٌة تطبٌمٌة
 المؤلف: شعبان عبد العزٌز خلٌفة.

 . 2817الطبعة الأولى: 
 الناشر: دار الثمافة العلمٌة بالإسكندرٌة.
 .2الممارنة؛ مجموعة التصانٌف المكتبٌة المعاصرة 

 صفحة. 434عدد الصفحات: 
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: سيد الثغيرة الكبيرى فيً نسيٌج اْنتيا  الفكيري العربيً حيول خطية تصينٌف دٌيوي الهدف مةن الكتةاب

ا، وأعمهيا تدرٌس يا فيً ميدارس عليم المكتبيات  0العشري ا، وأسيهلها اسيتخدام  باعتبارا أوسع التصانٌف انتشار 
شرٌن طبعة كاملة من الخطة، وإحدى عشرة طبعة موجزة والمعلومات حول العالم، حٌث صدرت ثٕث وع

 مختصرة، إلى جانب عشرات الترجمات والتعدٌٕت فً عشرات اللغات.

سييتة عشييرة فصييٕ  اتبعهييا بمائميية بالمصييادر ثييم لائميية المحتوٌييات. وتناولييت  لسةةم المؤلةةف العمةةل إلةةى 

ب نظرٌية فيً تصينٌف دٌيوي الفصول اِولى مين الفصيل اِول وحتيى الفصيل السيادس موضيوعات وجواني
 على النحو التالً: 

تييارٌخ تصيينٌف دٌييوي  الفصةةل الثةةانًالسييٌرة والمسييٌرة لملفٌييل دٌييوي، وتنيياول  الفصةةل الأولتنيياول 
العشييري وتطييورا ميين خييٕل عييرض التغٌييرات البنائٌيية فييً الطبعييات المختلفيية للخطيية، ونميياذ  ميين لييوائم 

 العشري. الخطة، وبٌان بالطبعات الموجزة من تصنٌف دٌوي 

فميد خصصيه المؤليف لموضيوع إدارة تصينٌف دٌيوي العشيري باعتبيارا  الفصةل الثالةث  والرابةعأميا  
تطوٌر وتنمٌح طبعات خطية  وتناول الفصل الرابعمؤسسة مكتبٌة راسخة تعمل على تعدٌل وتطوٌر النظام. 

 تصنٌف دٌوي العشري. 

فٌه بٌان بالموضيوعات التيً تيم موضوع دولٌة تصنٌف دٌوي العشري وتم  وخصص للفصل الخامس
ييا بعييض  التوسييع فٌهييا أو الموضييوعات  الحدٌثيية التييً تييم إضييافتها إلييى الجييداول، كمييا تنيياول الفصييل أٌض 

 الترجمات الرسمٌة والتعدٌٕت الوطنٌة للخطة. 

البنٌة العامة لتصنٌف دٌوي العشري من حٌث البنٌية الطبمٌية، والبنٌية الصيفٌة  وتناول الفصل السادس

 نٌة النمطٌة. والب

ميين الفصييول التييً تناولييت المواعييد العملٌيية  الفصةةل السةةابع وحتةةى الفصةةل العاشةةروتعييد الفصييول ميين 
وليد خصصيه المؤليف لتركٌيب أرليام التصينٌف فيً تصينٌف  الفصةل السةابعللخطة وهى على النحو التيالً: 

سٌمات الموحدة، ولائمية للموائم المساعدة فً الخطة وهً لائمة التم الفصل الثامندٌوي العشري، وخصص 

اِميياكن، ولائميية الفنييون واَداب الفردٌيية، ولائميية اللغييات الفردٌيية، ولائميية الجماعييات العرلٌيية والوطنٌيية، 
على الكشاف النسبً للخطة باعتبارا جزء متكامٕ  فً تصنٌف دٌيوي  الفصل التاسعولائمة اللغات. واشتمل 

صفحة فً الطبعة اِولى إلى مجلد كاميل مسيتمل ٌتماشيى  04العشري. وعرض الفصل لتطور الكشاف من 
 لبناء اِرلام فً تصنٌف دٌوي العشري.  الفصل العاشرحجمه مع حجم الجداول الكاملة. وخصص 

للطبعيية اِحييدث فييً تصيينٌف دٌييوي العشييري وهييى الطبعيية  عشةةر الفصةةل الحةةاديوخصييص المؤلييف 
الثالثة والعشرٌن، حٌث تناول فٌها المٕمح الرئٌسٌة للجيداول والميوائم، وترتٌيب اِولوٌيات، ودلٌيل تصينٌف 

 دٌوي العشري فً أحدث طبعاته. 

صيات لخٕصات الموائم الست، وخٕ الثانً عشر وحتى السادس عشرولدم المؤلف فً الفصول من 

الجداول الرئٌسٌة، ونموذ  مفصل لتصنٌف علم المكتبات والمعلومات، وجدول مفصل لجماعات النياس فيً 
 كل من الطبعة الثالثة والعشرٌن، والطبعة الخامسة عشرة الموجزة. 

 

                                            
(. التصنٌف العشري للمكتبات ومراكز المعلومات: 7117سبك للمؤلف أن صدر له فً نفس الموضوع بعض اِعمال مثل : شعبان عبد العزٌز خلٌفة ) 0

 مج. 7: دار الثمافة العلمٌة.  اْسكندرٌةدراسة تحلٌلٌة ممارنة وخطة لٌاسٌة. 
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وٌعيد هيذا العمييل مين اِعمييال التيً تناولييت خطية تصيينٌف دٌيوي العشييري بشيكل مفصييل حتيى أحييدث 
ٌفٌييد المتخصصييٌن والطييٕب وأمنيياء المكتبيات فييً العييالم العربييً، حٌييث ٌمييدم لهييم  طبعيات الخطيية. والكتيياب

بأسييلوب بسييٌط لخطيية تصيينٌف ٌنظيير إلٌهييا بأنهييا أهييم وأشييهر خطييط التصيينٌف علييى اْطييٕق  حٌييث ٌييؤرخ 
 وهو تارٌخ صدور الطبعة اِولى منها. 0126لتارٌخ علم التصنٌف فً العصر الحدٌث بعام 

 الكونجرس: دراسة تأصٌلٌة تحلٌلٌة تطبٌمٌةالعنوان: تصنٌف مكتبة 
 المؤلف: شعبان عبد العزٌز خلٌفة.

 . 2817الطبعة الأولى: 
 الناشر: دار الثمافة العلمٌة بالإسكندرٌة.

 .3مجموعة التصانٌف المكتبٌة المعاصرة الممارنة؛ 
 صفحة. 582عدد الصفحات: 

لخطة تعيد هيً الخطية اِوليى عليى مسيتوى العيالم : تمدٌم تحلٌل دلٌك باللغة العربٌة الهدف من الكتاب
ا ٔعتمادها على مبدأ السند اِدبيً والمتمثيل فيً  والتً بلج عدد مجلداتها المطبوعة نحو خمسٌن مجلد ا  نظر 

 مجموعات مكتبة الكونجرس التً تمدر بأكثر من مائة وخمسٌن ملٌون وحدة.

 ت وهى على النحو التالً : إلى سبعة عشرة وحدة أسماها كراسا لسم المؤلف العمل

: تناولييت تصيينٌف مكتبيية الكييونجرس ميين حٌييث التييارٌخ والتطييور والييذي تنيياول فٌييه  الكراسةةة الأولةةى
 المؤلف تصنٌف جٌفرسون، وأهداف تصنٌف مكتبة الكونجرس. 

اِسس والمبادئ التً بنً علٌها التصنٌف والبنٌة العامة والتً اشيتملت عليى  الكراسة الثانٌةوتناولت 
موضوعات متعددة منها  الخصائص العامة والمٕمح الشكلٌة للخطة، والتفرٌعات الشكلٌة العامة، والنظرٌية 
والفلسييفة فييً تصيينٌف مكتبيية الكييونجرس، التمسييٌمات الموضييوعٌة فييً الخطيية، وأرلييام التصيينٌف البدٌليية، 

 وكشافات تصنٌف مكتبة الكونجرس، وتنمٌح وتوسٌع جداول تصنٌف مكتبة الكونجرس. 

للرميز واِرليام فيً تصينٌف مكتبية الكيونجرس حٌيث اشيتملت عليى ليوائم  الكراسة الثالثةوخصصت 
أرلام كتير المزدوجية والموضيوعٌة والجغرافٌية والمتعالبية، وأٌضيا  اشيتملت الكراسية عليى التيارٌخ فيً رليم 

 الطلب، والتمٌٌز بٌن أعمال المؤلف الواحد، والتمٌٌز بٌن الطبعات المختلفة. 

فمييد خصصييها المؤلييف للمييوائم المسيياعدة فييً تصيينٌف مكتبيية الكييونجرس والتييً  كراسةةة الرابعةةةالأمييا 

اشتملت على الموائم الشكلٌة، والموائم الجغرافٌة، والموائم الزمنٌة، وليوائم التفرٌعيات الموضيوعٌة، والميوائم 
 المختلطة. 

 موجز تصنٌف مكتبة الكونجرس.  الكراسة الخامسةوتناولت 

فمييد تناوليت كيل كراسية لمييوجز  مةن الكراسةة السادسةةة وحتةى الكراسةة الثالثةة عشةرة أميا الكراسيات

 تصنٌف مكتبة الكونجرس فً لطاع موضوعً محدد. 

فمد تناولت كل كراسة منهما نميوذ  تفصيٌلً لمسيم أو  الكراستٌن الرابعة عشرة والخامسة عشرةأما 

 لطاع محدد من تصنٌف مكتبة الكونجرس. 

 للمصادر التً اعتمد علٌها المؤلف  ادسة عشرةالكراسة السوخصصت 

 فمد تناولت لائمة محتوٌات تفصٌلٌة للعمل. وأما الكراسة السابعة عشرة
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، اليذي تنيياول 0وٌعيد هيذا العميل هييو العميل الثيانً للمؤليف الييذي تنياول فٌيه تصينٌف مكتبيية الكيونجرس
 سام والمطاعات فٌها.بالتفصٌل تصنٌف مكتبة الكونجرس، ووضع نماذ  تفصٌلٌة لبعض اِل

والكتاب ٌفٌد المتخصصٌن أمناء المكتبات، المتعاملٌن مع خطة تصينٌف مكتبية الكيونجرس والتيً تعيد 
 الخطة الثانٌة من حٌث أستخدام على المستوي العربً بعد خطة تصنٌف دٌوي العشرٌة.  

  

 والاستخدام.العنوان: التصنٌف العشري العالمً: دراسة فً التارٌخ والبنٌة 
 المؤلف: شعبان عبد العزٌز خلٌفة.

 . 2817الطبعة الأولى: 
 الناشر: دار الثمافة العلمٌة بالإسكندرٌة.

 .4مجموعة التصانٌف المكتبٌة المعاصرة الممارنة؛ 
 صفحة. 326عدد الصفحات: 

العالمً، وبنٌته العامة : ٌهدف المؤلف من هذا العمل إلى بٌان نظرٌة التصنٌف العشري الهدف من الكتاب

وجداوله المساعدة وكشافاته  باعتبارها عمٕ  فذ ا وحلمة أصٌلة بٌن حلمات التصانٌف المكتبٌة 
)الببلٌوجرافٌة(  حٌث ٌنظر إلى التصنٌف العشري العالمً على أنها النموذ  الوحٌد للخطة شبه التحلٌلٌة 

 شبه التركٌبٌة.

 ة أسماها كراسات وهى على النحو التالً : ستة عشرة وحد لسم المؤلف العمل إلى

 تناول فٌه التصنٌف العشري العالمً، والتارٌخ والنشأة والتطور  الكراس الأول

البنٌة العامة للتصنٌف العشري العالمً من حٌث تداعً النظام، والكشاف الهجائً،  الكراس الثانًوتناول 
 ئم المساعدة، والطبعات فً اللغات المختلفة. والوسائل المساعدة، والهٌكل العام للنظام، والموا

موضوعات تفصٌلٌة للتصنٌف العشري  الكراس الثالث وحتى الكراس السابعوتناولت الكراسات من 
العالمً وهً : ملخص عام لّلسام الرئٌسٌة، والجداول الرئٌسٌة فً النظام، ومخطط عام لجداول 

من جداول التصنٌف العشري العالمً، وهو الكٌمٌاء التصنٌف العشري العالمً، ونموذ  لجدول كامل 
 التحلٌلٌة، والموائم المساعدة فً التصنٌف العشري العالمً. 

فمد تناولت التصنٌف العملً للتصنٌف العشري العالمً، والمواعد  الكراس الثامن والكراس التاسعأما 
 العامة للتصنٌف العملً. 

مد خصصت لموضوعات متنوعة من التصنٌف العشري مثل: ف الكراسات من العاشر وحتى الثانً عشرو
مز  الوجه فً الجداول الرئٌسٌة، والموضوعات والمفاهٌم التً لٌس لها أرلام فً التصنٌف العشري 

   العالمً، والترتٌب المعٌاري للرموز والعٕمات فً التصنٌف العشري العالمً.

 . الكراس الثالث عشرلعالمً فمد خصص له أما الكشاف الموضوعً الهجائً فً التصنٌف العشري ا
 مٕحك خاصة بطبعات وتوسٌعات التصنٌف العشري العالمً.  الكراس الرابع عشركما تضمن العمل فً 

 للمصادر التً اعتمد علٌها المؤلف  الكراس الخامس عشروخصص 
 لعرض محتوٌات العمل. الكراس السادس عشروخصص 

وٌعد هذا العمل من اِعمال الجادة التً تناولت نظام  التصنٌف العشري العالمً والذي ٌعد بدورا عٕمة 
 فارلة بٌن نظم التصنٌف فً العصر الحدٌث. 

                                            
 ص. 526: دار الثمافة العلمٌة . اْسكندرٌة. 0تصنٌف مكتبة الكونجرس: دراسة تأصٌلٌة وخطة لٌاسٌة. ط(. 7116شعبان عبد العزٌز خلٌفة ) 0
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 العنوان: تصنٌف الشارحة: الكولون: دراسة تأصٌلٌة تنظٌرٌة وتطبٌمات عملٌة براجماتٌة.
 المؤلف: شعبان عبد العزٌز خلٌفة.

 . 2817الأولى: الطبعة 
 الناشر: دار الثمافة العلمٌة بالإسكندرٌة.

 .5مجموعة التصانٌف المكتبٌة المعاصرة الممارنة؛ 
 صفحة. 518عدد الصفحات: 

: سييد الفجييوة المعرفٌيية لييدي الباحييث والمتخصييص العربييً فييً مجييال المكتبييات الهةةدف مةةن الكتةةاب
ا لكونييه والمعلوميات حيول نظييم التصينٌف العالمٌية والتييً ٌعيد تصينٌ ف الكولييون لرانجاناثيان مين أهمهييا نظير 

النميوذ  الوحٌييد لخطيط التصيينٌف التحلٌلٌيية التركٌبٌية. واعتمييد المؤليف علييى الطبعيية السادسية ميين التصيينٌف 
 02610الصادرة عام 

بعنييوان "التشييرٌح والتأصييٌل والتنظٌيير فييً  المسييم اِول لسييمٌن عرٌضييٌن: لسةةم المؤلةةف العمةةل إلةةى
والمسييم ول فٌييه عناصيير التصيينٌف وفلسييفته ومٕمحييه ومولعييه بييٌن خطييط التصيينٌف، تصيينٌف الشييارحة" تنييا

 7بعنييوان "التحلٌييل والتركٌييب والتمثٌييل فييً تصيينٌف الشييارحة: تطبٌمييات عملٌيية ونميياذ  براجماتٌيية"  الثييانً
تنيياول فٌييه بالتفصييٌل تطبٌمييات ونميياذ  لتصيينٌف الكولييون وضييعها المؤلييف أمييام المتخصييص العربييً بشييكل 

ٌط. وتحت كل من المسمٌن وضع المؤليف عيدة عنياوٌن فرعٌية اشيتملت عليى نحيو سيتة وأربعيٌن مٌسر وبس
عنوان ا فرعٌ ا تناولت فً مجملها كافية جوانيب تصينٌف الكوليون عليى نحيو تفصيٌلً، والتيً ٌ عيرض لهيا فيً 

 السٌاق التالً:

ً العصير الحيدٌث، بدأ العميل بممدمية خاصية تنياول فٌهيا المؤليف شخصيٌة المكتبيً اِول فيً العيالم في
 صاحب تصنٌف الكولون وهو رانجاناثان، وما لدمه للتخصص ممثٕ  فً أرلى التصانٌف المكتبٌة الحدٌثة.

: تنيياول فٌييه المؤلييف موضييوعات فرعٌيية بلغييت واحييد وعشييرٌن موضييوع ا فرعٌييا  تناولييت المسةم الأول

بنٌيية العاميية للتصيينٌف، موضييوعات متعييددة مثييل: تصيينٌف الشييارحة ومولعييه علييى خرٌطيية التصييانٌف، وال
والرمز فً تصنٌف الشيارحة واليذي ٌعيد مين أكثير الرميوز تعمٌيد ا بيٌن رميوز خطيط التصينٌف المختلفية فيً 
العصير الحييدٌث  إٔ أن المؤليف اسييتطاع أن ٌشيرح وٌفسيير طبٌعية الرمييز بشيكل مبسييط، أو ٌمكين المييول أن 

مخيتلط فييً تصينٌف الشيارحة عليى النحييو المؤليف اسيتطاع أن ٌرسيم خرٌطية واضييحة المعيالم لبنٌية الرميز ال
ا، عشيرة أرليام عربٌية، حيرف  ا، ثٕثية وعشيرٌن حرف يا ٔتٌنٌ يا صيغٌر  التالً: ستة وعشرٌن حرف ا ٔتٌنٌا  كبٌر 

 ٌونانً واحد.

يا الجيداول العامية لتصينٌف الشيارحة، والتيً تنمسيم إليى لسيمٌن: اِول  كما تناول فيً المسيم اِول أٌض 
التييً تنطبييك عليى أي موضييوع، وهييى التيً تعكييس لالييب التعبٌير أو الوسييٌط المييادي  ، وهيًالجيداول العاميية

وهيى الجيداول التيً تختليف مين موضيوع إليى موضيوع، وهيً التيً  والجداول الخاصةِوعٌة المعلومات، 
تندر  تحت الفئات الخمس اِساسٌة للتصنٌف وهً الشخصٌة، المادة، الطالية، المكيان، الزميان، كميا تنياول 

ا ليوانٌن التصينٌف بداٌية مين رٌتشادسيون عيام  المسم اِول ِلسام الرئٌسٌة والفرعٌة للخطة، كما تناول أٌض 
وحتيى ليوانٌن التصينٌف لييدى رانجاناثيان. كميا عيرض المؤلييف فيً لسيمه اِول للكشياف ودورا فييً  0207

ا لكييون الخطيية تحلٌلٌيية تركٌبٌيية، فالكشيياف الييذي تييوفرا الخطيية ٌعيي د كشيياف ا هجائٌ ييا تصيينٌف الشييارحة. ونظيير 
محدود ا بالمصطلحات الواردة فً اِلسام الرئٌسٌة، والكشاف ٌمدم أرليام تصينٌف العناصير اِوليى فميط مين 

                                            
 صدر من خطة تصنٌف الكولون حتى اَن سبع طبعات فمط. 0

 أن نجاح العمل هو المعٌار الوحٌد له.ٌمصد المؤلف من استخدام مصطلح "براجماتٌة" وهو مذهب فلسفً إلى التأكٌد على  7
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الموضوعات المركبية، وكيذلن اِلسيام الرئٌسيٌة التيً تنتميً إلٌهيا المفياهٌم المجيردة، والكشياف ٌوضيح مين 
 تً ٌنتمً إلٌها المصطلح أو المفهوم.خٕل الرموز وأختصارات اِلسام الرئٌسٌة واِوجه ال

فمد اشتمل على خمسة وعشيرٌن عنوان يا فرعٌ يا تناوليت التحلٌيل الموضيوعً والهٌكيل  المسم الثانًأما 

العام لتصنٌف الشيارحة، مين خيٕل اِلسيام الموضيوعٌة المكونية للتصينٌف، ميع نمياذ  تطبٌمٌية، وذلين فيً 
ميية، الرٌاضييٌات، الفٌزٌيياء، الهندسيية، الكٌمٌيياء، التكنولوجٌييا، اِلسييام المختلفيية للخطيية وهييى: المعييارف العا

الجٌولوجٌيييا، عليييم النبيييات، الزراعييية، عليييم الحٌيييوان، الطيييب، الفنيييون التطبٌمٌييية، الحٌييياة الروحٌييية، اِدب، 
اللغوٌات، الدٌن، الفلسفة، علم النفس، التربٌية، الجغرافٌيا، التيارٌخ، عليم السٌاسية، ألتصياد، عليم أجتمياع، 

 انون.الم

وٌعد هذا العمل هيو العميل الوحٌيد المنشيور باللغية العربٌية، اليذي تنياول بالتفصيٌل تصينٌف الشيارحة، 
 ووضع أمثلة ونماذ  توضٌحٌة تٌسر على الباحث العربً التعامل مع هذا الخطة الرائدة بمهارة.

ل للمتخصيص والكتياب ٌفٌيد المتخصصيٌن والبياحثٌن فيً عليم التصينٌف ولوانٌنيه ونظرٌاتيه، حٌيث ٌنمي
 العربً بأسلوب مبسط لخطة تصنٌف ٌنظر إلٌها على أنها أهم وأفضل خطط التصنٌف على اْطٕق.  

 

العنوان: التصانٌف المكتبٌة الأربعة المتنحٌة: التصنٌف المتوسع، التصنٌف الموضوعً، التصنٌف 
 الببلٌوجرافً، التصنٌف الدولً.

 المؤلف: شعبان عبد العزٌز خلٌفة.
 . 2817الأولى: الطبعة 

 الناشر: دار الثمافة العلمٌة بالإسكندرٌة.
 .6مجموعة التصانٌف المكتبٌة المعاصرة الممارنة؛ 

 صفحة. 409عدد الصفحات: 

: ٌهدف المؤلف من خيٕل هيذا العميل التأكٌيد عليى أن التصينٌف سيٌظل عليى اليدوام الهدف من الكتاب
الوسٌلة المثلى لترتٌب أوعٌة المعلومات على رفوف المكتبات، وهيو بياق ميا داميت أوعٌية المعلوميات. كميا 
ا إليى وضيع خرٌطية واضيحة المعيالم لخطيط التصينٌف فيً العصير الحيدٌث  حٌيث لسيم المؤليف  ٌهدف أٌض 

وتشييتمل علييى تصيينٌف دٌييوي العشييري، وتصيينٌف  التصييانٌف الحٌييةصيينٌف إلييى ثييٕث فئييات هييً: خطييط الت
والتصيانٌف وهيى التصينٌف العشيري العيالمً، تصينٌف الشيارحة،  التصيانٌف المترنحيةمكتبة الكونجرس، و

وتتكون من التصنٌف المتوسع، التصنٌف الموضوعً، التصينٌف الببلٌيوجرافً، التصينٌف اليدولً.  المتنحٌة
إذ ٌؤكد المؤلف فً ممدمية العميل كيون الخطية مترنحية أو متنحٌية ٔ ٌجعلهيا مين الخطيط الضيعٌفة  بيل أن و

التصانٌف المترنحة والمتنحٌة هيً أليوى التصيانٌف جمٌع يا، وليٌس كيون التصينٌف حيً أنيه اِفضيل، وإنميا 
العربٌية ميين لبييل بكتييب   هنيان ميين ٌحدثييه وٌطييورا دائميا . ولمييد أثييرى اِسييتاذ اليدكتور شييعبان خلٌفيية المكتبيية

 . 7وخطط التصنٌف المترنحة 0تناولت خطط التصنٌف الحٌة

أربعة ألسام تناول فً كل واحد منها بالتفصٌل واحد من النظم اِربعة المتنحٌة  لسم المؤلف العمل إلى
، والتصنٌف 0216، والتصنٌف الموضوعً 0120وهى على النحو التالً: التصنٌف المتوسع 

 .0260، والتصنٌف الدولً 0235ً الببلٌوجراف

                                            
 ص. 526. أسكندرٌة: دار الثمافة العلمٌة . 0تصنٌف مكتبة الكونجرس: دراسة تأصٌلٌة وخطة لٌاسٌة. ط(. 7116شعبان عبد العزٌز خلٌفة ) 0

 7وخطة لٌاسٌة. أسكندرٌة: دار الثمافة العلمٌة.   (. التصنٌف العشري للمكتبات ومراكز المعلومات: دراسة تحلٌلٌة ممارنة7117شعبان عبد العزٌز خلٌفة )
 مج.

. اْسكندرٌة: دار الثمافة العلمٌة. 0(. تصنٌف الشارحة: الكولون: دراسة تأصٌلٌة تنظٌرٌة وتطبٌمات عملٌة براجماتٌة. ط7102شعبان عبد العزٌز خلٌفة ) 7

 ص. 501
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تدر  المؤلف فً العرض تحت كل خطة متبع ا منهج العرض البسٌط الذي ٌبدأ من التعرٌف بالخطة، ثم 
نظرة فولٌة طائرة لكل خطة من الخطط اِربعة، ثم دراسة واعٌة متعممة لفلسفة كل تصنٌف والنظرٌة 

التصنٌف نفسها. وٌعرض فً السٌاق التالً نظام من  التً لام علٌها. واعتمد المؤلف فً دراسته على خطط
 نظم التصنٌف اِربعة المتنحٌة.

التصنٌف المتوسع هو نظام تصنٌف وضعه تشارلز كتر  ٌمسم فٌه المعرفة البشرٌة إلى عدد  المسم الأول:

لنظام من اِلسام تختلف من مستوى تصنٌفً إلى أخر. ٌعتمد نظام التصنٌف على الرمز المختلط. ٌوفر ا
ممدمة ودلٌل أستخدام مزود ا بالنماذ  التوضٌحٌة، كما ٌوفر النظام لوائم مساعدة مثل لوائم اِماكن 
والشكل. وٌمكن فهم وإدران الممصود من وراء التسمٌة "المتوسع" من كونه نظام مصمم على أساس سبعة 

ا معٌن ا من المكتبات، وٌتٌح النظام جداول تزداد اكتمأ  واحد ا بعد اِخر، وكل واحد منهما ٌٕئم حجم  
للمكتبات التً نمت مجموعاتها أن تنتمل من مستوى إلى مستوى ذخر بشكل مٌسر وبألل التعدٌٕت. وٌوفر 
ا مساعدة ، وكشاف ا للتصانٌف الست اِولى، ثم كشاف خاص لكل لسم على حدة فً التصنٌف  النظام لوائم 

 لذي بنً علٌه تصنٌف مكتبة الكونجرس.السابع. وٌعد تصنٌف كتر هو اِساس ا

التصنٌف الموضوعً لجٌمس براون نظام تصنٌف ٌمسم المعرفة البشرٌة إلى ستة وعشرٌن  المسم الثانً:

ا، وٌعتمد على الرمز المختلط. ٌمدم النظام كشاف ا غٌر نسبً، وٌوفر ممدمة ودلٌل لٕستخدام، كما ٌوفر  لسم 
 لفئوٌة.لوائم مساعدة تمثلت فً المائمة ا

ا، وتفرٌعات موضوعٌة كاملة،  وهذا النظام ٌفً بمتطلبات التصنٌف العملً  حٌث ٌتضمن لسما  عام 
التً  البساطةوالرمز واضح ومختصر وبسٌط ومعبر، كما ٌتضمن كشاف ا تحلٌلٌ ا، ومن مٕمح النظام: 
داول، كما أن تتمثل فً وضع كل جوانب الموضوع الواحد فً مكان واحد أو موضع واحد  من الج

ا إلى أماكن الموضوعات فً الجداول، و ا وواضح  فً تداعً الترتٌب  المنطمٌةالكشاف ٌمدم مفتاحا  مباشر 
ا فً  حسب التطور العلمً للموضوعات، وحٌث تأتً النظرٌة أؤ  تتبعها التطبٌمات، وتتمثل المنطمٌة أٌض 

فً التصنٌف  العملٌة البراجماتٌة، وتأتً أستغناء التام عن التمسٌم التملٌدي النمطً للموضوعات
الموضوعً من وجود العدٌد من المٕمح الخاصة مثل المكان الواحد للموضوع الواحد والجمع بٌن 

 النظرٌة والتطبٌك. 

ا،  المسم الثالث: التصنٌف الببلٌوجرافً لهنري بلٌس. ٌمسم النظام المعرفة البشرٌة إلى خمسة وثٕثٌن لسم 
رمز المختلط، كما لدم النظام أربع وستٌن لائمة مساعدة بعنوان الجداول المنهجٌة المساعدة. وٌعتمد على ال

صدرت الخطة فً أربعة مجلدات بشكل لم تصادفه المكتبات من لبل: ٌغطى المجلد اِول الفلسفة والعلوم 
لمجلد الثانً ألسام مع ممدمة والموائم المنهجٌة المساعدة والكشاف النسبً لكل ألسام التصنٌف، و ٌضم ا

العلوم اْنسانٌة وله ممدمته الخاصة وكشافه، وٌغطً المجلد الثالث الدراسات اْنسانٌة الخاصة، وله 
ممدمته الخاصة ولٌس له كشاف، والمجلد الرابع عبارة عن كشاف نسبى للمجلدات الثٕث، ولهذا المجلد 

لهذا النظام الطابع العلمً البحثً الذى تتسم به ممدمته الخاصة، ودلٌل أستخدام. ومن المٕمح الهامة 
ا لدرته وإمكانٌة التعدٌل فٌه، والتً تكمن فً العدد الكبٌر  الجداول وطبمٌة الموضوعات، ومن مٕمحه أٌض 
من المواضع البدٌلة التً لدمتها الخطة دون أدنً مخاطرة على النسك العام للجداول، كما ٌعد مبدأ التركٌب 

هامة للتصنٌف حٌث الجداول المنهجٌة تمدم هذا اْمكانٌة وإمكانٌة التفرٌع الكامل لمختلف من المٕمح ال
 الموضوعات.

ا. ٌعتمد  المسم الرابع: التصنٌف الدولً لفرٌمونت راٌدر . ٌمسم المعرفة البشرٌة إلى ستة وعشرٌن لسم 
ا. صدرت طبعة مبدئٌة وحٌدة من على الرمز النمً المكون من الحروف، ٌوفر النظام كشاف ا نسبٌ ا هجائٌ  

هذا النظام بعنوان "تصنٌف راٌدر الدولً لترتٌب الكتب على رفوف المكتبات العمومٌة" ؤ ٌمصد 
بالعمومٌة هنا المكتبات العامة فمط وإنما أي مكتبة من أي نوع تغطً مجموعاتها كل أو فرع من فروع 
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السنة التالٌة لظهورا ولم ٌطبك ولم ٌجرب، وإنما المعرفة البشرٌة. ولمد مات النظام بموت صاحبه فً 
أصبح حلمة من حلمات نظم التصنٌف. وٌعد التصنٌف الدولً تصنٌف ا فرٌد ا حٌث ٌعتمد على لاعدة الرمز 
المحدود النمً بالحروف، وذلن بدٔ  من اِرلام، والحروف فً النظام تعطى لاعدة عرٌضة للمجأت اِم، 

مز ثٕثً الحروف. ؤ تمدم الخطة لوائم إضافٌة مساعدة نظرا  لوجود التفرٌعات والنظام ٌعتمد على الر
المختلفة مثل التفرٌعات الجغرافٌة والشكلٌة كجزء من رمز التصنٌف. وٌعد الكشاف فً الخطة من المٕمح 

ا لما ٌمدمه من تحلٌل دلٌك للجداول الرئٌسٌة وجمع أطراف الموضوع الواحد وجوانب ه وأوجه الفارلة نظر 
 مع ا.

وٌعد هذا العمل هو العمل الوحٌد المنشور باللغة العربٌية اليذى تنياول خطيط التصينٌف المتنحٌية. وهيو 
جهيد متمٌييز للمؤليف الييذي تنيياول فٌيه بالتفصييٌل نظيم التصيينٌف المتوسييع، التصينٌف الموضييوعً، التصيينٌف 

م التصينٌف. والكتياب ٌفٌيد المهتميٌن الببلٌوجرافً، التصنٌف الدولً، والتً تعد بدورها حلمية مين حلميات نظي
 بتارٌخ نظم التصنٌف فً العصر الحدٌث.  

 
  



 

 

 التراث المورٌسكً المخطوط  
 مراجعة علمٌة نمدٌة

 عرض 
 أ.د.خالد فهمً

 جامعة المنوفٌة - كلٌة اَداب

بحيوث كاملية فهيً تعيد" بميا تحتيوي علٌيه مين لمد استمر فً علم مناهج البحث أن المراجعيات العلمٌية 
وهيو اِمير اليذي مين شيأنه أن ٌحميل الدارسيٌن فيً المجيأت  (0)جهد تحلٌلً تركٌبً أعميأ فيً حيد ذاتهيا"

والمٌادٌن المعرفٌة المختلفة على منح هذا الفرع من البحوث العناٌية الٕئمية بيه  ِهمٌتيه الكبٌيرة فيً تطيوٌر 
 ، من طرٌك تموٌم نتائجه، وفحص ممؤته، وتجدٌد مسارات البحث فٌها.الدرس العلمً فً كل مٌدان

وهذا بعض ما تحممه هذا البحوث، أو هو بعض ما ٌرجيى تحمميه مين نحيو بحيوث المراجعيات العلمٌية 
 النمدٌة.

وتعيالج هيذا المراجعية العلمٌية النمدٌية لكتيياب : التيراث المورٌسيكً المخطيوط  مجموعية مين المسييائل 
 ا ٌلً:والمطالب كم

 الكتاب: مادته، وانتماؤا المعرفً، ولٌمته الحضارٌة. .0
 التراث المورٌسكً المخطوط: المصادر والتوثٌك. .7
 التراث المورٌسكً المخطوط: ممالة فً خطاب الوظائف وأستثمار. .3
 التراث المورٌسكً المخطوط: مٕحظات نمدٌة واستدراكٌة. .4

ٔسييتثمار هيذا الكتياب، وتيراكم الجهيد فيً مٌدانيه، وتحمٌييك وهيذا المراجعية تطميح إليى فيتح ذفاليا جٌيدة 
 انفتاح موضوعاته على الحمول المعرفٌة المتنوعة إثراء  لها جمٌعا.

 وفٌما ٌلً معالجة مطالب هذا المراجعة العلمٌة النمدٌة على ترتٌب ما ورد فً هذا المفتتح.
 ، ولٌمته الحضارٌة.)التراث المورٌسكً المخطوط(: مادته، وانتماؤا المعرفً كتاب .0

كتاب )التراث المورٌسكً المخطوط( هو فً الحمٌمية مجموعية مين البحيوث المترجمية مين اْسيبانٌة، 
ترجمها وعلك علٌها: محمد محمد عبد السمٌع، وصدورا الدكتور إسماعٌل سرا  الدٌن، وليدم ليه اليدكتور ميدحت 

 ملحك صور(. 05ص/704فً م.)7105عٌسى، ونشرا مركز المخطوطات، بمكتبة اْسكندرٌة، 

 ولد جاءت بحوث هذا الكتاب كما ٌلً:
 ( مادة الكتاب1/1)

 : اللغة اِعجمٌة وذدابها: بدٌل إسٕمً لٓسبانٌة، لمارغومٌث رٌناد، جامعة بلد الولٌد.أولا -
 : مٕمح دراسة النصوص اِعجمٌة، لرٌنولد كونتزي، جامعة توتبغن.ثانٌا -
 صوص إسٕمٌة، للوٌس برنابٌه بونس، جامعة ألٌكانتًٌ.: المخطوطات اِعجمٌة كنثالثا -
المورٌسكٌة: اكتشافات، ومجموعات، ولوائم، وبٌانات أخرى ،  –: المخطوطات اِعجمٌة رابعا -

 لخوان كارلوس بٌابردي أمٌابا، جامعة أومبٌدو.
ر : مماربة نحو تأرٌخ المخطوطات اِعجمٌة المورٌسكٌة، ِنطونٌو بٌسبٌر تٌنو رودخامسا -

 ٌغٌث، جامعة أوبنٌٌدو.
: المٕمح الكودٌكولوجٌة فً المخطوطات العربٌة المتأخرة فً شبه جزٌرة إٌبٌرٌا، لنومٌا سادسا -

 مارتٌنٌث دي كاستٌٌا مونٌوث، جامعة كوتبلوتنسً.
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 ( الانتماء المعرفً للكتاب، وآفاق استثماره المعاصر.1/2)

التحلٌيل متولفيا عنيد تحلٌيل خطياب عنوانيات بحوثيه أم كيان إن تحلٌل مادة هذا الكتاب، سواء كيان هيذا 
ٌكشيف عين حزمية متضيافرة  -متجاوزا إلى فحص المعلومات واَراء والمنالشات التً تشكل مادة كل بحث

 من أنتماءات المعرفٌة ، ٌمكن لهذا الكتاب المهم أن ٌمع فً دوائرها، وٌخدم اهتماماتها.

العلمٌة النمدٌة للكتاب نحياول أن نسيتوفً هيذا الخرٌطية لٕنتمياءات  وفً هذا الممالة من هذا المراجعة
 المعرفٌة التً ٌدور فً فلكها:

 حمل الدراسات التراثٌة.1/2/1

ٌعد حمل الدراسات التراثٌية حميٕ ممتيدا ٌحيٌط بكيل ميا ٌعنيً بفحيص التيراث بميا هيو الميوروث الميدٌم 
صيييورته الكتابٌييية أو تجلٌاتيييه المادٌييية فيييً  اليييذي وصيييل إلٌنيييا عييين أسيييٕفنا بشيييكل عيييام، سيييواء تعيييٌن فيييً

صيورة)المخطوطات(، كمييا ٌحييدةدا علمياء علييم تحمٌييك النصيوص التراثٌيية أم اتسييع لٌنضيوي تحتييه مجموعيية 
 عناصر أوسع من المخطوطات، كما ٌحدا علماء الحضارة والسٌاسٌة والمومٌة والهوٌة.

الحميل المعرفيً ومجأتيه. وهيو ميا  وهذا الكتاب ٌنتمً بصورة صلبة واضيحة لكثٌير مين مٌيادٌن هيذا
 نروم بٌانه فٌما ٌلً:

 أولا: علم المخطوط/ الكودٌكولوجً.

من تحلٌل مادة البحثٌن فً )خامسا/ وسادسا( ٌتضيح أن هيذا الكتياب ٌخيدم حميل عليم الكودٌوٌكوليوجً 
 أو )علم المخطوط(  ذلن أن هذا المادة تتضمن فحصا لعٌون من مسائله من مثل:

( 051ات الوعاء المادي)مادة المخطوط( فً تأرٌخ المخطوطات اِعجمٌة ، فً)ص/اعتماد محدد . أ
ٌمول:" هنان ... مجموعة من المعلومات الخارجٌة  مثل : الورق، الحبر، نوع الخط، اسم 

 الناسخ...إلخ... ٌمكن أن تشٌر بشكل تمرٌبً لتأرٌخ هذا المخطوطات".
عربٌة المتأخرة فً شبه جزٌرة إٌبٌرٌا،)ص ص رصد للمٕمح الكودٌكولوجٌة فً المخطوطات ال . ب

 ( ، لد تضمن ذلن الرصد ما ٌلً:711-704
 مٕمح عرض اللوحة) الورلة(.  -
 مٕمح تسطٌر الصفحات. -
 أنواع الكراسات. -
 أنواع الوعاء)ورق، أو رق إلخ(. -
 وجود العٕمات المائٌة من عدمه. -
 أنماط ترتٌب اِوراق، ودور التعمٌبة فً ذلن. -
داخلٌة لتجلٌد المخطوط، وأنواع التجلٌد، ومدى ظهور الحبن والفرز، وأنواع الكعوب، البنٌة ال -

 ومدى توافر العمد فٌها من عدمه.
إسهام الكتاب فً استمرار الجهاز أصطٕحً لعلم المخطوط )الكودٌكولوجٌا( ذلن أنه استعمل  . ت

ئاتها العربٌة نوعا من عدد ا طٌب ا من مصطلحات هذا العلم، وعملت الترجمة على منحها مكاف
 أستمرار والتوطٌن فً بنٌة العلم فً الثمافة واللغة العربٌة بٌن المعاصرٌن.

اْسهام فً تعمٌك بحوث خوار  النص، وح رود المخطوطات، وأنماط تأرٌخها  والتملكات وهً  . ث
 جمٌعا من بحوث الوعاء المادي المعروف اصطٕحا باسم المخطوط.

ظاهرة الدٔلة على انتماء هذا العمل الفرٌد فً الثمافة العربٌة المعاصرة إلى  وهذا اِربعة العناصر .  
 مٌدان علم الكودٌكولوجٌا أو علم المخطوط.
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 ثانٌا: علم تحمٌك المخطوط النصوص التراثٌة )النشرات النمدٌة(

وميادة  إذا كان علم الكودٌكولوجٌا )علم المخطوط( هو العلم الذي ٌدرس الوعاء الميادي، وخصائصيه،
ف ن علم تحمٌك النصوص التراثٌة هو العلم الذي ٌعنً بيالنص  -الكتابة علٌه، وتسطٌرا، وتجلٌدا، وفنونه إلخ

الذي ٌحمله الوعاء أو المخطوط، وهذا الكتاب ٌنتمً بكثٌر مما أوردا من معلومات إلى مٌدان هذا العلم كما 
 بعض فصوله:ٌتضح من تحلٌل المسائل العلمٌة التالٌة التً تتضمنها 

( ٌمول:" وجل اِدب 77موضوعات النصوص التً حملتها مخطوطات المورٌسكٌٌن، ففً )ص/ . أ
اِعجمً المورٌسكً تمرٌبا عبارة عن أعمال مترجمة، أو على اِلل تكٌٌف] أو إعادة إنتا [ ِصول 

 عربٌة مشرلٌة فً معظمها".

لنصيوص عنيد تحمٌمهيا أو نشيرها نشيرا وهذا النوع من المعلومات مفٌد فيً تعٌيٌن مصيادر ميادة هيذا ا
نمدٌا   فمد استمر فً لواعد علم تحمٌك النصوص التراثٌة ضرورة مراجعة مادة النص مشغلة التحمٌيك عليى 
مصيادرا التيً اعتمييدها عنيد التييألٌف أو التصينٌف، لضيبط كثٌيير مين عملٌييات هيذا التحمٌيك بييدءا مين: تصييبح 

والتعلٌييك علٌهييا بمييا  وص، مييرورا بضييبطها، وتخرٌجهييا،لييراءة النصييوص الجزئٌيية، إلييى توثٌييك هييذا النصيي
 ٌضٌئ الطرٌك للمارئ عند استعمالها، ودراستها، واستثمارها فً صناعة بعض المٕحك الٕزمة.

معالجة تمالٌد التألٌف وأنساله من المسائل العلمٌة التً نجد لها صدى فً بعض بحوث هذا الكتاب.  . ب
النصوص مشغلة التحمٌك  ذلن أن دراسة النص التراثً، وهً مسألة مهمة ْنجاز أعمال دراسة 

وبٌان منهجه، ومولعه فً حركة التألٌف فً مٌدانه المعرفً هً من لوازم أعمال المكمٕت التً 
 تندر  ضمن المفهوم الحدٌث لعلم تحمٌك النصوص التراثٌة.

تياب، وكشيفت عين وهذا المسائل انشيغلت بهيا دراسية مٕميح دراسية النصيوص اِعجمٌية فيً هيذا الك
أهمٌة بالغة تتتعلك بمراءة النص، وضبطه، واستكمال نوالصه عند تعرض المخطوطيات ليبعض المشيكٕت 

(" إعييادة إنشيياء اليينص اِصييلً المكتييوب" أو علييى حييد تعبٌيير الصييدٌك 50المادٌيية، ممييا ٌعييرف باسييم )ص/
 الدكتور محمود مصري:" ترمٌم النص التراثً"!

تألٌف فً النصوص المورٌسكٌة بما هً نصوص إسٕمٌة بما ٌعنً ظهور اْبداع المتعلك بأنساق ال . ت
نمط من أنماط أستمٕل فً اِشكال والموضوعات متماٌزة عن اِشكال والموضوعات المشرلٌة، 

 (.20-64كما ٌتضح مثٕ من دراسة: المخطوطات اِعجمٌة كنصوص إسٕمٌة) ص ص 

 إضافة عدد من مصطلحات علم تحمٌك النصوص التراثٌة، واستمرارها، وهو ما ٌمكن معه اْسهام  . ث
فً: استمرار هذا الجهاز أصطٕحً، وتطوٌرا، ورصد الفروق الدٔلٌة بٌن أستعمأت المختلفة 

 لبعض المصطلحات فً تنزٌلها على النصوص العربٌة، أو اِعجمٌة المخطوطة بالحرف العربً.

 ثالثا: فهرسة المخطوطات ) الببلٌوجرافٌا(.

تتضمن فصول هذا الكتاب عددا من المسائل العلمٌة المتعلمية بفهرسية المخطوطيات المورٌسيكٌة، وليد 
 المورٌسييييكٌة: اكتشيييافات ومجموعيييات، وليييوائم وبٌانيييات أخييييرى  -جييياء بحيييث: )المخطوطيييات اِعجمٌييية

 ( أطول بحوث الكتاب.053-20)ص ص :
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 عدد ا من المسائل المنتمٌة لببلٌوجرافٌا المخطوط المورٌسكً، من مثل:ولد تضمن 
المورٌسكٌة المكتوبة  –وصف لمحتوٌات عدد من المكتبات اْسبانٌة من المخطوطات اِعجمٌة  . أ

 بالحرف العربً، وهذا المكتبات هً:
 المكتبة الوطنٌة ب سبانٌا)مدرٌد(. -
 ٌمٌة الملكٌة للتارٌخ)مدرٌد(.اِكاد -
 مكتبة " توماس زابار وتوماس")مدرٌد(. -
المكتبة الملكٌة   مكتبة جٕلة الملن  -

 الخاصة   مكتبة المصر)مدرٌد(.
 مكتبة اْسكوريال الملكً )مدرٌد(. -
 مكتبة " كاستٌبا ٔمانشا")طلٌطلة(. -
 اِرشٌف اِسمفً)كوٌنكا( -
 ورثة السٌد"إٌسٌدرو دي ٔس كاخٌغاس" -
 اكتشاف" أوكانٌا")طلٌطلة( -
اِرشٌف الكنسً لكاتدرائٌة " دٌل  -

 بٌٕء")سرلسطة(
 المدارس الدٌنٌة) سرلسطة(. -
 مكتبة جامعة سرلسطة. -
أرشٌف البروتوكؤت  -

 المانوٌنة)سرلسطة(.
 أرشٌف محاكم"أراغون" )سرلسطة(. -
أكتشافات الحدٌثة والمجموعات الخاصة  -

 )أراغون(.
 كاتالونٌا)برشلونة(.مكتبة  -
 مكتبة جامعة برشلونة. -

 اِرشٌف التارٌخً لمدٌنة برشلونة. -
 معهد الدراسات اللٌرٌدٌة )مدٌنة لٌرٌدا(. -
 المكتبة العامة)مدٌنة لٌرٌدا(. -
 اكتشاف بلدٌة)أسكو(، ب للٌم" تاراغونا". -
 المكتبة الوطنٌة الفرنسٌة )بارٌس(. -
مكتبة مٌجان)منطمة أكس أون  -

 بروفونس(.
 المكتبة البرٌطانٌة)لندن(. -
 مكتبة جامعة كمبرد . -
 جامعة )وادهام(:)أكسفورد(. -
 مكتبة جامعة "أوبسأ")السوٌد(. -
 مكتبة جامعة بولونٌا)إٌطالٌا(. -
 مكتبة كازانٌتنس)روما(. -
 المكتبة الرسولٌة بالفاتٌكان)روما(. -
 المكتبة الوطنٌة المركزٌة)فلورٌنسٌا(. -
 مكتبة برجر)برن(. -
 طنٌة بمالطا.المكتبة الو -
 المكتبة الوطنٌة بالجزائر. -
 مكتبة فٌشر جامعة سٌدنً)أسترالٌا(. -
 اِرشٌف الوطنً العام )المكسٌن(. -
 المكتبة الوطنٌة)لطر(. -

 
المائمة الطوٌلة للمخطوطات المورٌسكٌة المؤرخة ومصطلح "المخطوطات المؤرخة" أوسع دٔلة من  . ب

 الدٔلة المعروفة للمصطلح ، فالمصطلح فً هذا الكتاب مستعمل لٌدل على أمرٌن هما:
المخطوط المؤرخ نصٌا فً حردا بعبارة اضحة كنوع الخط، أو الحبر، أو لغته المدٌمة، أو نمط  -

 تجلٌدا، أو معلومات حول ناسخه، أو نوع ورله، أو حجمه، إلخ.

النهيير الييذي خصصييه : أنطونٌييو بٌسييبٌرتٌنو رودر  ولييد اسييتطعت تحصييٌل هييذا التصييور ميين مٕحظيية
 (710-061ٌغٌث فً بحثه : مماربة نحو تأرٌخ المخطوطات اِعجمٌة المورٌسكٌة ) صص 

( مخطوطيية )لمعلومييات حييول التييارٌخ المحتمييل للمخطييوط(، وهييو النهيير اِخٌيير فييً 701وضييمت )
 الجدول المصمم للمائمة.

اكمة فً لراءة موضوعات النصوص، وتصنٌفها بحسب رءوس الموضوعات، وهو أحد المعاٌٌر الح . ت
المجأت والفنون، وهو ما نلحظه من النهر الخاص بموضوع النصوص فً لائمة المخطوطات 

) مماربة نحو تارٌخ المخطوطات  :اِعجمٌة التً صنعها البحث المشار إلٌه فً الفمرة )ب( هنا
 المورٌسكٌة(.
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 المورٌسكٌٌن)الفٌلولوجٌا(.رابعا: خرٌطة الأفكار السائدة بٌن 

بحكيييم ميييا تضيييمنه مييين رصيييد بموضيييوعات النصيييوص التيييً احتفظيييت بهيييا  –ٌنتميييً هيييذا الكتييياب 
إليييى مجيييال تيييارٌخ اِفكيييار السيييائدة بيييٌن  –المخطوطيييات المورٌسيييكٌة فيييً عيييدد مييين بحيييوث هيييذا الكتييياب 

فكيار النصيوص المدٌمية، المورٌسكٌن، وهو بعض المعنى المتداول لمٌدان الفٌلولوجٌيا، بميا هيو عليم ٌعنيى بأ
 وطبٌعة العمول التً أنجزتها.

وتحلٌييل رءوس الموضييوعات التييً وردت لنصييوص المخطوطييات فييً هييذا الكتيياب عيين مييدى المحنيية 
واِزميية التييً عاشييا المورٌسييكً فييً إسييبانٌا أو خارجهييا، وهييً المحنيية التييً شييكلت ارتباطييه بعييدد مييين 

تحمك الذات، ومثلت له نوعا من أشكال النجياة النفسيٌة  الموضوعات على وجه التعٌٌن، ورأي فٌها نوعا من
 على اِلل.

 ولد جاءت الموضوعات اِكثر انتشارا كما ٌلً:
 النصوص الدٌنٌة المتنوعة)ترجمات المرذن، والسنة، والفمه( . . أ

 أدب الجدل، وأدب الدفاع عن الدٌن فً مواجهة أصحاب الملل اِخرى. . ب
 اِخٕق والمواعظ ، واِدعٌة. . ت
 المصص الدٌنً. . ث
 خطابات ورسائل خاصة. .  

ومن ثم ذلن ٌتضح حجم التمركز حول الذات، وهو نمط من أنمياط المواجهية فيً ظيل العسيف والمهير 
 وأضطهاد الذي مارسته الحكومات المسٌحٌة ضد المسلمٌن الذي أجبروا على تغٌٌر دٌنهم!

 . حمل الدراسات التارٌخٌة والحضارٌة.1/2/2
ا الكتاب عوامل تدرجه ضمن حمل الدراسات التارٌخٌة بمعناها الواسيع، التملٌيدي ٌصح أن نرى فً هذ

 والجدٌد معا  ففً بحوثه مسائل مهمة جدا تنضوي تحت التارٌخ، ومن ذلن:

مسائل تتعلك بمدة حٌاة المورٌسكً فً شبه الجزٌرة اٌْبرٌة، وخارجها، تعد تهجٌرا إلى المغرب  . أ
 والشمال إفرٌمٌا.

بتارٌخ العٕلات بٌن المشرق والمغرب، وبٌنهما وبٌن إسبانٌا من خٕل مسائل تتعلك  . ب
المورٌسكٌٌن، مما تعرضوا له من محن، واضطهادات، وما أحٌوا ، والتبسوا من ذداب 
المشارلة، وفنونهم، وأنساق التألٌف عندهم، وطرائك تجلٌد المخطوطات وغٌرها من مسائل 

 التارٌخ الجدٌد.
تعلك بأوضاع المورٌسكٌن، وما كان ٌشكون منه، وأشكال أضطهادات مسائل تارٌخٌة مهمة ت . ت

 التً تعرضوا لها فً الداخل اْسبانً والخار  المغربً.
مسائل تتعلك باِبعاد التارٌخٌة لنمو اِفكار والتصورات الخرافٌة فً الكتابات المورٌسكٌة  . ث

 بصورة كبٌرة.
الكتابات والمصص التً تعلً من لٌم الصبر، مسائل تمنح تفسٌرات تارٌخٌة لنمو مجموعة من  .  

 والتحمل، ومواجهة أبتٕءات، ومماومة المحن!
مسائل تضٌئ تارٌخ الحٌاة ألتصادٌة للمورٌسكٌٌن، من خٕل تحلٌل حجوم الورق المستعملة فً  . ح

المخطوطات، وشٌوع حجم الثمن فً كثٌر من المخطوطات المورٌسكٌة المحفوظة فً مكتبات 
لمختلفة، وشٌوع استعمال الورق، وغٌاب استعمال الرلوق دلٌل إضافً على تدهور العالم ا

(:" إن اِكثر شٌوعا فٌها)أي من 701الوضع ألتصادي للمورٌسكٌٌن كذلن  ٌمول)ص/
 " in quarto ولطع الربع inoctaroالمخطوطات( من لطع الثمن 

 تارٌخ نملها للمغرب عند التهجٌر.مسائل تتعلك بتارٌخ حفظ المخطوطات من النصارى الحكام، و . خ
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مسائل تتعلك بتارٌخ تجارة المخطوطات المورٌسكٌة، ووصولها للمكتبات المختلفة فً عدد من  . د
 بلدان العالم.

مسائل تعٌن على دراسة تارٌخ اِفكار المتداولة فً التجمعات المورٌسكٌة. صحٌح أن هذا  . ذ
لراهن باسم الكتابة التارٌخٌة الجدٌدة التً المسائل فً مجملها تنتمً إلى ما ٌسمى فً العصر ا

تتماٌز بصورة نسبٌة عن موضوعات الكتابة التارٌخٌة التملٌدٌة)الكٕسٌكٌة(، لكن ذلن ٔ ٌعنً 
التجاوز أو الشطط فً تمدٌر لٌمة هذا الكتاب وتمدٌر الرأي الماضً بانتمائه إلى حمل الدراسات 

 التارٌخٌة.

 ة والثمافٌة..حمل الدراسات الاجتماع1/2/3ٌ

إن من أظهر الحمول المعرفٌة التً ٌمكن أن ٌخدمها هيذا الكتياب بوصيفه مصيدرا مين مصيادر دراسية 
المجتمع المورٌسكً هو حمل علم أجتماع فيً غٌير اختصياص فرعيً، ومين ثيم في ن هيذا الكتياب ٌمكين أن 

 ت ما ٌلً:ٌنتمً إلى هذا الحمل المعرفً  ومما ٌمكن استثمارا ما ورد فٌه من المعلوما

خدمة بحوث طبٌعة الحٌاة أجتماعٌة التً فرضت على المورٌسكٌٌن بعد التغلب على حكم  . أ
هم،  المسلمٌن فً اِندلس، وخضوعها للحكم المسٌحً الذي اضطهد المسلمٌن وعذبهم، وهجرو

 وطرائك مواجهة هذا الضغوط، ومماومة هذا أضطهادات.
تورٌث منظومة التمالٌد اْسٕمٌة من جٌل إلى جٌل خدمة بحوث التخفً بالعبادات والطموس، و . ب

 ذخر.
خددمة بحوث الحٌاة ألتصادٌة المتدهورة ، وانعكاساتها أجتماعٌة على جوانب الحٌاة المختلفة  . ت

 فً الطعام والشراب والزوا  والتعلٌم والصناعات المختلفة.
طوائف المجتمع اْسبانً بعد د.خدمة بحوث العٕلات المجتمعٌة بٌن المورٌسكٌٌن وغٌرهم من  . ث

 تغلب المسٌحٌٌن.
خدمة بحوث الحٌاة أجتماعٌة الخاصة، وانعكاساتها على اِحوال الشخصٌة  وأنواع المٕبس،  .  

 واِطعمة، وتسمٌات الموالٌد، وأنماط الزٌارات العائلٌة، وضوابط أجتماع واللمٌا، إلخ.

 حمل الدراسات اللسانٌة. 1/2/4

هييذا الكتيياب تظهيير عناٌيية كبٌييرة بعييدد ميين المسييائل العلمٌيية التييً تنمييً إلييى حمييل فييً عييدد ميين بحييوث 
 الدراسات اللغوٌة / أو اللسانٌة، على مستوٌٌن هما:

أؤ: المسيتوى اِصييٌل، وألصييد بييه انتمياء الكتيياب بوصييفه مصييدرا أصيٌٕ لدراسيية عييدد ميين المضيياٌا 
بت أبنٌتهييا الصييرفٌة، والمعجمٌيية، علييى وجييه اللسييانٌة الخاصيية بلغيية المورٌسييكٌٌن، والتحييؤت التييً أصييا

 التعٌٌن.

ثانٌييا: المسييتوى التييابع، بمعنييى انتميياء الكتيياب بوصييفه مصييدرا مسيياعدا فييً دراسيية عييدد ميين المضيياٌا 
 اللسانٌة الخاصة بلغة المورٌسكٌٌن تعٌن على دعم الدراسات التارٌخٌة وأجتماعٌة والحضارٌة والثمافٌة.

ن المسائل التً ٌمكن اسيتثمارها فيً تطيوٌر البحيوث اللسيانٌة المورٌسيكٌة، ومما جاء فً هذا الكتاب م
 من جانب، والتدلٌل على انتماء هذا الكتاب المعرفً إلى حمل اللسانٌات من جانب ذخر ما ٌلً:

مسائل التحول الصوتً والدٔلً لكثٌر من كلمات اللغة اْسبانٌة التً احتفظت بها معاجمها  . أ
المورٌسكٌة مهمة أٌضا، حٌث  –الدراسة المعجمٌة للنصوص اِعجمٌة ( :" إن 02ٌمول)ص/

ٌمكن أن تؤدي إلى توضٌح وصمل معنى صوت لشتالً، وإلى فهم التطور الصوتً والدٔلً، 
 وكذلن بعض المشكٕت الهجائٌة".
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 خدمة الدراسات المعجمٌة فً العربٌة، واْسبانٌة والرومانثٌة. . ب
انٌة بٌن العربٌة ومجموعة لغات شبه الجزٌرة اٌْبٌرٌة  ذلن أن خدمة الدراسات التمابلٌة اللس . ت

(:" اللغة العربٌة بحروف 175المورٌسكٌٌن كانوا استعملوا عدد ا من اللغات فً إسبانٌا هً: )ص
عربٌة / والرومانثٌة بحروف عربٌة)اِعجمٌة( / اللغة الرومانثٌة بحروف ٔتٌنٌة/ اللغة العربٌة 

 بحروف ٔتٌنٌة.
دراسات تأثٌر الوضع السٌاسً وأجتماعً وألتصادي للمورٌسكٌٌن على الوضع اللغوي دعم  . ث

 لهم.
خدمة دراسات اٌْتمولولوجٌا أو دراسات تأثٌل الكلمات فً اْسبانٌة،             والرومانثٌة،  .  

 والعربٌة المعاصرة مما جاء من أروربا من طرٌك إسبانٌا بطرٌك سٌاحة اِلفاظ.
 العلم اللغوي، وما لحمه من تحؤت صوتٌة ودٔلٌة . دعم دراسات . ح
دعم دراسات الخطاطة، أو علم اللغة الكتابً، وما حدث للكتابة العربٌة عند كتابتها بحروف  . خ

 ٔتٌنٌة، والعكس.

إن فحص ميادة بحيوث هيذا الكتياب ٌكشيف عين انتمياء أصيٌل لحميل الدراسيات اللسيانٌة بصيورة فائمية، 
طة انطٕق حمٌمٌة لتطوٌر الدراسات اللسانٌة التمابلٌة بٌن العربٌية واْسيبانٌة، ودعيم ومن الممكن أن ٌمثل نم

دراسيات تييارٌخ اللغية العربٌيية فييً عصيور ضييٌاع اِنيدلس اعتمييادا علييى النصيوص اِعجمٌيية المكتوبيية، أو 
 اعتمادا على النصوص العربٌة المكتوبة بحروف غٌر عربٌة.

 . حمل الدراسات الأدبٌة.1/2/5

ثٌرا من بحوث هيذا الكتياب تدرجيه فيً مصيادر دراسية اِدب العربيً فيً مرحلية ميا بعيد سيموط إن ك
 اِندلس فً إسبانٌا والمغرب.

لمد ضم الكتاب عددا من المعلومات التً تجعله مصدرا مهما من مصادر التأرٌخ ِدب هيذا المرحلية، 
 لمتداولة وأجناسها اِدبٌة ومن ذلن:ومصدرا مساعدا لدراسات نظرٌة اِدب فٌما ٌتعلك بأنواع النصوص ا

( حٌث 25-23ما ورد من تصنٌف الموضوعات فً بحث اِعجمٌة كنصوص إسٕمٌة، )ص ص  . أ
 أشار إلى اِجناس واِنواع اِدبٌة التالٌة:

 الخطب. -
 أدب الزهد واِخٕق. -
 لصص أخٕلً. -
 )  أدب معرا (. لصص أفرسً -

 رحٕت.أدب  -
 نصوص المناجاة واِدعٌة. -
 أدب الجدل والدفاع عن الدٌن اْسٕمً. -
 أدب الرسائل. -

ما ورد من ذراء حول انتشار هذا اِنواع من النصوص اِدبٌة والفنٌةوعٕلتها بوضع المورٌسكٌٌن  . ب
ل أوضاع الضغط والمهر التً مورست ضدهم أجتماعً والسٌاسً، وأرتباط العاطفً بالدٌن فً ظ

 من لبل الموى المسٌحٌة التً تغلبت على الحكومات اْسٕمٌة فً الجزٌرة اٌْبرٌة.

دعم دراسات اِدب الممارن بٌن اِدب العربً)المورٌسكً( واِدب العربً فً المشرق، ودراسات  . ت
ٌرا فً اِدب اْسبانٌة فٌما بعد تهجٌر اِدب الممارن بٌن اِدب المورٌسكً واِسبانً، وامتداد تأث

 المسلمٌن من شبه الجزٌرة اٌْبرٌة.

إن هذا الحمول المعرفٌة، هً أظهر أنتماءات المعرفٌة التيً ٌمكين الميول باطمئنيان معهيا أن كتياب : 
ٌعتميدوا التراث المورٌسكً المخطوط ٌنتمً إلٌها ، وب مكان المشتغلٌن بها فً الثمافة العربٌية المعاصيرة أن 

مصدرا أصٌٕ أو مصدرا مساعدا فً تطوٌر بحوث هيذا المٌيادٌن والمجيأت والمضياٌا المختلفية المنضيوٌة 
 تحتها جمٌعا.
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 . لٌمة كتاب التراث المورٌسكً المخطوط.1/3

إن تحلٌل كتاب التراث المورٌسيكً المخطيوط بمصيد تحصيٌل لٌمتيه تمودنيا إليى تعٌيٌن محيددات لٌمتيه 
 كما ٌلً:

مثل هذا الكتاب وسٌطا فرٌدا بما نمله من بحوث عن اْسبانٌة، لباحثٌن مرمولٌن مختصٌن ٌ أولا: -
 بالبحث المورٌسكً فً جامعات أوروبا وأمٌركا الٕتٌنٌة. 

ثييم هييو ٌمثييل وسييٌطا مباشييرا إذا إن بحوثييه مترجميية عيين اللغيية اْسييبانٌة التييً تمثييل ألييرب المصييادر 
 المورٌسكً.اللسانٌة التً احتكت بالعالم 

ولضٌة الوسٌط المعرفً هذا مهمة جدا فً لٌاس لٌمة هذا الكتاب وتمدٌرها فً ظل عيدم إنتيا  معرفية 
عربٌة معاصرة فً هذا الباب العلمً المتعليك بالمسيلمٌن اليذي فيرض عليٌهم التنصيٌر فيً بٕدهيم ثيم فيرض 

 علٌهم التهجٌر فٌما بعد منها!

من تنوع أهتمامات التً ٌخدمها فً داخل الحمل المعرفً : إن بعض لٌمة هذا الكتاب واردة ثانٌا -

الموسع المتعلك بالتراث المورٌسكً، ففً بحوثه ما ٌخدم اللغة العربٌة وتأثٌرها فً غٌرها، وفٌه ما 
ٌخدم دراسة اللغة اِعجمٌة، وفٌه ما ٌخدم الكودٌكولوجٌا، أو الخصائص المادٌة لّوعٌة، التً هً 

ة، وغٌر ذلن من الحمول المعرفٌة الفرعٌة التً سبك أن عالجنا طرفا منها فً المخطوطات المورٌسكٌ
 محور:انتماء الكتاب المعرفً(.

: إن بعض لٌمة الكتاب، كذلن ، ظاهر من تنوع الباحثٌن أصحاب البحوث التً ٌجمعها بٌن دفتٌه، ثالثا -
مر الذي ٌمنح المارئ شعورا وتنوع الجامعات واِكادٌمٌات فً إسبانٌا وغٌرها من البلدان، وهو اِ

حمٌمٌا بخطورة بحوث هذا المجال بسبب من تنبه كل هذا اِكادٌمٌات إلى دراسة حموله المعرفٌة 
 الفرعٌة.

: ومن مظهر تمدٌر لٌمة هذا الكتاب أٌضا التمدد الزمنً ْنجاز بحوثه فً لغتها اِصٌلة، إذ رابعا -
 ما ٌلً سنوات إنجاز كل واحد منها:تتوزع بحوث هذا الكتاب على نحو نصف لرن، وفٌ

 م)مٕمح دراسة النصص اِعجمٌة(.0221البحث الثانً   . أ
 م.)مماربة نحو تأرٌخ المخطوطات المورٌسكٌة(.0211البحث الخامس  . ب
 م.)اللغة اِعجمٌةوذدابها : نحو بدٌل إسٕمً(7111البحث اِول   . ت
 المخطوطات العربٌة(.م.) المٕمح الكودٌكولوجٌة فً 7112د.البحث السادس  . ث
م.)المخطوطات اِعجمٌة لنصوص إسٕمٌة/ والمخطوطات 7101هـ. البحث الثالث والرابع  .  

 اِعجمٌة المورٌسكٌة(.

: ومما ٌرلى بمٌمة الكتاب ضمه لمجموعة من اللوحات والصور لنماذ  من المخطوطات خامسا -
لدراسة عدد من المٌم  –على للتها  -مهمةالمورٌسكٌة اِعجمٌة المكتوبة بالحروف العربٌة، وهً مادة 

التً تمتع بها المخطوط المورٌسكً، على مستوى الكتابة والخط، واِلوان المستعملة، وتنسٌك 
النصوص ؤسٌما فً المخطوطات المترجمة وجمالٌات مخطوطات المصاحف، إلخ من المسائل 

 ن النماذ  المصورة.العلمٌة التً ٔ ٌمكن دراستها من غٌر متابعة فاحصة لعدد م
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 كتاب)التراث المورٌسكً المخطوط( : ممالة فً خطاب المصادر والتوثٌك . .2

تمثل دراسة خطاب المصادر فً بحوث المراجعات العلمٌة أهمٌية كبٌيرة  ٔعتبيارات متعيددة تتعليك  (2/1)
ث المجيال المعرفيً بتمدٌر لٌمة الكتاب، مشغلة المراجعة من جانب، وتتعلك بمٌاس مولعه على خرٌطة بحيو

 الذي ٌخدمه ببحوثه التً ٌتضمنها من جانب ذخر.

إن تحلٌييل أستشييهادات المرجعٌيية فييً هييامش صييفحات كييل بحييث تكشييف عيين كثٌيير ميين المٕحظييات 
 المهمة فً هذا السٌاق، ٌمكن رصدها فٌما ٌلً:

كما تعكسها الذي كتبت مصادر بحوث هذا الكتاب، فمد توزعت لغات مصادرا  أولا: التنوع اللغوي -

 الهوامش على اللغات التالٌة:
اْسبانٌة، وهً اللغة المركزٌة التً احتلت المرتبة العلٌا فً هذا السٌاق.)انظر:  . أ

  وغٌر 712 هـ/ص053 هـ/ص077/ص3/هـ22/ص7 هـ41/ص0 هـ73/ص/7 هـ01هـ/ص/
 ذلن من المواضع الكثٌرة.

( وغٌرها من 52/ص3 هـ55/ص4 هـ54/ص4 هـ51/ص3 هـ44/ص0اِلمانٌة.)انظر:هـ اللغة . ب
 المواضع.

 ( وغٌرها من المواضع.52، هـ/ص52/ص7 هـ32/ص0اللغة اْنجلٌزٌة.) انظر: هـ . ت
العربٌة، ولد اختصت المصادر التً جاءت بهذا اللغة لمعالجة أمر التعلٌمات المترجم  اللغة . ث

 ( وغٌرها من المواضع .004/ص3هـ  15/ص7باِساس.)انظر: هـ

 .ثانٌا: التنوع التصنٌفً -

وفحص هذا المصادر ٌمود إلى الكشف عن مجموعة أخرى من المٕحظات المتعلمة بمنزلتها العلمٌة، 
 وأصنافها المرجعٌة، كما ٌلً:

مصادر أساسٌة تأسٌسٌة فً كثٌر من حمول الكتاب المعرفٌة الفرعٌة، فعلى مستوى مصادر  . أ
( وغٌرها، وكتاب 52/ص7للغوٌة نراا ٌعتمد كتاب ولٌم راتب فً النحو العربً)انظر: هـالمادة ا

( وغٌرها وهما كتابان تأسٌسٌان لدراسة 52/ص3كارل بروكلمان عن النحو العربً كذلن)هـ
 النحو العربً فٌالمارة اِوروبٌة ٔثنٌن من أئمة أستشراق فً إنجلترا وألمانٌا على التوالً.

وزن نسبً مرتفع بسبب من نشرها فً دورٌات مختصة بفحص الشأن العلمً  مصادر ذات . ب
المورٌسكً، وهذا النوع من المصادر والمراجع هو الغالب على هوامش هذا الكتاب مما ٌعكس 
متابعة جٌدة من أصحاب البحوث المتضمنة فٌه ْنجازات المجال فً الدورٌات الختلفة)انظر: 

غٌر ذلن من المواضع وفحص أنواع الدورٌات ٌكشف و 21/ص 0/هـ22/ص/7،هـ26/ص0هـ
عن توزعها على الجامعات، والمعاهد العلمٌة المختصة بدراسة اَداب والتارٌخ والفنون 
اْسبانٌة، أو اَداب والتارٌخ واللغة المورٌسكٌة بصرة خاصة، أو المختصة بدراسة التراث 

ر من بلدان العالم ، صحٌح أن الكثٌر منها اِندلسً، وهذا المعاهد، والمختبرات موزعة على كثٌ
ٌمع فً مدن إسبانٌا، ولكن ذلن ٔ ٌعنً غٌاب العواصم اِوربٌة واِمٌرٌكٌة الٕتٌنٌة، فثمة 

 دورٌات تصدر فً لندن وغٌرها.

 ثالثا: التنوع فً موضوعات المجال. -

ة ٌكشيف عين تنيوع من ناحٌة أخرى ف ن تحلٌل مصادر هذا الكتاب من الناحٌية الموضيوعٌة العلمٌي
حمٌمً فً الحمول الفرعٌة المنضوٌة تحت الحمل المركيزي الخياص بدراسية تيراث المورٌسيكٌٌن، وهيً 

 الحمول التً تظهر كما ٌلً:
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 (ز40/ص0مصادر خاصة باللغة اِعجمٌة) هـ -
 (.52/ص0،7مصادر خاصة باللغة العربٌة، نحوا ومعجما)هـ -
 (.056/ص7مصادر خاصة بتارٌخ المورٌسكٌن)هـ -
 (.31/ص/0مصادر خاصة بالتوزٌع الجغرافً للمورٌسكٌٌن)هـ -
 (.77/ص0مصادر خاصة بمخطوطاتهم، ولوائمها، كتالوجاتها، أدلتها)هـ -
 (.32/ص0مصادر خاصة باَداب المورٌسكٌة)هـ -
 (.37/ص7مصادر خاصة بدراسة التأثٌر والتأثر بٌن العرب والمورٌسكٌٌن)هـ -

 رابعا: التمدد الزمنً للمصادر

وحظ أن مصادر بحوث هذا الكتاب متمددة زمنٌا بصورة تبعيث عليى تميدٌر عميك مادتيه ، فكثٌير ولد ل
من مصادرا ترجع إلى نهاٌيات الميرن التاسيع عشير الميٌٕدي، ككتيب وليٌم راٌيت وكيارل بروكلميان، وأئمية 

ر ٌمنح الميارئ وهذا التمدد الزمنً الطوٌل نسبٌا للمصاد،  كً واِندلسً من العلماء اْسبانالبحث المورٌس
 المورٌسكً. شعورا بعرالة العناٌة بدراسات التراث

أما ما ٌتعلك بطرٌمة التوثٌك، والتعامل مع المصادر، ومعلومات الهوامش فمد جاءت على طرٌمتٌن  (2/2)

 كما ٌلً:
 : تعامل مؤلفً البحوث مع مصادر وبحوثهم.أولا
 ة.: تعامل المترجم مع مصادر تعلٌماته على الترجمثانٌا

جاء تعامل أصحاب البحوث مع مصادرهم فً عملٌات التوثٌك، فً صورة مطردة، ٌمكن ( 2/2/1)

 تلخٌصها كما ٌلً:
 البدء باسم المؤلف. -
 ثم عنوان الكتاب. -
  .ثم بٌانات أجزاء الكتاب. -
 ثم مكان الطبعة  المدٌنة، المطبعة. -
 هـ.ثم تارٌخ الطبعة. -
 المصدر)الصفحة( أو الجزء والصفحة. و. ثم المؤشر المكانٌة، أو موضع النمل من -

 وٌمكن لمراجعة ذلن والتأكٌد منه، مراجعة المواضع التالٌة:
 ( وغٌرا من المواضع.52/ص7)هـ

 وهذا النمط من بناء أستشهادات المرجعٌة ٌحمك عددا من الوظائف المهمة جدا، هً:
 لمسائل العلمٌة.: تحمٌك الموثوفٌة للمارئ فً المعلومات والحمائك واَراء واأولا -
: اْعانة على تحمٌك الوظٌفة المعرفٌة بتمكٌن المارئ المختص من الوصول إلى طائفة كبٌرة ثانٌا -

 من المراجع اِصٌلة فً المجأت المعرفٌة الفرعٌة كاملة البٌانات عند إراداة ذلن.
دراسة التراث  : خدمة الوظٌفة المعرفٌة كذلن ب تاحة الفرصة لدراسة مدى العناٌة بمجالثالثا -

 المورٌسكً، وتنوع مصادرا، وعرالتها.
: اْعانة على تصنٌف المصادر، وأنواعها، ودرجات الموثولٌة فٌها من خٕل دراسة كثافة رابعا -

 أستشهادات المرجعٌة، وتكرارها فً الهوامش.
 : اْعانة على تمدٌر منازل المؤلفٌن والدراسٌن فً حمل الدراسات المورٌسكٌة.خامسا -
: التمكٌن من معرفة الدروٌات والمعاهد والمختبرات العلمٌة المعنٌة بدراسات التراث سادسا -

 المورٌسكً.
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أما المعالجة المترجم لهوامش التعلٌك على ما ٌحتا  إلى تعلٌك من معلومات ابحوث ( 2/2/2)

 وحمائمها، فمد تضمنت ما ٌلً:
من مثل تعرٌفه لمصطلح اللغة تعلٌمات إضاءات وتنوٌر تحٌط بالمصطلحات والمختصرات  . أ

( بموله:" هً مرحلة من مراحل تطور اللغة اْسبانٌة من الٕتٌنٌة إلى 7هـ01(01الرومانثٌة)ص/
 اللغة اْسبانٌة المروسطٌة) نسبة إلى المرون الوسطى")المترجم(.

 ( " الكتاب الممدس للهندوس") المترجم(7هـ72/7ومن مثل تعلٌمه على مصطلح: فٌدا بمول)ص
 ولد لوحظ على هذا التعلٌمات التنوٌرٌة ما ٌلً:

: توثٌك نسبتها إلى المترجم، بوضع المؤشر اللغوي الدال على ذلن، فً صورة كلمة المترجم أولا -
 بٌن لوسٌن هٕلٌٌن، وهو أمر محمود وعلمً .

، وٌحرم : عدم توثٌك هذا التعرٌفات من المراجع المختصة، وهو ما ٌفمدها لدرا من الموثولٌة ثانٌا -
 لارئها من عدد من الوظائف الفرعٌة المرتبطة بالوظٌفة المعرفٌة.

تعلٌمييات إضيياءة وتنييوٌر تحييٌط بالكتييب التييً ترجمييت إلييى العربٌيية ممييا ٌخييتص بمجييال الدراسييات 
 ( 74/ص/0المورٌسييكٌة وميين ذليين تعلٌمييه علييى كتيياب: دومٌنجٌييث أورتٌييث، وبرنييارد فٌنسييٌنت فً)هييـ

لكتياب ...عبيد العيال صيالح ، انظير: دومٌنجٌيث أورتٌيث، وبرنيارد فٌنسيٌنت، لال : " لام بترجمية هيذا ا
تييارٌخ المورٌسييكٌن  مأسيياة أللٌيية، ترجميية عبييد العييال صييالح، مراجعيية وتمييدٌم جمييال عبييد الييرحمن ، 

م( )المتييرجم( ولييد اختلييف 7112)الميياهرة، المجلييس اِعلييى للثمافيية، 0176المشييروع المييومً للترجميية
ٌمات وافٌة بالمعلومات والبٌانات، مميا ٌمينح الميارئ الموثولٌية، وٌعيٌن عليى تحمٌيك اِمر هنا، فجاء تعل

 الوظائف المنبثمة من الوظٌفة المعرفٌة.

: تعلٌمات وإضاءات تحٌط بأعٕم العلماء واِماكن، من مثل تعلٌمه على ذكر ابن ثالثا -

 بن على بن محمد ( بمول:" هو ابن عربً )الشٌخ اِكبر محًٌ الدٌن محمد 7هـ 35/2عربً)ص
 هـ )المترجم(.631الطائً الحاتمً الرسً( المتوفً سنة 

 وما لٌل عن مٕحظات التعلٌك على إضاءة المصطلحات والع هنا كذلن.

 : تعلٌمات وإضاءات تحٌط بمسائل علمٌة جزئٌة وردت فً بحوث الكتاب، من مثل:رابعا -

 37إضاءات تارٌخٌة ، انظر: هـ/ص. 
  34/ص0تتعلك بتوثٌك مسألة من مصادرها المدٌمة، انظر هـ إضاءات مرجعٌة. 
  32، هـ/ص31/ص7إضاءات تتعلك بأنواع اِشعار، انظر: هـ. 
 40/ص7إضاءات تتعلك ببعض أنواع التراكٌب والعبارات انظر، هـ. 
  إضاءات تتعلك بتخرٌج بعض النصوص العربٌة، واْشارات إلٌها ؤسٌما اِحادٌث واِمثال

 (.52/ص0)انظر /هـ
 24/ص0إضاءات تتعلك بتفسٌر بعض ما ٌراا غامضا من نصوص فنون البحوث انظر : هـ. 
 13، هـ/ص 11/ص0إضاءات تصحٌحٌة لبعض معلومات فنون البحوث، انظر: هـ. 

 ومما ٌلاحظ على هذه التعلٌمات:
 من العرب. : غٌاب المراجع التوثٌمٌة، مما ٌنال من درجة الموثولٌة فٌما لدى مستعمل الكتابولاأ

: ظهور نوع من الدلة المحمودة ، فً استعمأت عبارة اْلصاء أو عدم الحسم تمدٌرالمتن ثانٌا

البحوث، وهو ما ٌظهر عند تمدٌم تفاسٌر لبعض عبارات البحوث ، بمصد شرحها وبٌان الممصود منها 
مال ٌمصد منه" ( بذكر المتن:" نمد داخلً" فٌعلك لعل صاحب الم24/ص 0ومن ذلن مثٕ لوله)هـ

الجرح والتعدٌل".)المترجم( وبعٌدا عن الرأي فً هذا التفسٌر غٌر الدلٌك، ف ن افتتاح التعلٌك بكلمة " 
 لعل" أمر جٌد من المترجم الكرٌم!
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 )التراث المورٌسكً المخطوط(: ممالة فً الوظائف وآفاق الاستثمار. كتاب .3

توظٌفييه المعاصيير فييً عييدد ميين المسييارات ٌمكيين إن تحلٌييل مييادة بحييوث هييذا الكتيياب تفييتح البيياب أمييام 
 إجمالها، فٌما ٌلً:

أؤ: الوظٌفة المعرفٌة، فً تطوٌر بحوث دراسات التراث المورٌسكً المختلفة والموزعة على  .0
 الحمول المعرفٌة الكثٌرة التالٌة:

 اللغة. -
 اَداب. -
  .التارٌخ. -
 أجتماع. -
 السٌاسٌة.هـ.  -

 و.الحضارة. -
 ز.الكودٌلوجٌا)علم المخطوط(. -
 أنساق التألٌف. -
 ط. الببلٌوجرافٌا. -

ثانٌا: الوظٌفة اللسانٌة، غالبها ٌتعلك بتأثٌرات العربٌة فً اْسبانٌة، واِعجمٌة، وبدراسة  .7
 اِعجمٌة بها. الخطوط العربٌة، وتطورها، واستجابتها لكتابة النصوص

ثالثا: الوظٌفة التارٌخٌة والسٌاسٌة، التً تشرح استجابات المورٌسكٌٌن للضغوط السٌاسٌة الماهرة  .3
 التً وجهت إلٌهم، وتأثٌرها فً عد من مجأت العلم والدٌن فً حٌاته.

ت رابعا: الوظٌفة الحضارٌة، التً تفسر ما نمله المورٌسكٌون من المسلمٌن المشاركة فً المجأ .4
 كثٌرة تتعلك بالتمالٌد والصناعات.

( هنا مميا ٌتعليك بفحيص انتمياء المعرفيً لهيذا الكتياب مفٌيدة مهمية فيً 0) ومراجعة ما كان فً النمطة
 تحلٌل تفصٌل هذا الوظائف المختلفة المنشودة.

 ملاحظات نمدٌة:  .4

هيذا الكتياب المهيم،  ثمة عدد من المٕحظات النمدٌية المهمية التيً تسيتهدف تعظيٌم الفائيدة مين اسيتعمال
 نجملها فٌما ٌلً:

 : غٌاب لوائم مصادر كل بحث مراجعه.أولا .0
: غٌاب توثٌك معلومات التعلٌمات المختلفة التً أثبتها المترجم مشكورا فً هوامش الكتاب ثانٌا .7

 بهدف إضاءة كثٌر من معلومات المتن.
بمصطلحات التراث : غٌاب بعض المٕحك المهمة، من ثم ضرورة صناعة ملحك ثالثا .3

 المورٌسكً فً ذخر هذا الترجمة مثٕ.
 : غٌاب كشافات مهمة من مثل: اِعٕم، واِماكن، وغٌرهما.رابعا .4
 : حاجة عدد من التعلٌمات التً تفضل بها المترجم إلى المراجعة ومن ذلن ما ٌلً:خامسا .5

وضيوعات التيألٌف ٌعلك المترجم على تعبٌر النمد الداخلً، بما هو موضيوع مين م 24/ص 0هـ 
فييً اِدب المورٌسييكً ، فٌمييول:" لعييل صيياحب الممييال ٌمصييد منييه:" الجييرح والتعييدٌل" والصييواب أن 

 تعبٌر )النمد الداخلً( ٌتوجه إلى: نمد المتن تعٌٌنا ٔ نمد السند!
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 خاتمة :ال

سيات استهدف هيذا البحيث صيناعة مراجعية علمٌية نمدٌية لواحيد مين الكتيب المهمية جيدا فيً حميل الدرا
 التراث المورٌسكً، ولد تضمنت هذا المعالجة فحص ما ٌلً:

 مادة الكتاب، وانتمائه المعرفً، ولٌمته الحضارٌة. .0
 مصادر الكتاب ومنهج توثٌك معلوماته، وحمائمه ومسائله، وتعلٌمات الترجمة إلى العربٌة". .7
الثمافة العربٌة تعٌٌن عدد من الوظائف المتولعة، وتعٌٌن بعض ذفاق استمثار الكتاب فً  .3

 المعاصرة وفً المستمبل.
 جرد مجموعة من المٕحظات النمدٌة. .4

 ولد كشفت هذا المراجعة عن مجموعة من النتائج ، كما ٌلً:
: تعد اِهمٌة الكبرى لهذا الكتاب فً اَفاق التً ٌمكن أن ٌفتحها لخدمة التراث أولا -

 المورٌسكً فً الثمافة العربٌة المعاصرة المستمبلٌة.
 : اتساع الحمول المعرفٌة الفرعٌة التً ٌخدمها ذلن الكتاب .ثانٌا -
: كشف تحلٌل الكتاب عن عرالة العناٌة بالتراث المورٌسكً فً معاهد العلم ومختبراته ثالثا -

 فً العالم الغربً.
: كشف تحلٌل الكتاب عن التمدد المكانً لمعاهد العلم ومختبراته، والدورٌات المعنٌة رابعا -

 التراث المورٌسكً.بدراسات 
: كشف الكتاب عن أمتداد الزمانً لمصادر الكتاب ومراجعه بما ٌسمحبتمدٌر بحوث خامسا -

 هذا الحمل.
: من المتولع أن تسهم ترجمة هذا الكتاب فً تطوٌر كثٌر من بحوث دراسة سادسا -

 المخطوطات، وتوطٌن جهازها أصطٕحً فً اللسان العربً.
 أخرى جزئٌة وردت فً سٌاق معالجة مطالبه الفرعٌة.هذا باْضافة إلى نتائج 

 المراجع : 

المراجعات العلمٌة ودورها فً تحول المعلومات إلى معرفة، ضمن دراسات عربٌة فً المكتبات  .0
 (.0/00)3م مج0221سنة  7والمعلومات، ع

 التراث المورٌسكً المخطوط:)بحوث مترجمة عن اْسبانٌة(، ترجمة وتعلٌك محمد محمد عبد .7
السمٌع، تصدٌر : إسماعٌل سرا  الدٌن،وتمدٌم: مدحت عٌسى، مركز المخطوطات، مكتبة 

 م.7105اْسكندرٌة، 
 

 

 



 

 

 

 

 

 أ خبار وتحقيقات وتقارير

 ا شراف
 محمد الس يد النجار د.

 
 ٌهدف هذا الباب إلى تحلٌل واستبطان التطورات والتغٌرات وأتجاهات التى

تمو  بها حركة المكتبات والمعلومات فى مصر والعالم العربً وسائر أنحاء 

داث وتمارٌر المؤتمرات العالم ٔطٕع المارئ على الجدٌد من أخبار وأح

، والبرمجٌات والعتاد الجدٌدة والمصطلحات والمختصرات الهامة وتوصٌاتها

 وأنشطة الجمعٌات وأتحادات المهنٌة.
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 أخبار المؤتمرات والملتمٌات من والع الموالع الإلكترونٌة 

 المؤتمر السنوي )الثامن والعشرون( للاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات

 المعلومات فً العالم العربًشبكات التواصل الاجتماعً وتأثٌراتها فً مؤسسات 

 2817نوفمبر   29 - 27،   مصر

 أهداف المؤتمر:

إلماء الضيوء عليى تيأثٌر شيبكات التواصيل أجتمياعً عليى مؤسسيات المعلوميات العربٌية مين مكتبيات  .0
 ومراكز معلومات وأرشٌفات.

ات المسيتفٌدٌن معرفة أوجه اْفادة من شبكات التواصل أجتماعً وتأثٌرها عليى تغٌٌير سيلون واتجاهي .7
 وأختصاصٌٌن وعلى تعاملهم مع المعرفة.

معرفيية امتييداد اْفييادة ميين شييبكات التواصييل أجتميياعً علييى الخييدمات التييً تمييدمها المكتبييات ومراكييز  .3
 المعلومات واِرشٌفات العربٌة.

ة التعرف على كٌفٌة إعداد اختصاصً المكتبات والمعلوميات واِرشيٌف العيرب للتعاميل ميع وأسيتفاد .4
من شبكات التواصل أجتمياعً فيً تسيوٌك الخدمية، وزٌيادة سيرعة التفاعيل ميع المسيتفٌدٌن، وتطيوٌر 

 خدمات معلومات جدٌدة.

 محاور المؤتمر:

 التخطٌط لتطبٌمات شبكات التواصل أجتماعً فً مرافك المعلومات .0
 والمعلومات.تأثٌر شبكات التواصل أجتماعً على وظائف وخدمات مؤسسات المكتبات  .7
تأثٌر شبكات التواصل أجتماعً على وظائف وخدمات اِرشٌفات ونظم المعلومات والحكومات  .3

 اْلكترونٌة.
 إعداد اختصاصً المكتبات والمعلومات واِرشٌف فً عصر شبكات التواصل أجتماعً. .4
 واِرشٌف.توظٌف شبكات التواصل أجتماعً فً إعداد وتدرٌب اختصاصً المكتبات والمعلومات  .5
اتجاهات المستفٌد العربً نحو المعرفة ومؤسساتها فً عصر شبكات التواصل أجتماعً، وتأثٌر ذلن  .6

 على مؤسسات المعلومات.
 شبكات التواصل أجتماعً العربٌة: تطوٌرها، والرفع من إسهاماتها فً خدمة التنمٌة الشاملة .2
  ارة ولٌاسات شبكات التواصل أجتماعًلٌاسات شبكات التواصل أجتماعً.. تطبٌمات أدوات اد .1

سييوف ٌصيياحب المييؤتمر معييرض للبوسييترات حييول التنمٌيية المسييتدامة ٌعييرض أفكييار ومشييروعات  
التنمٌيية المسييتدامة فييً المكتبييات العاميية التييً خرجييت ميين منتسييبً الشييبكة الدولٌيية لمييادة المكتبييات المبييدعٌن 

 الناشئٌن للشرق اِوسط وشمال أفرٌمٌا.
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الدولً الثالث فً النشر الإلكترونً لمكتبة الجامعة الأردنٌةالمؤتمر   
 نحو مكتبات حدٌثة : "الجوده والاعتمادٌة"

2817/  27-25تموز   

 محاور المؤتمر

  الاعتماد وضمان الجودة للمكتبات .1

  إجراءات أعتماد -
مصدر لمحو اَثار المترتبة فً عملٌة اعتماد المكتبة من التركٌز على المصادر المكتبٌة إلى  -

  اِمٌة المعلوماتٌة
 دور المكتبة اِكادٌمٌة )الجامعٌة( فً عملٌة أعتماد -
 لٌاس جودة خدمات المكتبة -

 مماٌٌس تمٌٌم أداء وخدمات المكتبة 
 ضمان الجودة ودراسات الكفاءة وأفضل الممارسات فً كٌفٌة تأثٌرها على المكتبة 
  التدرٌسٌة كجزء من برنامج تمٌٌم الجودةالدراسات المسحٌة للطٕب وأعضاء الهٌئة 
 خطة الجودة لتحلٌل الفجوات وخدمة رواد المكتبات 

 اكتشاف المعرفة والتنمٌب عن البٌانات المفتوحة فً المكتبات .2

 البٌانات الكبٌرة فً اكتشاف المعرفة -
 التنمٌب عن البٌانات فً بٌئة الحوسبة السحابٌة للبٌانات المرتبطة -
 التنمٌب عن المعلومات بالنص والوٌب والتفاعل أجتماعًسلون المستخدم فً  -
 تحلٌل اللغة الطبٌعٌة -
 استرجاع البٌانات والمعلومات وأستعٕم -
  إدارة ومعالجة البٌانات المتنملة والموجودة فً كل مكان -
 دٔٔت وتمثٌل المعرفة وإدارة الفرضٌات -

 تتحلٌلات وسائل التواصل الاجتماعً والحوسبة فً المكتبا .3
 وسائل التواصل أجتماعً وتحلٌل الشبكات أجتماعٌة -
 البحث أجتماعً ونظم اْسترجاع -
 الشبكات أجتماعٌة المتنملة والوٌب المتنملة -

 الابتكار وإدارة المعرفة للمكتبات .4
 أبتكار فً الخدمة -
 نمل المعرفة وإدارة الخبرة. -
 البنى الموجهة للخدمة والمعرفة. -

  المكتباتالبحوث الرلمٌة فً  .5
 دور المكتبة الرلمٌة فً التعلٌم، التعلٌم اْلكترونً والنشر اْلكترونً -
 تطوٌر المكتبة الرلمٌة، بنٌتها وإدارتها -
 إدارة تعدد اللغات )العربٌة وغٌرها من اللغات( والتشغٌل البٌنً بٌن اللغات -
 إدارة حموق الطبع فً البٌئة اْلكترونٌة -
 ات فً المكتبات الرلمٌةحأت دراساٌة وأفضل الممارس -
 معاٌٌر وسٌاسات للمكتبة الرلمٌة -
 إدارة محتوى الوسائط المتعددة -

 نموذ  المكتبة الرلمً المستدام -
 تسوٌك خدمات المعلومات -
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 البنٌة التحتٌة للمكتبات  .6
 (CDNشبكات تسلٌم المحتوى ) -
 المولعالخدمات المعتمدة على  -
 بروتوكؤت خدمات المحتوى ومتعددوا الوكٕء -
 الحوسبة السحابٌة -
 (MOOCالبنٌة التحتٌة للمسالات المفتوحة كثٌفة المحتوى عبر اْنترنت ) -
 ... الخ( XML ،SOAP ،SAML ،WSDL ،USSIخدمات الوٌب مثل ) -
 الخ(أمن البنٌة التحتٌة )المصدالٌة وأعتمادٌة، وحماٌة حموق المؤلف ...  -
 مخازن البٌانات والبنٌة التحتٌة للتخزٌن  -

 مؤتمر الكتابة اللسانٌة العربٌة وإشكالاتها

 2817نوفمبر  13-14

اللسانٌات علم انبثيك عين الحيوض المعرفيً الغربيً، وفٌيه تهٌيأت كيل شيروط اْمكيان والتحميك لٌغيدو 
ميين نتييائج ذليين أن اللسييانٌات معرفيية طٌعيية وذليية ذلييؤ ذتييت إخصييابها فييً مجييأت معرفٌيية شييتى. ولييد كييان 

 .عرفييييت طرٌمهييييا إلييييى ثمافييييات إنسييييانٌة متباٌنيييية، فكييييان للثمافيييية العربٌيييية حظهييييا ميييين هييييذا العلييييم الوافييييد
غٌر أن المتتبع لخرٌطة البحث اللسيانً فيً المجيال التيداولً العربيً، ٌجيد أن اللسيانٌات العربٌية مازاليت ليم 

ن مييرور ردح مين اليزمن علييى تعيرف ثمافتنيا علييى تبليج مسيتوى نظٌرتهيا فييً الغيرب  وذلين علييى اليرغم مي
اللسانٌات، و على الرغم أٌضا من وجود أبحاث لسانٌة عربٌة ٔ تمل شأوا ومنزلة عن مسيتوى نظٌرتهيا فيً 

 .الغرب

 إشكالٌة الملتمى

ٌتناول هذا الملتمى إشكالٌات عدٌدة متعلمة بالكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة وٌسبر أغوارها بنظر 
ي جاد من شأنه أن ٌمٌمها وٌمومها وٌرلى بها إلى مستوى مثٌٕتها فً العالم الغربً، وٌطرح تساؤٔت نمد

عدة عن طبٌعة المصادر التً تستند إلٌها الكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة وعن مختلف جوانب البحث 
لمرٌبة والبعٌدة مع التراث المطرولة فٌها، وعن مدى التزامها بالمناهج التً رسمتها لنفسها وصٕتها ا

 .اللغوي العربً وكٌفٌة خوضها لمعركة المصطلح الكبٌرة

 :المحاور العامة
 .الكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة وإشكالٌات المصادر -
 .الكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة وإشكالٌات المباحث -
 .الكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة وإشكالٌات المناهج -
 .الكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة وإشكالٌات التراث -
 .الكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة وإشكالٌات المصطلح -
 .رؤى وأفكار فً سبٌل النهوض بالكتابة اللسانٌة العربٌة -

 :أهداف الملتمى

 .بحث والع الكتابة اللسانٌة العربٌة المعاصرة -
 .ومختلفةتمٌٌم هذا الكتابات من زواٌا متعددة  -
 .تشخٌص العٕلة بٌن هذا الكتابات اللسانٌة والتراث اللغوي العربً -
 .تموٌم بعض الجوانب فً هذا الكتابات -
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 أخبــــــــــار المكتبـــــــات

 طارت أخبار المكتبات بٌن الموالع اْلكترونٌة لبعض المكتبات واختارت هذا اِخبار 

مكتبة متنملة بحدٌمة حٌوان الجٌزةوزٌر الثمافة ٌشهد حفل تدشٌن أول   

بحدٌمية الحٌيوان بيالجٌزة، التيً تنظمهيا  المكتبية المتنملية ، حفيل تدشيٌن النمينم وزٌير الثمافية حلميًشهد 
اعية، الهٌئة المصرٌة العامة لدار الكتيب والوثيائك المومٌية، بحضيور اليدكتورة منيى محيرز نائيب وزٌير الزر

 والدكتور أحمد الشوكً رئٌس الهٌئة.

أن اليوزارة تسيعى لتوسيٌع  ا، مؤكيد المتنملية ةالمكتبي بافتتياحوهنأ وزٌر الثمافة، جمهور حدٌمة الحٌوان 
أليف زائير  61فكرة المكتبات المتنملة فً حدائك ومتنزهات مصر، خاصة أن حدٌمة الحٌوان تستمبل حيوالً 

أن اليوزارة الٌييوم بالتعياون ميع وزارة الزراعية تسيتعٌد المكتبيات المتنمليية  ، وأوضيح وزٌير الثمافية أسيبوعٌا.
 الممام اِول إلى وصول الثمافة إلى كل مواطن. فًالتً تولفت منذ فترة والتً تهدف 

وزٌيير الثمافيية، أن زوار الحدٌميية، ٌمكيينهم أسييتمتاع بييالورش الفنٌيية لتعلييٌم الرسييم وتشييكٌل  ضييافوأ
وتمنى وزٌر الثمافة، أن ٌكون هنان مميرا  ات اكتشاف المواهب ومسرح العرائس.الصلصال، إلى جانب فمر

  أليف ميواطن، ٔفتيا إليى وجيود خطية بيالوزارة 77ٌزورهيا كيل ٌيوم لرابية اليـ  التيًدائما للثمافة فً الحدٌمة 
ل مكيان، المكتبات بالحدائك وأماكن تجمع اِطفال والشباب، للعمل على نشر اليوعً الثميافً فيً كي  ٔنتشار

 والوصول بالكتاب إلى كل مواطن.

ميين جانبهييا لالييت الييدكتورة منييى محييرز، إن الٌييوم هييو عٌييد بالنسييبة لنييا، ٔن الثمافيية هييً غييذاء العمييول 
أليف مييواطن ٌييزورون حدٌمية الحٌييوان ٌومٌييا،  71واليروح، والٌييوم بوجييود المكتبية نتييٌح إلييى ميا ٌمييرب ميين 

افٌيية والفنٌيية داخييل الحدٌميية، داعٌيية وزارة الثمافيية إلييى وجييود مكتبيية أسييتمتاع بالحٌيياة البرٌيية واِنشييطة الثم
 تطوٌرها اَن. والجاريبحدٌمة اِسمان، 

التيً تمتلكهيا وزارة   وأوضح اليدكتور أحميد الشيوكى، أن الٌيوم نعٌيد افتتياح وتأهٌيل المكتبيات المتنملية
الجمٌيع، ولكنهيا تولفيت منيذ  اداأشي، والتً مرت بعيدة مراحيل مختلفية، وحيازت عليى 0214الثمافة منذ عام 

وأشيار أحميد الشيوكى، أن المكتبية تتضيمن أنشيطة .  فترة، والٌوم نعٌدها لنصل إلى الجمهيور فيً كيل مكيان
ثمافٌة وفنٌة، إلى جانب اْعارة الداخلٌة للكتياب، حٌيث ٌمكين ليزوار الحدٌمية اسيتعارة الكتياب داخيل الحدٌمية 

 لٌوم.وإعادتها مرة أخرى للمكتبة فً نهاٌة ا

 تنمٌة المهارات الفنٌة ومسرح العرائس. نشمل أفتتاح تفمد ركن الرسم والتلوٌن، ورك

http://www.youm7.com/story/2017/7/16/%D8%BA%D8%AF%D8%A7-%D8%A7%D9%86%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%89-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86/3326345


 د. محمد السٌد النجار  / إشراف اخبار وتحمٌمات وتمارٌر

 

 

 -372 -(                                                                     7102ٌونٌو   –) ابرٌل   7، ع 4المجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

 مكتبة الإسكندرٌة تستضٌف المؤتمر المومً العشرٌن للجمعٌة المصرٌة للمكتبات 

 والمعلومات والأرشٌف

للمكتبييات استضييافت مكتبيية اْسييكندرٌة المييؤتمر المييومً العشييرٌن الييذي تنظمييه الجمعٌيية المصييرٌة 
والمعلومات واِرشٌف. وٌمام المؤتمر فً المسرح الصيغٌر بمركيز الميؤتمرات فيً مكتبية اْسيكندرٌة، فيً 

 .7102ٌولٌو  02–02مدٌنة اْسكندرٌة، بجمهورٌة مصر العربٌة، فً الفترة من 

، وحشيد وٌهدف المؤتمر إلى تعمٌك المفياهٌم اْدارٌية الحدٌثية المرتبطية بمجيال المكتبيات والمعلوميات
الدعم لتفعٌل تلن المفياهٌم لمواكبية كيل ميا هيو جدٌيد عالمًٌّيا، وبالتيالً الوصيول ِثرهيا اٌْجيابً فيً تطيوٌر 

 .العمل، وتحمٌك جودة اِداء ومن ثم جودة المخرجات حتى تكون ذات معٌارٌة عالٌة

تمثٌيل كبٌيير هيذا وٌشيهد المييؤتمر كوكبية ميين المتحيدثٌن المتخصصييٌن فيً هيذا المجييال، باْضيافة إلييى 
لمجتمع المكتبات والمعلومات بشمٌه المهنً واِكيادٌمً، وحضيور بيارز مين اليدول العربٌية  حٌيث ٌعيرض 

 .المشاركون التجارب واِبحاث والمبادرات فً المحاور الرئٌسٌة التً ٌغطٌها المؤتمر

حٌيث تعيرض أول ، فً الميؤتمر  «المعاٌٌر العربٌة للمكتبات»وتشارن مكتبة اْسكندرٌة، متمثلة فً 
بالعربٌيية، باْضييافة إلييى تسييلٌط الضييوء علييى « للبٌانييات الببلٌوجرافٌيية 70صييٌغة مييارن »ترجميية كامليية لييـ

 .منتجاتها ومشروعاتها اِخرى

للبٌانات الببلٌوجرافٌة بالعربٌة لتشمل التحدٌث التاسع عشير، ميع تغطٌية ِغليب  70تمتد صٌغة مارن 
ن. ولييد تبنييت الطبعيية العربٌيية التنسييٌك الطبيياعً والترتٌييب اِصييلٌٌن التحييدٌثٌن العشييرٌن والحييادي والعشييرٌ

. إن الترجميية مهٌنييأة لمواعييد الفهرسيية العربٌيية، ومييزودة بأمثليية 70المتبعيَيٌن فييً الطبعيية اْنجلٌزٌيية لمييارن 
تعكييس الممارسييات العربٌيية المختلفيية، باْضييافة إلييى أنهييا تغطييً أحييدث التطييورات فييً ممارسييات الفهرسيية 

 .)وام(« وصف المصادر وإتاحتها»ا  مثل معٌار ومعاٌٌره

 «الفرنكوفونٌة»مكتبة الإسكندرٌة تتصدى لأزمة الثمافة من خلال 

أكد الدكتور مصطفى الفمً  مدٌر مكتبة اْسيكندرٌة، أن أزمية التعليٌم والثمافية وإشيكالٌة الترجمية ت عيد 
يا، لي ذا ٌحيرص مركيز اِنشيطة الفرنكوفونٌية من أبرز الموضوعات التً تتصدى لها مكتبة اْسيكندرٌة دوم 

بالمكتبيية علييى تعلييٌم وممارسيية اللغيية الفرنسييٌة ونشيير الثمافيية الفرنكوفونٌيية ميين خييٕل تمييدٌم الييدعم العلمييً 
والثمييافً والتربييوي والفكييري تلبٌيية  ٔحتٌاجييات المؤسسييات الفرنكوفونٌيية المختلفيية علييى المسييتوٌٌن المحلييً 

 .والدولً

ن  رئييٌس لطيياع التواصييل الثمييافً بمكتبيية اْسييكندرٌة، أن مركييز اِنشييطة وذكيير الييدكتور محمد سييلٌما
الفرنكوفونٌيية ٌهييدف فييً الممييام اِول إلييى خدميية الجمهييور الفرنكوفييونً السييكندري، ثييم خدميية الجمهييور 
الفرنكوفونً والجمهور الم حب للغة الفرنسٌة فيً مصير كلهيا. كميا ٌعطيى المركيز اِولوٌية لطلبية الميدارس 

نٌة والفرنسٌة وطلبة اِلسام الفرنكوفونٌة فً الجامعات المصرٌة  بهدف إعداد كوادر فرنكوفونٌية الفرنكوفو
 من اِجٌال الجدٌدة.

وأضييياف سيييلٌمان بيييأن المركيييز ٌهيييتم بتأصيييٌل روابيييط الشيييراكة والتعييياون ميييع عيييدد مييين المؤسسيييات 
ة تجوٌيد العميل وتنوعيه واْبيداع فٌيه  الفرنكوفونٌة والفرنسٌة المختلفة، إٌمان ا منه بأن التعاون هو أحد أعميد

حٌث ٌمٌم المركز عٕلات ناجحية ومثميرة ميع جامعية سينجور باْسيكندرٌة، وميع اِلسيام الفرنكوفونٌية فيً 
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جامعييييات مدٌنيييية اْسييييكندرٌة )مثييييل جامعيييية اْسييييكندرٌة وجامعيييية فيييياروس واِكادٌمٌيييية العربٌيييية للعلييييوم 
ولنصيلٌة فرنسيا باْسيكندرٌة، وكيذلن ميع سيفارات كيل مين  والتكنولوجٌا(، والمعهيد الفرنسيً باْسيكندرٌة،

فرنسا، وكندا، وسوٌسرا، وبلجٌكا، والسنغال، وكوت دٌفوار، وغٌنٌا أستوائٌة وغٌنٌا كونكري وعيدد ذخير 
من سفارات الدول اْفرٌمٌة الفرنكوفونٌة بالماهرة، هذا باْضافة إلى شراكات ناجحية وعٕليات متمٌيزة ميع 

وسوها  والفٌوم وجنوب الوادي وبنً سوٌف والزليازٌك وطنطيا والسيوٌس ولنياة السيوٌس جامعات أسٌوط 
وغٌرها  وذلن من أجل توسٌع رلعة نشاطه وأستفادة من اِساتذة الفرنسٌٌن الزائيرٌن لتعميٌم الفائيدة مينهم 

 على أوسع نطاق.

 مكتبات الٌمن.. بٌن الحرب ووسائل التواصل الاجتماعً

، وهً مكتبية عامية، وسيط العاصيمة الٌمنٌية صينعاء تعيج ”دار الكتب الوطنٌة“ حتى ولت لرٌب كانت
اء، لكنها لم تعد كذلن الٌوم كما ٌمول محمود الخامري، أميٌن عيام المكتبية ال تيً تحيوي لياعتٌن كبٌيرتٌن بالمرو

ليع ٌؤكيد الخيامري، لموو .ألف عنوان فيً مختليف مجيأت العليوم والمعيارف العامية 41تضم نحو  للمراءة،
مسيتوى اْلبيال عليى الميراءة “صوتن( بأن هنان عزوفا كبٌرا مين لبيل الٌمنٌيٌن عين ارتٌياد المكتبيات  ارفع)

 .”، وتٕشى بشكل شبه كامل خٕل فترة الحرب المستمرة منذ عامٌن7100فً المكتبة بدأ ٌضعف من عام 

اسية الجامعٌيية وغٌرهييا خييٕل فتييرة الدر” دار الكتيب“وحسيب الخييامري في ن عييدد الييزوار حالٌيا لمكتبيية 
زائير ٌومٌيا  فيً السينوات التيً  511ليارئ أو زائير ٌومٌيا ، ممارنية بيأكثر مين  011إليى  21ٌتراوح ما بيٌن 

 .7100سبمت حالة الفوضى التً تعٌشها الٌمن منذ 

مكتبة حكومٌة عامة تتبع الهٌئة العامة للكتاب فً الٌمن، فٌما ٔ تتوفر إحصائٌات دلٌمية  51ٌوجد نحو 
 .ل عدد المكتبات اِهلٌةحو

فً العاصمة صينعاء وحيدها توجيد “ٌمول زٌد الفمٌه، وكٌل الهٌئة العامة للكتاب لمطاع النشر والتوزٌع 
 .”منها حكومٌة، والبمٌة أهلٌة 01مكتبة عامة،  71

فً مٌدان التحرٌر، وسط مدٌنة صنعاء، ألدم مكتبة عامة فً الٌمن، حٌيث تيم ” دار الكتب“وتعد مكتبة 
، لكين سيرعان ميا ٌشيعر الزائير لهيا بصيدمة كبٌيرة بمجيرد مشياهدة لاعاتهيا خالٌية، فٌميا 0221افتتاحها عام 

 .رفوفها مثملة بالكتب

على ميدى عميود ممصيدا للميراء والبياحثٌن، وزاد مين أهمٌتهيا كونهيا الجهية ” دار الكتب“وظلت مكتبة 
ونً اليذي ٌليزم الميؤلفٌن والناشيرٌن ب ٌيداع عيدد الرسمٌة المخولة بمنح تصارٌح طباعة الكتب واٌْيداع الميان

 .من النسخ المجانٌة من مطبوعاتهم وكتبهم فً الدار ممابل حماٌة حموق الملكٌة الفكرٌة

انتشيار وسيائل التواصيل “وٌوضح الخامري، أن أسيبابا  كثٌيرة أٌضيا  سياهمت فيً ضيعف اْلبيال منهيا 
 شيحأجتماعً، وأعتماد على الوسائل البدائٌة، وعدم تطوٌر أداء الدار وتوسٌع ممتنٌاتها من الكتب بسبب 

 .”اْمكانٌات المالٌة

يل عيدم ذكير اسييمه، لموليع ) ن( إن معظيم اِكيادٌمٌٌن فيً الجامعيية صيوت ارفيعوليال باحيث ٌمنيً، فضو
تألٌف كتيب كمميررات، وبٌعهيا للطيٕب باعتبارهيا “عمدوا إلى لتل الدور المعرفً لتلن المكتبات، من خٕل 

 .”مراجع جامعٌة، ما ٌضعف النزعة البحثٌة لدٌهم عن مراجع أخرى

العامية فيً صينعاء ومختليف زٌيد الفمٌيه، أن وضيع المكتبيات ” الهٌئة العامة للكتاب“إلى ذلن أكد وكٌل 
 .”سًء جدا  “مدن الٌمن فً ظل الحرب، 
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ليدٌنا مكتبتيان فيً حجية والمحوٌيت دمرتيا تيدمٌرا  كيامٕ  بسيبب غيارات “صوتن(  ارفعأضاف لمولع )
 .”مكتبة تضررت بشكل جزئً بسبب الحرب 07جوٌة مباشرة، وحوالً 

ٌيرا  مين اسيتمرار العيوز المرائيً، اليذي فً مكتبات أهلٌية بصينعاء تخوفيا  كب ومسئولونوٌبدي باحثون 
اِهلٌة ” للثمافة واَداب والفنون اْبداعمكتبة ومؤسسة “سٌدفع بكثٌر منها إلى إغٕق أبوابها، كما هً حال 

   .7104التً أجبرت على إغٕق أبوابها منذ منتصف 

 ادتً الآٌزو للعام الثانً على التوالً جامعة الأمٌرة نورة بنت عبد الرحمن تحصل على شه

 فً أمن المعلومات

 المعٌييار العييالمً لنظييام أميين المعلومييات الييرحمن بشييهادتً ت وجييت جامعيية اِمٌييرة نييورة بنييت عبييد
( 71111( والمعٌار العالمً فً جودة إدارة نظام خدمات تمنٌة المعلومات )اٌَيزو 72110:7103)اٌِزو 

 .للعام الثانً على التوالً

( مين أبيرز شيهادات 72110:7103العيالمً لنظيام أمين المعلوميات )اٌِيزو حٌث ت عد شهادة المعٌيار 
 إتبيياعأعتمياد المعتيرف بهييا دولٌيا  خاصيية فيً أنظميية إدارة أمين المعلوميات، حٌييث ٌتطليب الحصييول علٌهيا 

وتطبٌيييك سٌاسيييات وإجيييراءات وأنظمييية محيييددة لضيييمان الحفييياظ عليييى سيييرٌة وأمييين المعلوميييات الخاصييية 
 .بالمستفٌدٌن

( أبيرز 71111عد شهادة المعٌار العالمً فً جودة إدارة نظام خدمات تمنٌة المعلومات )اٌَيزو بٌنما ت  
رليً أداء الخيدمات  إليىشهادات أعتماد المعترف بها دولٌا  والخاصة بجودة العملٌات التمنٌية والتيً تهيدف 

ا  علييى مسييتوى تمييدٌم لييد تييؤثر سييلب إشييكالٌاتالتمنٌيية الممدميية مييع ضييمان اسييتمرارٌة الخييدمات لتفييادي أي 
 .الخدمات للمستفٌدٌن

وفً هذا الصدد أكد المشرف العام على اْدارة العامة لتمنٌة المعلومات وأتصيأت المهنيدس محمد بين 
سييفر الزاٌييدي بييأن اسييتمرارٌة هييذا التتييوٌج للعييام الثييانً علييى التييوالً ٌ شييكل حييافزا  لييٓدارة العاميية لتمنٌيية 

هيا مبيادئ الجيودة والتمٌيز فيً كافية شياملة للتطيوٌر ت رسيً ب إستراتٌجٌةالمعلومات وأتصأت على انتها  
مدمة لمنسوبً الجامعة، كميا أعيرب الزاٌيدي عين شيكرا وتميدٌرا للعميل   اليدءوبأعمالها وخدماتها التمنٌة الم 

والجهود المخلصة التً بذلها كافة منسوبً اْدارة العامة لتمنٌية المعلوميات وأتصيأت لٕرتمياء والمضيً 
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والمنبثميية ميين الرعاٌيية المسييتمرة ميين سييعادة وكٌييل الجامعيية  اْسييتراتٌجٌةة لييدما  نحييو تحمٌييك تطلعييات اْدار
الله المزعيل ودعييم وتوجٌييه معيالً مييدٌرة الجامعيية اليدكتورة هييدى بنييت محمد  اِسيتاذ الييدكتور صيالح بيين عبييد

 .العمٌل

الفنٌية نحيو تبنيً أفضيل المعياٌٌر والممارسيات  اْسيتراتٌجٌةٌأتً هذا اْنجاز تحمٌم يا ِهيداف الجامعية 
، وبرنامجهيا التنفٌيذي برنيامج 7131والتمنٌة المطبمة عالمٌا ، وبالتزامن مع رؤٌة المملكة العربٌية السيعودٌة 

  .7171التحول الوطنً 

 المكتبة الرلمٌة السعودٌة تدشن نظام العروض والاشتراكات

حلميية التواصييل دشيينت المكتبيية الرلمٌيية السييعودٌة مييؤخرا  نظييام العييروض وأشييتراكات، والييذي ٌمثييل 
الرئٌسيييٌة بيييٌن المكتبييية الرلمٌييية السيييعودٌة والناشيييرٌن، بحٌيييث ٌمكييين مييين خٕليييه إدارة ومتابعييية اشيييتراكات 

 . الناشرٌن، كما ٌ مكن للناشرٌن الراغبٌن فً أشتران بالمكتبة تمدٌم طلباتهم عبر هذا النظام

الناشير، والخيدمات المرتبطية ٌشتمل النظام عليى وصيف للمصيادر المعرفٌية اْلكترونٌية المتاحية ليدى 
 . بها، إضافة إلى شروط ومتطلبات أشتراكات وتكالٌفها بشكل مفصل

ٌتٌح هذا النظام للمكتبة تمٌٌم عروض طلبات أشتران الواردة والعمل على انهائها بما ٌضيمن سيهولة 
 . وسرعة إنجاز عملٌة أشتران وتوفٌر متطلبات العمٕء بالجودة المطلوب

  :ا النظامأهم مزاٌ

 . إدارة ومتابعة اشتراكات الناشرٌن فً المكتبة الرلمٌة السعودٌة -
 .خدمة تمدٌم طلبات أشتران فً المكتبة الرلمٌة السعودٌة وإمكانٌة اْضافة والحذف والتحرٌر -
مدم وأسباب المبول أو الرفض -  . تنبٌهات للناشرٌن بشروط تمدٌم العروض وحالة العرض الم 
 .عن العروض الممدمة والحالة العامة لكل عرض تمارٌر للمكتبة -
 .إدارة العروض التً تم لبولها بشكل مستمل وإكمال اْجراءات علٌها -
 . تمارٌر إحصائٌة لجمٌع العروض الممدمة وتمٌٌمها -
 . تحدٌد صٕحٌة الوصول لمستخدمً النظام بحسب نوع المستخدم -

 لجامعات الحكومٌةاتفالٌات شراكة بٌن المكتبة الرلمٌة السعودٌة و ا

وَلعن عدد من الجامعات الحكومٌة مؤخرا  اتفالٌات انضمام إلى عضوٌة المكتبية الرلمٌية السيعودٌة، فيً 
باشيرة  لكافية منسيوبً الجامعيات مين طلبية  بادرة تضمن إتاحة لواعيد المعلوميات الرلمٌية بمختليف أشيكالها م 

 .الجامعً وبمنظومته كاملة وأعضاء هٌئة تدرٌسٌة وموظفٌن، وترتمً بمسٌرة التعلٌم

ميدراءها ووكٕئهيا،  7102وَمَثلَ الجامعات فً تولٌع اتفالٌات أستفادة مين مصيادر المعلوميات لعيام 
 .فٌما مَثلَ المكتبة الرلمٌة مستشار وزٌر التعلٌم مشرفها العام الدكتور عبدالحمٌد السلٌمان

ضوٌة تكتل المكتبة الرلمٌة، الذي ٌ عيد أكبير ونصت أتفالٌات على انضمام الجامعات الحكومٌة إلى ع
ملٌييون ميادة علمٌيية  711تجميع أكيادٌمً لمصييادر المعلوميات فييً العيالم العربييً  حٌيث ٌضييم ميا ٌزٌييد عليى 

ألف مجلة ودورٌات ومميأت وميواد مرئٌية ورسيائل علمٌية  061ألف كتاب رلمً ومرجع و  551 تشمل 
التخصصيات اِكادٌمٌية، وتحيرص المكتبية عليى تحدٌثيه  وبحوث ووسائط متعيددة وميؤتمرات، تغطيً كافية

 .باستمرار



 د. محمد السٌد النجار  / إشراف اخبار وتحمٌمات وتمارٌر

 

 

 -333 -(                                                                     7102ٌونٌو   –) ابرٌل   7، ع 4المجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

نوهٌن بدور المكتبة الرلمٌة وجهودها فً  وأثنى مدراء الجامعات ووكٕئها على هذا الخطوة البناءة، م 
توفٌر المصادر المعرفٌة المتنوعة التيً تميدمها أبيرز دور النشير العالمٌية والعربٌية، ومؤكيدٌن عليى حيرص 

ثلى من هذا المحتوى اْلكترونً الثري الجامعات   .التً ٌ مثلون على أستفادة الم 

ومن جهته، عَبرن المشيرف العيام عليى المكتبية الرلمٌية عين سيعادته بهيذا اْنجياز اليذي جياء تمشيٌا  ميع 
كخطيوة ٔستشيفاف الطرٌيك إليى المسيتمبل مين خيٕل اسيتفادة مؤسسيات التعليٌم العيالً  7131رؤٌة المملكة 

الوطنٌيية ميين لواعييد المعلومييات كأحييد الوسييائل لتحمٌييك مجتمييع المعرفيية وتعزٌييز البحييث العلمييً ومواكبيية 
 .مستجدات النشر العالمً

وجاء تولٌع بعض أتفالٌات على هيامش المعيرض والميؤتمر اليدولً للتعليٌم السيابع بمدٌنية الرٌياض، 
لتظاهرات الثمافٌة والعلمٌة المتمٌزة فيً المنطمية والذي ألٌم فً الفترة مؤخرا  فً الرٌاض، والذي ٌ عد كأحد ا

لعيييييييييييت أتفالٌيييييييييييات اِخيييييييييييرى فيييييييييييً مميييييييييييرات الجامعيييييييييييات بمناطمهيييييييييييا  .العربٌييييييييييية، فٌميييييييييييا و 
 .اتفالٌات مماثلة مع الجامعات المتبمٌة خٕل اٌِام الممبلة  ومن الجدٌر بالذكر أنه سوف ٌتم تولٌع

امل؟كتب إسرائٌلٌة فً مكتبات لبنان..هل تمّ سحبها بالك  

حمليية مماطعيية داعمييً إسييرائٌل فييً لبنييان تييتمكن بعييد تلمٌهييا بٕغييات ميين مييواطنٌن ميين سييحب كتييب 
 ، وً إسييرائٌلٌة تبيياع فييً مكتبييات لبنانٌيية بعضييها ٌييدعو بييٌن سييطورا إلييى بييثو أنمسييام داخييل الشييعب اللبنييان

لصية تلين الكتيب والمٌادٌن نت ٌتأكيد مين إحيدى المكتبيات الكبيرى أنيه جيرى سيحب كاميل النسيخ فٌها...فميا 
 وكٌف دخلت اِسواق اللبنانٌةا

بعييد تلمٌهييا بٕغييات ميين مييواطنٌن ميين سييحب كتييب  حمليية مماطعيية داعمييً إسييرائٌل فييً لبنييان تمكنييت
وً إسييرائٌلٌة تبيياع فييً مكتبييات لبنانٌيية بعضييه  .ا ٌييدعو بييٌن سييطورا إلييى بييثو أنمسييام داخييل الشييعب اللبنييان

وفً التفاصٌل فمد توجهت الحملة إلى المٌومٌن على إحدى المكتبيات المعروفية فيً رسيالة كتبيت فٌهيا "تنياهى 
ـ إليى علمنيا أنوكيم تبٌعيون كتاب يا باْنجلٌزٌوية، مين تيألٌف باسٌلوسيباواردي، بعنيوان "الحركية المومٌوية اللبنانٌوية 

الفٌنٌمٌوة". لعلوه سها عن بالكم أنو المؤلو ف، وبغضو النظر عن أصوله المومٌة..هو أستاذ فً جامعة بيار إٌيٕن 
يا فيً كلٌوية أورانيٌم فيً كرٌيات طبعيون. وتيل أبٌيب، كميا تعلميون، بليدة  0) ( فً منطمة تل ابٌيب، وٌعلويم أٌض 

. أميا كرٌيات طبعيون فتميع شيمالً فلسيطٌن 0242أنشئتْ على أنماض ٌافا الفلسطٌنٌوة بعد تهجٌير أهلهيا سينة 
 ."المحتلة فً منطمة حٌفا

وجيياء فييً الرسييالة أٌضييا  "إنو بٌييع هييذا الكتيياب فييً مكتبييتكم المحترميية طعنيية  لجهييود المماطعيية اللبنانٌويية 
. هيذا نياهٌكم بيأنو الكتياب، فيً حيدو 0255الصيادر سينة  "لانون مماطعة إسيرائٌل" والعالمٌوة، ومخالف  لروح

وً بسيبب ادوعائيه ذا ته، وبحسب ما لرأنا عنه وما ورد على الغٕف نفسيه، ٌبيثو أنمسيام داخيل الشيعب اللبنيان
وً كيان وراء الحيروب اِهلٌوية اللبنانٌوية، وبسيبب زعميه طائفية لبنانٌوية  "تمٌويز" أنو انتماءَ لبنان إلى العالم العرب

 ."محدودة من طائفة أخرى

ا، وعدم بٌعه، "وردوا من حٌث أتىودعت حملة مماطعة إسرائٌل فً ل  ."بنان إلى سحب الكتاب فور 

كما دعت الحملة فً رسالتها للمكتبية إليى التيٌمون مين أنوهيا ٔ تمتنيً مؤلنفيات  لكتوياب  إسيرائٌلٌٌن ذخيرٌن، 
 .لٌوفيال نيوح هياراري، أسيتاذ التيارٌخ فيً الجامعية العبرٌوية فيً الميدس المحتلوية Homo Deus مثيل كتياب
لمييائمٌن عليى حمليية المماطعية فمييد تجاوبيت المكتبيية المشيهورة بكفيياة فروعهيا فييً لبنيان وتييم سييحب وبحسيب ا

   ."الكتاب، وأوضحت فً رسالة لها أنو الكتاب المذكور "أ دخل إلى لبنان بموجب الموانٌن المرعٌوة اْجراء

http://www.boycottcampaign.com/index.php/ar/component/tags/tag/647
http://www.boycottcampaign.com/index.php/ar/component/tags/tag/647
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 "2838ة "البرنامج الدولً لحشد الدعم التابع للإفلا" فً ظل "جدول أعمال الأمم المتحد

ييا فرصيية اسييتثنائٌة للمكتبييات  7131ٌتييٌح جييدول أعمييال اِمييم المتحييدة           ذو الخمسيية عشيير عام 
ْثبات وجودها كأحد المصادر المدنٌة والمجتمعٌة اِساسٌة، التً ٔ تمتصر عليى خدمية لطياع واحيد بذاتيه. 

المستدامة واِهيداف اِخيرى  وستخصص كل حكومة من الحكومات الموارد الٕزمة لتحمٌك أهداف التنمٌة
التً تعدوها من اِولوٌات الوطنٌة. وهذا لن ٌحدث دفعة واحدة، ولكن ٌجب عليى المكتبيات أن تسيعى جاهيدة 

ا من المراحل اِولى.  لتكون شرٌكة فً المباحثات وعملٌات التخطٌط بدء 

بييات علييى اكتسيياب لمسيياعدة مييوظفً المكت IAP «البرنييامج الييدولً لحشييد الييدعم»وٌهييدف           
المعرفيية واللغيية واِدوات وتزوٌييدهم بالخييدمات التييً ٌحتاجونهييا للمواءميية بييٌن المكتبييات العاميية، ونتييائج 

   . 7131التنمٌة، والبٌئة المعلوماتٌة المتغٌرة فً ظل جدول أعمال اِمم المتحدة 

العاميية علييى مواجهيية والمكتبييات  وسييٌعزز برنييامج حشييد الييدعم ميين لييدرة جمعٌييات المكتبييات          
فيً زٌيادة ليدرتهم عليى  ، وسٌسياعد7131 بيالتركٌز عليى جيدول أعميال اِميم المتحيدة التحدٌات المستمبلٌة،

يا أضطٕع باِنشطة المتعلمة بحشد اليدعم، ببنياء اليوعً وتعزٌيز الميدرات لمسياعدة  وسيٌهتم البرنيامج أٌض 
الخاصية بالوصيول إلييى المعلوميات علييى  ت العامييةالمكتبيات العامية فييً دعيم أفضيل اِطيير الممكنية للسٌاسيا

ٌ زٌييد ميين لييدرة المكتبييات علييى تلبٌيية احتٌاجييات  المسييتوى الييوطنً واْللٌمييً والييدولً، وهييذا ميين شييأنه أن
 وسٌزٌد من التزام صانعً السٌاسات ودعمهم. مجتمعاتها،

******************** 
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 سرٌعةأخبــــار 

 كلٌات أبرزها آداب الماهرة وآداب سوهاج 7ضمان الجودة: اعتماد 

الدكتورة ٌوهانسن عٌد ليرار  أصدر مجلس إدارة الهٌئة المومٌة لضمان جودة التعلٌم وأعتماد برئاسة
كلٌات تضمنت كلٌية الزراعية جامعية المنوفٌية، كلٌية التميرٌض جامعية لنياة السيوٌس، كلٌية اَداب  2اعتماد 

رٌاضييٌة بنييٌن جامعيية الزلييازٌك، كلٌيية اْعييٕم جامعيية الميياهرة، كلٌيية اَداب جامعيية الميياهرة، كلٌيية التربٌيية ال
 جامعة سوها ، كلٌة علوم الحاسب ونظم المعلومات بالجامعة البرٌطانٌة فى مصر.

كمييا اعتمييدت الهٌئيية معهييد بحييوث الهندسيية الوراثٌيية والتكنولوجٌييا الحٌوٌيية جامعيية مدٌنيية السييادات، 
بكلٌة التربٌة جامعية مدٌنية السيادات، وبرنيامج اِجهيزة الحٌوٌية الطبٌية بكلٌية  وبرنامج إعداد معلم الجغرافٌا
 أكتوبر. 6العلوم الطبٌة التطبٌمٌة جامعة 

وتميرر تجدٌييد اعتميياد كييل ميين كلٌيية الصييٌدلة جامعيية أسييٌوط، كلٌيية الصييٌدلة جامعيية عييٌن شييمس، كلٌيية 
 .التربٌة الرٌاضٌة جامعة المنصورة، كلٌة العلوم جامعة المنصورة

وجدٌر بالذكر أن كلٌتً ذداب الماهرة وذداب سوها  بهما ألسام للمكتبات والمعلومات ، وبالتالً ٌكون 
لسيمً المكتبييات بيي داب الميياهرة وذداب سييوها  همييا المسييم الثاليث والرابييع فييً الحصييول علييى أعتميياد بعييد 

 اِزهر فرع المنوفٌة  اعتماد ذداب عٌن شمس ولسم الوثائك والمكتبات بكلٌة اللغة العربٌة جامعة

برئاسية  7116( لسينة 17ٌذكر أن الهٌئة المومٌة أنشئت لضمان جودة التعلٌم وأعتماد بالمانون رلم )
الجمهورٌة، وٌينص عليى أن هيذا الهٌئية تتمتيع بأسيتمٕلٌة وتكيون لهيا الشخصيٌة أعتبارٌية العامية، وتتبيع 

 رئٌس مجلس الوزراء.

 ”الإفلا“ضوٌة مجلس حكماء فوز الدكتورة مروة الصحن بع

فييازت الييدكتورة مييروة الصييحن  مييدٌرة مركييز اِنشييطة الفرنكوفونٌيية بمكتبيية اْسييكندرٌة، بعضييوٌة 
. وتعتبير ثيانً 7102-7102مجلس حكماء اْفٕ )أتحاد الدولً لجمعٌات ومؤسسات المكتبات( فً الفترة 

 .وى الدول العربٌةمصري وعربً )أول مصرٌة( ٌتولى هذا المنصب الدولً على مست

ثيم التحميت  0222والدكتورة مروة الصحن خرٌجية لسيم الوثيائك والمكتبيات بجامعية أسيكندرٌة عيام 
للعمل بالهٌئة العامية لمكتبية أسيكندرٌة فيً نفيس العيام ولاميت بتأسيٌس مكتبية الوسيائط المتعيددة، ثيم مكتبية 

اِنشطة الفرنكوفونٌة بمكتبة اْسكندرٌة متخصصة ِرشٌف ستودٌو مكتبة اْسكندرٌة، وهً مدٌرة مركز 
. ولييد حصييلت علييى رسييالة الماجٌسييتٌر والييدكتوراا ميين لسييم المعلومييات وأتصييأت بجامعيية 7103منييذ 

 .بفرنسا 1بارٌس 

،  7113التحمت الدكتورة مروة الصحن بأتحاد اليدولً لجمعٌيات ومؤسسيات المكتبيات )أفيٕ( منيذ 
وتولت رئاسة لجنة الوسائط المتعددة، وهيً مسيؤول أتصيأت للجنية  7115ثم اصبحت عضو عامل منذ 

 .7105الحفظ والترمٌم لٕتحاد منذ عام 

 7102-7102تييم أعيٕن عين فوزهييا كعضيو مجليس إدارة اْفييٕ فيً الفتييرة  7102ٌونٌيو  05وفيً 
السييوٌد، المجيير،  ضييمن العشيير فييائزٌن علييى مسييتوى العييالم ميين المانٌييا، نٌجٌرٌييا، كنييدا، الييدنمارن، فرنسييا،

الؤٌات المتحدة أمرٌكٌة والصٌن. وٌعيد مجليس اْدارة هيو المسيؤول عين تسيٌٌر أتحياد وإدارتيه حسيب 
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 01التوجٌهيات المصييادق علٌهييا ميين الجمعٌية العاميية. وٌتييألف مجلييس اْدارة مين رئييٌس، ورئييٌس منتخييب و
 .بل لجنة المهنٌٌنأعضاء منتخبٌن بصفة غٌر مباشرة من ل 5أعضاء منتخبٌن مباشرة، و

جدٌر بالذكر أن أتحاد الدولً لجمعٌات ومؤسسات المكتبات )إفيٕ( هيو الهٌئية الدولٌية الرئٌسيٌة التيً 
وٌضيم  0272تهتم بالمكتبيات وخيدمات المعلوميات ومسيتخدمٌها. وليد تيم تأسيٌس أتحياد فيً اسيكتلندا عيام 

لم. تييم تسييجٌل اْفييٕ فييً هولنييدا عييام دوليية ميين جمٌييع أنحيياء العييا 051عضييو ميين حييوالً  0611أكثيير ميين 
. وتستضٌف المكتبة المومٌة بهولندا المركز الرئٌسً لٓفٕ، وتعتبر اْفٕ منظمة دولٌية مسيتملة غٌير 0220

 .حكومٌة وغٌر هادفة للربح

الاتحاد الدولً للمكتبات (ALA) تكرٌم إسراء نوار من لبل جمعٌة المكتبات والمعلومات الأمرٌكٌة

 IFLA والمعلومات

إسراء نور مدٌر التطوٌر ورئٌس لجنة الفنون والمعارض والبيرامج بمكتبية جامعية شيابمان اِكادٌمٌية 
المستوى فً جمع التبرعيات تعميل عليى بنياء جسيور بيٌن الطلبية  رفٌعةبؤٌة كالٌفورنٌا. وتتبنى ممارسات 

العرب والمسلمٌن وبالً الطٕب وخلك مفاهٌم عن المعتمدات والتمالٌد المجتمعٌة المختلفية مين خيٕل عملهيا 
 .مع مركز تعدد اِدٌان بالجامعة ومماطعة اورانج كونتً

 جرافٌة الوطنٌة السعودٌةمكتبة الملن فهد الوطنٌة تصدر جزءاا جدٌداا من الببلٌو

أصدرت مكتبة الملن فهد الوطنٌة الجزء السادس والثٕثٌن من الببلٌوجرافٌة الوطنٌية السيعودٌة واليذي 
م باللغية 7105ا/ 0436ٌغطً ميا صيدر مين اْنتيا  الفكيري السيعودي وتيم إٌداعيه فيً المكتبية خيٕل سينة 

 .العربٌة واللغات اِخرى

الجيزء مين الببلٌوجرافٌية إليى رصيد ميا ٌصيدر مين أوعٌية المعلوميات  وتهدف المكتبة من إصيدار هيذا
داخل المملكة العربٌة السعودٌة أو ما ٌصدرا السعودٌون والمؤسسات السعودٌة من أعميال ومؤلفيات خيار  
السييعودٌة. ٌييذكر أن مكتبيية المليين فهييد الوطنٌيية تتييولى مسييؤولٌة اٌْييداع والجمييع ألتنييائً لمييا ٌييدخل ضييمن 

  .فكري السعودي ثم توثٌمه من خٕل إصدار الببلٌوجرافٌة الوطنٌة السعودٌةاْنتا  ال

************** 
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 أخبـار تكنولوجٌا المعلومات

 رصد باب اِخبار هذا اِخبار الخاصة باْنترنت من الموالع اْخبارٌة التمنٌة والتكنولوجٌة 

 الإغلاقمولع أرشٌف سٌحافظ على محتوى ساوند كلاود فً حال 

أعلن مولع أرشٌف عن بدء عملٌة حفظ نسخ احتٌاطٌة كاملة من الموليع ٌتوليع أن ٌصيل حجمهيا أكثير 
 .!تٌراباٌت 111من 

سييٌبدأ مولييع أرشييٌف ميين الٌييوم عملٌيية نسييخ احتٌيياطً ضييخمة للمحتييوى الرلمييً المنشييور علييى مولييع 
ليه أرشييفة العدٌيد مين الخييدمات  سياوند كيٕود لٕحتفياظ بييه، وهيً خطيوة معتييادة ليام بهيا الموليع حٌييث سيبك

، Friendster  مين ٌياهوو، أول شيبكة اجتماعٌية GeoCities اِسطورٌة فً تيارٌخ اْنترنيت مثيل مواليع
 .وغٌرهاTwitPicخدمة رفع الصور على توٌتر

ٌيوم فمييط لبييل أن  51وكانيت لييد ذكييرت تميارٌر تفٌييد أن سيياوند كيٕود لييدٌها أمييوال تكفٌهيا للعمييل لمييدة 
نفى تلن التمارٌر مؤكدا  استمرار عميل الموليع ضيمن المسيتمبل Alex Ljung ن الشرٌن المؤسستغلك، إٔ أ

 .المرٌب

ن  وبحسييب المصييادر فيي ن سيياوند كييٕود ميين المحتييوى الصييوتً علييى خييدمات  بٌتاباٌييت 7.5كييان ٌخييزو
تٌراباٌيت حالٌيا   155زٌن السحابً، لكن أحدث اِرليام تشيٌر إليى أن حجيم المحتيوى ٌصيل إليى أمازون للتخ

 .كٌلوباٌت فً الثانٌة 071من الملفات الصوتٌة بجودة 

وستكون عملٌة اِرشفة والنسيخ أحتٌياطً انتمائٌية ولٌسيت شياملة مباشيرة خشيٌة الوليوع فيً مشياكل 
حٌث ٌحظر علٌها نسخ أغانً محمٌة الحميوق، إضيافة للتكلفية العالٌية  لانونٌة ٔنتهان حموق الملكٌة الفكرٌة،

 .ملٌون دؤر سنوٌا  لو أخذنا بأرلام أمازون ولكامل المحتوى 3.25للتخزٌن السحابً حٌث ستصل إلى 

أعوام، وعانت الشركة خٕل السينوات الماضيٌة مشياكل  2الجدٌر بالذكر أن ساوند كٕود تأسست لبل 
 .% من موظفٌها هذا الشهر41ة وتموٌلٌة أدت بها لتسرٌح عدة منها لضائٌ

 .ملٌون زائر شهرٌا   025ملٌون أغنٌة ٌستمع إلٌها  035وتستضٌف ساوند كٕود أكثر من 

 للتعلٌم الإلكترونً الجامعً Oedus منصة

محتوى تعلٌميً جيامعً عليى شيكل محاضيرات العربٌة الجدٌدة لتمدٌم  Oedus انطلمت مؤخرا  منصة
 .وشروحات بالفٌدٌو

حٌث ت ركيز المنصية عملهيا عليى تطيوٌر التعليٌم الجيامعً فيً المنطمية العربٌية مين خيٕل إعيادة شيرح 
 .المناهج المطروحة فً الجامعات بشكل إلكترونً عالً الجودة

ر دؤر، حٌث ٌد ل هيذا المؤشير عليى ملٌا 35.0وٌبلج حجم اْنفاق على التعلٌم اْلكترونً سنوٌا  بلج 
ضييرورة اْهتمييام فييً التعلييٌم اْلكترونييً فييً السيياحة العربٌيية لمييا ٌ شييكله ميين فييارق فييً إكتسيياب المهييارات 

 .والتعَل م ب ك ل سهولة وأرٌحٌة

العدٌييد ميين المشيياكل والفجييوات التعلٌمٌيية التييً ٌتعييرض لهييا الطالييب الجييامعً   Oedusتعييالج منصيية
فيً المنيياهج وصييؤ  بمشيياكل تتعليك بالتواصييل مييع اِسيتاذ وإنتهيياءا  بييالروتٌن التعلٌمييً العربيً ميين ضييعف 

 .الماتل

https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/soundcloud/
https://aws.amazon.com/solutions/case-studies/soundcloud/
https://www.oedus.com/
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مٌيزٌن وليدٌهم الكفياءة فيً  تمدم المنصة خدمة إعادة شيرح الميواد الدراسيٌة الجامعٌية مين لبيل ط يٕب م 
ذابيية لت سييهل تخصصيياتهم وأٌضييا  ميين خييٕل اسييتخدام ط ييرق تعلٌمٌيية إلكترونٌيية حدٌثييه وبتصييامٌم بسييٌطة وج

ب ناسبه جدا  للطٕ   .وصول الطالب للمواد الخاص بالتخصص الذي ٌدرسه وبأسعار م 

وعدتنا المنصة بزٌادة نشير المحتيوى وتيوفٌر ميادتٌن جدٌيدتٌن شيهرٌا  بمعيدل وسيطً، وتميدم خيدماتها 
 .ٌوم هً مدة الفصل الدراسً 071برسوم اشتران فصلٌة لمدة 

-TECH $ ( عنييد إدخييال الكوبييون5% ميين الرسييوم ) أي تييوفٌر 31لييزوار عييالم التمنٌيية نمييدم خصييم 

WD-OEDUS-101 

 ANYTIME  أمازون تطور تطبٌك دردشة ٌدعى

 211ملٌار شخص ٌستخدم تطبٌك "واتساب" و"مسنجر فٌسيبون"، وأكثير مين  ما ٌزٌد عن  مع وجود
الوصيول للمسيتخدمٌن، ليذلن ، تبرز تطبٌمات المحادثة كأحد أهيم مجيأت  " wechat "ملٌون مستخدم على

ٔ تتردد اكبر الشركات التمنٌة ب طٕق تطبٌمات الدردشة الخاصة بها لمنافسة تطبٌميات أخيرى ن "تٌلٌغيرام" 
و"فييياٌبر" و"ٌٔييين"، و"أميييازون" لٌسيييت اسيييتثناء حٌيييث ٌبيييدو أنهيييا تحضييير ْطيييٕق تطبٌيييك خييياص بهيييا 

 " Anytime".ٌدعى

لوظيييائف اِساسيييٌة المتيييوفرة فيييً معظيييم التطبٌميييات وسيييٌمدم تطبٌيييك الدردشييية مييين "أميييازون" كيييل ا
كالمكالمات الصوتٌة والمرئٌة والنصٌة والملصمات والصور المتحركة واِلعاب وغٌرهيا وبيالطبع التشيفٌر. 

 .كما انه سٌوفر طرٌمة سهلة لٓنضمام للمحادثات الجماعٌة

ارة لهيم ب سيم المسيتخدم وستستخدم "أمازون" ذات أسلوب "توٌتر" للتواصل بٌن اِشيخاص عبير اْشي
بعد إشارة @ أي انه سٌتم اْضافة بموجب اسم المستخدم وليٌس رليم الهياتف، كميا ٌمكنين إدخيال الشيخص 

 .للمحادثة بمجرد اْشارة ِسمه

ٌبدو أن التركٌيز اِكبير سيوف ٌكيون عليى اِنشيطة الجماعٌية، كأسيتماع للموسيٌمى أو طليب الطعيام 
 ."سوق منها أو حل المشاكل والدعم الفنً وهو ما تتمٌز به "أمازونوحتى التواصل مع الشركات للت

هذا واحد من المبادرات الكثٌرة الغرٌبة عن "أمازون" كمنصة تجارة إلكترونٌة كلها تهيدف إليى جعيل 
المستخدمٌن ٌشترون أكثر من خٕلها وبسهولة أكبر. بالطبع ٔ ترٌد "أمازون" بتطبٌمهيا منافسية واتسياب أو 

 .ر تطبٌمات الدردشة، إنما ترٌد جعل التسوق سهٕ  وكأنه رسالة دردشة لصدٌمنحتى أصغ

ٌبيدو أن "أمييازون" مازالييت ببداٌيية طرٌمهييا فييً هييذا التطبٌييك والييذي لييد تغٌيير العدٌييد ميين مٌزاتييه ٔحمييا  
 .وتضٌف له أٌضا . ٔ معلومات عن موعد إطٕله
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 جوجل تشغل مراكز بٌاناتها بالطالة الشمسٌة

جوجل اِمرٌكٌية شيراء كيل الكهربياء التيً ٌوليدها أكبير متنيزا شمسيً فيً هولنيدا خيٕل العميد أعلنت 
 .الممبل من أجل تشغٌل مركز بٌانات افتتحته مؤخرا وٌضم ذٔف الخوادم

وٌأتً المرار فً إطار طموح جوجل لتحوٌل مراكز البٌانات التابعة لها ومكاتبهيا إليى الطالية المتجيددة 
 .عام بدعم من أنخفاض الشدٌد فً أسعار طالة الرٌاح والطالة الشمسٌةبشكل كامل هذا ال

ولال مارن أومان مدٌر شؤون الطالة بشركة جوجل فً أوروبا ٌيوم الجمعية إن جوجيل عميدت صيفمة 
لشيهور كثٌيرة “مع شركة إٌنٌكو للطالة ولم ٌكشف عن تفاصٌلها المالٌة وإن الصفمة ستوفر الطالية المتجيددة 

 .”ا حتى سنواتممبلة وربم

ملٌيار  07وٌأتً هذا أتفاق فً ولت تسيعى هولنيدا فٌيه لزٌيادة إنتاجهيا مين الطالية المتجيددة وتسيتثمر 
 .ٌورو هذا العام فً مزارع رٌاح بالبحر

هييو أحييد أربعيية  7106ملٌييون ٌييورو وافتييتح فييً  611ومركييز إٌمشييهافٌن للبٌانييات الييذي تكلييف نحييو 
 .مراكز لجوجل فً أوروبا

 برئاسة الحرمٌن« تمنٌة المعلومات»أداء لٌاس 

أطلييك مركيييز تمنٌيية المعلوميييات بالرئاسيية العامييية لشيييؤون المسييجد الحيييرام والمسييجد النبيييوي اسيييتبٌانا  
 .إلكترونٌا  لمٌاس مستوى الخدمة الممدمة من المركز لجمٌع إدارات الرئاسة والمسجد الحرام

ادمً أن أسييتبٌان تضيمن لٌياس مسيتوى جييودة وأوضيح ميدٌر تمنٌية المعلومييات بالرئاسية م. وسيام ممي
الخدميية الممدميية ميين مييوظفً مركييز تمنٌيية المعلومييات، وجييودة الحييل الفنييً الممييدم لطالييب الخدميية، وسييرعة 
مييدم ميين طالييب الخدميية، حٌييث سييٌتم إرسييال رابييط إلكترونييً  اسييتجابة مركييز تمنٌيية المعلومييات للييبٕ  الم 

عبر رسالة نصٌة، باْضيافة إليى لٌيام المركيز بي جراء اتصيأت لٕستبٌان بشكل عشوائً إلى منشئ البٕ  
هاتفٌة إلى اْدارات لمٌاس جودة الخدمة الممدمية. وأشيار إليى أن ذلين ٌيأتً مين حيرص الرئاسية عليى تميدٌم 
أفضييل الخييدمات لجييودة العمييل التمنييً فييً إدارات الرئاسيية بمتابعيية وإشييراف الييرئٌس العييام لشييؤون المسييجد 

 .النبوي الشٌخ د. عبدالرحمن السدٌس ونائبه لشؤون المسجد الحرام الشٌخ د. محمد الخزٌمالحرام والمسجد 

 وتكرٌم وحدة العمل التطوعً بالمسجد النبوي ..

احتفلييت هٌئيية الهييٕل اِحميير السييعودي بمنطميية المدٌنيية المنييورة وجمعٌيية الكشييافة السييعودٌة بالجهييات 
 .المسجد النبوي خٕل شهر رمضان المبارنالمشاركة فً اِعمال التطوعٌة لخدمة زائري 

وجرى خٕل الحفل تكرٌم وحدة تنسٌك العمل التطوعً بوكالة الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبيوي  
نظٌير جهودهييا فيً خدميية اليزوار والمصييلٌن والعمييل عليى راحييتهم، والتنسيٌك مييع الجهيات ذات العٕليية فييً 

 .المصطفى صلى الله عليه وسلم توفٌر أفضل الخدمات وأرلاها لماصدي مدٌنة

 
***************
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 لواعد النشر بالمجلة
 

" المجلة الدولٌة لعاوم المكتبات والمعلومات " مجلة علمٌة دولٌة محكمة تصدر عن الجمعٌة المصرٌة 

للمكتبات والمعلومات ، وهى مخصصة لنشر الدراسات والبحوث النظرٌة والتطبٌمٌة والعروض 

واِرشٌف فى  والمراجعات العلمٌة  والتمارٌر واِخبار فى شتى فروع علم المكتبات والمعلومات والوثائك

 مصر والعالم بمختلف اللغات 

 شروط النشر : 
 ٌكون موضوع البحث ذا عٕلة بتخصصات المجلة وٌنسجم مع أهدافها وأهداف الجمعٌة  .0

تكون البحوث والدراسات الممدمة للنشر إسهامات جدٌدة ، وفى حالة سبك نشرها فى منفذ أخر  .7

 لن بوضوح فى هامش الصفحة اِولى من منافذ النشر ك لمائها فى مؤتمر مثٕ ٌذكر ذ

 موافمة المؤلف على نمل حموق النشر كافة إلى المجلة  .3

 متطلبات النص الممدم للنشر : 
صفحة من المطع  31البحوث والدراسات ٌجب أن تتوافك مع المنهج العلمى وٌفضل أٔ تزٌد عن  .0

 A4العادى 

اْنجلٌزٌة إذا لم تكن هى لغة ٌرفك بالبحوث والدراسات ملخص بلغة البحث وملخص باللغة  .7

 051البحث وفى هذا الحالة ٌكون الملخص اِخر باللغة العربٌة ، وٌفضل أٔ ٌزٌد الملخص عن 

 كلمة ، وأن ٌتضمن البحث كلمات دالة على التخصص الدلٌك للبحث باللغتٌن العربٌة واْنجلٌزٌة

 ٌذكر اسم المؤلف ووظٌفته الحالٌة بعد عنوان البحث مباشرة .3

ٌجب أن تراعى الدراسة لواعد اللغة المكتوبة بها ، وفى حالة وجود مٕحظات لغوٌة تتم  .4

 مراجعتها لغوٌا بمعرفة المجلة على أن ٌتحمل الباحث تكالٌف المراجعة اللغوٌة

ترسل نسختان من البحوث والدراسات إلى محكمٌن من أساتذة التخصص للحكم على صٕحٌتها  .5

تعدٌٕت فى تمارٌر المحكمٌن ٌلتزم المؤلف ب جراء التعدٌٕت المطلوبة للنشر ، وفى حالة وجود 

 ٌومٌا ، مع تعلٌل ما لم ٌعدل 05وموافاة هٌئة التحرٌر بنسخة معدلة فى مدة ٔ تتجاوز 

ٌنشر العمل العلمى إذا اجتاز التحكٌم وفك الضوابط العلمٌة المتعارف علٌها ، واستوفى لواعد  .6

 عن نشرا فى حالة عدم تحمك ذلن النشر بالمجلة ، وٌعتذر

اَراء المنشورة بالمجلة تعبر عن ذراء أصحابها ؤ تعبر بالضرورة عن ذراء هٌئة التحرٌر أو  .2

 الجمعٌة

تلتزم هٌئة التحرٌر ب شعار المؤلف بوصول دراسته واحالتها الى التحكٌم فى موعد غاٌته  .1

 اسبوعان من تارٌخ استٕمه

هٌئة التحرٌر المؤلف بمرار البت فى النشر وموعد النشر اذا  تشعر المجلة بخطاب رسمى من .2

 كان البحث لد تم لبوله ، ؤ تلتزم المجلة بذكر مبررات عدم النشر 

 ٔ ترد البحوث ِصحابها سواء نشرت أو لم تنشر  .01

ترسل المجلة للمؤلف نسخة من العدد المنشور به دراسته ، وفى حالة طلب المزٌد ٌكون ذلن  .00

 المؤلف على حساب
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 ترتب البحوث بالمجلة وفما ٔعتبارات فنٌة ، ٔ عٕلة لها بمكانة الباحث العلمٌة أو اِدبٌة  .07

 إجراءات النشر

ٌمدم المؤلف النص المطلوب نشرا مكتوبا على الحاسب على وجه واحد من ثٕث نسخ ورلٌة  .0

 ونسخة إلكترونٌة وفك متطلبات النشر السابك ذكرها  

  Microsoft Wordالنسخة اْلكترونٌة مكتوبة على برنامج  .7

ٌراعى عدم وضع الجداول الكبٌرة واِشكال التوضٌحٌة والخرائط الكبٌرة فى متن البحث بل  .3

توضع فى نهاٌته حتى ٌتمكن المصمم الطباعى من التحكم فى حجمها ، أما الجداول واِشكال 

نها فى صفحة مستملة على أن ٌوضع رلم التى توضع فى متن النص فٌجب أن ٌكون كل م

 الجدول وعنوانه أعٕا ورلم الشكل وعنوانه أدناا 

 السٌرة الذاتٌة للباحث بالعربٌة واْنجلٌزٌة  .4

 خطاب تسلٌم البحث  .5

 تعهد بالنشر  .6

 تسدٌد نفمات الطباعة  .2

 ترسل جمٌع المراسٕت على العنوان التالٌة .1

 
 فٌصل  ،جمهورٌة مصر العربٌة ، محافظة الجٌزة 

 تماطع المساكن مع شارع العشرٌن شارع محمد جلال ،  1

 81222447770تلٌفون :   - 8237239790فاكس : 

hmmahgoub@yahoo.commail :  -E 

************************
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 القسم ال جنبي
 

يزم هحا القدم مقالات ومدتخلرات بلغات أجشبية ، كسا يزم صفحة عشهان 
 ات باللغة الانجليدية.يوقائسة محته 


