
 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 232

.Z�<+� ��-�+��  
2.  ���+� E%##
 ���<�##�� 	8�##��  ##
 ��-�##�
 ��##
$
�� )##�0 ,-##>-�� ��-�##>

  .����D� �>�<�� �����1��- �=7��� ���<��� ���� )� �>�<  
3.  ���##>
�� -! �=7##��� )##�0 ,##>-���  �##$�+� V##�� )##� '�##>��  ##


 -###��� )###��� �###����� �###$��1�� ��###��$���  ###
 ,###��$ �###

 �###&�$��� ���###
�� ���###
�� Z
..����� ���
�� F-@-
��  

 

 

 

  

 �
��!�H� :Z
��
AQuestionnaire  
  

: �$���/�� H$����� :U/-!  
 �####$6$�7�L� �####
�1�� �####
7��  �$��####�/�Questionnaire  )####� �####
�1��-

� " �##��� U�##��$�! �7�##�� ���##��
 ��##
7�� �##$����� �##*��� U�##��$�! �7�##��- " 4��:�##�/
 ��###
�1�� E%###
- ""  �$��###�/� " �###��� �###;��; �7�###��- " 4�###>���/� " �###�D� Z�###<!
  
 ��-
7
 )�� ��
��/� �&
�-� ����$��� P
7� ����- ��$�- )�0 �$9� U��$
7
 ���:##> )##�� �##9�� �! ���##�+�  ##
 �##�-
7
� �##$���� �##�$�(� �##
! ,##��� ��8##�+�

-! "�=###7
��- �###8��7��  '###$7$� �###��%L� A###$�(  ###� -!  -###$6:$���� �###9�9 )###��
 �##$��� ��##�� -! �##���� )##�� ���##9
�� �##8$&�� )##�0 �&��##��O� �-##
-�$- ���##�+� �##&$��
  ! �#�� �&�#
 �#&�
7 .$�-��
 ��! -! ������ )�-�$ �; �&8�
� �-
-�$�  $;-��
��

  .�&$�� �&����70 �-�-�$  



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 233

 �##����� ,##��$ Z%##��  �$��##�/� )##�� A##�($- H�##>�� )##� E�##9�$ -! �##$�����
 Z�##$����  �$��##�/� " �##�! �=##7
��-Mailed Questionnaire  U�6##$$
�

 .###�$6-� .###$�-��
 �###�! -! �###����� )�-###�$ Z%###�� Z�###$���� �###$X  �$��###�/�  ###� .###�
. $;-��
��  
 .�
7-  

 )�-##�$ Z%##�� -##
 �-##��
��  ! )##� Z�##$���� �##$X- Z�##$����  �$��##�/� A##:�$-
� �###��7L� .##�:�� '###��7  ###
 ����###�
��  -� .##�:�� �###&8�
- ���
�###�/� ��8##�! )###�

 P##
7 �##&$�  ##1
$ )##��� �/�##��� )##� Z�##$���� �##$X  �$��##�/� ��<�##�$- �##�����
 ��###����� ,�###��� -###
 �###
1 �&$###�� ����
�###�/� F6-###�- �###��-  �###1
 )###�  $;-###��
��

.'��1
�� )�  $:B-
��- P��>
�� )� ,�
���- I���
�� )� ���(��  
�/� H��$- H�#���� )#�0 H�#&� ��#9��
 �#$X- �($�� �$B:� ���! .�D�  �$��

 .###$7-� ,=###<  ###
-  $##�
 F-###@-
 -###�� �&��##
�7��-  $;-###��
�� ���###�< Q##
=

 5#�% .��9 �
- "�X�$>��- '$����� )�  $�����  
 ��$�� ��8�!–  �&$#�0–  ,-#�

! �-###��
�� ,=###<  ###
 U�###$��% .###�$�(� ��###$ �###�- ��###
�7�/� 5###��- ���###�<�� E%###
 -
.������ �(��-�  

  #� ��#
-��
 )#�� ,-#>��� �
#>� ��8#�+�  #
 .�-
7
 .�D� H��$ �
1
 I�######$�� ��8######�! �
######>�- �######(����
�� ���-######@-
��  ######
 �######�-
7
 -! F-######@-

 �#8$��� ���#$*�
- �#$��
�7/� ��#�=���- ���#�+� ��#
�7��- �#$���7-
$� R8�><

.�$��
�7/�  
�-� ,##��� ��8##�+�  ##
 .##�-
7
 .##�D� H�##�$ �##
1 )##�0 ��##�� -! �##$���� �(##�

 )##�� �&��##��70 ,$7##��� �-##
-�$� �##������ F-##@-
� �
��##$�<� �##�  $%##�� R�<#9+�
 ���##�\� �##����� ����##�
  -�##� .##�1 5##�% ��##$- �##$��; .##�����ٕ- .##� ����-##�� ��8##�+�



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 234

 .�&$�� ����7L� ,$7�� -! ��8�+� �&� )� 4�-�  
: �$���/� F�-�! :U�$��;  

��$ )�$8� H$�>� 5��
:)�0  �$���/� �  
!� :Z�����  �$���/�  

 ���#�
 ��8#�+ ��#��70 )#�� ,-#>��� ,
��#�� )#��� ���+�  #� ���#�� -
-
 �-#�$ Z%#��- .#�:�� �-#��
�� �#&$�� '#$7$ )#���- �#������ F-@-
 ��19
�� �1%�

.)�$8��� ������ -! ��� A$��  
@  -1$  ! �
0 ���� .� �&
����  
 A###$�(  ###� ,###��$ �###<N� ,1###9��- -! .###�:�� �###&8�
� �-###�$� �-###��
�� �###$����

.����� �8$&� �&8�
 ��� �&����O� �-��
�� �-�$ �; �<C A$�(  � .� ,���  
: $����� �7�� �$�  
  �$���/� F�-�!  

!�   ��
  �$����Standardized  V�#��  ��
��  �$���/� ���� )�-
�-  $;-��
�� ,1 )�� '$����� I:��- �X�$>�� I:�� ��8�+�  $����� ���
 ,�

 .##$��  -##�$7$- ,�K##��� I##:�  -�
##�$ H-##�  $;-##��
��  !  ##
 �##1D��� -##
 �##�

 �####$��� )####�� �####
��$  �####�
��  �$��####�/�� "�&��####��70  $####� ��####����
 �####
��0 �####>��
 )##� U/�K##� .##7-� �##��! V�##�:� �&�X�$##>- �##&�$���- �&�-
##@
- �
��##�- ��8##�+�

 �-###��
�� F�
###� �###7�� H�###�� )###1�  �###�
  �$��###�� :,�K###���  -###1$ �###� �###��%\�
:)�$ �
1 ���7/� ���$*�
  -1� �� M.$! -! ,1 -$����� P
��$  

1- �-$ ,1  
2- H-�B�� '��  
3- Q
�$ /  

 .###� 5�###�$- �=;###�� �###��7L� ���###$*�
 �-###��
�� )###�� �###����� V�###�$ �###�
-



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 235

 �####��� )####� �####
!- ��####$�
�� �####��7L� �####��� )####� �%####
 �####&�$�  ####
 ��####�<$ )####1 �####$����
�� 5��� )��� ����7L� )#:�1$ �#
��ٕ- ���#$*�
 �-#��
�� )#�� V�#�� =� �-��


M.$! -! ,1 -$����� P
��� :)����� -���� )�� (�� ,�K��� V���  
'� :[-�:
  �$����  

 ,�##��� �##�- '##$����� I:�##� )##(�� / �##�- U�##
�
� �##�-�:
 ��8##�+�  -##1� .##$�-
 -#1$ �#�� "�-#��
�� �#&
&:$ �#� )#��� �#*��� '#��- H�-
�� 4-@ )� �&�X�$> 
  -##1$ �##� -! U�##
���
 �-##��
��  �##1 �%0 M�##��%L� 	
��##� )##�0 P
�##�� )##�
 ,�K#���
 5�##� P##
 �%##1
- 5##�% �-##��
�� H-�##B �##@��� �%0 M.##$! -! ,##1 -##$����� P
##���
 P#@-� ���#$*�
� �#$����  -� ,�K#��� ,-#� E��#$ �#
� 4/�L� )#� �-��
�� �$����

.�&�$�  
 ���<$ ,�K��� ���  
���
��� ����0 :U�;��; : �$���/�  

 ��#####��$��� �
�#####@��
� ���
�#####�� �$
#####>�  �$��#####�/� ���
�#####�� ���#####�0 '#####�(�$
 )#���  $��#$
�� P#$
7 ,-�#��� ��8#�+�  #
 �#�-
7
 ���
�#�/�  
#@��- ��-�(
��
 '###��-7��  ##� H##91�� �###
6=�� ��##��$��� �##&����70 �###�$(��- �##���� �##&$�� ,
##9$

 ��
��� ����0 ��-(< �
!  
- ������ �
��� )��� . �$���/� �  
1�  Z�->��� J%-
���� 4����Conceptual Model   :  

 �####&�
� �####7��- �####�-�(
�� ��####��$��� F-####� �####$��� )####� �####����� ���####�$ Z%####��
 )#� �#�-�(
�� ��#��$��� �#$��� ,#@:$- �#&�$��� Z-��
- �$:$1��- �$
1�� �&��$�(-

 ,-�#�$ �#; �#���� ���#$*�
  
  $�
 �$*�
� �&�
 ,1 (���$ �-�� ,19 �#�����
 �#>�� ,#1 ,-�#��$ �#; �#$�
-7 �$#���! �#>��� )#�0 �#�� ,#1 ,��$  ! 5�% ���
 )#��$ �%#
- ��8#�+� ��#�  #
 �#>���� Q$#@-� ��$@��
 '�� �;1! -! ,�K��



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 236

 .�&7���� -! ��8�+� �&$(*� )��� �$���+� �/�7
�� ���;
� �-����  !  
2� :����7L� ,19- ��8�+� ,19 �$���  

��� ��##�$  ! '#7$� -! �##���
  �$��##�/� ��8##�!  -1�##� ,#
 �##$����� %##�
 �##��
 �$(��##�/� ��8##�+� -! ��##9��
�� ��8##�+� ���<�##�0 Q�##>/�  ##
 ,##
 MU�##�$��� ,##�!
 )� .$!�  � .��K�  
 U/�� M�$1���9/� )� I���� Z!� .$0 ) ������ ,�K� ,;


�###$1$�1��� �����###���  ###
 ��###��� %###<�$  ! �###����� )###��-  ( �$1���###9/�  �###>�<��
 �-##��
�� �##$��� ,##
 )##��
� �##��*
 -! �##�-�:
 )##
 ,##
- ��8##�+� ,1##9 �##$����
  #
 ,
 "���  -� �$���� .� 5��� �! .�$�
 ��$�(� -!  $�
 E�7�� )� ���7L�

 ����) ��8�+�  -1�  ! �$:
��– .��$�</� �����
  -1� �! (/  
3� ��- )���
�� Z-��
�� P
 '����� ��->� ��8�+� �X�$>:�-��
�� Z-*�  

 �####�� �&�####*� ����####:
-  $;-####��
�� ����####��� �####����� ���<�####�� )####��$ �%####
-
 �=��####�
�� ,=####<  ####
 ����####���� E%####
 �####���
 �####�����  ####1
$- ��8####�+� �X�$####>
 �#�-��
 ��8#�+� �X�$#>  -#1� )#1�-  $;-#��
�� P
 �&� �-�$ )��� �$�=(��/�

:�������/� V�� �����
 ������ )��  
!� :�*���  

��$  �##1 -#�� �-#��
�� Z-�#�
  #
 �#�$�� �#*��  -#1$  ! ,�K#��� g-#> )#@
 "�##&
&� �&$#�� ,&#���  #
 ����#��- ��#
�1 ���<�#�� '#7$ �#
����  #
 �-#��
��
 )####�� �###
�� �:####>�- )�###>:�� �###*��� ���<�####��  1
$###�  $###:�;
�� �####��� )###� �###
!

.�-��
 ,1 Z�� )��
�� I:� �&� )��� ��
�1�� 4����� ������  
'� �
�� Z-��
  :��
-��
��- ���  

  -###1$/ �###� ���-##@-
� .###:�! )##�� .###$;-��
  ! V�##�:$ /! �###����� )##��



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 237

 .#������  #
 �;1! ����
��� �
�B�$ �
 U����X �-��
��  + �&�� ��
-��
 �&$��
.H��$ / .�D�  

#7� :��8�+� )� R$><���- �$�����  
 ���-####�- P8�####�-� ��8####�+� (####�� R$####><��� 5####�%- �####$����� �%####&� �####>�$- 

 ��;
+�  
- ,�K��� �-��
�� �&� ��$�( ����
 )� ������ 'X� �%0 /0 ����

 U/�#� M)#@�
�� �&#9�� )#� �
�$#��� )#�0 �#�
% ��
 �1 �-��
�� ,�K� 5�% )��
 )###��� �=###7
�� )
�###
 :.��K###� -! MU�###���X �
�$###��� )###�0 '
%###� ,###
 :.��K###�  ###


 ! B##�=� �##�
 M!�##�� �##�7
 �##1 :.��K##�  ##
 U/�##� M�##
!���  ,##1  ##
 ,-+� ,�K##���
 ��1�%##�� 6##$�� '##�7� )##�� ���##�$ �##$����� �%##
- )��##;��  ##
 U��##$��� �##;1! ,�##;


 .U��$��� �;1+� ���7L� )�� �-��
�� �����
�  
�� :,�K��� )�� ���7L� ���$*�
�� ,19 �$���  

 �#1% ��#�� -! .#�1

�� ���#$*�
��- ,8��#��� ,#1 �1%#� �
0 5�% ��$  !  1
$-

- �###$*�
 Z!  ###
 U�8$###9 5###�% )###�  + U��###��- U��###$*�
 ,�K###��� Z-###�$ /! '###7$ �###�

 J-6#�� '#7�-  #
 .#�! �#���� ,#
 :.#>� U/�K#� �-#��
�� .#7-$ / U=;
� "4��$L�
 ,##
 :,�K##��� R##�  -##1$  ! ,##@:$ ,##� M,6##�
�� )##�  -##1$ �
�##�� ,##:(�� ��##�(0

! ",6#�
�� )#�  -#1$ �
�#�� ,#:(�� ��#�(0 )#� J-6#�� ���#�$  ! '#7�-��  
  ! �
 ���(0  � ,-8�
��  
 ,�K��� R�  -1$  ! -! M�7-6�� ,
� �$
>  
 �%

  -##1$ �##� ,-+� ,�K##���  ! �##�
 B##�=$- M,6##�
�� )##� J-6##��  -##1$ �
�##�� ,##:(��
  /�K###���- �###$*�
 Z! .###$� I$###�� �###��;�� �###
! " $��###
��� .###$:� )��###;�� �###
! U�###�7-


$�
 ���7O� 4��$L� �
&��7�� ��� �;1!  ��$<+�..�  
4� :���*
��- ��-�:
�� ��8�+�  



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 238

 �##�1!  $##� ��##$�</� �-##��
�� �##�-�:
�� ��8##�+� .##$� 5�##�� Z%##�� �##�-�� )##�
 ,8��###�  $##�  ###
 .##����70 ��###�� �##��*
�� ��8##�+�  O###� ��##��7L�  ###
  ##1

 Z�##

 �###&�! �###
1 ,###$�����  ###
 �###:�1� ,###�!- �###�$! �###��*
�� ��8###�+�  -###1� 5�%###�- �###&�$��

 ��##9��
 �##����� )##(�� �##��*
�� ��8##�+� )##� �##
  ! �##$X �##&7���$ )##��� ��##��$���
 �##$�� �-##��
�� 5�##�� )##��� �##�-�:
�� ��8##�+� )##�0 �##7���� )##*�$ / ��6##$

  ##

 )###��� �$�=(�##�/� �-##����- ��##������ �##
8=
 �##;1! ��8##�+� E%##
  + �##$�����
  ####1
$- ��###��$���  ####
 �###�1! Z�-�####@ �###1 )###�0 �####7�� )###� �####&$� �###�����  -###1$

�<�##�� ,8###� -##�� 5##�% �##���� H-�##B �###@��� �%0 ��8##�+�  ##
  $�-##��� =##1 ��
:�-��
��  

!� M(  &
�� V�� �1%� ) )�$ �

 �&�@:� )��� ��&
�� )
�
  
1- (     )             )
-1��� ,
���  
2- (     )              Z��7��� ,
���  
3- (     )             )���>�� ,
���  
4-    )             )���6�� ,
���  (  

'� M( ���$*�
 �1%� / ) ��&
�� E%
 ��@� �%�
�  
 ( ! ) ,�;
�� )� �
1 ���*
�� ��8�+�  
 =1 ���<���  1
! ������ E%
 )�

.( ' ) ,�K��� )� �
1 ���*
�� ��8�+� ���<���-  
5� :�&�����- ��8�+� '$���  

 4�###��� ��-�###@ )###�0 '
%###�  �$��###�/� ��8###�! '###$��� )###� �###
�� ��###��� �###
;
�� ��#$ �#; �#&$�� �#��7L� )#� �#��� �-#��
�� �#7$ �� )��� �($���� ��&��� ��8�+



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 239

 .U��$��� �;1+� )�0 ($����  

 .� J�����  
6� : �$���/� �$�=> ����<�  

 E6##$$
�- �X�$##> �##$�  ##
  �$��##�/� �$�=##>  ##
 �##1D��� -##
  ##
 H�##&��-
 �$*###> ��###�$� )###��  �$��###�/� '###$�7� �%###
 )###@��$- .��###>- .###���;- .��###9� �

.�&�
 ��<��$ H-� )��� �$���+� ���$���  
7� :����(�
�� E%
 �
!  
: �$���/� ��
�L �$�19 ����(�
  
!� .�-��
�� U��@�-  �$���/�  
 H�&��  -1$  !  
'�  F-#@-
  -#1$  ##1  -�#���� )#�� �-#��
�� P7#9$ �#
  �$���/��  -1$  !

..
&� )��� ���-@-
��  
  �$���/�  
#7� $  !. �$���/� ,=<  
 .�$

D� �-��
�� ��9  
�� .��@�- ��8�T� �>><
�� �����
��- ��X��:��  -1�  !  
#
�  �-#��
�� I��#��$/ )#�� �#��-�
�� �
6=�� ��
$�����   �$���/� Z-�$  !

 �&� ���:��/�  1
$ �������/� E%
  O� �
�� �:>�- ��8�+� )�� ���7L�  �
�
�� ���
�####�� �X�$####> )####� ���
�####��  ####
 �
���####�0 )####� �####�$�� ���! �####
������� �####���

     . �$���/�  
 : �$���/� ��6$

 :U�����  

1.  �####��:�
  1�####
! )####�  $�####9��
 �####���� ���####�!  �####1 �%0  �$��####�/�� ��:�####�$
 ,#��$  ! �#����� P$(�#�$ ������ E%
 )�- U�$><9 �&� ,�>�/� '�>$-

 �&�#
 ,#>�$� �#$���� A#$�(�   �$��#�/� �&$�� ,#�D� �#�-�(
�� ��#��$��� )#��
. 1

 ��- �>�! )�- �&7  

2.  ���:##> )##�� �##9�� �%0 �##>�< �##&7��- H$��##1��� �##���  �$��##�/� 6##$
�$



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 240

 U��#$;1 H#�1$/ .�O� �$����� .����0 ���� )� )��- ���L� )�� F6- -! �8��7��
.����$��� P
7 ,8��-  
 E�$*�  �-� �%0  

3. ####���� ���####�+ Z�####$����  �$��####�/� )####(�$ )####�� �####��7\� �####$��1 �####>�� �
 ���###�! P###$
7� U�###����
 �###�-�(
�� ��###��$��� F-###�  �###1 �%0 �###>�< �###��� ��8###�+�

.�$��
7 ���70 '�(�� )��� ����$��� )� U��
 �-�9��� �&�1
$ %0 ���+�  
4.  �&�-�$ )��� ���-+� )� ����$��� ����1� ����T� Z�$����  �$���/� Q
�$

 �-�$��$  !  -� �&� �����
. $�
 ��-�  
5.  )###:� �###7��
 -! �###���� ��###��$� )###�� ,-###>��� )###�  �$��###�/� ���###�$

 ��###
! .###� Q$�###>��� - .###$!� �=###�0  ###
 �-###��
�� )###9<$  �###$�+�  ###
 �###$;1
 ",##
��� I$#8�  ##� .#$!�  ##��$ -! '6#� �##��$� )#� .##$!�� )��#$  D##1 �#�����

.����>- A�>� .$!�� 4/�L� .� Q$�$  �$���/�-  
6.  J���$ /  �$���/�.����$��� )�
�7  
 �$�1 )�0  

: �$���/� '-$�  
1.  �##B�=
  ##
 .##
��$ �%##
-  $;-��
��##� )##><9�� .��##>�� �##����� �##�:$

.����� ��8�+ �&����7���- ����+� ,�� �-��  
2.  �4�����  -�$7$ / E����! �$���X P
�7
 )�  �$���/� ���<���  1
$ /

P####
7� ��$####�-1 ���
�####�/� Q�####>� / 5�%####�- �####���1��-  P####$
7 )####� ��####��$���
.H��-
��  

3.  �##@
�*�� ��##
�1��- ����(##>
�� [�##9 �##�����  �$��##�/� ���! Q$##�� /
.Z�$����  �$���/� )� �>�<  $;-��
�� )��  

4.  ,##;
$/- U=$##��  �$��#�/� H8��##>  #
 �##8����  -##1$  �#$�+� '##��X )#�



 

 

 

 

 

 

 

  ����� ����ا.د.��
�د ���ه� ا����                                                                                

 

 241

/ �#����� E%#
 )#�- Z�$����  �$���/� )� �>�< U��$�> U=$;
� P
�7
�� 
 �#�$����  �$��#�/� H8��#> ��� 4-@ )� 	8����� ��:$  ! ������ P$(��$

.����� 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 




