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نعتز بخدمتكم .. ورفاهيتنا على ح�سابكم

هو  المكتب  هذا  �أن  �إلى  ت�شير  لوحة  �أمامك  فتجد  وزارة  �إلى  تدخل  �أن  تخيَّل 
مكتب )مدير عام مكتب م�ساعد مدير عام مكتب م�ساعد المدير العام(.

هل تعتبرونها نكتة )بايخة(؟!
لا يا �سادة، هذا من�صب حقيقي فـي الخطوط ال�سعودية يدل على م�ستوى الهدر 
المالي والف�ساد الإداري، الذي يتغلغل فـي �أركان وزوايا هذه ال�شركة المدعومة من 

الدولة للأ�سف.
هذه ال�شركة التي )ت�صيح( من الخ�سائر الفادحة كل �سنة، ثم تحاول تعوي�ض 
خ�سائرها برفع �أجور التذاكر بانتظام وبح�سب المزاج، وتتفنن فـي )حلب( جيوب 
الم�سافرين، لم تكن خ�سائرها ب�سبب تكاليف �سفري و�سفرك �أبداً �أبداً، فالت�سهيلات 
حكومية  �شبه  �أو  حكومية،  �شركة  �أي  بها  تحلم  لا  الدولة  من  عليها  تح�صل  التي 
الزواج  تريد  التي  الطيران  ل�شركات  رة(  )كال�ضًُ تقف  �أنها  والدليل  العالم،  فـي 
من المطارات ال�سعودية، وتحاول جاهدة ت�أخير �إتمام عقد هذا الزواج وتعطيله، 
نف�س  فـي  حالياً  معها  الموجودة  الأخرى  �ضرتها  على  الو�سائل  ب�شتى  والت�ضييق 
المنزل، لأنها م�ستفـيدة حتى النخاع، ولا تريد �أن تخ�سر مكانتها و�أرباحها المليارية.
اتها، بمعنى )لا ترحم  �إنها تفعل نف�س ما تفعله �شركة الات�صالات حالياً مع �ضرَّ
ولا تخلّي رحمة ربنا تنزل( مثلما يقول المثل الم�صري، والخ�سران الوحيد فـي هذه 
المعادلة هو المواطن، الذي كان يتوقع �أن تكون الخ�صخ�صة حلًا لتردي الخدمات 
وللمبالغة فـي الأ�سعار بخلق �سوق حرة للتناف�س ال�شريف، فاكت�شف �أن الخ�صخ�صة 
هذا  عن  والكهرباء  المياه  �شركة  ولي�ست  لخدمته،  ولي�س  هو،  )لخ�صيه(  �أتت 
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م�صالح  تربطها  عنها  الم��سؤولة  والوزارات  الهيئات  �أن  طالما  ببعيد،  )الخ�صي( 
)�شخ�صية خا�صة( مع هذه ال�شركات الكبرى، ولي�ست م�صالح وطن ومواطنين، 

وهل م�سمى �شركة وطنية يتيح لها العبث كيفما تريد؟!
يكون  �أن  الم�صادفة  من  لي�س  �إنه   : ف�أقول  الرفاهية،  خطوط  ل�شركة  �أعود 
كلا  فـي  نف�سه  هو  ال�ضرّات  بين  ال�سوق(  على  )التناطح  هذا  وم�صمم  مهند�س 
على  الخا�صة  �أبراجه  يبني  من  نف�سه  وهو  والخطوط،  الات�صالات  ال�شركتين، 
كورني�ش جدة الآن كما يقال، فـيا للم�صادفات العجيبة الغريبة، ومن الم�صادفات 
�أبراج جدة ح�صل على عقود مع  العاملين فـي  �أحد المقاولين  �أن  �أي�ضاً،  العجيبة 
�أربعمائة  يكلف 450  بدهان جديد  و�صبغها  فلل،  لتغيير بلاط )كوم(  الخطوط 

وخم�سين �ألف ريال لكل فـيلا، فـيا �سبحان الله.
ومن ال�صدف العجيبة، �أن ترى عائلة كاملة جميع �أبنائها و�أرحامها و�أقاربها 
و�سكان حارتها )والحارة اللي بجنبهم( موظفـين فـي الخطوط ال�سعودية، ولي�ست 
�أية وظائف، بل الوظائف المميزة الخا�صة، مثل الإدارة العليا، �أو المحطات الخارجية 

فـي �أوروبا و�أمريكا، فـيا �سبحان الله.
وعلى ذكر الوظائف، هناك )عِزَبٌ( جمع عزبة، فـي باري�س ولندن و�أورلاندو 
وميلانو ومانيلا وكازا، وغيرها من وجهات العالم، يتجمع فـيها ال�شباب )ال�شيبان 
طبعاً( من الموظفـين الذين لا يعملون �شيئاً، لتناول الكب�سة ولعب البلوت وح�ضور 
ومهمات  مجانية  بتذاكر  والويكند  الإجازات  فـي  والمباريات  والمنا�سبات  الأعياد 
بم�سميات  الموظفين  من  والع�شرات  الع�شرات،  هناك  محطة  كل  وفـي  وهمية، 
مدير  عام  �سكرتير  عام  مدير  مكتب  ومدير  المحطة،  عام  مدير  مثل  مختلفة 
عام مكتب مدير المحطة �إلخ �إلخ، ووظائفهم الحقيقية هي طبخ الكب�سة وتزبيط 
ر�أ�س ال�شي�شة ولعب البلوت والإقامة المجانية وتدري�س �أبنائهم على ح�ساب �شركة 

)�أبوهم( هناك، فـيا �سبحان الله.
الرفاهية،  ل�شركة  المختلفة  الخدمات  تقدم  التي  الم�ساندة  ال�شركات  عن  �أما 
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�شركة الخطوط  مدراء  �أ�سهمها هم من  مالكي  �أغلب  �أن  �أي�ضاً،  الم�صادفة  فمن 
)وحبايبهم(، و�أن العقود دائماً م�ضمونة وبمئات الملايين فـي م�شاريع لا ت�ستحق 

ع�شر المبلغ المذكور، فـيا �سبحان الله.
�إن هذه ال�شركة )المدلَّعة( تقوم بتدليل بع�ض موظفـيها ولي�س جميعهم، لكن هذه 
الفئة المدللة ت�ستحوذ على معظم رواتب ال�شركة، وي�صرف على من�صب وامتيازات 
�أحد مديريها ما يعادل رواتب مائة موظف من الم�ساكين الذين لا تربطهم �صلة 
ون( دمها ود�سمها  قرابة �أو م�صالح مع كبار هذه ال�شركة العائلية، الذين )يمت�صّ

بانتظام ويلقون بالعظام لبقية الموظفـين.
ولهذا، ف�إنني �أعذر موظف الخطوط الجوية العربية ال�سعودية )الم�ضروب على 
المدلّعين،  ه( من مدرائه  فهو )ملعون خّري �أمامي،  �أجده )مبرطماً(  عينه( حين 
وهو يرى بعينه الغبن والتفريق فـي المعاملة، والرواتب والامتيازات بينه وبين �أبناء 
العائلة المخملية الم�سيطرين على ال�شركة، الذين يحظون بفر�ص التدريب والابتعاث 
والترقي دون غيرهم، فلا ت�ستغربوا تردي الخدمات، ولا العبث، ولا الح�شف ولا 

�سوء الكيلة من هذه ال�شركة المهترئة.
لتدليل  مكا�سبها  تنفق  هي  بل  )خ�سرانة(،  ب�أنها  ت�صدقوا  �أن  �إياكم  لكن، 
موظفـيها الذين يعملون لا�شيء فـي كل مكان بوظائف �شبه وهمية وبطالة مقنّعة 
بزيادة  وجيبك  جيبي  من  �سرقوها  الرفاهية  موارد  قلّت  وكلما  يوم،  كل  تزداد 

�أ�سعار خدماتهم.
�إنه الف�ساد الإداري والهدر المالي ال�ضخم الذي يعلن لنا فـي كل رحلة ب�أنه يعتز 

بنهب �أموالنا لي�صرفها على رفاه المدلعين من موظفـي �شركة العائلة.
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