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م��ن الطبيع��ي أن هن��اك مجموع��ة م��ن القوان�ين أو المب��ادئ 
الفطري��ة  للنج��اح تس��ري عل��ى كل الن��اس م��ن كل الأجن��اس، 
في كل زم��ان وم��كان. وه��ي قوان�ين  لا نس��تطيع تغييره��ا حت��ى 
ل��و أردن��ا. تس��اعدنا معرفتن��ا به��ذه القوان�ين عل��ى إس��تثمارها 
وتحقي��ق غاياتن��ا في الحي��اة. وه��ذه سلس��لة م��ن تل��ك القوان�ين:

  Law of balance أولا: قانون التوازن
عالمن��ا الخارج��ي الملم��وس ي��وازي تمام��اً عالمن��ا الداخل��ي 
المحس��وس. وظيفتن��ا في الحي��اة ه��ي صياغ��ة الحي��اة ال�تي نري��د 
في عقولن��ا، والتفاع��ل معه��ا بقلوبن��ا. بع��د ذل��ك.. م��ا علين��ا إلا 
أن نتمس��ك بأهدافن��ا وس��نجدها تتح��ول م��ن خي��ال إلى واق��ع.

Law Messaging ثانيا : قانون التراسل 
عالمن��ا الخارج��ي ه��و انع��كاس كام��ل لعالمن��ا الداخل��ي. هن��اك 
تراس��ل متص��ل ب�ين م��ا نفك��ر ونش��عر ب��ه داخلي��اً، وم��ا نفعل��ه 
عملي��اً. علاقاتن��ا وصحتن��ا وثروتن��ا ومرتبتن��ا ه��ي ص��ور خارجي��ة 

منعكس��ة م��ن م��رآة نفوس��نا.
 The Law of Values and Beliefs ثالثا: قانون القيم
قراراتن��ا وتصرفاتن��ا ه��ي نت��اج لقيمن��ا ومعتقداتن��ا الراس��خة في 
داخلن��ا. م��ا نفعل��ه وم��ا نقول��ه والخي��ارات ال�تي نفضله��ا ه��ي 
تعب�ير مطل��ق عم��ا نؤم��ن ب��ه، س��واء أعترفن��ا بذل��ك أم لم نع�ترف.
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The Law of Motivation رابعا: قانون الدافعية
كل م��ا نقول��ه ونفعل��ه ينطل��ق م��ن رغباتن��ا الداخلي��ة، س��واء 
أدركن��ا تل��ك الدواف��ع أم لا.. مفت��اح النج��اح ه��و أن نح��دد أهدافنا 

أولًا، ث��م نح��دد دوافعن��ا عل��ى ض��وء تل��ك الأه��داف.
Law of Liability خامسا: قانون المسؤولية

نح��ن كم��ا نح��ن وحي��ث نح��ن بإرادتن��ا نح��ن - إذا ش��اء 
الله - و كل من��ا مس��ئول ع��ن كل م��ا ه��و علي��ه، وكل م��ا لدي��ه أو 
لي��س لدي��ه، وع��ن كل م��ا س��يكونه أو ل��ن يكون��ه. فعندم��ا نوج��ه 

إصب��ع الاته��ام للآخري��ن، تتج��ه بقي��ة أصابعن��ا إلين��ا.
Law of emotions سادسا : قانون العواطف

- نح��ن عاطفي��ون في 
كل أفكارن��ا وأحاسيس��نا 
وقراراتن��ا. الحقيق��ة ه��ي 
أنن��ا نق��رر عاطفي��اً ون�ربر 
منطقي��اً. فنح��ن نج�رب 

عقولن��ا عل��ى قب��ول م��ا تفعل��ه قلوبن��ا. ولك��ن.. لأنن��ا نس��تطيع 
الس��يطرة عل��ى أفكارن��ا الداخلي��ة، ف��إن س��عادتنا أو تعاس��تنا ه��ي 

دائم��اً م��ن فع��ل أيدين��ا.
م��ا ه��و الداخ��ل؟ لي��س المقص��ود بالداخ��ل جوه��ر ش��خصية 
الإنس��ان وذات��ه فق��ط. لأن م��ا ينطب��ق عل��ى الف��رد ينطب��ق أيض��اً 
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عل��ى المنظم��ة. فالقي��ادة م��ن الداخ��ل تعن��ى بالف��رد والمؤسس��ة 
عل��ى الس��واء. وعن��د التطبي��ق الش��امل له��ذا المفه��وم يمك��ن أن 

نوج��ز ه��ذه النظري��ة فيم��ا يل��ي:
الإدارة مــن الداخــل هــي إدارة الــذات: وإدارة ال��ذات ••

ه��ي جوه��ر القي��ادة. فب��دلًا م��ن محاول��ة تغي�ير الآخري��ن، 
غ�يرّ نفس��ك. وب��دلًا م��ن الإدارة بالعص��ا تك��ون الإدارة بالق��دوة 

الحس��نة.
الإدارة مــن الداخــل هــي إدارة التــوازن: نقط��ة الت��وازن ••

ه��ي جوه��ر الفعالي��ة الإنس��انية والتنظيمي��ة. الت��وازن ب�ين 
حاج��ات الف��رد وحاج��ات المنظم��ة. ب�ين رغب��ات العم�لاء 
القديم��ة  المنتج��ات  ب�ين  والمالك�ين.  العامل�ين  ومص��الح 
الناجح��ة وب�ين المنتج��ات الجدي��دة المطلوبة.ب�ين الفوض��ى 
العارم��ة والنظ��ام الص��ارم. ب�ين الارتب��اط الش��ديد بالماض��ي، 
الش��خصية  ب�ين  المس��تقبل.  إلى  الأه��وج  الاندف��اع  وب�ين 
الداخلي��ة )الجوه��ر( والش��خصية الخارجي��ة )المظه��ر(. ب�ين 

ال��ذات والع��الم وب�ين الأن��ا والآخ��ر.
الإدارة مــن الداخــل هــي إدارة المركز: وله��ذا بدأ خبراء ••

التنظي��م يضع��ون المديري��ن والق��ادة في مرك��ز ب��ل وفي قل��ب 
المنظم��ة، ولي��س عل��ى رأس��ها أو في قم��ة هرمه��ا الإداري. في 
المرك��ز يكم��ن التأث�ير، حي��ث توض��ع الإس�تراتيجية وتتب��ع 
الرؤي��ة الش��مولية الواس��عة، وحي��ث يج��ب أن يس��ود المنظ��ور 
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الع��ادل تج��اه كل ذوي المص��الح. وحت��ى تق��ل الاهتمام��ات 

وتترك��ز عل��ى رؤي��ة واح��دة.
التنافس من خلال التوازن:

لتوضي��ح مفه��وم »الإدارة م��ن الداخ��ل« نطرح هذين الس��ؤالين: 
م��ا ه��ي أه��م نقط��ة في الميزان؟

1. ه��ي بالتأكي��د نقط��ة الت��وازن ب�ين الح��ق والع��دل والخ�ير 
والجم��ال.

النقط��ة المثالي��ة الفعال��ة القوي��ة ال�تي لا تمي��ل ذات اليم�ين أو 
ذات الش��مال.

2. م��ا ه��ي أه��م نقط��ة في جس��م الإنس��ان؟ - ه��ي نقط��ة 
المي��زان نفس��ها. الخ��ط أو المقط��ع الطول��ي ال��ذي يقس��م جس��م 
الإنس��ان قس��مين بالتس��اوي. عل��ى مس��ار ه��ذا الخ��ط نج��د نقط��ة 
الس��جود ومدخ��ل التنف��س والغ��ذاء والمش��يمة وه��و مص��در آخ��ر 
للنم��و والحي��اة، ونقط��ة الت��زاوج والتكاث��ر وعم��ارة الك��ون ونقط��ة 
إخ��راج الفض�لات الزائ��دة ع��ن حاج��ات الإنس��ان، والعم��ود 
الفق��ري ال��ذي يقي��م البني��ان والخ��ط الفاص��ل ب�ين جان�يب الدماغ. 
الت��وازن.. ق��وة أي خل��ل في ه��ذا الت��وازن الطبيع��ي أو أي مي��ل في 
أي اتج��اه ه��و إخ�لال بمعادل��ة الفعالي��ة الطبيعي��ة ال�تي جعل��ت 
خ�ير الأم��ور أوس��طها. وم��ن ه��ذه الوس��طية ينب��ع مفه��وم الت��وازن 
ال��ذي نعني��ه أو نبتغي��ه. فالت��وازن يحت��اج إلى انضب��اط ونظ��ام 
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طبيع��ي أيض��اً، ولي��س إلى إرادة فق��ط. فالت��وازن ب�ين حياتن��ا 
الش��خصية والعملي��ة لا يع�ني مج��رد تحوي��ل بع��ض س��اعات 
العم��ل إلى س��اعات راح��ة عندم��ا نش��عر بالتع��ب. فه��ذا يش��به 
الامتن��اع ع��ن الس��رقة أو س��داد الدي��ون حت��ى نس��تمر في العمل ولا 
ندخ��ل الس��جن. الت��وازن الطبيع��ي للت��وازن مس��ألة بن��اء س��لوكي 
وتكوي��ن ذات��ي ينب��ع م��ن الداخ��ل ولي��س مس��ألة إدارة. عندم��ا 
ن��وازن ب�ين العم��ل والحي��اة، وب�ين الش��ركة والأس��رة وب�ين اللي��ل 
والنه��ار، فنح��ن نض��ع التش��كيل البنائ��ي للحي��اة في موضع��ه 
الصحي��ح، ولا نعي��د ترتي��ب الأم��ور والأولوي��ات كم��ا نظ��ن. وه��ذا 

الت��وازن ه��و تطوي��ر للقائ��د الحقيق��ي الفع��ال م��ن الداخ��ل.
 ولهذا القائد سمات وصفات.. نوردها فيما يلي:

the influence أولًا: التأثير
تس��تطيع أن تؤث��ر في الن��اس اعتم��اداً عل��ى ثلاث��ة عوام��ل، 

كم��ا يل��ي 
منصبــك: وهن��ا يعتم��د تأث�يرك في الآخري��ن عل��ى مكانت��ك 

الوظيفي��ة ومرك��زك الاجتماع��ي. 
 إنتاجيتــك: حي��ث يمنح��ك عمل��ك وأداؤك وقدرات��ك العملي��ة 

نف��وذاً داخ��ل منظمت��ك ومجتمع��ك.
حقيقتــك: حي��ث يحترم��ك الن��اس لإخلاص��ك وولائ��ك 
ونزاهت��ك وقيم��ك الأخلاقي��ة ونق��اء س��ريرتك. يعتم��د تأث�ير القائ��د 
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عل��ى إمتلاك��ه لأك�رب ع��دد م��ن عوام��ل التأث�ير. ويمك��ن أن ينتق��ل 
القائ��د ب�ين ه��ذه العوام��ل خ�لال حيات��ه فيكتس��ب عوام��ل تأث�ير 
جدي��دة. فمث�لاً لم يك��ن ل��دى »ب��ل جيت��س« في بداي��ة مش��واره إلا 
تأث�ير إنتاجيت��ه، ولكن��ه اس��تطاع أن يص��ل إلى منص��ب ق��وي، 
وبه��ذا تمك��ن م��ن امت�لاك عامل�ين م��ن عوام��ل التأث�ير. ويعتم��د 
نج��اح القائ��د عل��ى ن��وع عوام��ل التأث�ير ال�تي يمتلكه��ا. ف��كل 
أب يس��تطيع أن يؤث��ر في أس��رته باس��تخدام منصب��ه وإنتاجيت��ه 
وحدهم��ا، ولك��ن تأث�يره يصب��ح ناقص��اً إذا لم يع��ززه بش��خصيته 
القويم��ة وقيم��ه الأخلاقي��ة الس��ليمة. أي أن التأث�ير الحقيق��ي 

ينطل��ق م��ن الداخ��ل.. أو م��ن ال��ذات. 
 :prioritization ثانياً: ترتيب الأولويات

يع��رف الفلاس��فة نظري��اً الأه��داف الحقيقي��ة ال�تي يج��ب 
عل��ى الإنس��ان تحقيقه��ا، ولكنه��م يش��عرون بالفش��ل لأنه��م لا 
يعرف��ون كي��ف يفعل��ون ذل��ك في الواق��ع. ويع��رف الواقعي��ون 
كي��ف يحقق��ون م��ا يري��دون، ولكنه��م يش��عرون بالفش��ل لأنه��م 
لا يعرف��ون الأه��داف الحقيقي��ة ال�تي تس��تحق التحقي��ق. أم��ا 
الق��ادة فه��م الوحي��دون الذي��ن يعرف��ون كي��ف يحقق��ون الأه��داف 
ال�تي تس��تحق التحقي��ق. ويتمت��ع الق��ادة به��ذا لأنه��م يمتلك��ون 
م��ا نس��ميه الق��درة عل��ى ترتي��ب الأولوي��ات. الأه��داف والمه��ام: 
تتك��ون الأولوي��ات م��ن أه��داف ومه��ام لتحقي��ق ه��ذه الأه��داف. 
ولك��ي ترت��ب أولويات��ك اب��دأ بترتي��ب أهداف��ك طبق��اً للحكم��ة 
التالي��ة: »لا يمكن��ك أن تخط��ىء في تقدي��ر تفاه��ة الأه��داف 
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ال�تي يمكن��ك تحقيقه��ا، مهم��ا تعال��ت في نظ��رك. ولا يمكن��ك أن 
تخط��ىء في تقدي��ر أهمي��ة الأه��داف ال�تي لا يمكن��ك تحقيقه��ا، 
مهم��ا صغ��رت في نظ��رك«. يمكن��ك بع��د ذل��ك ترتي��ب مهام��ك 
تبع��اً للأه��داف ال�تي حددته��ا لنفس��ك س��ابقاً، كم��ا يل��ي: قس��م 

المه��ام ال�تي ت��وزع عليه��ا أوقات��ك إلى أربع��ة أن��واع، ه��ي:
مه��ام ضروري��ة/ عاجلة: م��ارس هذه المهام بنفس��ك ودون إبطاء
مه��ام ضروري��ة/ غ�ير عاجل��ة: ح��دد مواقي��ت تنفيذه��ا في 

ج��داول زمني��ة.
مهام غير ضرورية/ عاجلة: فوضها للآخرين.

مه��ام غ�ير ضروري��ة/ غ�ير عاجل��ة: فوضه��ا للآخري��ن أو ق��م 
به��ا في وق��ت الف��راغ فق��ط.

وعندما يعمل مؤشر بوصلة الأولويات بوقود الإدارة من الداخل، 
فس��وف تعل��م أن النج��اح لي��س أكث��ر م��ن ف��ن أهم��ال المه��ام غ�ير 
الضروري��ة مهم��ا كان��ت عاجلة. وأن عليك أن تع��رف أولًا ما الذي 
س��تقدمه ومق��دار الجه��د ال��ذي س��تبذله قب��ل أن تح��دد م��ا تري��د.

حكايات وعبر:
ق��ام ح��ارس المن��ارة الطي��ب بمس��اعدة جيران��ه في الجزي��رة 
النائي��ة، فمنحه��م بعض��اً م��ن الزي��ت ال��ذي يس��تخدمه لإيق��اد 
ش��علة المن��ارة وإرش��اد الس��فن. كان ال�ربد قارس��اً وتأخ��رت 
إم��دادات الوق��ود عل��ى الس��كان، فل��م يج��د ب��داً م��ن مس��اعدتهم 
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وإقراضه��م بع��ض الزي��ت. وعندم��ا تأخ��رت الس��فن أكث��ر، 
نف��د مخ��زون الزي��ت في المن��ارة. وعندم��ا وصل��ت الس��فن لي�لاً، 
اصطدم��ت بالجزي��رة وضاع��ت حمولته��ا أيض��اً، وهك��ذا حدث��ت 
الكارث��ة لع��دم إقام��ة الت��وازن الطبيع��ي ب�ين الع��دل والمس��اواة. أو 
ب�ين الض��روري والإنس��اني. رغ��م أن م��درب الأس��ود يحم��ل مع��ه 
مسدس��اً وس��وطاً إلا أن��ه يص��ر عل��ى حم��ل كرس��ي صغ�ير يضع��ه 
في وج��ه الأس��د كلم��ا ه��اج. المس��دس لقت��ل الأس��د عن��د الل��زوم 
والس��وط لإيلام��ه. أم��ا الكرس��ي فيض��ع الم��درب أرجل��ه الأرب��ع في 
وج��ه الأس��د، فيفق��د التركي��ز لأن��ه ينش��غل بالأرج��ل الأرب��ع م��رة 
واح��دة ف�لا يس��تطيع الهج��وم وينص��رف لأداء دوره في الس�يرك 

لأن في ذل��ك ق��دراً أق��ل م��ن التركي��ز والتفك�ير.
يواج��ه العلم��اء ظاه��رة مح�يرة وه��ي جن��وح إع��داد هائل��ة م��ن 
الحيت��ان إلى الش��واطئ الضحل��ة فيك��ون مصيره��ا الم��وت المحت��وم. 
فلم��اذا تلق��ي الحيت��ان بنفس��ها إلى التهلك��ة؟ أج��اب أح��د العلم��اء 
ع��ن ه��ذا الس��ؤال ب��أن الحيت��ان تش��م رائح��ة أسم��اك الس��ردين 
ال�تي تتغ��ذى عليه��ا فتنطل��ق في أثره��ا بس��رعة. وهك��ذا تم��وت 
الحيت��ان الضخم��ة وه��ي تله��ث وراء الأسم��اك الصغ�يرة لأنه��ا 

جعل��ت الطع��ام عل��ى قم��ة أولوياته��ا.
:Credibility ثالثاً: المصداقية

م��ن أه��م الصف��ات ال�تي يفتق��ر إليه��ا كث�ير م��ن الن��اس الذي��ن 
نقابله��م كل ي��وم؛ النزاه��ة والمصداقي��ة. فكل ي��وم تفاجئنا الأخبار 
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بفضيح��ة لش��خصية مش��هورة. لا تقتص��ر المصداقي��ة عل��ى الأفع��ال 
ال�تي نأتيه��ا ولا الكلم��ات ال�تي نلقيه��ا، ب��ل تش��مل الأه��داف 
الخفي��ة والنزع��ات النفس��ية. ف��إذا كان الآخ��رون لا ي��رون من��ا 
س��وى الص��ورة ال�تي نرسمه��ا له��م ف��إن المصداقي��ة ه��ي الص��ورة 
ال�تي ن��رى أنفس��نا عليه��ا. وعندم��ا يفتق��ر ش��خص م��ا للمصداقي��ة 
يك��ون ه��و أول م��ن يعل��م ذل��ك، وق��د ينج��ح في خ��داع ع��دد م��ن 
الن��اس ليظ��ل ه��و الوحي��د ال��ذي يعل��م ذل��ك. ولك��ن مث��ل ه��ذا 
الش��خص لا يس��تطيع أن يؤم��ن بذات��ه، ولا أن يث��ق في قدرت��ه على 
قي��ادة الآخري��ن، فيبق��ى متراجع��اً ومنش��غلًا بقص��وره الش��خصي. 
والمصداقي��ة ليس��ت سم��ة نول��د به��ا. ذل��ك أن الطفول��ة تكس��بنا 
كث�يراً م��ن الصف��ات الس��لبية مث��ل الأناني��ة والغ�يرة. ولك��ي يحقق 
القائ��د المصداقي��ة علي��ه أن يجاهد نفس��ه طوي�لاً وأن ينتصر عليها.

كيف تقيس درجة مصداقيتك؟
أمس��ك ورق��ة وقلم��اً واكت��ب أسم��اء أه��م الن��اس الذي��ن تك��ن ––

له��م الاح�ترام. بج��وار كل اس��م اكت��ب أه��م سم��ة تقدره��ا في 
ه��ذه الش��خصية.

ث��م اكت��ب أه��م سم��ة تعتق��د أن الآخري��ن يقدرونه��ا في ه��ذه ––
الش��خصية.

اجم��ع الس��مات المكتوب��ة وقي��م نفس��ك )م��ن عش��ر درج��ات( ––
عل��ى م��دى تمتع��ك ب��كل واح��دة م��ن تل��ك الس��مات. - اطلب 
م��ن أح��د أصدقائ��ك المقرب�ين أن يح��دد سمات��ك القيادي��ة طبقاً 
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لع��دد الم��رات ال�تي رأى فيه��ا تناس��قاً ب�ين أفعال��ك وأقوال��ك.

ثم قارن بين إجاباتك وتحليلاته بخصوص شخصيتك.––
إذا وج��دت تباين��اً ب�ين تحليلات��ه وتحليلات��ك، فاعل��م أن ––

مصداقيت��ك تتناس��ب عكس��ياً م��ع ه��ذا التباي��ن. وكلم��ا ق��ل 
الاخت�لاف ب�ين تحلي�لات صديق��ك وب�ين تحليلات��ك زادت 

مصداقيت��ك.
المصداقية هي الجودة الشاملة للشخصية:

لا تقتص��ر الج��ودة الش��املة عل��ى إنت��اج س��لعة خالي��ة م��ن 
العي��وب، ب��ل إنه��ا تمت��د لمعالج��ة العي��وب في عملي��ات الإنت��اج 
نفس��ها. ف��إذا كان��ت عملي��ات الإنت��اج خالي��ة م��ن العي��وب، 
فلاب��د أن تخ��رج الس��لعة خالي��ة م��ن العي��وب أيض��اً. وه��ذا ه��و 
ال��درس ال��ذي نتعلم��ه م��ن كارث��ة مك��وك الفض��اء »تش��النجر«. 
فق��د ح��ذر مراقب��و الج��ودة في وكال��ة »ناس��ا« م��ن ظه��ور بع��ض 
العي��وب والتغاض��ي ع��ن القي��ام ببع��ض القياس��ات خ�لال عمليات 
إنت��اج المك��وك. ولك��ن كل م��ا كان يه��م الوكال��ة ه��و أن تلت��زم 

بتوقي��ت الإط�لاق ال��ذي وع��دت ب��ه وس��ائل الإع�لام. 
رابعاً: إدارة التغيير 

وهن��ا نش�ير لوج��ود فق��ر ش��ديد في معرف��ة مفه��وم إدارة التغي�ير 
وق��د يك��ون ش��به مع��دوم في المؤسس��ات العام��ة ال�تي تت��وارث 
الإدارة م��ن خ�لال أرش��يف اللوائ��ح والتعليم��ات فق��ط ين��زع 
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خطوة بداية
الإنس��ان إلى الراح��ة بع��د التع��ب كم��ا يح��ل لي��ل المس��اء اله��ادئ 
بع��د وه��ج نه��ار ي��وم قائ��ظ. ويض��رب التغي�ير النظ��ام ال��ذي ارتاح 
الف��رد إلي��ه برغ��م كل مس��اوئه. ويع��ارض الن��اس التغي�ير حت��ى 
ول��و كان في مصلحته��م. ذل��ك أنه��م ينظ��رون دائم��اً إلى التهدي��د 
قص�ير الم��دى ال��ذي يفرض��ه التغي�ير عل��ى الراح��ة ال�تي ركن��وا 

إليه��ا.




