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جامعة البحر المتوسط الدوليةشروط النشر في مجلة   

. يالعربي التقليد )نوعن يكون الخط أ، على A4ألا يقل البحث عن عشر ورقات، وألا يزيد عن عشرين ورقة فلسكاب  .1
Simplified 02وحجمه). 

الخط بالعربية  وأن يكون (Microsoft Word)يكون مكتوباً على برنامج  ويشترط أنأن يرسل البحث إلكترونياً،  .2
(Simplified)  الصفحة من الأعلى  وبالنسبة لهوامش، على أن يكون تباعد الأسطر بقياس سطر واحد 02مقاسه

، أما إذا كان البحث باللغة حينه(باستلام بحثه في  )ويخطر الباحث .سم 8اليسار  ومنسم  8.2 والأسفل ومن اليمين
 .((Time New Romanالإنجليزية فيكتب بخط نوع 

يقل عن مئة  ألاعلى ترجمة، وأن يقدم الباحث لها ملخصاً بالعربية  وأتقبل البحوث باللغة العربية في العموم والإنجليزية تأليفا  .3
 كلمة.وخمسين  

سبق نشره في إحدى المجالات الوطنية أو غيرها أو مستلا من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه، أو ألا يكون البحث قد  .4
 .بعنوان أخر في وسيلة نشر أخرىيكون الباحث قد تناوله 

. في البحث الشكلية الفنية والمنهجية، وتوثيق المصادر والمراجع، وتدوين التواريخ، ومقابلة الأسماء بالحرف اللاتيني ىيراع .5
 .غيرهاوالتنصيص على النصوص و 

سم المترجم أو المحقق، الطبعة، مكان كتابة اسم لمؤلف، عنوان الكتاب، ا  وعرض المراجعبة الهوامش يراعى في أسلوب كتا .6
أن يكون عنوان الكتاب  والإنجليزية ينبغيالعربية  وقائمة المراجعالنشر، الناشر، تاريخ النشر، رقم الجزء والصفحة في الهوامش 

 أو المجلة بالخط المحبر.
 ن كان مقبولاً للنشر أو قابلاً للتعديل بعد التقييم.إلمجلة بإشعار الباحث بقبول بحثه تلتزم ا .7
 لا تقدم المجلة شهادة أو إفادة )مقبول للنشر( ما لم يكن قد قرر نشره فعلياً أو نشر. .8
 و لم تنشر.أسواء نشرت البحوث المقدمة للمجلة لا تعاد لأصحابها  .9

وإن تعدد الباحثون فيكتفي  ،لكتروني إن وجدسم الباحث، وتخصصه، ومجال عمله والهاتف، والبريد الإاأن يتضمن البحث  .11
 بأحدهم.

لكترونية يحق له سحب ذلك من موقع إيحق للباحث نسخة من العدد المنشور فيها بحثه إن كانت المجلة ورقية، وإذا كانت  .11
و الفايبر ألكتروني بريده الإ علىرسال نسخة إشعاره بصدور العدد، فإن لم يتمكن فيمكن حينئذ إنشورة عليه بعد الجامعة الم

 إن كان له ذلك.
ضافة أو التعديل، أن يقوم الباحث بتزويد المجلة بنسخة من و الإأرجاعه له للتصحيح إشعار الباحث بقبول بحثه و إبعد  .12

 بريد المندوبين. علىبريد المجلة أو  علىيدوياً أو إرساله  CDقرص مدمج  علىلنهائية أالبحث في صورته 
في بحوثهم لعدم  أن يعيدوا طباعتها القص،بطريقة  النت(قتباسات من )لى البحاث الذين يستعملون بعض الاتنبيه ع .13

  المجلة.خراج تكيفها فنيا في إ
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 -البحوث: قيمة نشر  .14

 أو ما يعادله. دولار أمريكي (011)إذا كان الباحث من خارج ليبيا يدفع  .1
تمم قبل التقييم، ثم ي امقدم دينار (21)دفع منها ، ي  دينار ليبي (811)يدفع إذا كان الباحث من داخل ليبيا  .2

 حين يقرر البحث بدرجة مقبول للنشر بدون تعديل أو مع التعديل. ( دينار ليبي811)المبلغ إلى 
 .(USD العملة- CA)علماً بأن حسابنا القابل للتحويل هو  .3

 .(1000-677807-118، فرع الوكالات، رقم والتنميةبنغازي. مصرف التجارة  )ليبيا

 journal@miu.edu.ly  : المجلةبريد 
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العــــددكــــلمة   

 بسم الله الرحمن الرحيم
ليس بعثات وإمكانات، ساهم الليبيون به في بناا  و ، حباً وعشقا وترحالا،عندما كان العلم مهنة وليس وظيفة

 حضارتهم فطلبوه ونشروه وأسسوا له المدارس والجامعات، وتركوا فيه الأعلام الأفذاذ.

د العبساي الطرابلساي الليبااي التونساي، المحادي الفقيااه كر مانهم ماثلا لا حاااراً، أباو الحسان علاي باان  يااذنا
المالكي )شيخ المغرب(. الذي استلهم منذ اباه تراي الإسلام ال اخر في القطار الليباي، المساتمد مان أجنااده 

علوم القارنن والسانة و أااول الشاريعة و اللغاة، و نقال مان معاين  -ومن بينهم جده لأبيه  -الفاتحين الأول، 
ار التاابعين و عان طرياا )الفقهاا  العشارذ( الاذين ماروا بناا و لا ننسا  باامتهم  و إن جهلناا الاحابة و كب

أسااما هم، و كااان لهاام أثاارم فكااريم ملحااوظم علاا  الساااحة الفكريااة فااي ليبيااا  ماان الخليفااة الخااامس عماار باان 
علام( ليتاىخ  فيماا ، كما كان للفقها  الخمسة في الفقه الإباضي المعروفين )بحملاة الهـــ(909)ت عبدالع ي  

 بعد الاتجاهان الفقهيان المالكي و الإباضي في طرابلس و ينطلقا معا للشمال الأفريقي بعامة.

شغف ااحبنا بالعلم حبا فرحل إليه رحلته الأول  في طور الحياذ الطرابلساية، إلا  تاونس لفتارذ ساابقة عان 
مران التونسي، المنعوت بالسارتي )نسابة إلا  بقليل التي تلق  فيها عن الشيخ خالد بن أبي ع هـــ(990)عام 

فعاد لوطنه ليبياا وبعاد بقا اه باه مادذ حنسات نفساه  هــ(991-990)سرت الليبية(، وانتهت بوفاذ شيخه ما بين 
إل  المشرا، وهي الرحلة التي كان لها الأثر الكبير عل  حياته العلمية الفكرية والروحية، فاتجاه إلا  أر  

الاذي كانات تربطاه االات  (هــ 906ت )الكنانة مار، حيي أخذ العلم عن إمام العلما  بها الليي بان ساعد 
، كما استفاد كثيرا من علم ابن لهيعة المحدي هـــ(901)ت هجرذ مالك بن أنس الأابحي وطيدذ بإمام دار ال

، و لم تدم رحلته المارية طويلا حت  شد الرحال اوب الحرمين الشاريفين، و يظهار هـــ(900)ت الفقيه 
دأب علياه  أنها كانت بإيعا  من شيخه ابن أبي عمران و توجيه شيخيه بمار الليي و ابان لهيعاة، و هاذا ماا

 مؤرخو المذهب المالكي و مترجمو أعلامه.

ان أهل مار والمغرب )ليبيا وما بعدها( أسبا فاي الارتحاال إلا  المديناة المناورذ وإلا  مدرساتها المالكياة  
التي يترأسها الإمام مالاك عان ريارهم، وبهاا جلاس ابان  يااد ينهال مان علام الإماام مالاك فيهخاذ عناه موطاهه 

ومنه يهخذ فقه أهل المدينة الاحابة وكبار التابعين، ليكون مان أوا ال طالاب المدرساة  وسماعاته ومروياته،
 المالكية، ومن طبقتها الأول  وناشري مذهبها، ومؤالي المذهب المسم  بعد ذ بخاا ص المذهب المالكي.

ولا يخف  أن ابن  ياد قد أضاف إل  هذه الرحلة المشرقية المدنية والمكياة، رحلاة أخار  لا تقال أهمياة عان 
سابقتها وهي الرحلاة العراقياة البغدادياة، التاي تلقا  فيهاا عان الإماام المحادي الفقياه اااحب الماذهب سافيان 

وأفاد من فتواه الكثير، مع ما اساتلهمه في السنسة،  )الكبير والصغير(فهخذ عنه جامعيه  هـــ(959)ت الثوري 
 من انتشار العلم في المدرسة البغدادية المالكية.

وهذه الرحلة يقال إنها قد طالت  مناً ليس بالقاير، إل  أن عااد منهاا إلا  مساقط رأساه طارابلس فاي حادود 
فاي شات  المعاارف، ، وافر ال اد من علمي الحديي والفقه المالكي، وما ارترفه من معين أشاياخه هــ(900)

أن ابـن فهخذ يعلسم ويقري ويرشد  و يقيم المجالس و يفتي بما سمع و محاص مان أااول، و تؤكاد المااادر 
زياد أول من أدخل المذهب المالكي بروايته نسخة الموطأ، و جامع سفيان الثوري إلى طرابلس بل للشمال 

و  –بعاد مادذ قليلاة شاد الرحاال ررباا إلا  تاونس  ، و عل  يده انتشر ذلك الانتشار الكبير، والأفريقي برمته
حيي حطت به الرحاال قبال  مان بناي الأرلاب علا  التحقياا،  –يبدو أنها نتيجة لاضطرابات سياسية ننذاك 
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فقد كانت في  من الأمرا  المهالبه، و هي تمثل الطور الثالي من حياته، فيقيم بالقيروان  منا ينشار العلام و 
ا المجالس العلمية في مساجدها العريقة، و بعد مضي وقات ينتقال إلا  تاونس و يقايم يدرس و يفتي و يقيم به

اج حت  أخريات حياته الحافلة، فهخذ في نشر فروع العلم و الفقه المالكي خااة الاذي يعتبار أول  بمحلة الدرس
امع ال يتونة، من أدخله إل  تونس، و يجلس للدرس و الفتيا و المطارحات العلمية الواسعة و المتخااة بج

و ذاع اايته فتوافاد علياه رواد المعرفاة و طالاب العلام، وباذلك  هـــ ( 995هــ و تمم فـي  90)المشيد في 
تنتظم الحلقات و تتسع رقعة المدرسة المالكية  فهو أحد رواذ الموطه فيها بالقرنين الثاني و الثالاي الهجاريين 

و هكذا كان وراء فكرة تأسيس جامعة الزيتونة بروايته  مستمراً إل  الآن، فهحسن تبويبه و ترتيب سماعاته
و هاي إحاد  الجامعاات الإسالامية الأرباع فاي الشامال الأفريقاي، القارويين باالمغرب، و على هذا الأسـاس، 

 ال يتونة بتونس و الأ هر بمار و السنوسية بليبيا.

ماه، كماا تارك ورا ه مدرساة وبذا أابح إماما مع ما ترك من مانفات وشروح عكف عليها في أخريات أيا
)ت عريقة وكوكبة من العلما  الأفذاذ، الذين حملوا علمه للأجيال اللاحقة، منهم الفقيه الفاتح أسد بان الفارات 

ترك كتابا في  هـــ( 980)ت ااحب الأسدية في الفقه المالكي، وكذلك البهلول بن راشد الحجري  هــ(990
عيد ساحنون عبدالسالام بان حبياب التناوخي قاضاي القياروان و مفتيهاا، الفقه المالكي،  ومانهم العلاماة أباو سا

ااحب المدونة الكبر  في الفقه المالكي الذي علمّ بإجدابيا بليبيا وإليه انتهات الر اساة للماذهب فاي المغارب 
 909)ت ، و كذلك أبوسمرذ شجرذ بن عيسا  المعاافري الفقياه تاول  القضاا  بتاونس هــ( 900)ت العربي 

 .هــ( 996)ت أبو جعفر موس  بن معاوية الامادحي المحدي الفقيه ، وهــ(

وهكذا أسس ابن  يااد المدرساة الفقهياة المالكياة الأولا  فاي الشامال الإفريقاي، ولا رراباة فاي أناه أحاد رواذ 
الموطه وأول من أدخله إل  المغرب العربي، فقد كان حجر الأساس في تشييد جامعة ال يتونة، ماع ماا تركاه 

سقط رأسه ليبيا من مدرسة فقهيه مالكية عريقة، وبقي إل  وفاته محبا مجتهدا في نشر العلم بين الدرس في م
 . ودفن بتونس وقبره فيها من الم ارات المشهورذ.هـــ( 980)والتهليف والشرح إل  أن وافاه الأجل عام 

 -للم يد من المعلومات ينظر: 

المذهب المـالكي فـي القـرن الدكتور محمد مسعود جبران، علي بن  ياد الطرابلسي ودوره في نشر 
 .الثاني الهجري

 .أعلام الفكر الإسلامي في تاريخ المغرب العربيالفاضل بن عاشور، 
 .شجرة النور الزكية في أعيان المالكيةمحمد مخلوف 
 . بالديباج المذهب في معرفة أعيان المذهابن فرحون، 

 
 

 رئيس تحرير المجلة

  

 



 
م 8102 يونيو-السادس  العدد        الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة  

 

 

 
34 

 جودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى تمكين العاملين
 ليبيا-دراسة ميدانية على العاملين بمركز بنغازي الطبي بمدينة بنغازي 

 
 الأبيار الاقتصاد فرعجامعة بنغازي كلية - محاضر- الفاخريد. رجعة المبروك عوض 

 رة الأعمال والمحاسبة المرجبنغازي كلية إدا جامعة- مساعد محاضر- أ.عبدالوهاب محمد الشحومي

 الأبيار الاقتصاد فرعبنغازي كلية  جامعة- مساعد محاضر-البدريأ. فوزي سعد نجم 

 

ُلخصُالدراسةمُ 

ُعرفْعلىْجودةْالحياةْالوظيفيةْوأثرهاْعلىْتمكينْالعاملينْبمركزْبنغازيْالطبيْبمدينةْبنغازي.التْ إِلىْالدراسةْْهدفتْ      
عشةواييةْْواختةت ْعينةةْ.عةام اْْ(4422)سةةْمةاْالعةاملينْبمركةزْبنغةازيْالطةبيْبمدينةةْبنغةازيغْوالهةال ْعةدده ْتع ْالدراتكونْمُْْْْْْ

اسةةةتعارةْةةةةالحةْللت ليةةة ْْ(432)ْو  ْاسةةةعجا غْهيانةةةا ْااسساسةةةيةْعةةةاْاريةةةسْاسةةةتعارةْا سةةةتهانةالجمةةة ْْعةةةام اغْو ْ ْ(943)بلغةةةتْ
ْ.(SPSS)استخدامْبرنامجْْالدراسةغْ ْ لت قيسْأسهدافْولت لي ْالهيانا ْْغالِإحصايي

ْهاْماْيلي:معوعةْماْالنتايجْأهُْإِلىْوقدْخلصتْهذهْالدراسةْْْْْْ

أسنةهْيوجةدْأثةرْبةينْالعقيةا ْا هنيةةْعلةىْرْالوظيفيْومستوىْتمكينْالعاملينأسظهر ْالنتايجْأسنَّهْيوجدْأثرْبينْا ستقرا .1 غْوبي نتْأيضااْ
 تع ْالدراسة.ْلدىْأفرادْمُْتمكينْالعاملينْبينْمستوىوْْوااوضا ْا قتصاديةغْ ساواةْوالعدالةواالكفاءةْوا عايتْالعادلةْ

ْبلة ْمعامة ْالت ديةدْالعةامْغْحية ُْظيفيةةْوتمكةينْالعةاملين ْعامْأسنَّهْيوجدْأثرْبةينْأبعةادْجةودةْالحيةاةْالوْبينعاْأسظهر ْالنتايجْبشكْ  .2
ْي ْأبعادْجودةْالحياةْالوظيفيةغْوكعاْبلغتْدرجةْت ْإِلىْالتغتوىْتمكينْالعاملينْيعودْْي ْمسماْالتغت ْْ%84اْيعنيْأنْغْمْ (62840)

ارتفةا ْمسةتويا ْتمكةينْإِلىْيعنيْأنَّْالزيادةْبدرجةْواحدةْي ْمستوىْأبعةادْجةودةْالحيةاةْالوظيفيةةْتة ديْْغْوذلكβْ(62..3)التأثتْ
 اا.تقريهْ(..62)ْالدراسةْبمعدلمُتع ْالعاملينْلدىْأفرادْ

3. ْ ْمةةاْنةةاْيُْغْوهُْ(8..922)متوسةةحْحسةةا ْبلةة ْحيةةُ ْْأسنَّْمسةةتوىْتمكةةينْالعةةاملينكْةةانْمرتفعةةااغْتهةةين  شةةتْإِلىْوجةةودْمسةةتوىْمُةةر  
 الدراسة.مُتع ْتمكينْالعاملينغْإيْأسنَّْارتفا ْمستوىْتمكينْالعاملينكْانْبسهبْارتفا ْفاعليةْجودةْالحياةْالوظيفيةْلدىْأفرادْ

      center مركز- Empowering employees2     العاملينُتمكين-1ية:ُالكلماتُالمفتاح

Medicalُ    الطبي- Benghazi    4                 بنغازي- 3 
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Abstract 

The study aimed to identify the quality of the career and its impact on the empowerment of the 

staff at Benghazi Medical Center in Benghazi. 

     The study population consists of 2245 employees of the Benghazi Medical Center in 

Benghazi. A random sample of 329 workers was selected. Basic data were collected through the 

questionnaire, and 291 valid forms of statistical analysis were retrieved. To analyze the data to 

achieve the objectives of the study, the SPSS program was used. 

Results be summarized as: 

1. The results showed that there is an effect between job stability and the level of empowerment 

of workers. It also showed that there is an effect between promotions based on efficiency and fair 

standards, equality and justice, economic conditions and the level of empowerment of the 

employees of the study community. 

2. Overall results showed that there was an effect between the dimensions of the quality of life 

and the empowerment of workers, where the coefficient of general definition (0.826), which 

means that 82% of the change in the level of empowerment of workers is due to change in the 

dimensions of quality of life, The effect is β (0.779), which means that the increase in one level 

in the quality of life dimensions leads to higher levels of empowerment of the members of the 

study community at a rate of (0.77). 

3. It was found that the level of empowerment of workers was high, with an average of 

3.5778; this indicates a satisfactory level of empowerment of workers. 

  Introduction مقدمة

تةوفتْالإمكانيةا ْلتسةهي ْْمةا الرييسةي الإدارةغْفالهةدف إرشةاد القةرارا ْبنفسةهْوبةدون اتخةاذ علةى قدرتةه رفة  هةو ا وظة  تمكةينْنَّْإْ
 يتضةعا التعكةين مصةطل  فةنن وبالتةاي غا سةتعر الت سةين ي ْجهةود ااقةام  بأقصةى يسةاهوا نبةأسْ وظفينا ة لكافةة للسةعا  الظةروف
 عا كذلك با سئولية يشعر فا وظ  التفويضغ مرد ما أكثر يعني هنْ وأسْ ااخرىغ الإدارية م ْا ستويا  القرار اتخاذ ععلية ي ْمشاركة

ْ.(4ص ،م2012 :عطار)الْكلهاْبشك ْأفض  نظعةا  تعع  بحي  وظيفته حدود خارج ععالااْ 

إعةادةْْعليهةاْالعديةدْمةاْالت ةديا ْوالضةغواا ْالةوْتسةتوجبْالخدميةْوالإنتاجيةاليومْبكافةْأنواعهاْْااععالتواجهْمنظعا ْوْْْْْْ
.ْوالضةغواا ْالت ةديا ْاله  ْعاْمناهجْإداريةْحديثةْتمكنهاْماْمواجهةةْهةذهْخ لالوْتتهعهاْماْْغالإداريةْااساليبالنظرْي ْ

ْلي كدْعلىْوْالحديثةْوا عاةرةْوا عتعدةْي ْمالْإدارةْا واردْالهشريةغْالإداريةْماْا ناهجْْالوظيفيةياةْالحوتعتبرْجودةْ هذاْا فهومْجاءْ 
ْْ. مشك مالقرارا ْوح ْْاتخاذودمجْالعاملينْي ْععليةْْغشاركةا دع ْوْاليتوافرْفيهاْْةإيجادْبيئةْعع ْة ي

 ايةنه ي  ذكر الوظيفية الحياة جودة  لإنْمصط حي ُْ ا اضيغ القرن سهعينيا  ي  اوجودم الوظيفية بالحياة تعامها  بدأ ناهُْ وماْْْْْْ
 1969الفعةْ لخ  ومها ف ذاه ىلع ااساسي العكيز وكان غالعع ْمكان ي  الحياة جودة ىلع تأكيدلل العشريا القرن ما الستينا 
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 أثنةاء الفةرد أداء مةا تجةود الةو الطةر  إلى والتعةرف العامة  ةة ة ىلع ينصب كان حي ُْ اامريكيةغ ا ت دةْْالو يا ي ْم23.2-
ْ.(22صُ،م 2008:أُالرب جاد)ْالعع 

 الذي شك وبال وكيفااغ كع ااْ لتوفتها ا نظعا ْستتساب الو النادرة الثروة هو ا نظعا  ي  الهشري العنصر فنن غسسه ما ضوء وي ْْْْْْ
مركةزْبنغةازيْوأثرهةاْعلةىْتمكةينْالعةاملينْي ْ الوظيفيةةغ الحيةاة جةودة أبعةاد علىْبالتعرف الهاحثون سيقوم لذا وفاعليتها؛ أدايها ما يزيد
ْبمدينةْبنغازي.ْالطبي

    The Problem of The Studyُُُالدراسةمشكلةُ
 أفض  تقديم إلى غالهادف والتنافس والتطورْاابعهْالتغت عالم ي  لتعيزنحوْا لسعيل ا ستشفيا  تواجههْالوْواسعةال ت ديا ال نْ إْ

 عا واله   غالإداريةْالتقليدية أساليهها تغيت إلىمركزْبنغازيْالطبيْومنهاْ ا ستشفيا  هذه ما العديد دف  للعواانينغالخدما ْ
 تطهيس نجا  كان و اغْ(تمكينْالعاملين (ا فاهي  هذه أبرز ما ولع ْغوفعالية بكفاءة تحقيسْأهدافها ما تمكنها حديثة إدارية مفاهي 
 العع  ي  وإشراكه  تمكينْموظفيها إلى ا ستشفيا  سعت فقد غالهشرية مواردهاْوفاعليةْْكفاءة مدى على يقوم الفلسفة هذه

ْْْ.وفعالية بكفاءة الإنجاز ما تمكنه  الو الص حيا بوتفويضه ْ

 إلى يهدف العاملين تمكين ناسْْغالوظيفية الحياة جودة لت قيس ا طلوبة الرييسة العناةر أحد العاملين كينتم يعد الإاار هذا وي ْْْْْْ
 وذلك أفض  أداء تحقيس ثم وما غا عكنةْالنتايج أفض  وتحقيسْغأععاله  أداء ي  وسلطة مقدرة أكثر يكونوا أن على العاملين مساعدة

 ا ستقرار عدمْ-مختلفةْمنها: أشكال خ ل ما وذلكغْأكبر اتحدي تمث  أةه ت الوْا شاك  هذه أه  على العكيز لخ ْما
الدراسا ْْماْخ لْا ا  ْعلىْوْغغْوااوضا ْا قتصاديةا وظفين بين ا ساواةْو العدالة وعدم ا تكافئةغ غت والعقيا  غالوظيفي
ْْالسابقة ْدراسة ْالوْماْبينها ْا زيدْماْالدراسا ْحول49ْغْص2510دحدو ْ)الوعلىْتوةيا ْبعضها ْالوْأوةتْبنجراء (غ

 علىْماْسهسْفننْمشكلةْالدراسةْيمكاْةياغتهاْي ْالتساؤلْالتاي:ْوبناءااْْموضو ْجودةْالحياةْوربطهاْبهعضْا تغتا ْااخرىغ
ْبنغازي؟بمدينةُُبمركزُبنغازيُالطبيُأثرُجودةُالحياةُالوظيفيةُعلىُتمكينُالعاملينماُ 

 Objectives of the Study الدراسةُأهداف 

 الوظيفيةةغ الحيةاة جةودة لعناةةر الرييسةية بةينْاابعةاد المحتعلةة الآثةار معوعةة عةا الكشة  محاولةة هةو الدراسة لهذهْالرييسيْالهدف إنْ
ْ-ا تي:ْدراسةْ خ ل ما وذلك العاملينْتمكينوعلىْ

 .غازيْالطبيركزْبنبموتمكينْالعاملينْ ا ستقرارْالوظيفي بين ااثر .1
 .ركزْبنغازيْالطبيبموتمكينْالعاملينْ غالعقيا ْا هنيةْعلىْالكفاءةْوا عايتْالعادلة بين ااثر .2
ْْ.ركزْبنغازيْالطبيبموتمكينْالعاملينْْوالعدالة ا ساواة بين ااثر .3
ْ.ركزْبنغازيْالطبيبمغْوتمكينْالعاملينْا قتصاديةْااوضا  بين ااثر .9
 .ركزْبنغازيْالطبيبمتمكينْالعاملينْ على اةْالوظيفيةعناةرْجودةْالحي أثر .0
 .ركزْبنغازيْالطبيمعرفةْمستوىْتمكينْالعاملينْبم .6
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 Hypotheses of the Study فرضياتُالدراسة

علىْماْوردْي ْمشكلةْالدراسةْوأهدافهاغْيمكاْةياغةْفرضيا ْالدراسةْ  ْْ-التاي:ْعلىْالن وْاستنادااْ
2ُركزْبنغازيْالطبيبمْالوظيفيةْوتمكينْالعاملينجودةْالحياةْْإحصاييةغْبيند لةْْ ْيوجدْأثرْذوْالفرضيةُالرئيسيةُالأولى:

 .ركزْبنغازيْالطبيالعاملينْبم بينْا ستقرارْالوظيفيغْوتمكين د لةْإحصاييةغْ ْيوجدْأثرْذوْالفرضيةُالصفرية: .1
ركزْبنغازيْالعاملينْبم وتمكين  ْا هنيةْعلىْالكفاءةْوا عايتْالعادلةغبينْالعقيا د لةْإحصاييةغْو ْيوجدْأثرْذْالفرضيةُالصفرية: .2

 .الطبي
ْ.ركزْبنغازيْالطبيالعاملينْبم وتمكين للعاملينغ ا ساواةْوالعدالة بين د لةْإحصاييةغْو ْيوجدْأثرْذْالفرضيةُالصفرية: .3
ْ.ركزْبنغازيْالطبيالعاملينْبم- وتمكين للعاملينغ صاديةا قتْااوضا  بين د لةْإحصاييةغْ ْيوجدْأثرْذوْالفرضيةُالصفرية: .9
 .ركزْبنغازيْالطبيالعاملينْبمْتمكينُماْمرتف ْ ْيوجدْمستوىالفرضيةُالصفرية:ُ .0

  Importance of the Study أهميةُالدراسة

غْالعاملينْتمكينيفيةْعلىْجودةْالحياةْالوظْأثرْوهوغْااهعيةْغايةفيْْموضو الضوءْعلىْْتسلحْكونهاأهعيةْالدراسةْفيْْتكعا
 -خ ل:ْْماالدراسةْأهعيتهاْْكعاْتستعدللأدبْالإداريْْمعري ْإثراءْماالدراسةْْهذهْستضيفهلعاْْإضافة

علىْجودةْالحياةْالوْتحاولْالتعرفْغْجودةْالحياةْالوظيفيةهذهْالدراسةْماْالدراسا ْالقليلةْالوْتت ْي ْالهيئةْالليهيةْي ْمالْْتعُد-1
ْ.ركزْبنغازيْالطبيبموأثرهاْبتعكينْالعاملينْْالوظيفية

أثرْجودةْالحياةْالوظيفيةْعلىْْمعرفةْماْتقدمهْماْخ لْماْوذلكْالدراسةْنتايجْماْقيدْالدراسةْبا ركزْوالعاملينْراءا دْاستفادة -2
ْ.تمكينْالعاملين

ْلهذاْتتطر ْالوْالدراسا ْلقلةْالليهيةْامعا الجْي ْوالدارسينْللهاحثينْمهعااْْمرجعااْْالدراسةْهذهْتكونْأنْالهاحثونْيأم -3
ْ.ا وضو 

 The Study Population مجتمعُالدراسة
لكبرْحج ْمتع ْالدراسةْفقحْ ْ غْعاملا4422ُْعددهْْوالهال ْمركزْبنغازيْالطبيي ْالعاملينْْجمي ْتكونْمتع ْالدراسةْماْ ْونظرااْ

ْ.عاملا943ُُاختيارْعينةْعشواييةْبلغتْعددهاْ

ْْْْْْ ْاختيار ْبنغازيْالطبيو  ْبنغازيي ْنطا ْْا وجودْمركز ْعلىْْغمدينة ْالصعوبة ْالدراسةْْالهاحثينوحي ْإنْما ْتطهيس ْيت  أن
ْعلىْجمي ْ ْي ْليهياْستشفيا ا ا يدانية ْذلكْماْوقتْاوي ْغا وجودة ْيتطلههُ ْماْ  ا ْبهْمعوعة ْيتطلبْالقيام كْعا كْهتغ وجهد
ْ.بمدينةْبنغازيْركزْبنغازيْالطبيبمالعاملينْأنْتجرىْالدراسةْا يدانيةْعلىْْاله اثاله اث.ْعليهْرأىْ

ْ
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 The Limitions of the Study حدودُالدراسة 

 .مركزْبنغازيْالطبيي ْالعاملينْاقتصر ْهذهْالدراسةْعلىْْ:الحدودُالبشرية .1
ُالمكانية .2 ْالحدود ْعلى ْالدراسة ْاقتصر  :ْ ْبنغازي ْلمحْغالطبيمركز ْنظراا ْلهذهْوذلك ْا تاحة ْوالزمنية ْا ادية ْالإمكانيا  دودية

 الدراسة.
ْالعاملينْبمركزأثرْجودةْالحياةْالوظيفيةْي ْتمكينْركز ْهذهْالدراسةْي ْجانههاْا وضوعيْعلىْدراسةْمحاورْْالحدودُالموضوعية: .3

 .ْبتعكينْالعاملينْأثرْدونْأخذْمتغتا ْأخرىْلهاْغبنغازيْالطبي
 .م.462ْعامطهيسْهذهْالدراسةْخ لْ ْتُالحدودُالزمنية: .9

  Methodology study منهجيةُالدراسة
ْالدراسة ْقيد ْبوة ْالظاهرة ْيقوم ْالذي ْالت ليلي ْالوةفي ْا نهج ْعلى ْالدراسة ْال زمةْْغاعتعد ْهذه ْالهيانا  ْجم  ْاريس عا

ْ ْإلىْاستنتاجا ْتخدم ْللوةول ْوتحليلها ْتحليْوأهدافْالدراسةغْفرضيا وتفستها  ْ ْاستعارةْكعا ْما ْعليها ْالهيانا ْا ت ص   
ْتمكينْالعاملين على العناةر تلك وأثر الوظيفيةغ الحياة جودة لعناةر الرييسية بينْاابعاد المحتعلة الع قا  معوعة  عرفةْا ستهانة

ُ.بمركزْبنغازيْالطبي

  Definitions مصطلحاتُالدراسة 

 ت ثر الو الجوانب تحسينْمختل  بغر  ا ركز تستخدمهاْإدارة الو اانظعة تلكْاسةي ْهذهْالدرْْبهايقصدْْ:جودةُالحياةُالوظيفية
وااوضا ْغْوا ساواة والعدالة غا هنيةْعلىْالكفاءة والعقيا  غالرواتب ودف  ظيفيغالوْ الوظيفيةْللعاملينْا تعثلةْي ْا ستقرار الحياة على

ْ.ا ركزْالطبي خدمة ي  مكا جهد أقصى فيهذل الوظيفيغْواامان بالرضا فيشعرالعاملينْ بين ا قتصادية

ْْ:تمكينُالعاملين ْالدراسة ْبهْي ْهذه ْيالوْْالإسعاتيجيةيقصد ْبنغازيْالطبيتضعنها ْالعامليني ْإْمركز وحريةْالص حيا ْْعطاء
 .ع قةالا شاركةْي ْاتخاذْالقرارا ْذا ْ

 Theoretical framework   النظريُالإطارُ

ْأوْالإنتاجيةْا  سسا  جمي  ي  الإدارة ىتسع      ي ْتلكْْهعةا واردْا أحدْ يمث  كونه غالهشري بالعنصر ا هتعام إلى الخدمية
ْالحياة ا هتعام بدأ حي  غبينْا  سسا ْالتنافسية ا يزة عليها تقوم الو ا  سسا   القرن ما الستينا  نهاية ي  الوظيفية بجودة
 تحسين ي  الإدارا  ما العديد وبدأ  الوظيفيةغ الحياة حولْجودة عديدة جوانب تناولت الو واابحاث ا الدراس وكثر  غالعشريا
 كان ذلك ولت قيس غعلىْمتغتا ْعديدةْي ْمالْا واردْالهشريةْالوظيفية الحياة جودة تأثتا ْدراسة خ ل ما العع  وقوة إنتاجية
وظيفيةْ حياة توفت ما الهشرية ا وارد إدارة إليه تسعى ما وهذا غْالعع ْوتمكينهْي ْالعع جودةْوظيفتهْي بينْ سالتواف تحقيسْما  بد

ْ.للعاملين وجيدة مناسهة



 
م 8102 يونيو-السادس  العدد        الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة  

 

 

 
39 

 الجوانب مختل  تحسين تستهدف الووا ستعرةغْ وا خططة ا تكاملة الععليا  ما معوعة هي"ْ:جودةُالحياةُالوظيفية 
ْأيضااغ وحيام  للعاملين الوظيفية الحياة على ت ثر الو  الإسعاتيجية ااهداف تحقيس ي  بدوره يساه  الذي الشخصية

ُ.(22ص،ُم4668ُالرب،جادُ)"ْوا تعاملينْمعهاْفيهاْ والعاملين للعنظعة

 الشخصية ا حتياجا  عا ا وظ  رضا مدى-بأنها:ْ العع  حياة جودةْ(482،ُصم4622ُ:وآخرون (Swamyويعرفْْْْْْ
ْ.ا نظعة أهداف تحقيس أج  ما العع  ي   شاركةا خ ل ما والععلية

ُصمAfsar A)،ُ4622وعرفْْْْْْ ْ العع  حياة جودةْ(.24، ْوتوقعام  ا وظفين آراء فقح ليس-بأنها:  عا ومواقفه 
ْ.والظروف ا رتيا  لهذا تصوره  الوظيفيةغْوكذلك واحتياجام  ا وظفين رضا شروط ك  توفت أيضااْ ولكا وظايفه غ

 الوظيفية الحياة جودة تتضمنها التي والأبعاد صرالعنا 

 ي  ا شاركة)الذا ْ تحقيس-4ْ(الوظيفي واامان ا ستقرارالعع غْ بيئة وا كافآ غ ااجور)ا اديةْ وغت ا ادية العع  ظروف  -2
 بين التعاون-0ْوالعع  الحياة بين التوازن-2ُ(ْالعع  فر  والإشرافغ القيادة)العع ْ ع قا -9ُ للإبدا ( إتاحةْالفرةة القرارغ اتخاذ
ْ.(م4629ُ:)نصارا هنيةْ الضغوط ما التقلي -0 الععالية والنقابا  الإدارة

 أشار :الوظيفية الحياة جودة أهداف Afsar B)، 2014 ،132)  ْها:ْجودةْالحياةْالوظيفيةْتحقسْهدفينْْأن-ْ

 .العع  مكان على الإنساني الطاب  إضفاء .1
 ا نظعة. وكفاءة إنتاجية لت سين للعوظفين الوظيفية الخبرة جودة تحسين .2

 الوظيفية الحياة جودة تطهيس عوايس ما ث ثةْ(14ص :م2012ُُالبلبيسي) وعددْ:الوظيفية الحياة جودة تطبيق عوائق:ْ
-ْ

 .آرايه  عا فرةةْالتعهت العاملين ومن  العع  مكان ي  الديمقرااي ا ناخ إضفاء ما السلبي الإدارة موق  .1
 ربحية عوايد دف  دون فقحْالربحية هدفها العع  حياة جودة وتطوير برامجْتحسين أن ما الععالية والنقابا  ا تحادا  وق م .2

 .للععال
ْ.هذهْالبرامج لنجا  ضعان أي دونْوجود العع  حياة جودة وتطوير العاليةْلبرامجْتحسين ا الية التكلفة ما العليا الإدارة خشية .3

 ْلين:مفهومُتمكينُالعام

ْال قْللعواضي ريْةالنظوالإاارْْمالْتمكينْالعاملينفيْْالدراسا ْالسابقةْتبرز الكهيرْْا هتعامذلكْغْالإداريلْذاتْالصلةْههذا
ْبحوثه فيْْجاءْماْماْخ لغْومنظريهاْومفكريهاالإدارةْْمارسيْماالعديدْْلنتهاهْااختةالتعكينْالذيْيثيرْفيْالسنواتْْبمواضي 

ْم العفاهيمْْلتلكْمقارنةْإجراءْماْخ لْالعاملينْتمكينمْمفهوْ ستخ صْْمنهاْجاءْماستعراضْأهمْاْيستوجبْامغْودراسام 
ْضا.هعْبعضها

 اتجاه ي ْا نظعة القادة بها يقوم الو الفعالة ا هادرا  دأحْ"-بأن ه:ْ) 8صُم،4624ُ:أُالوادي)عرفهْ :تمكينُالعاملين 
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 الفعال ا ستخدام بمس ولية العاملين والتزام تعهد م  أععاله غ أداء ي  له  السلطا  ما مزيد من  شأنها ما الو العاملين
ْ."وا نظعة العاملين ما أفض ْلك  نتايج تحقيس إلى ي دي وبما السلطا غ لهذه

 عا) 42،ُصُم4660الطراونة،ُ) لدى ورد :الإداري التمكين أساسيات Stir سهعةْ أساسيا  الإداري للتعكين أن
ُ ْ-كالتاي:ْ وهي (EMPOWER) ا نجليزية باللغة التعكين لكلعة ااولى ااحرف ما عدةمست

 زيادة إلى ي دي والتدريب التعلي  ا نظعةغْان ي  فرد ك  وتدريب تعلي  ينهغي حي : E_ Educationالعاملينُ تعليم .1
ْ.نجاحها إلى ي دي بدوره ما فيهاغ العاملين فعالية
 نجا  ي  الحيوي دوره  ولهيان غالتعكين لتقه ْفكرة ا رؤوسين تشجي  لكيفية الإدارة تخطح أن M _ Motivation :الدافعية .2

ْ.العليا الإدارة قه  ما للعاملين ا فتو  الهاب سياسة واعتعاد غالعع  فر  وبناء التوجيه برامج خ ل ما ا نظعة
 ا نظعة ي  فرد ك  لدى يكا لم ماْغالنجا  لها بيكت لا الإداري التعكين جهود ك  ان P_ Purpose :الهدف وضوح .3

 .وأهدافْا نظعة ومهام لفلسفة التام والتصور الواض  الفه 
 وشعوره  و يه  ما يعزز ما العاملينْوامتيازا  عوايد لزيادة خطح وض  ا فهوم هذا ويعنى O_ Ownership :لملكيةا .9

ْ.إنجازه عا مس وليام  وزيادة العع  ي  ة حيام   إلىْتوسي ي دي بدوره وهذا منظعته غ تجاه الإيجا 
ْا نظعة الإداري التعكين فنتايج W_ Willingness to change :التغيير في الرغبة .0  أداء ي  الحديثة الطر  إلى يقود

 .الفش  إلى ست دي ااداء وساي  فنن علىْالتغيت والوسطى العليا الإدارة تشج  لم وما مهامهاغ
 تطوير خ ل ما فيها ا ساهة على قادرْا نظعة ي  عضو ك  بأن ا عتقاد هو التعكين جوهر إن R_ Respect :الاحترام .6

 وا حعاما رجوةغْ النتايج تقدم لا التعكين ععلية فنن ا نظعة ي  جوهرية فلسفة العاملينْاحعام يشك  لم وما فيهاغ والإبدا  ععله
 .الإداري التعكين جهود كافة إفشال إلى ي ديْا حعام عدم ان ااسهابغ ما سهب اي العاملين بين التعييز عدم يعني

 ُالإيجابية الآثار فيهاغْوتلك والعاملين ا نظعة ما لك  عديدة ومزايا فوايد له التعكين أن فيه ك ْش وماْالتمكين:فوائد 
 ما عددااْ) 262صُم،4624:ُبُالوادي (ذكروقدْ وغته غ وا ورديا العع ء مث  للعنظعة الخارجية الهيئة إلى تمتد قد
ْ-ْ:وهي التعكين مزايا

ْ.القرار اتخاذ موض  أو ا هاشر بيئةْالعع  ي  فعلية وبيانا  معلوما  على مهنية العاملين مستوى على فعالة قرارا  اتخاذ -أ
 علةى ا ختلفةة ا شةك   وحة  القةرارا ْاتخةاذ نحةو الت دي وقهول الإبدا وْ التفكت ي  ومهارم  العاملين خبرا  ما ا ستفادة -ب

 .ا س ولية تحع  على قدرة وأكثر ثقة أه ْأنه  العليا للإدارة يثهت وبما التنفيذيغ مستواه 
 الحريةةغ مةا بدرجةة الععة  بةأداء الخةاصْمصةته تحديةد ي  يشةع  العامة  جع  ي  ويساه  العاملينغ لدى الت دي التعكين يثت -ج
ْ.والعاملين الإدارة بين الفعالْالتواة  ما ويزيد ثقةال يهني التعكين أن كعا

ْ.مستقه اْْا نظعة ي  القيادية وا واق  ا ناةب لتوي ا ساعديا وتأهي  بناء إلى التعكين ي دي -د
 .أولويام ْضعا ااسمى هدفها ويجع  العاملين لدى ا  سسة رو  رف  على التعكين يعع  كعا -ه
ْ
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 :كااتي ا عوقا  إلى (22ص،ُم4626ُ:ي)الدورُْأشار ْمعوقاتُالتمكين -:  

 .الدنيا الإدارية ا ستويا  ي  للعاملين تمكينها عند السلطة فقدان ما العليا الإدارا  تخوف -أ
 .السايد الهتوقرااي بالهناء متعسكة لتازْ ما بعضْا نظعا  أن  -ب
 القرارا  اتخاذ ي  الإدارة عا وا نفصال تالتغي فكرة تقهله  ا س وليةْوعدم لت ع  العاملين بعض وتخوف استعداد عدم -ج

 .به  ا نااة بااععال ا تعلقة

  :  Literature Reviewالدراساتُالسابقة
 ا حعا ْالوظيفيغ مستوى وقياس الوظيفيةغ الحياة جودة أبعاد توافر درجة على عرفالتْ  إلى(ُم4620:)البربريدراسةُُهدفت     
 للإع م ااقصى شهكة ي  لدىْالعاملين الوظيفي ظاهرةْا حعا  ما الحد ي  الوظيفية الحياة ةجود أبعاد دور عا للكش  وكذلك
 انتشار متوسطةغْومستوى كانت متععة الوظيفية الحياة جودة أبعاد توافر مستوى-ُ:أهها نتايج إلىْالدراسة وتوةلت الفنيغ والإنتاج
 الحياة جودة أبعاد بين إحصايية د لة ذا  ضعيفة عكسية ع قة وتوجدةغْمتوسط كانت العاملين بين الوظيفي ا حعا  ظاهرة

ُ.الوظيفيوا خعا ْ الوظيفية

  .الوظيفيا حعا ْ ي  معنويااْ ايجابيااْ ااْتأثتْ الإدارة ي  العاملين مشاركة وبعُد ا جتعاعية الع قا  بعُد ي ثروْْْْْ

ُُُُُُ ُبينت ُ)الملفوحُدراسةكما ،4620ُ ْتحقيس دوره ومدى الإس مية الجامعة ي  العاملين تمكين واق  معرفة(  أهدافها ي 
 نتايج لعدة الدراسة توةلت وقدغْللجامعة ْالإسعاتيجية ااهداف تحقيس ي  دورها وقياس التعكين أبعاد اختيار   وقد غالإسعاتيجية

غْوقدْا ه وثين آراء وفسْ  64.87 % نسبي وبوزن توسطةم بدرجة دراستهاْ  الو الإداري التعكين بأبعاد الجامعة تلتزمْْ-:أهها
 آراءْوفس 72.56 % نسبي وبمتوسحْحسا  كهتة بدرجة الدراسة عليها أجريت الوْالإسعاتيجية الجامعة أهداف تحقيس  

ْ.الإس مية بالجامعةْالإسعاتيجية ااهداف تحقيس رف ْمستوى ي  العاملين لتعكين  مه  دور يوجدغْوكذلكْا ه وثين

ُُُُُُ ُُأوضحتو ْ(م4622ُ:ديوب)دراسة ي ْ ا تصا   قطا  شركا  ي  الوظيفية الحياة وجودة العاملين تمكين بين الع قةْ
 نتايج أه  تمثلت وقد مح ْالدراسةغ ا نظعا  ي  وظيفية حياة جودة لت قيس ا طلوبة العاملين تمكين أشكال أفض  سوريةغْوتحديد

 القرارا غ اتخاذ ي  العاملين مشاركة السلطةغ )تفويض تمكينْالعاملين متغتا  بين معنوية د لة ذا  ع قة وجود ي  :الدراسة
 غْوتشت(الدراسة مح  ا نظعا  ي  الوظيفية الحياة وجودةْواقعاحام  أفكاره  وتقدير العاملين ا لكيةغْوتشجي  ي  العاملين ومشاركة
 .با لكية العاملين مشاركة الخدمةْالوظيفيةغْيليه بجودة ارتهااااْ العاملين تمكين متغتا  أكثر هو الإنجاز تقدير أن إلى الدارسة

ا رحلةْااساسيةْبم افظا ْْمعلعيلدىْْالوظيفية الحياة علىْمستوىْجودةْالتعرفإلىْ(ُم4622ُ:الدحدوحدراسةُ)وهدفتُُُُُُ
ا توسحْالحسا ْالكليْْأن-الدراسة:ْ إليها توةلت الو النتايج أه  وكانتغْ قةْبينهعاعغزةغْومستوىْأداءْا علعينْوالكش ْعاْال

ا توسحْالحسا ْالكليْ ستوىْأداءْا علعينْقدْبل ْْأن وهيْدرجةْمتوسطةغْوكذلك3.303ْ ستوىْجودةْالحياةْالوظيفيةْقدْبل ْ
كْهتةغْوبينتْالدراسة3.843ْْ ْمعلعيالوظيفيْلدىْ ومستوىْااداء الوظيفية الحياة جودة بين توجدْع قةْارتهاايةْأنهْ وهيْدرجة

 .مرحلةْالتعلي ْااساسي
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ُُُُُ(ُ ُْ(م4622ُ:حلوةودراسة ْإلى ْالدراسة ْهدفتْهذه الوظيفيغْ ااداء مستوى على وأثرها الوظيفية الحياة غعو توضي 
 بين إحصايية د لة ذا  ع قة توجدْأنه-الدراسة:ْ إليها توةلت الو النتايج أه ْغزة قطا  ي  ا دنيين الحكومي القطا   وظفي
ْ.الوظيفي ااداء على الوظيفية الحياة لغعو  إحصايية د لة ذو تأثت هنا  غْوكذلكْأنالوظيفي وااداء الوظيفية الحياة غعو 

 الت ويلية القيادة بينْأنماط الع قة على التعرف إلىْ(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2015)ُدراسةوهدفتُُُُُُ
 الحياة توافرْجودة عا راضين ا ه وثة الشركا  ما ( 25 %) أن إلى الدراسة توةلت وقد  .الوظيفية الحياة جودة وأبعاد والتهادلية
 بينت كعاُ (56.6 %) بنسهة الت ويلي القيادي النعح هو الشركا  هبهذ  دالساي القيادي النعح وأن جيدةغ وبنسهة الوظيفية
 التعاون ع قا  وهيْ)بيئةْالعع غغْالوظيفية الحياة جودة بأبعاد إحصاييااْ ترتهحْارتهااااْ التهادلية والقيادة الت ويلية القيادة أن: النتايج

 التنظيعيةغ )الثقافةْوهي الحياةْالوظيفية لجودة ا تهقية الستة اابعاد م  إحصاييااْ دال يوجدْارتهاط   بينعا العع ( ي  وا ستق لية
 الخدمة جودة أبعاد أن النتايج وأظهر  كفايةْا صادر( الوظيفيغ واامان الرضا التسهي  غ ا كافأةْوالتعويضا غ والتطويرغ يبالتدرْ
 .)الشركة وحج  التكلفة الشركةغ مث )ععر الخاةةْبالشركا  بالخصايص ترتهح   والتهادلية الت ويلية القيادة ك ْما تحت

 ما التدريسغ هيئة أعضاء بين الحياةْالوظيفية جودة ومقاييس اابعاد ,Hamid Zare et, al ): 2014)دراسةُبينماُبينتُُُُُُُ
 وقياس ودراسة الحياةْالوظيفيةغ لجودة ا قتصادية باابعاد ا تعلقة العوام  وقياسْغالوظيفي بالمحتوى ا تعلقة العوام  دراسةْوقياس خ ل
 بين التوازن بت قيس ا تعلقة العوام  ودراسةْوقياس التدريسغ أعضاءْهيئة بين الوظيفية الحياة لجودة ا جتعاعية باابعاد ا تعلقة العوام 
 ما لعدةْنتايج الدراسةْتوةلت وقدغْالإيرانية اهران جامعة على الدراسة تطهيس خ ل ما هيئةْالتدريسغ اعضاء والحياة العع 
 وكذلك الص ية الرعاية وعا الجامعةغ ي  الوظيفيةْا تهعة الحياة لجودة ا قتصادية  العوام عا التدريس هيئة أعضاء رضا عدم:- أهها
 ا وافقة درجا  أعلى النتايج أظهر  وكذلك والحياةغ العع  بين التوازن تحقيس حول موافقةْمحايدة درجة هنا  وكانت الوظيفيغ ااما

 .العع  لمجتع  ا جتعاعية العوام  علىْأهية

 ُميدانيةالالدراسة Filed Study : 

 أداةُالدراسـة The Study Tool:  ْ ْْغْوذلكْلقياسْمحاورْالدراسةغْا ستهانةجم ْبيانا ْالدراسةْعاْاريسْاستعارة
 تمكينْالعاملين.ْيخصْمحوروْغْجودةْالحياةْالوظيفيةْأبعادْمحورْتكونتْماْحي 

 أساليبُتحليلُالبياناتData Analysis Methods : 
ْ:التاي الن و على وذلك لفرو ْالدراسةغ ا  يعة ا ختهارا  ونو  الهيانا  لطهيعة ا  يعة الإحصايية ااساليب خدماست ْ     

1. ْ ْالنزعة ْمقاييس ْاستخدم ْالحسابيةMeasures of Central Tendencyْا ركزية ْا توسطا  ْي   The ا تعثلة

Arithmetic Meanمتع ْالدراسةْعلىْفقرا ْا ستهيان؛ْ ستخراجْالعتيبْلك ْْغْوذلكْللتعرفْعلىْمتوسحْإجابا ْأفراد
 Measures Dispersionالتشتتْْ قياس Standard Deviationا عياريْعهارةْماْعهارا ْمحاورْاله  .ْوا نحرافْ

 )التفاو (ْي ْإجابا ْا ه وثينْعاْالقيعةْا توسطةْلها.

 ا تغت ي  جودةْالحياةْالوظيفية ا ستق  ا تغت تأثت مدى لقياس (Multiple Regression)ا تعددْتحلي ْا نحدارْالخطيْ .2
 التاب ْتمكينْالعاملين.
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 :ُثباتُجمعُالبياناتُوصدقها

علىْأنْيحقسْدايعاْالنتايجْنفسهاْي ْحالةْتطهيقهْمرتينْعلىْنفسْ"ْْ-:يعر فReliability:الثباتُ. 1 أنَّْيكونْا ختهارْقادرااْ
ْ.ْ(.2،ُصم4622ُ:ينيُأالزوُ)ُ"ْالمجعوعةْ

(Cronbachs Alpha Coeffecient)ْ ْلحسابْثها ْاريقة ْأفض  ْلكونها ْالدراسة ْهذه ْالثها ْي  ْاانسبْلقياس ْوهي غ
ْهذهْ ْوبتطهيس ْفقرةغ ْلك  ْالدرجا ْالمحتعلة ْمدىْما ْحي ْيوجد كْا ستهانا ْومقاييسْا تجاهغ ْالدراسا ْا س يةغ ااوزانْي 

كْعاْهوْموض ْي ْالجدول.ا عادلةْباستخدامْبيانا ْ ْمتع ْالدراسةْأعطتْدرجةْثها ْتدعوْإلىْالثقةغ

إحدىْالطر ْالهسيطةْوالدقيقةْْ"Statistical Validity"اريقةْالصد ْالذاتيْأوْالإحصاييْْوتعُتبرْ:2Validityُالصدق4ُ
ْالصد ْيت ددْبخصايصْبأنَّهْذلكْا ختهارْالقادرْعلىْقياسْالسعةْالوْوضْ"-الصد :ْي ْحسابه.ْويعُر فْ  ْماْأجلهاغْوْأنَّ

وبهذاْْغأخرالذيْاشتقتْمنهْمعام  ْالصد ْفا ختهارْالذيْثهتْةدقهْي ْالمجتع ْثهتْةدقهْي ْمتع ْْااةليواهيعةْالمجتع ْ
ْْ.(22-26ُ،ُصُم4622ُ:بُ)الزويني"ْاا عنىْفالصد ْعدْنسهي

ْالصد ْالذاتيْْْْْْ ْالعبيعيْ عاأيْأنَّ ْهوْالجذر ْا عادلةم ْالثها غ  ْحسابْةد ْا قياسْالذيْاستخدمْي ْالدراسةغْْوبهذه
(ْ ْرق  ْوما1والجدول ْمعام  ْالثها غ ْما ْيوض ْمعام  ْالصد ْا ستخرجة ْمعام  ْالصد ْ ( ْي حظْأنَّ ْالجدول خ ل

ْماْيجعلناْنثسْي ْةد ْا قياس.ْ(%38إلىُُ%ُ.3) تغتا ْالدراسةْعاليةْتعاو ْماْ

ُ(2جدولُرقمُ)

ْمعاملتُثباتُوصدقُمقاييسُالدراسة

 المحاور
الاستقرارُ

 الوظيفي
الترقياتُالمبنيةُعلىُ

ُالكفاءة
المساواةُ
ُوالعدالة

ُالأوضاع
ُالاقتصادية

تمكينُ
ُالعاملين

ْ%43ْ%.3ْ%30 %32 %30 معاملُالثبات

ْ%48ْ%48ْ%43 %43 %43 معاملُالصدق

قاسةْعلىْمقياسْليكر ْعهارةْلقياسْجودةْالحياةْالوظيفيةْوأثرهاْعلىْتمكينْالعاملينغْمُْْ(93نتْاستعارةْا ستهيانْ)وتضعْ      
ْ(.2ذيْالخعسْدرجا ْا وض ْي ْجدولْرق ْ)

ْ

ْ

ْ
ْ
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ُ(4جدولُرقمُ)
 توزيعُالدرجاتُعلىُبنودُالإجابة

كُبيرةُجدااُ الفئةُفيُالمقياس كُبيرة درجة  درجةُمنخفضةُجدااُ درجةُمنخفضةُدرجةُمتوسطة درجة

إلىُأقل2ُُمنُُلُالخليةطوُ
2286ُ

إلى2286ُُمنُ
 4206أقلُ

إلى4206ُُمنُ
 9226أقلُ

إلى9226ُُمنُ
 2إلىُأقل2246ُُمنُ 2246أقلُ

ُجداُ ُمرتفعةُمرتفعةُمتوسطةُضعيفةُجدااُُضعيفةُالاستجابة

     ْ ْاستخدم ْالوظيفيةعهارا ْْغ(م4622:ُحلوة)وقد ْالحياة ْْي ْدراستهغْمقياسْجودة ْ(م4622ُوب:دي)وكذلكْاستخدم
ْو ْإجراءْتعدي ْعلىْبعضْالعهارا ْلتتناسبْم ْأهدافْالدراسة.ْعهارا ْمقياسْالتعكينْي ْدراستهغ

 استمارةُالاستبانةُتحليلDistribution of The Questionnaire : 
ااكثرْْالحياةْالوظيفيةأبعادْجودةْاختهارْة ةْفرضيا ْالدراسةْالوْته  ْعاْْي ْهذهْالفقرةْ ْ ْاختبارُصحةُفرضياتُالدراسة:

ْ.تحلي ْا نحداروْبواسطةْا توسطا ْالحسابيةْْتمكينْالعاملينتأثتااغْومعرفةْمستوىْ

 :ركزْبنغازيْالطبيالعاملينْبم غْوتمكينبينْا ستقرارْالوظيفي د لةْإحصاييةغْ ْيوجدْأثرْذوُالفرضيةُالأولى. 

ْا توسحْالحسا ْْ(9)يتض ْماْالجدولْْْْْْْ  p-value (0000 > 00000ْوبلغتْقيعةغْ(423233) بل ْستقرارْالوظيفيل أنَّ

=P)إحصاييةْعندْمستوىْمعنويةْْذا ْد لةوهيْْغ(0000  =)ْْغْأيْأنَّهْالصفريةغْونرفضْالفرضيةْالهديلةوعليهْنقه ْالفرضية
ْبين ْأثر ْالعاملينْيوجد ْوتمكين ْالوظيفي ْحي ُْا ستقرار ْالتأثتبلغْغ ْدرجة ْβْ(62239)ت ْالت ديد ْمعام  ْبل  ْوكذلك Rْغ

ْْي ْا ستقرارْالوظيفيْلدىْالعاملين.كينْالعاملينْيعودْإلىْالتغتْ ْي ْمستوىْتمماْالتغتْ ْ(%96)اْيعنيْأنْمْ غْ(62996)
ْ

ُ(9)جدولُرقمُ
 الاستقرارُالوظيفيُوتمكينُالعامليننتيجةُاختبارُالفرضيةُالأولىُبينُ

ُالمتوسط Nُالاستقرارُالوظيفيمحورُ
 الحسابي

درجةُ
ُالحرية

معاملُ βدرجةُالتأثير
 Rالتحديدُ

ُقيمة

(P) 

 241ْ2.4044 245 5.043 5.335ْ5.555 

 :ركزْبنغازيْالعاملينْبم وتمكين بينْالعقيا ْا هنيةْعلىْالكفاءةْوا عايتْالعادلةغ د لةْإحصاييةغْ ْيوجدْأثرْذوُالفرضيةُالثانية
 .الطبي

ْا توسحْالحسا ْلأْ(2)يتض ْماْالجدولْْْْْْ -pقيعةْغْوبلغتْ(926302) لعقيا ْا هنيةْعلىْالكفاءةْوا عايتْالعادلةْبل نَّ

value))ْْأن (00000<  0000 =P )وهيْذا ْد لةْإحصاييةْعندْمستوىْمعنويةْْغ(6262ُُ=)ْْوعليهْنقه ْالفرضيةْالهديلةغ
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ْبينْالعقيا ْأثر ْيوجد ْأيْأنَّه ْالصفريةغ ْحي ُْونرفضْالفرضية ْوتمكينْالعاملينغ ْوا عايتْالعادلة ْعلىْالكفاءة بلغتْدرجةْْ ْا هنية
ماْالتغت ْْْ(%22)اْيعنيْأنْغْمْ Rُ(62229)غْوكذلكْبل ْمعام ْالت ديدْβُ(620.2)التأثت ىْتمكينْالعاملينْْي ْمستوْتقريهااْ

ْْي ْالعقيا ْا هنيةْعلىْالكفاءةْوا عايتْالعادلة.يعودْإلىْالتغت ْ

ُ(2)جدولُرقمُ

 الترقياتُالمبنيةُعلىُالكفاءةُوالمعاييرُالعادلةُوتمكينُالعامليننتيجةُاختبارُالفرضيةُالثانيةُبينُ

محورُالترقياتُالمبنيةُعلىُالكفاءةُ
 N والمعاييرُالعادلة

المتوسطُ
 الحسابي

درجةُ
ُالحرية

درجةُ
βُالتأثير

معاملُ
 Rالتحديدُ

ُقيمة

(P) 

 241ْ3.5439 245 5.339 5.093 5.555 

 :ُالثالثة ْذوُالفرضية ْأثر ْيوجد ْإحصاييةغْ  ْوالعدالة بين د لة ْبنغازيْالطبيالعاملينْبم وتمكين للعاملينغ ا ساواة بمدينةْْركز
ُبنغازي.

ْا توسحْالحسا ْللعساواةْوالعدالةْ(2)يتض ْماْالجدولْْْْْْ <  p-value))ْ(0000ْوبلغتْقيعةغْ(926963) للعاملينْبل  أنَّ

00000 =P)ْغ(ْ5.50ْْوهيْذا ْد لةْإحصاييةْعندْمستوىْمعنوية=)ْْوعليهْنقه ْالفرضيةْالهديلةغْونرفضْالفرضيةْالصفريةغ
 (غْوكذلكْبل ْمعام ْالت ديد5.330)βْبلغتْدرجةْالتأثتْللعاملينْوتمكينْالعاملينغْحي ُْ أيْأنَّهْيوجدْأثرْبينْا ساواةْوالعدالة

Rْ(62230) ْماْالتغتْ ْْ(%23)ْاْيعنيْأنغْم  للعاملين. ْي ْا ساواةْوالعدالةت ْوىْتمكينْالعاملينْيعودْإلىْالتغْي ْمستتقريهااْ
 
 
 

ُ(2)جدولُرقمُ
ُللعاملينُوتمكينُالعاملين المساواةُوالعدالةنتيجةُاختبارُالفرضيةُالثالثةُبينُ

المتوسطُ N المساواةُوالعدالةمحورُ
 الحسابي

درجةُ
ُالحرية

درجةُ
βُالتأثير

معاملُ
Rُالتحديدُ

ُقيمة

(P) 

 241 3.5354 245 5.330 5.943ْ5.555 

 :ركزْبنغازيْالطبيالعاملينْبم وتمكين للعاملينغ ا قتصاديةْااوضا  بين د لةْإحصاييةغْ ْيوجدْأثرْذوُالفرضيةُالرابعة.ُ

ْْْْْْْ ْالجدول ْما ْْ(0)يتض  ْالحسا  ْا توسح ْ ا قتصاديةْللأوضا أنَّ ْ(926922) بل للعاملين ْقيعةغ ْْْْْْْْ(p-value)ْوبلغت
 (0000  >00000 =P )وهيْذا ْد لةْإحصاييةْعندْمستوىْمعنويةْْغ(0000  =)ْْوعليهْنقه ْالفرضيةْالهديلةغْونرفضْالفرضية

غْوكذلكْبل ْβُ(02457)بلغتْدرجةْالتأثتْْوتمكينْالعاملينغْحي ُْللعاملينْ ا قتصاديةْااوضا الصفريةغْأيْأنَّهْيوجدْأثرْبينْ



 
م 8102 يونيو-السادس  العدد        الدولية المتوسط البحر جامعة مجلة  

 

 

 
46 

ماْالتغتْ ْ(%02)اْيعنيْأنْغْمْ R (00025)معام ْالت ديدْ  ا قتصاديةْااوضا ْي ْتْ وىْتمكينْالعاملينْيعودْإلىْالتغْي ْمستتقريهااْ
ْ.للعاملين

ُ(0)جدولُرقمُ

ُالعاملينُللعاملينُوتمكين الاقتصاديةُالأوضاعنتيجةُاختبارُالفرضيةُالرابعةُبينُ

المتوسطُ N لاقتصاديةاُالأوضاعمحورُ
 الحسابي

درجةُ
ُالحرية

درجةُ
βُالتأثير

معاملُ
 Rالتحديدُ

ُقيمة

(P) 

 241ْ3.5390 245ْ5.309 5.024 5.555 

 ركزْبنغازيْالطبيبمْوتمكينْالعاملينجودةْالحياةْالوظيفيةْْإحصاييةغْبيند لةْْ ْيوجدْأثرْذوْ:الفرضيةُالخامسة.ُ 
وبلغتْْ(،=6262ُُ)عندْمستوىْمعنويةْتمكينْالعاملينْْالوظيفيةْوجودةْالحياةْْأثرْبينجدْيوْهْنْ بناءْعلىْماْسهسغْنستنتجْأسْ

ُْ(p-value)قيعةْ (0.00ُُ>0.005ُ=Pُ)،ْْ وعليهْنقه ْْ(=6262ُُ)وهيْذا ْد لةْإحصاييةْعندْمستوىْمعنوية
ْ ْأثر ْيوجد ْأيْأنَّه ْالصفريةغ ْونرفضْالفرضية ْالهديلةغ ْالحالفرضية ْابينْجودة ْوْتمكينْالعاملينياة ْحي ُْلوظيفية بلغتْدرجةْْغ

ماْالتغت ْْْ(%89)اْيعنيْأنْغْمْ Rُ(62840)غْوكذلكْبل ْمعام ْالت ديدْβُ(62..3)التأثت ىْتمكينْالعاملينْْي ْمستوْتقريهااْ
جودةْالحياةْالوظيفيةْينْيوض ْنتايجْاختهارْالفرضيةْالخامسةْبْ(.)وْالجدولْرق ْجودةْالحياةْالوظيفيةْْأبعادي ْْيعودْإلىْالتغت ْ

ْ.وْتمكينْالعاملين

 N جودةُالحياةُالوظيفيةُأبعادمحورُ
المتوسطُ
 الحسابي

درجةُ
ُالحرية

درجةُ
 βالتأثير

معاملُالتحديدُ
Rُ

ُقيمة

(P) 

 241 3.5359 245 5.334 5.823 5.555 

 :ركزْبنغازيْالطبيتمكينْالعاملينْبمُ ْيوجدْمستوىْماُالفرضيةُالسادسة. 

ْْيت ْْْْْ ْْالفقرةي ْهذا ْالسادسة ْالفرضية ْا توسحْالحسا ْتمكينْالعاملينعلىْمستوىْْلت عرفاْلدراسةاختهار ْوذلكْباستخدام غ
ْا وْ ْمستوىْْ(8)يتض ْماْالجدولْوْنحرافْا عياريغ ْا توسحْالحسا ْلمحور ْوبل ْا نحرافْ(8..922)بل ْْتمكينْالعاملينأنَّ غ

تمكينْغْوبالنظرْإلىْا توسحْالعامْ دىْقياسْمستوىْالصفريةغْونرفضْالفرضيةْالهديلةالفرضيةْوعليهْنقه ْْغ(2292242)ا عياريْ
ْأفرادْمُْدراسةللنجدْأن هسْأكبرْماْمتوسحْا قياسْْغ(8..922)تع ْالدراسةْالذيْبل ْلمجْالعاملين تع ْالدراسةْغْوهذاْيشتْإلىْأنَّ
ْ.ْقيدْالدراسةْىْماْالتعكينْي ْا ركزتوْمسلديه ْ

ُ(8جدولُرقمُ)

ُتمكينُالعامليننتيجةُاختبارُالمتوسطُالحسابيُوالانحرافُالمعياريُلمحورُ

 الانحرافُالمعياري المتوسطُالحسابي العددُمستوىُتمكينُالعاملينمحورُ
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241ْ3.0338ْ1.30129 

 
 :Results and Recommendations نتائجُوتوصيات

توةلتْالدراسةْْفرضياماماْخ لْالت لي ْالإحصاييْلهيانا ْالدراسةغْواختهارْ :Results of The Study الدراسـةنتائـجُُأ.
ْالنتايجْالتالية:ْأه ْإِلى

أنهْيوجدْأثرْ .1 أسظهر ْالنتايجْأسنَّهْيوجدْأثرْبينْا ستقرارْالوظيفيْومستوىْتمكينْالعاملينْلدىْأفرادْمتع ْالدراسةغْوبينتْأيضااْ
ْعلىْالكف ْالعادلةابينْالعقيا ْا هنية ْوا عايت ْومستوىْتمكينْْءة ْوالعدالة ْبينْا ساواة ْأثر كْذلكْيوجد ومستوىْتمكينْالعاملينغ

يوجدالعاملينغْ  تع ْالدراسة.ا قتصاديةْومستوىْتمكينْالعاملينْلدىْأفرادْمُْْااوضا أثرْبينْْوأسيضااْ
ْحي ُْْتع ْالدراسةغاةْالوظيفيةْوتمكينْالعاملينْلدىْأفرادْمُْجودةْالحيْأبعادبينعاْأسظهر ْالنتايجْبشك ْعامْأسنَّهْيوجدْأثرْبينْ .2

جودةْالحياةْْأبعادماْالتغتْي ْمستوىْتمكينْالعاملينْيعودْإلىْالتغيتْي ْْ%82غْماْيعنيْأنْR (00820)ْالعامْبل ْمعام ْالت ديد
إِلىْجودةْالحياةْالوظيفيةْت ديْْأبعاداحدةْي ْمستوىْيعنيْأنَّْالزيادةْبدرجةْوْغْوذلكْβُ(62..3)ْوكعاْبلغتْدرجةْالتأثتْغالوظيفية
 .تقريهااْْ(..62)ْبمعدلْتع ْالدراسةمستويا ْتمكينْالعاملينْلدىْأفرادْمُْْارتفا 

إِذاْمْْتمكينْالعاملينأوض تْالنتايجْأسنَّْمستوىْ .3 لدراسةغْحي ْبل ْا توسحْالحسا ْاْتمَّتْمقارنتهْبمتوسحْا قياسْلكانْمرتفعااْ
 .ْ(8..922)ْبمعدل

يمكاْاقعا ْْيجْالوْأسسفر ْعنهاْهذهْالدراسةضوءْالنتاْي ْ:Recommendations of The Studyالدراسـةُتوصيـاتُب. 
قيدْالدراسةْوهذهْالتوةيا ْْا ركزْالطبيي ْْكينْالعاملينعلىْتمْغجودةْالحياةْالوظيفةأبعادْأثرْعدةْتوةيا ْتُسه ْي ْا ستفادةْماْ

  هي:
 للعةاملين والسةعا ْالعقةيغ فةرص إتاحةة مةاْحية  ا ركةزْالطةبي ي  وتمكةينْالعةاملين الوظيفيةة الحيةاة سةتوىْجةودةبم عنايةةال ضةرورة .1

ْ.ا ستقراروْْالوظيفي باامانْالإحساس وزيادة القرارا غ اذاتخ با شاركةْي 
 نأسْ ا توق  ما وا كافآ ْالو بالعوايد ا ركزْالطبيب للعاملين ا ستعرة علىْالتوعية بالعع  وذلك ا جتعاعية بالعدالة الشعور تعزيز .2

 وتحقيسْدقيقةغ  علوما والقرارا ْالإجراءا ْ تستند أنْوضرورة لتوزيعها الحاكعة ا عايت وتوضي  سيت ْتوزيعها وكي غْعليها يحصلوا
 أكثةرْععة  بيئةة بوجةود للشةعور سةيقود وهةذا زارةبةالوْ السةايدةْااخ قيةة با عةايت غْوا لتةزاما نحيةاز وعةدم الشخصةية الع قةا  عدالةة
 ْ وظيفياا.ْاستقرارااْ

 بهةذا الععة  وحساسةيةْلطهيعةة نظةرااْ القةرارا  اتخةاذ ي  العةاملين مشةاركةْمةا عاليةة درجةة بت قيةسإدارةْا ركةزْالطةبيْ اهتعةام ضةرورة .3
 دون السري ْوالتدخ  ااحيان ما كثت ي  القرارا  اتخاذ ي ْةالحري ما كهتة مساحة لتوفر تحتاج الو ا واانينْبأروا  تتعلس الو غا ركز
 .للقرارا  تأجي 

ْغوالعةاملين ا ةدير بةين الع قة خ ل ما ومهارام ْوإمكانام  العاملين بمجهودا  الصري  ا ععافْبضرورةأيضااْْالدراسة وتوةي .9
ْ.والعقيا  القرارا  اتخاذْبععليا  يتعلس فيعا جراءا الإ عدالة عا العاملينْلدى تصورا  خلس ي  الع قة هذه ساه تُْ حي 
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الةدنياْمةاْخة لْتشةجيعه ْستوياتْالإداريةْةةيْالعةةفْوخاةةةْجةودةْالحيةاةْالوظيفيةةْابعادإدراكْالعاعلينْْبتنعيةا هتعامْْضرورة .0
ْأخطاءه كْفرصْللتعل .لىْوالنظرْإِالعسئولياتْْعلىْتحع 

 درجةا  بت قيةسْأعلةى وا هتعةام الععة غ مسةتوى علةى أو ااخ قةي ا سةتوى علةى واءسة وإنصةاف بعدالةة العةاملين مة  التعامة  .3
  ا ختلفةْي ْا ركزْالطبي. بأنواعها العدالة

 .كاملةالحقوقه ْ وضعان وكاي  دوري بشك  للعاملين ا الية وا ست قا  الرواتب توفت إلى الداي  السعي .3
 خة لْمعوعةة مةا خةدمام  عةا ا سةتغناء وعةدم الوظيفي واامان با ستقرار عاملينال شعور تعزيز على بالعع  ا ركزْالطبي قيام .8
 .الشعور ذلك تعزز الو والوساي  والطر  الآليا  ما
ْ

* * * * * * * * * * * * * * * 
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