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ة وزادة الأداء تحسین اجل من  تسعى الفعال

ة إلى الجزائرة المؤسسات  التطورات آخر مواك
ة تفرضها التي ة المتغیرات الاقتصاد  والتكنولوج
ما العالم في اء  منها تعل ما لاس الذ

ن الذ الاقتصاد  اتخاذ من المؤسسة م
 اعتمادا المناسب في الوقت جودة ذات قرارات
ولذا . ومعارف معلومات من حوزتها ما على

اء معرفة واقع تطبی إلى الدراسة هذه تهدف  الذ
شرة  الاقتصاد اساته على إدارة الموارد ال وانع

ام  في المؤسسة الجزائرة، وهذا من خلال الق
س للهاتف  یل ة في مؤسسة مو بدراسة میدان

  .النقال
ة ، إدارة : الكلمات المفتاح اء الاقتصاد الذ

شرة، مؤسسة اتصالات الجزائر  الموارد ال
س( یل   ).مو
  

 
and  In order to improve the performance

increase the efficiency of Algerian 
institutions seeking to keep abreast of 
the latest developments in the economic 
and technological variables imposed in 
the world, in particular those related to 
economic intelligence, Institution can 

cisions in time according make quality de
to what the possession of information 

Therefore, this study  and knowledge. 
aims to know the reality of the 
application of economic intelligence and 
its impact on the management of human 
resources in the Algerian organization, 

ch is to do a field study in the whi
telephony institution Mobile phone 

Mobilis.   
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  :مقدمة
حت استمرار، متغیرة بیئة ظل في ة المعالجة على تعتمد الحدیثة الإدارة أص  السرعة للمعلومات الآل

حث ضرورة أمام نفسها المؤسسات تجد أین والمتغیرة  من تزد التي تطورا الأكثر والبدائل الحلول عن ال
ة مواردها ح الأساس هذا وعلى .التنافس اء الاقتصاد أص  على ساعد لأنه للمؤسسة المفضل البدیل الذ
قة السدیدة المعلومة امتلاك ة للمؤسسة والتي  الوقت في والدق المناسب من أجل خدمة الأهداف الأساس

سمح لها بتبني  تساعد موظفي الإدارة في بناء ثقافة المعلومات لانتهاج نموذج الابتكار والتجدید والذ 
شرة عصب الوجود  ة، وتعتبر إدارة الموارد ال عزز لها المصالح الاقتصاد المنافسة والتوسع في السوق و

ة المنظماتالإ فاءة وفعال ا ومحورا في  أفراده وجماعاته ومنظماته فهي تلعب دورا أساس وفي هذا . نساني 
ز  اء الاقتصاد على الهدف من استخدامه، والمتمثل في  M. Porterالإطار ر في تحلیله لمفهوم الذ

ة، وذلك من خلال  أحسن وقت، من أجل  إعطاء معلومة جیدة، للشخص المناسب، في"تحقی میزة تنافس
  ".اتخاذ أفضل قرار

اء الاقتصاد في تفعیل وفي  ساهم من خلالها الذ ظل التطورات الحدیثة تسعى المؤسسات إلى إیجاد علاقة 
ة متینة ن قاعدة اقتصاد شرة والتي تعتبر النواة الأولى لتكو  .دور إدارة الموارد ال

ة ة التال ال اغة الإش ص   :ومما سب نقوم 
ة في ظل  إلى ة في المؤسسة الاقتصاد شر اء الاقتصاد أن یدعم إدارة الموارد ال ن للذ م أ مد 

ش فیها ؟  البیئة المتغیرة التي تع

ة :محاور الدراسة ة المطروحة من خلال المحاور التال ال   :سوف نعالج الإش
ة - اء الاقتصاد في المؤسسة الاقتصاد  .الذ
ة  - اء الاقتصاد في المؤسسات الاقتصاد   جوانب تطبی الذ
شرة في المؤسسة - اء الاقتصاد في دعم إدارة الموارد ال   :)دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر( دور الذ

ة: أولا اء الاقتصاد في المؤسسة الاقتصاد   الذ
ة را على الهیئات العموم اء الاقتصاد ح قات الذ انت تطب انة  عدما  حتل م ح في الآونة الأخیرة  ،أص

ازات التي حققها في مجال  ، وذلك نتیجة للامت ة الكبر ة في اهتمامات العدید من المؤسسات الاقتصاد عال
طها الخارجي خاصة في ظل البیئة المعقدة التي  ة للمؤسسات و زادة التأثیر في مح رفع القدرات التنافس

ش فیها ح لزاما . تع م في المعلومات من أجل لهذا أص اء الاقتصاد الذ أساسه التح علیها تبني نظام الذ
ات    .استغلال الفرص ومواجهة التحد

ة - 1   المصطلح المستعمل في المؤسسة الاقتصاد
ة، حیث نجد  ة تفضل استعمال إن المصطلح الأكثر استعمالا في المؤسسات الاقتصاد ات الأمر أن الأدب

اء  قي مفردات الذ اء الاقتصاد  "Marketing Intelligence"التسو  Economique"و الذ
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Intelligence" اء المنافس عد مفهوما " compétiteur Intelligence"عن استعمال مصطلح ذ الذ 
قا ة . ض وهناك العدید من المصطلحات المستعملة في منظمات الأعمال حسب ما أوضحته دراسة إحصائ

منظمة، و لقد أجرت من قبل المعهد العالي لدراسات الدفاع  1200على  1999ة أجرت في فرنسا سن
ما هو مبین في الجدول التالي L’IHEDNالوطني   ،: 

  المصطلح المستعمل في المؤسسة) : 01(جدول رقم         

مؤسسة في طور تطبی 
اء الاقتصاد و  الذ

  n2الاستراتیجي 

اء الاقتصاد و  مؤسسة تطب الذ
  n 1الاستراتیجي 

   

اء الاقتصاد 9,8%  13,1%   الذ

اء  54,5%  45,8%   الاستراتیجي يالتنافس الذ

قظة  35,9%  41,1%   ال

Source: F.Bournois, P.J.Romani, l’intelligence économique dans les 
entreprises française ; Economica ;Paris ;p.62 

  .منظمة 473=أجیر 500-200مؤسسات ذات :n1: حیث 
    n  : منظمة 175=أجیر 1000-500مؤسسات ذات.  

اء التنافسي و  فمن خلال الجدول نلاح أن المصطلح المفضل استعماله في المنظمات هو مصطلح الذ
اء الاستراتیجي  %54.5ذلك ب  اء الاقتصاد و التنافسي ظهر منذ زمن، لك. أو الذ ن الجدید في فالذ

ح ضرور جدا للمنظمات   اء الاقتصاد خلیل، بوعبدلي، (ذلك هو أنه في مرحلة عدم التأكد هذه أص الذ
ة، في خدمة منظمة الأعمال ة الاقتصاد ، قدم إلى المؤتمر العلمي الدولي حول اقتصاد المعرفة و التنم
  ):جامعة الزتونة ، الأردن 

ة للمنظمات الكبیرة، لأن  - ش معهالنس جب علیها أن تتكیف وتتعا   .المح یتغیر و
ة للمنظمات الصغیرة، و هي دائما مهددة من طرف منافسیها -   .النس
ة، و لذلك علیها أخذ الأحسن - ح قو ة للمنظمات المتوسطة، و التي تطمح أن تص   .النس

ة، هو الشعور  و ما یدل عن شعور الخوف الذ ینتاب منظمات الأعمال من منافسیها، الحرب الاقتصاد
أنهم في حالة حرب %95أن حوالي  2حیث یبین الجدول رقم  دون    . من المدیرن یؤ

  
ة في المنظمات ) : 2(جدول رقم   الحرب الاقتصاد   :الإحساس 
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اء  مؤسسات في طور تطبی الذ
  n2الاقتصاد و الاستراتیجي 

اء  مؤسسات تمارس الذ
  n1الاقتصاد و الاستراتیجي 

  

ة  94,6%  96%   حرب اقتصاد

عدم وجود حرب   5,4%  4%
ة   المجموع  %100  %100  اقتصاد

    Source : F.Bournois, P.J.Romani, op.cit, p6.  
  .منظمة 473=أجیر 500-200مؤسسات ذات :  :حیث
    n : منظمة 175=أجیر 1000-500مؤسسات ذات. 

ة - 2 اء الاقتصاد في المؤسسة الاقتصاد ة الذ   : شرو وأدوات فعال
اء الاقتصاد من بینها    :هناك عدة شرو وأدوات یجب توفرها من أجل تفعیل عمل الذ

ة_1 شر ما بینهم تكون في : توفر الوسائل ال ادلها العمال ف ت معظم المعلومات التي تستقبلها المؤسسات و
اء الاقتصاد عن طر تعرف وظائفه في مدونة  إطار غیر رسمي، لذا من ر ثقافة الذ الواجب تطو

ات  انتقال المعلومة عبر مختلف المستو سمح  المؤسسة والإعداد المستمر للتقارر داخل المؤسسة، وهذا ما 
ة دون احتكارها من قبل فئة معینة م   .التنظ

ات الاتصال_2 ة ش ات الاتصال أهم شيء : تقو ة تعد ش ، فمن الضرور تغذ اء الاقتصاد ة للذ النس
اء  ة الذ قها، وتحسین الاتصال بین الموظفین، فبن ات ومعرفة المفیدة منها وتطب ادلات القائمة في الش الت

مدیرة الممثلین لكل قسم من أجل تكرس الوقت الملائم له  اشرة    .الاقتصاد علیها أن ترت م
ة المؤسسة-3 ة مدیر ، حیث :مشار اء الاقتصاد قوة في وضع نظام الذ على مدیرة المؤسسة أن تشارك 

فة إدارة لا بد الالتزام بها وظ اء الاقتصاد  ار الذ ما أن اعت ازاته،    .تعد من المستفیدین الأوائل من امت
ل مؤسسة أن تضع أشخاصا مؤهلین ومختصین في جمع : مصادر المعلومات والوثائ-4 یجب على 
اشرة مع ال ار أحدثها، والتي تكون في علاقة م ات، واخت معلومات، یتقنون التعامل مع الكم الهائل من المعط

ة أو  انت داخل ة للمعلومة المتاحة سواء  ة المؤسسة وأهدافها، إلى جانب تنفیذهم للرسملة الذ إستراتیج
ة ،إضافة إلى البث الجید للمعلومة    .خارج

ة -5 ةالمصادر المنهج ة خاصة والاعتماد على : والتقن ة یتطلب تبني منهج جمع المعلومات الإستراتیج
ة  ة، إدارة، معارف(وسائل تكنولوج   :إضافة إلى..) هندس

م في الوقت  -  أ ه لأن السرعة أو التماطل في : التح م الجید ف حیث یجب القبول بتسخیر الوقت والتح
ن أن یؤد إلى نتا م   .ئج غیر مرغوب فیها التعامل مع المعلومات 
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اكل  - ب ل من طرف : الحد الأدنى من اله ون للمؤسسة تأطیر مه مة عندما  فالمعلومة تعطى لها ق
ة المؤسسة، عن طر إزالة الفوارق بین  لة بن م وه معنى یجب إعادة تنظ إطارات ذات وظائف محددة 

ة المعلومة  ات التي تعی حر   .الوظائف للتخفیف من المستو
ة -ج ة قو   .وهذا بین مختلف الموظفین : روح جماع
اء الاقتصاد- د الذ ة خاصة   .توفیر وسائل ومیزان

ة - 3 اء الاقتصاد في المؤسسة الاقتصاد   :موقع الذ
ل التالي اء الاقتصاد في المؤسسة من خلال الش ان موقع الذ ن تب  :م

ل رقم  اء الاقتصاد في المؤسسة الا) 1(الش ة یبین موقع الذ   .قتصاد
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : L’intelligence économique, un dispositif de gestion de 
l’information stratégique, Conférences Club IE du Cluisir RhA, le 13 
Octobre 2010, CLUSIR, , P13 voir : 
www.clusir-rha.fr/sites/default/files/upload/.../presentationie-1-13-10-10.pdf 

  
  
  
  

ة  ستراتیج  الادارة العامة وإ

اء الاقتصاد        أدوات وطرق التحلیل  الذ  

طرق وأدوات       
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اء الاقتصاد هو اختصاص الإدارة العامة للمؤسسة التي تقوم بتحدید  ل نلاح أن الذ من خلال هذا الش
قظة التي یجب طرق التحلیل ا التالي تحدید طرق وأدوات ال ،  و اء الاقتصاد اسة الذ لاستراتیجي وتحدید س

ق للبیئة  مجالها، وتت ل منها المعلومات المتعلقة  ل مدیرات المؤسسة، من أجل أن تجمع  أن تتواجد 
اء الاقتصاد یتموقع في قمة هرم المؤسسة  التالي نستنتج أن الذ طة بها، و اسة العامة المح أ ضمن الس

 .للمؤسسة 
ا ة : ثان اء الاقتصاد في المؤسسات الاقتصاد   جوانب تطبی الذ

ة - 1 اء الاقتصاد في المؤسسة الاقتصاد ة تطبی الذ   :مجالات وأهم
ن للمؤسسة أن تحققه، وهذه الأخیرة تتمثل  م اء الاقتصاد من خلال ما  ة الذ ن تعداد مجالات وأهم م

  ( Bruno Martinet, Yves-Michel Marti ,1995) :في
ر منتجات جدیدة_1 ل وقت یهدد المؤسسات العاملة في السوق، وذلك :تطو لأن دخول منافسین جدد 

ات الجدیدة  الجدید وهذا یؤد إلى العمل على الاختراع والإبداع وف المتطل ن من التنبؤ  م اء الذ  الذ
ة لضمان النجاح والاستمرارة للمؤسس ة ،التجارة ،القانون   الخ....ة وذلك یتم من خلال التطورات التقن

اس المقارن : قود للأداء الناجح_2 اء الاقتصاد من طرقه الق قوم  Benchmarkingوذلك لأن الذ الذ 
ن للتعلم من الآخرن  ة التي تعتبر أحسن تكو اء(على الدراسة المقارنة للمیزة التنافس ما أن )خاصة الأقو  ،

ة ة وتفاد الخسائر المال   .دراسة طرق إنتاج المنافسین تسمح بتحسن الإنتاج
اتخاذ قرارات :  اتخاذ القرارات_3 اء الاقتصاد  ة مهمة مثل ا) حسنة(سمح الذ لاستثمار، تغییر الإستراتیج

عمل على التحر عن المعلومات المتعلقة  ن من تقلیل المخاطر لأنه  م أو مواجهة المنافسین، الذ 
المؤسسة، والتي على أساسها  طة    .یتم اتخاذ هذه القرارات ) المعلومات(المنافسین في البیئة المح

عات_4 اء الاقتصاد هو و :تحقی أحسن المب نها تحقی أعلى الذ م ائعین، حیث أن المؤسسة لا  سیلة لل
سمح بتحدید القرارات ومعرفة أو  اء الاقتصاد  المنافسین، ومنه فان الذ ة  عات إذا لم تكن على درا ة مب نس

  .توقع الأراح
ة_5 ن الحصول علیها من طرف أ: الحصول على میزة تنافس م ة الأكثر دواما التي   المیزة التنافس

اء الاقتصاد  ة الذ طرقة مختلفة عن المنافسین، حیث أن خل ة السوق  مؤسسة، هي النجاح في رؤ
ع المنافسون الوصول إلى مستواها، یجب  ستط ن أن تغطي هذه الفائدة للمؤسسة، لأنه حتى  م والتنافسي 

طرقة مختلفة تهم للسوق  اء الاقتص. علیهم تغییر مخططاتهم ورؤ ه فان الذ اد یؤد إلى الاستمرار وعل
ل التالي ما هو موضح في الش قاء انطلاقا من استعمال المعلومات    :وال

ة  - 2 اء الاقتصاد في المؤسسة الاقتصاد   :محددات تطبی الذ
سهولة تطبی عوامل  ة تجاه نظام المعلومات، إلا أنها تتمیز  ة المؤسسة الاقتصاد على الرغم من خصوص

اء الاقتصاد ،ه ة  .GHILHONAذه الأخیرة حصرها الذ   )2012لعبورة ، العایب ، : ( في النقا التال
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ة الجیدة -1 م القرب من المسیر نظرا  :الثقافة التنظ ة  ترتكز مختلف القرارات في المؤسسات الاقتصاد
ة، وف فة الاستعلام ستجیب إلى تسهیل الوظ ة في اتخاذ القرار، ، وهو ما  ي هذه لضعف العلاقات السلم

حث عن المعلومات یز مجال ال ح یؤد دورا هاما في تر ص ون الحجم عائقا   .الحالة بدلا من أن 
الدرجة  :السلوك الجید للتغییر-2 بیر في المهام و الأنشطة، ناتج  ة هناك تداخل  في المؤسسات الاقتصاد

ثاف ثافة الأولى عن عدم اختصاص مستخدمیها خاصة المؤسسات التي تعتمد على  ة الید العاملة بدلا عن 
ة والتغیرات  ساعدها على سرعة التأقلم مع الإختلالات الاقتصاد رأس المال، وهو ما یرفع من مرونتها و 

فرضها المح   . التي 
ة جدیدة ثم تعبئة :  سهولة جمع العمال والمستخدمین-3 قدرتها على وضع رؤ ة  تتمیز المؤسسة الاقتصاد

رة ،بل  ل المجهودات من یل الف فة المسیر لا تقتصر على تش ة ،إذ أن وظ أجل تأطیر وتجسید تلك الرؤ
ل من   قها ،وفي هذا الإطار یر  صالها للغیر ومن ثم إلى تطب أن قدرة  BENNI و NUNUS تمتد إلى إ

تم الاستفادة  صالها للمح الداخلي والمح الخارجي، و ن لها إ م ار التي  الأف المؤسسة تكون محدودة 
ار ثم تجسیدها على أرض الواقع، أ ترجمة  فن للتأثیر في الغیر عبر صناعة الأف اء الاقتصاد  من الذ

ین . الأهداف إلى إجراءات ست من أن الحجم، وقطاع النش LARIVETو ، والانضمام إلى مجموعة، ل ا
اء الاقتصاد في المؤسسة  د أن المؤ (Sophie Larivet,2009)محددات استخدام الذ سسات ، مما یؤ

طها، وفي  حث عن المعلومات واستخدامها في التأثیر على مح حجمها من حیث ال ة لا تتأثر  الاقتصاد
اء  غ المعلومات التي یبنى علیها الذ فاءة الإدارة في إنتاج وتبل مقابل ذلك بین أن هناك ممیزات ترت 

، ومن بین تلك الممیزات ما یلي   :الاقتصاد
ة-   .لد المؤسسة وجود نظرة إستراتیج
ع والتمایز- التنو ة  ات المیزة التنافس عض سلو   .ممارسة 
ة الإبداع والابتكار- اع إستراتیج   .إت
عد الدولي للمنافسة-   .توفر ال

حث  ة الاستعلام عن المح و ف ، لأن هذا الأخیر یرت  اء الاقتصاد إن الحجم إذن لا یؤثر في الذ
تعارض مع نتائج العدید من المناهج التي تساعد المؤسس س ذلك، و ه، لكن الواقع یثبت ع ة على التأثیر ف

ة  ة لرائد المقاولات النس حاث، ف ل   .Schumpeter Jالنظرات والأ یر أن الحجم عنصر مؤثر في 
ة، ومنه فالمؤسسات الكبیرة هي فق القادرة على الاستف حاث العلم الأ طة  ادة قرارات المؤسسة خاصة المرت

ة حاث العلم اء الاقتصاد نظرا لما تتحمله من تكالیف على الأ   .من عوامل الذ
ة في المؤسسة: ثالثا شر اء الاقتصاد في دعم إدارة الموارد ال   :دور الذ

ة - 1 شر اء الاقتصاد والموارد ال ب بین الذ   :الفائدة من التقر
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ة للمؤسسة  ة للموظفین  :النس النس ة  حسن قدرتها التنافس شرة  اء الاقتصاد في الموارد ال دمج الذ
ة  ة الشر ة في إستراتیج اقي والمشار عطیها فرصة لدمج نهج است   .وهذا 

ة شر ة لمدیر الموارد ال ات وترتقي بها إلى الأعلى وفهم  :النس م الشر ضعهم في قلب تحسین تنظ
ه معظم أفضل للبیئة الخاص انت تقتصر عل ح لها قوة للاقتراح والخروج من دور المنظم الذ  ة بهم، إذ تص

شرة   .مدیرات الموارد ال
م الخاطئة ومخاوفه اتجاه  شرة أن یتجاوز المفاه حدث هذا التقرب إلا إذا استطاع مدیر الموارد ال ولا 

اء الاقتصاد مر عبر  العدید من ا. الذ عد من ذلك  التعاون یجب أن  ار من أجل الذهاب أ لآراء والأف
ادل وتدف للمعلومة، وهنا  ون هناك ت مي وأن  ل التنظ انته في اله مة  المحافظة على م ون من الح و

شرة دور الوس  ي ) المسیر(یلعب مدیر الموارد ال ر جو تشار اء ) تضامني(القادر على تطو مناسب للذ
  )GWENOLE GUIOMARD 2010 , (الاقتصاد داخل المنظمة

ة -2 شر اء الاقتصاد على إدارة الموارد ال   :تأثیر ومردود الذ
 اة المنظمة والموظفین اء الاقتصاد على ح   :تأثیر إدخال الذ

ساعد على إعداد شرو أفضل أداء ة الدائمة و ضمن الكفاءة التشغیل اء  ة، الذ  .ثرة الأراح، زادة الإنتاج
ل وتكبر الأراح تعطي معنى للعمل لد الموظفین  شرة  فإن المنظمة تتطور  ذا تطور أداء الموارد ال وإ

الانتماء لمنظمتهم ر إحساسهم  ه، وتطو دارة الموارد  )IE(والتقارب بین . والمساهمین ف اء الاقتصاد وإ الذ
شرة  ة  )MRH(ال ة للشر ة جلب خطوات ایجاب ان حتاجها المدیرن إذا أرادوا ا –عطیهم إم اء هو أداة  لذ

ة في قلب منظماتهم شرة المحتلین للوظائف الإستراتیج حلقة مدیر الموارد ال  2010 , (أن یلتحقوا 
GWENOLE GUIOMARD(.   

 ة شر اء الاقتصاد على إدارة الموارد ال ة الذ    مردود
فاءة، وانتقاء أفضل الكفاءات في التوظیف وفي  ل  الرح  شرة  سمح لإدارة الموارد ال اء الاقتصاد  الذ
شرة لهم مظهر متمیز للوصول إلى المعلومات، أ  ما أن المختصین في الموارد ال في،  ة والسلم الوظ الترق

ساعد رها، هنا  ة شاملة حول المنظمة، والمهارات وتطو ة  لهم رؤ اء على حسن التقا وأفضل حما الذ
متها  ل ق   (Lucie Loubet, 2013)وأفضل تحلیل وأفضل نشر لهذه المعلومات التي تأخذ إذا 
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ل رقم  ة) 2(الش شر اء الاقتصاد على إدارة الموارد ال   :تأثیر الذ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  
  

  مستن من التحلیل: المصدر
عا ة الدراسة : را انمنهج ة وتحلیل نتائج الاستب   المیدان

اد  س من خلال التعرف على أهم الأهداف والتطورات والم یل عد إعطاء نظرة عامة عن مؤسسة مو
حث التطرق إلى مي ، سنحاول من خلال هذا الم ل التنظ   :واله

ة - ة الدراسة المیدان   .منهج
  .تعرف مجتمع العینة-
ان -  .عرض وتحلیل نتائج الاستب
ة  - 1 ة الدراسة المیدان    منهج

ات وتحدید أهداف الدراسة في النس النظر ،سنحاول من خلال  حث ووضع الفرض ة ال ال عد تحدید إش
موضوع دراستنا  س إبراز الجوانب المتعلقة  یل ة لمؤسسة مو   .هذه الدراسة المیدان

انات وأسالیب التحلیل لهذا سنحاول من خلال هذا المطلب وصف وتحدید الأدوات  المستعملة في جمع الب
ة   .المستعملة في دراستنا المیدان

انات  1- 1   :الأدوات المستخدمة في جمع الب
احث من  ن ال ة ،التي تم یتطلب استخدام أ منهج علمي الاستعانة بجملة من الأدوات والوسائل المناس

حثنا هذا انات اللازمة ، وفي موضوع  ة الوصول إلى الب   :سوف نستخدم الوسائل التال

 الأمن الاقتصاد

اء  تأثیر الذ
 الاقتصاد

ة قظة الإستراتیج  ال
اء  الذ

 الاقتصاد 

 
 

إدارة 
الموارد 
ة شر  ال

ة  القدرة على حما
.معلومات المؤسسة  

القدرة على الحصول على 
 المعلومة في الوقت

.المناسب  

القدرة على التأثیر على 
.مح المؤسسة  
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ان: أولا انات المستخدمة لجمع : الاستب ع الب ان أو الاستمارة أكثر الوسائل المستخدمة لجم عتبر الاستب
ضم مجموعة من الأسئلة الموجهة للأفراد أو المؤسسة محل  انات شیوع، وتعرف أنها ذلك النموذج الذ  الب

انات    .ونتائج بخصوص الموضوع المراد بدراسةالدراسة ،بهدف الحصول على ب
حثنا ة موضوع  ال ان بناءا على إش بیر على هذه الأداة حیث قمنا بإعداد الاستب ل  ش  وقد اعتمدنا 

ان إلى جزئین اته،حیث تضمن مجموعة من الأسئلة وف خطة ومنهج الموضوع وقد قسم الاستب   :وفرض
ة  :الجزء الأول أهم انات متعلقة  اء الاقتصاد في المؤسسةتحلیل ب    .الذ
ة: الجزء الثاني شر اء الاقتصاد في دعم إدارة الموارد ال انات تخص دور الذ   .تحلیل ب

ا ارة عن تفاعل لفظي یتم عن طر موقف مواجهة حیث تكشف أراء واتجاهات المقابلة : ثان وهي ع
  .ومشاعر ودوافع الأشخاص نحو موضوع ما

سجل ملاحظاته وهي الملاحظة : ثالثا احث  ونها تعني أن ال ان والمقابلة، وذلك  ل من الاستب تختلف عن 
  .بدون استخدام قائمة أسئلة وغیر ذلك من الطرف

ر فقد اعتمدنا على وسیلة أخر في الحصول على المعلومات حول المؤسسة  قة الذ إضافة إلى الوسائل السا
                                                .وهي الانترنت من خلال زارة موقعها الرسمي

عد جمعها  :أسالیب التحلیل المستخدمة 2- 1 انات هو تحلیلها وتفسیرها، فإننا  ة من جمع الب ما أن الغا
ة ة التال لها وفقا للخطوات العلم   :قمنا بتحو

غة ال- ة إلى الص غة النوع لها من الص انات وتحو دخالها في برنامجتفرغ المعلومات والب ة وإ  EXCELكم
2007.  

طة - س انات وجدولتها في جداول  ب الب   .تبو
انات بر - الاعتماد على تحلیل محتو الب ونة لها  انات المجدولة ور العناصر الم تحلیل وتفسیر الب

ة عاد الظاهرة والخف السبب وتحلیل العناصر وفقا للأ   .النتیجة 
انات  ین هماوقد تم تحلیل الب   :المنتقاة وف أسلو

ة : الأسلوب الكمي-1 ات الرقم ة(وهنا یتم استخدام عدد من المعط وذلك لإحصاء ) التكرار، النسب المئو
ات   .الإجا

في-2 الاعتماد على الجانب : الأسلوب الك ة وتفسیرها  انات الرقم ظهر هذا الأسلوب من خلال تحلیل الب
 .ف والملاحظات والتصرحات من جهة أخر النظر من جهة ، ومختلف المواق

  :عینة الدراسة وحدودها - 2
  :مجتمع و عینة الدراسة 1- 2
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عض  عض الإطارات في  عینة ممثلة لهذا المجتمع  س ونأخذ  یل شمل مجتمع الدراسة موظفي مؤسسة مو
ات المختلفة في المؤسسة إ 20المدیرات، حیث تم توزع  ان موزعة على المستو سترجع قائمة است لا أنه لم 

ة من المؤسسة 17سو    . إجا
ان 2- 2 ة للاستب ان ة والم   :الحدود الزمن

ا فقد تم  ة تلمسان ،أما زمن س أین تم إجراء هذه الدراسة في ولا یل ان والمقابلة على مؤسسة مو اشتمل الاستب
  . 2016إجراء هذه الدراسة سنة 

ان - 3    عرض وتحلیل نتائج الاستب
شرة في  اء الاقتصاد ومد تأثیره على إدارة الموارد ال مد تطبی الذ قبل عرض وتحلیل النتائج المتعلقة 
الاعتماد  ة و انات الشخص ص عینة الدراسة من خلال تفرغ وجدولة الب س ،لا بد من تشخ یل مؤسسة مو

ن وصف خصائص العینة، وذلك  م ان  ة على نتائج الجزء الأول من الاستب انات الشخص عض الب بوصف 
فة: لأفراد هذه العینة من حیث   . الجنس، السن، المستو الدراسي، سنوات الخبرة، الوظ

  :وصف خصائص العینة 1- 3
ان وهي على  من خلال ما یلي نستعرض خصائص أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات المستخدمة في الاستب

  :النحو التالي
  ع أفراد عینة   الدراسة وفقا للسنتوز

  یبین توزع أفراد عینة الدراسة وفقا للسن):3(جدول رقم 
ة  التكرار  السن   النس

  %17،6  3  سنة 25أقل من 

  %35،3  6  سنة 30سنة الى أقل من  25من 

  %29،4  5  سنة 45سنة الى أقل من  30من 

  %17،6  3  سنة فأكثر 45

احثة استنادا إلى نتائج : المصدر انإعداد ال   .الاستب
ل رقم   یبین توزع أفراد العینة حسب السن) 3(الش

  
ان: المصدر احثة استنادا إلى نتائج الاستب  .إعداد ال

0,00%

20,00%

40,00%

سنة25أقل من  سنة الى  25من 
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ة أفراد ) 2_3(یبین الجدول رقم  والخاص بتوزع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر حیث نلاح أن أغلب
س تتراوح أعمارهم بین  یل ة تصل إلى تمثل  45أقل من و  30العینة في مؤسسة مو  %29،4سنة وذلك بنس

ة  30إلى أقل من  25، في حین أن الفئة الذین یتراوح سنهم من  س بنس یل ة في مؤسسة مو سنة فتمثل أغلب
سنة  25والفئة التي تمثل الأفراد الذین تتراوح أعمارهم أقل من  40،أما أفراد العینة التي تمثل أعمارهم  35،3

ة بنسب  فهي تمثل نسب ة أفراد العینة في  17،6%و %13،8متساو على التوالي هذا ما یدل على أن أغلب
ة لهذه المؤسسة  النس عتبر عامل ایجابي  اب وهو ما  س هي من فئة الش یل  .مؤسسة مو

 ع أفراد عینة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة   توز
  لسنوات الخبرةیبین توزع أفراد عینة الدراسة وفقا ) :4(جدول رقم 

ة  التكرار  سنوات الخبرة   النس

  %41،17  7  سنوات 05أقل من 

  %29،4  5  سنوات 10سنوات الى أقل من  05من 

  %11،76  3  سنة 15سنوات الى أقل من  10من 
  %17،6  2  سنة فأكثر 15

  %100  17  المجموع

ان :المصدر  احثة استنادا إلى نتائج الاستب   .إعداد ال
ل رقم      .یبین سنوات الخبرة لأفراد العینة ) 4(الش

                             
ان :المصدر   احثة استنادا إلى نتائج الاستب   .إعداد ال

أن أفراد العینة یتوزعون على سنوات خبرة حیث أن الفئة التي تقل خبرتهم أقل من 3_3) (یبین الجدول رقم 
ة  5 ة بنس اب ،أما أفراد العینة التي تتراوح خبرتهم  %41،17سنوات فتمثل أغلب وهي تمثل أغلبها فئة الش

 10، في حین أن أفراد العینة التي یتراوح سنوات خبرتهم من  %29،4سنوات فتمثل  10سنوات إلى  5من 
ة  15إلى أقل من  سنة فما فوق  15أما أفراد العینة التي تتراوح سنوات خبرتهم  11،76%سنة تمثل نس

  .في المؤسسة %6،17ة تمثل نس
 ع أفراد عینة الدراسة حسب تأهیل العلمي   : توز
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  یبین توزع أفراد العینة حسب تأهیل العلمي) 5(جدول رقم  
ة ة  التكرار  الدرجة العلم   النس

حوز على الورا لا    %5،9  1  شهادة 

  %11،8  2  الورا شهادة

سانس   %52،9  9  شهادة ل
توراة ستر أو د   %29،4  5  أو مهندس دولة شهادة ماج

  %100  17  المجموع

ان: المصدر احثة استنادا إلى نتائج الاستب   .إعداد ال
ل رقم    یبین التأهیل العلمي لأفراد العینة) 5(الش

           
ان: المصدر احثة استنادا إلى نتائج الاستب   .إعداد ال

غلب على  س  أفراد العینة المدروسةیتضح من الجدول أعلاه إن المستو الدراسي الذ  یل في مؤسسة مو
ة  سانس وذلك بنس س  %52،9هو مستو الجامعي الذین هم في الأغلب حاملي شهادة ل یل في مؤسسة مو

عة المؤسسة والمح الذ  ضا طب عي لاقتصار الدراسة على إطارات المؤسسة ،وهو ما یناسب أ ،وهذا طب
المنافسة الشدی ه الذ یتمیز  ش ف ة تع دة ،لذا نجد المؤسسة تحرص على توظیف الطاقات والكفاءات العال

ة بلغت  ا بنس اشرة الفئة التي تضم الأفراد ذو الدراسات العل ة ،وتلیها م م خدمات بجودة عال من أجل تقد
ة % 29،4 مثلون نس الورا ف حوزون على شهادة  ة للأفراد الذین لا  النس س ،أما  یل في مؤسسة مو
ة  5،9% الورا بنس س المستو الثقافي والعلمي  %11،8و الأفراد الحاملین لشهادة  ع س ،هذا ما  یل مو

  .العالي لأفراد العینة في المؤسسة
 فة مع التأهیل العلمي ع أفراد عینة دراسة حسب مد تناسب الوظ   توز

فة مع ): 6(جدول رقم    التأهیل العلميیبین توزع أفراد العینة مد تناسب الوظ
فة ة  التكرار  تناسب الوظ   النس

  %94،1  16  نعم

  %5،9  1  لا
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  %100  17  المجموع

ان: المصدر احثة استنادا إلى نتائج الاستب   .إعداد ال
ل رقم  فة أفراد العینة مع تأهیلهم العلمي: )6(الش   یبین مد تناسب وظ

                                                      
ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   من إعداد ال

فتهم  س یرون أن وظ یل بیر من أفراد العینة في مؤسسة مو ة  من خلال الجدول أعلاه نلاح أن غالب
ة   تحرص على توظیف المؤسسة  وهذا ما یبین أن %94،1تتناسب مع تأهیلهم العلمي حیث بلغت النس

فاءة موظفیها واحترافیتها والقدرة على المنافسة في  فاءة ومن ذو الاختصاص للرفع من  مجموعة ذات 
   سوق الاتصالات

انات أسئلة الدراسة 2- 3 عدما تعرفنا على عینة الدراسة في المؤسسة سوف نحاول تحلیل : تحلیل ب
انات التي تخص موضوع دراستنا والتي تر ب شرةالب دارة الموارد ال اء الاقتصاد وإ   .ین الذ

اء الاقتصاد :أولا  انات تخص الذ   .سؤال في هذا المجال 12وهي تخص تحلیل :تحلیل ب
ش فیها مؤسستكم :السؤال الأول ك ما نوع البیئة التي تع طة، متغیرة معقدة، مستقرة : حسب رأ س مستقرة 

طة معقدة ؟ س   معقدة، 
ش فیها مؤسسة أفراد عینة الدراسة یبی): 7(جدول رقم  عة البیئة التي تع   ن طب

عة البیئة س  طب یل   مو

ة  التكرار   النس

عة البیئة ة  التكرار  طب   النس

طة مستقرة   %23،5  4  س

طة متغیرة   %23،5  4  س

  %41،2  7  معقدة مستقرة

  %11،8  2  معقدة متغیرة

  %100  17  المجموع

احثة من : المصدر انإعداد ال   نتائج الاستب
ل رقم  ش فیها المؤسسة) 7(الش عة البیئة التي تع   .یبین طب

0,00%

50,00%

100,00%

نعم لا

موبیلیس
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ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب    .من إعداد ال

ل أعلاه یتضح أن مؤسسة  س‘‘ من خلال الجدول والش یل ش في بیئة معقدة ‘‘ مو یرون أن مؤسستهم تع
ات بلغت  ة إجا ة . %41،2مستقرة بنس طة متغیرة تتساو بنس س طة مستقرة و س عة البیئة  في حین أن طب

ة  23،5 % ه منعدمة بنس انت ش ات یتبین  %11،8لكل منهما أما معقدة متغیرة ف ومن خلال هذه الإجا
ش في بیئة تت س تع یل نها من مواجهة المنافسین في أن مؤسسة مو وفر على مختلف المعلومات التي تم

 المح في المتاحة الفرص ل انتهاز و وخططهم المنافسین فهم درجة یرجع إلى وهذا سوق الاتصالات
 .التنافسي

  نعم ،لا ؟:هل تلعب المعلومة دورا في نشا مؤسستكم :  السؤال الثاني
  .المعلومة في نشا المؤسسة یبین دور ) :8(الجدول رقم 
ة  التكرار  دور المعلومة   النس

  %100  17  نعم

  0  0  لا

  %100  17  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .إعداد ال
ل رقم   .یبین دور المعلومة في نشا المؤسسة) 8(الش

                    
ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .إعداد ال

ة أفراد العینة في مؤسسة  ل أعلاه نجد أن أغلب سمن خلال الجدول والش یل رة أن  مو أبدوا تأییدهم لف
،وهو ما یبین أن المؤسسة تعتبر المعلومة   %100المعلومة تلعب دورا في نشا مؤسستهم ،بلغت نسبتهم 

ش ات البیئة التي تع   .هامورد مهم في نشاطها وتدرك أهمیتها في مواجهة التحد
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ن في مجال شراء المعلومات وتحلیلها؟ :السؤال الثالث م خبراء مختصین أو مستشار   هل لد
  .یبین مد وجود خبراء في مجال شراء المعلومات وتحلیلها ) : 9(الجدول رقم 

ة  التكرار     النس

  %64،7  11  نعم

  %35،3  6  لا

  %100  17  المجموع

احثة حسب نتائج : المصدر انإعداد ال  .الاستب
ل رقم    .یبین مد وجود خبراء في مجال شراء المعلومات وتحلیلها ) 9(الش

  
ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ة أفراد عینة في مؤسسة  ل أعلاه نلاح أن أغلب سمن خلال الجدول والش یل یرون أغلبهم أن یوجد  مو
ة  قة  %64،5أشخاص معنیین في مجال الحصول على المعلومات الخاصة بنس ة السا د الإجا وهو ما یؤ

سأن مؤسسة  یل ا یتوجب علیها الاعتماد على أشخاص مختصین في  مو ش في بیئة معقدة مستقرة نسب تع
  . مجال شراء المعلومات 

ع   التي تعتمدونها في الحصول على المعلومات ؟ما هي أهم الوسائل : السؤال الرا
  .یبین أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسة في الحصول على المعلومات ) 10(الجدول رقم 

ة  التكرار  الوسائل   النس

  %58،8  10  الزائن

  %29،4  5  المنافسین

ات   %11،8  2  المعارض والملتق

  0  0  أخر 

  %100  17  المجموع

انإعداد : المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .ال
ل رقم            .یبین أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسسة للحصول على المعلومات ) 10(الش
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ان : المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

مات هي الزائن من الجدول أعلاه نلاح أن أهم المصادر التي تعتمدها المؤسسة في الحصول على المعلو 
ات المعبرة عن هذا المصدر هي  انت الإجا ة لمؤسسة  %58،8حیث  سالنس یل ة  مو اشرة الإجا ،تلیها م

ة  في المؤسسة ،في حین   %29،4التي تعتبر أن المنافسین هم مصدر الحصول على المعلومات بنس
ات هي مصدر الحصول على المع ات التي تعتبر المعارض والملتق ،أما   %11،8لومات فنسبتها بلغت الإجا

التالي نستنتج أن المؤسسة تعتبر الزائن أهم مصدر ،حیث  المصادر الأخر فالاعتماد علیها ضعیف جدا ،و
ما  عبروا عن رأیهم في خدمات المؤسسة عن طر المقارنة مع المنافسین لها ، ن أن  م أن الزائن 

ة المنافسین ومعرفة ا ضا مراق اتهم وقدراتهم مصدر مهم في جمع المعلومات ،إضافة إلى عتبرون أ ستراتیج
قدم معلومات عن منافسین عن طر زارة المواقع  عتبر نافدة العالم الخارجي ،والذ  الانترنت الذ 

ار عن المنافسین  ل الأخ ة و   .الرسم
ة وسهولة بین الأشخاص الذین : السؤال الخامس   حتاجون إلیها ؟هل المعلومات تدور بتلقائ

  یبین مد دوران المعومات بین الأشخاص في المؤسسة): 11(جدول رقم 
ة  التكرار  دوران المعلومة   النس

 %76،5  13  نعم

  %23،5  4  لا

  %100  17  المجموع

ان : المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .إعداد ال
ل رقم    .المؤسستین یبین مد دوران المعلومات بین الأشخاص في ) 11(الش
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ان :المصدر  احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ة  ة أفراد العینة في المؤسسة تر أن المعلومات تدور بتلقائ ل أعلاه نجد أن أغلب من خلال الجدول والش
رة  ة لهذه الف ة الإجا سفي مؤسسة %76،5وسهولة بین الأشخاص ،حیث بلغت نس یل فسر  مو ، وهو ما 

سأن قنوات الاتصال في مؤسسة  یل ة  مو   .أكثر فعال
  هل تملكون نظم معلومات متطورة لمعالجة المعلومة واستغلالها؟: السؤال السادس

  .یبین مد توفر نظم معلومات متطورة في المؤسسة) :12(الجدول رقم 
ة  التكرار  نظم المعلومات   النس

  %76،5  13  نعم

  %23،5  3  لا

  100  16  مجموعال

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .إعداد ال
ل رقم    .یبین مدة توفر نظم المعلومات في المؤسسة) 12(الش

                     

  
ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ة أفراد العینة في المؤسسة یرون  ل المراف له نجد أن أغلب أن مؤسستهم تتوفر على  من خلال الجدول والش
ات بنعم   ة الإجا سفي مؤسسة  %76.5نظم معلومات متطور لمعالجة المعلومة، حیث بلغت نس یل . مو

فاءة وهو  س أكثر  یل فسر أن تحلیل المعلومات في مؤسسة مو   .ما 
ع ة ؟: السؤال السا قظة الإستراتیج مصطلح ال   ماذا نعني 

0%

50%

100%

نعم لا
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قظة في المؤسسة یبین معنى مصطل):13(الجدول رقم    .ح ال
ة قظة الإستراتیج ة  التكرار  مصطلح ال   النس

  %32،5  5  التعاون مع المنافسین

قي   %25  4  مصطلح تسو

اء الاقتصاد   %37  6  جزء من الذ

  %6،5  1  أخر 

  %100  16  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .إعداد ال
ل رقم                قظة في المؤسسة) 13(الش   .یبین معاني مصطلح ال
               

  
ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ة هي جزء من  قظة الإستراتیج ل أعلاه نستنتج أن اغلب أفراد العینة یرون أن ال من خلال الجدول والش
ة  اء الاقتصاد وذلك بنس سفي مؤسسة  %37،5الذ یل عتبر  مو سمن مؤسسة  32،5%،في حین  یل  مو

ة في التعاون مع المنافسین ،أما  قظة الإستراتیج سمن أفراد العینة في مؤسسة  25%یرون أن ال یل  مو
ة   اقي الأفراد أ بنس قي ،و عتبرها مصطلح تسو ات نستنتج أن أغلب .%6،3ف النظر إلى نسب الإجا و

ة التي هي عنصر أفراد العینة في  قظة الإستراتیج اء الاقتصاد و ال المؤسسة أثبتوا أن هناك علاقة بین الذ
اء إضافة إلى التأثیر والأمن ،وهو ما أثبتناه في الإطار النظر   .من عناصر الذ

اء الاقتصاد ؟: السؤال الثامن مصطلح الذ   ماذا نعني 
اء الاق): 14(الجدول رقم    .تصاد في المؤسسةیبین معاني مصطلح الذ

اء الاقتصاد ة  التكرار  مصطلح الذ   النس

ي   %12،5  2  الاقتصاد الذ

  %56،3  9  وسیلة تسییرة حدیثة

ة قظة الاستراتیج   %25  4  ال
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  %6،3  1  أخر 

  %100  16  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .إعداد ال
ل رقم  اء الاقتصاد في): 14(الش   .المؤسسة یبین معاني الذ

                   

  
ان : المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ل أعلاه نستنتج أن اغلب أفراد العینة في مؤسسة  سمن خلال الجدول والش یل اء  مو یرون أن الذ
ة  عتبر  %56،3الاقتصاد هو وسیلة تسییرة حدیثة وذلك بنس في مؤسسة  %12،5 % ،في حین 

س یل ة  مو قظة الإستراتیج اء الاقتصاد وال عتبر الذ ي ،أما من  اء الاقتصاد هو الاقتصاد الذ أن الذ
سفي مؤسسة  %25لهما نفس التعرف فمثلت  یل ة   مو اقي الأفراد أ بنس عتبرونها مصطلح  %6،3،و

اء وان .أخر  رة جیدة عن الذ ات نستنتج أن أغلب أفراد العینة في المؤسسة لدیهم ف النظر إلى نسب الإجا و
سان في مؤسسة  یل اء الاقتصاد  مو ة الأفراد فیها أكبر وهو الذ وضحنا في الإطار النظر أن الذ نس

ة التي تقوم على جمع المعلومات وتحلیلها ونشرها هو وسیلة تسییرة برزت خلال حدیثا نتیجة التغی رات البیئ
ة  مة مضافة للمؤسسة الاقتصاد   .من أجل بثها في قرارات تساهم في خل ق

ع الأفراد العاملین : السؤال التاسع شارك فیها جم ة  ة جماع اء الاقتصاد هو عمل هل تر أن تطبی الذ
  في مؤسستكم ؟

ة للمؤسسةیبین م) :15(الجدول رقم  النس اء الاقتصاد  ة في تطبی الذ ة الجماع   .د المشار
اء ة الذ ة  التكرار  جماع   النس

  نعم
  

12  70،6%  

  %29،4  5  لا
  %100  17  المجموع

ان : المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال
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ل رقم  ة للمؤسسة ) 15(الش النس اء الاقتصاد  ة في تطبی الذ ة الجماع .                  یبین مد المشار

  
ان: المصدر   احثة حسب نتائج الاستب   .                     من إعداد ال

د ضرورة  ة نعم التي تؤ ة أفراد العینة في المؤسسة اختاروا الإجا ل أعلاه نستنتج أن أغلب من الجدول والش
ات في مؤسسة  ة الإجا اء الاقتصاد حیث وصلت نس ع الأفراد في تطبی الذ ة جم سمشار یل ب  مو

ات.70،6% سهل تطبی هذا النظام والاستفادة من ایجاب الإضافة إلى توطید روح وهو ما من شأنه أن  ه ،
ة ب لا ،حیث بلغت نسبتهم  الإجا عض أفراد العینة في المؤسسة  منع  التعاون بین الموظفین ،لكن هذا لم 

ة  % 29،4 فاءة عال س من اختصاصهم بل هو من اختصاص أفراد ذات  حیث یرون أن هذا الأسلوب ل
ا. ما رأینا في النظر حیث أن الذ ع العاملین وهذا أمر ضرور  ة جم حتاج إلى مشار ء الاقتصاد 

ما یخدم المؤسسة  اتهم وأقسامهم من أجل جمع وتحلیل ونشر المعلومة    .مختلف مستو
اء الاقتصاد : السؤال العاشر ارات التي تمثل ضرورة تطبی المؤسسة لنظام الذ   تحدید الع

ارات التي تمثل ضرورة تطبی): 16(الجدول رقم  اء الاقتصاد في المؤسسة یبین الع   .الذ
ارات ة  التكرار  الع   النس

حت تفرض الحصول على المعلومة  في اشتداد حدة المنافسة التي أص
  أسرع وقت 

6  35،3%  

ة  ة تحدید الأهداف الإستراتیج سهل عمل عتبر أسلوب تسییر حدیث 
  إلیها المؤسسة

6  35،3%  

م القرارات التي تتخذها المؤسسة   %17،6  3  تدع

حت تفرضها البیئة التي تعش فیها المؤسسة   %5،9  1  التكیف مع التغیرات التي أص

ع أسواقها ة المؤسسة التي تسمح لها بتوس   %5،9  1  الرفع من احتراف

  %100  17  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال
ل رقم  اء الاقتصاد ) 16(الش ارات التي تمثل ضرورة في تطبی الذ   یبین الع
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ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ة  ل المرف له نجد أن أفراد العینة بنس اء  %35.3من خلال الجدول والش یرون أن مصطلح الذ
اقي التعرفات فمثلت نسب  ة أما  الاقتصاد هو أسلوب تسییر تفرضه شدة المنافسة وذلك بنسب متساو

ة  یز المؤسسة على المنافسة وتحقی الأهداف الإستراتیج فة وهو ما یبین تر   .ضع
ا اء الاقتصاد في دعم إدارة الموارد ا: ثان انات تخص دور الذ ةتحلیل ب شر   :ل

ة(هل قرارات التوظیف تتأثر بتوفر المعلومات : السؤال الأول   ؟) الإستراتیج
ة على قرارات التوظیف في المؤسسة) 17(جدول رقم    یبین مد تأثیر المعلومات الإستراتیج

ة  التكرار  تأثیر المعلومات   النس

  %93،3  14  نعم

  %6،7  1  لا

  %100  15  المجموع

انمن إعداد : المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .ال
ل رقم  ة على قرارات التوظیف في المؤسسة) 17(الش   .یبین مد تأثیر المعلومات الإستراتیج
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ان : المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال
ب ل  ش ة في المؤسسة تتأثر  ل أعلاه أن القرارات الإستراتیج ة نستنتج من الجدول والش التغیرات الخارج یر 

س ب  یل رة في مؤسسة مو ات التي تواف هذه الف ة الإجا ، وهذا راجع للبیئة التي %93.3حیث وصلت نس
شهد تطورات سرعة  تنش فیها المؤسسة والتي تشهد تغیرات سرعة حیث أن قطاع الاتصالات في الجزائر 

ات جدیدة  ما یتعل بإدخال تقن ش فیها المؤسسة  وهو...3G ;4Gخاصة ف ما یتواف مع نوع البیئة التي تع
  .أ أنها معقدة مستقرة

حدث في المح الخارجي من أجل الحصول على :السؤال الثاني ل ما  ة  ع ومراق هل مؤسستكم تقوم بتت
؟ معلومات ة التخط   من أجل استغلالها في عمل
ة للمؤسسة )18(جدول رقم ة البیئة الخارج   :یبین مراق

ة المح ة  التكرار  مراق   النس

  %83  14  نعم

  %17  3  لا

  %100  17  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   من إعداد ال
ل رقم ة للمؤسسة)  18(الش ة البیئة الخارج   یبین مراق

  
ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ل أعلاه نستنتج أن مؤسسة  ة المح الخارجي للحول على من الجدول والش اسة مراق ع س س تت یل مو
ة  ة التخط ودلك بنس ة  %83المعلومات من اجل استغلالها في عمل من أفراد  %17في حین نجد نس

ة  ة في عمل ة حتم س تعتبر الحصول على المعلومة أولو یل س ذلك ومنه مؤسسة مو قولون ع العینة 
  .التخط

م قراراتهاما ه: السؤال الثالث   : ي أهم المصادر التي تلجأ إلیها مؤسستكم لتدع
  .یبین مصادر الحصول على المعلومات في المؤسسة ) 19(جدول رقم 

ة  التكرار  مصادر المعلومات   النس

ة الانترنت  %26،7  4  ش
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ة   %13،3  2  الجردة الرسم

  %13،3  2  الكتب

ات والمؤتمرات  %6،7  1  الملتق

  0  0  مجلات متخصصة

  0  0  الاشهارات المرخصة من المنافسین

  %40  6  الزائن والموردین والمنافسین

  0  0  أخر 

  %100  15  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال
ل رقم  .یبین مصادر الحصول على المعلومات في المؤسسة) 19( ش

  
ان:المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .من إعداد ال

ه المؤسسة لجمع المعلومات حول متغیرات البیئة  ظهر أكبر مصدر تعتمد عل ل أعلاه  من الجدول والش
س تعتبر المصدر الأساسي في جمع المعلومات حول متغیرات البیئة  یل ة حیث نجد أن مؤسسة مو الخارج

ة  ة هم المنافسین، الموردین، الزائن وذلك بنس ة من أفراد العینة، و  %40الخارج ضا على ش تعتمد أ
ة  اقي المصادر فالاعتماد علیها ضعیف، ومن %26.7الانترنت بنس ة و الكتب، أما  ، تلیها الجردة الرسم

ن من خلاله جمع المعلومات  س تعتبر الزائن والمنافسین أهم مصدر تتم یل ن تفسیر أن مؤسسة مو م هنا 
ة التي تعرفها سوق الا اجات خاصة في ظل المنافسة القو فرض علیها معرفة احت تصالات الجزائرة وهو ما 

شها  ة التي تع ار المنافسین لمواجهة التهدیدات التنافس ع أخ   .الزون وتت
ع اء الاقتصاد :السؤال الرا ...) الحصول على المعلومة، تحلیلها، استغلالها، نشرها (هل تر أن الذ

شرة ة في إدارة الموارد ال   ؟ ضرورة حتم
شرة) 20(جدول رقم  اء الاقتصاد في إدارة الموارد ال ة الذ   :یبین أهم
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اء الاقتصاد ة الذ ة  التكرار  أهم   النس

  %100  14  نعم

  0  0  لا

  %100  14  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال
ل رقم  شرة یبین) 20(ش اء الاقتصاد في إدارة الموارد ال ة الذ   أهم

  
ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

ة  اء الاقتصاد عمل ع أفراد العینة في المؤسسة متفقة على أن الذ من خلال الجدول أعلاه نجد أن جم
ة  الها حیث بلغت النس مختلف أش شرة  اء %100ضرورة في دعم إدارة الموارد ال ، وذلك لأن الذ

عمل على توفیر  نه من الاقتصاد  م شرة وهو ما  ة وفي الوقت المناسب لمدیر الموارد ال المعلومة المناس
ن أن تساهم في تحقی أهداف المؤسسة م ار أفضل القرارات التي    .توفر البدائل واخت

شرة؟ : السؤال الخامس اء الاقتصاد على إدارة الموارد ال   ما مد تأثیر الذ
شرةیبین مد تأثیر ال) 21(جدول رقم  اء الاقتصاد في إدارة الموارد ال   ذ

اء الاقتصاد ة  التكرار  تأثیر الذ   النس

  %64.70  11  قو 

  %17.64  3  متوس

 %17.64  3  ضعیف

  %100  17  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .من إعداد ال
ل رقم  شرة                 ) 21(ش اء الاقتصاد في إدارة الموارد ال    یبین مد تأثیر الذ
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ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

اء الاقتصاد یؤثر تأثیر قو على  شرةمن خلال الجدول نجد أن المؤسسة تر أن الذ  إدارة الموارد ال
ة ب  ة ب  64.70%حیث تم تقدیر النس ة متساو انت النس س ،في حین  یل  %17.64في مؤسسة مو

اء الاقتصاد على  س الذین یرون أن هناك تأثیر متوس و ضعیف للذ یل ة لأفراد العینة في مو إدارة النس
شرة  غ على الموارد ال اء الاقتصاد له تأثیر بل د ما أثبتناه  في النظر حیث أن الذ الموارد  إدارة، وهذا یؤ

شرة  ة التي تسمح بتوفر البدائل التي تسهل اتخاذ القراراتال ة من معلومات مناس   . ذلك لما یوفره لهذه العمل
اء الاقتصاد في مؤسستكم ؟: السؤال السادس   یف تنظر إلى الذ

اء الاقتصاد في المؤسسة) 22(الجدول رقم    .یبین مد ضرورة الذ
اء الاقتصاد ة  تكرارال  ضرورة الذ   النس

ة   %100  17  ضرورة حتم

  0  0  ضرور إلى حد ما

  0  0  غیر مهم

  %100  17  المجموع

ان: المصدر احثة حسب نتائج الاستب  .من إعداد ال
ل رقم  اء الاقتصاد في المؤسسة ) 22(الش   .یبین مد ضرورة تطبی الذ

        
ان :: المصدر احثة حسب نتائج الاستب   .من إعداد ال

اء الاقتصاد ضرور في  ل المرف له نجد أن أفراد العینة تتف على أن الذ من خلال الجدول والش
ة   ات على أنه ضرورة حتم ة الإجا فسر  100%مؤسستهم ،حیث بلغت نس س وهذا ما  یل في مؤسسة مو
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اء الاقتصاد وسیلة تسییرة من شأنها أن تساعد المؤسسة على تحقی أهدافها  خاصة من خلال أن الذ
، التوظیف ة التخط مواجهة المنافسة التي تعرفها سوق الاتصالات .. مساهمته في عمل التي تسمح 

   .والتكییف مع التغیرات البیئة التي تشهدها المؤسسة
ع ما یخص دعم : السؤال السا اء الاقتصاد خاصة ف مستقبل الذ أ  شرة یف تتن في إدارة الموارد ال

صفة خاصة ؟    .الاعتماد على أسلوب المقابلة) سؤال مفتوح(المؤسسة الجزائرة ومؤسستكم 
اء   ة الذ ارهم على أهم اتهم وأقسامهم في المؤسسة لم تختلف أف مختلف مستو وجدنا أن أفراد العینة 

صفة عامة والمؤسسة مو  صفة الاقتصاد حیث یرون انه من الضرور على المؤسسة الجزائرة  س  یل
خاصة العمل بهذا الأسلوب التسییر الحدیث وضرورة تفعیل التعاون بین المؤسسة الجزائرة والدولة الجزائرة 
ما أكدوا على ضرورة  اتهم وأقسامهم،  مختلف مستو نات للموظفین في هذا المجال وذلك  من أجل إجراء تكو

عتبرون ة ذلك  لأنهم  ة الجامعة في هذه العمل ما فیها النشا التجار الذ من مشار ه أسلوب تسییر مهم، 
ارهم محورن مهمین في نشا  اعت ن المحافظة على  الزائن والعملاء ومواجهة المنافسین  م خلاله 
ة منها،  ة خاصة الإستراتیج اتخاذ قرارات صائ سمح  عض أنه أسلوب  عتبره ال ما  المؤسسة خاصة ،

ة التخ ة الجزائرة على المد استغلاله في عمل سمح بتحقی أهداف المؤسسة الاقتصاد ط مثلا وهو ما 
ة  لا خاصة من أجل التغیرات التكنولوج ه مستق عض الأخر فیر أنه لابد من العمل  عید ،أما ال ومنه .ال

اء الاقتص ار أفراد العینة في المؤسسة حول مستقبل الذ الرغم من اختلاف أف ن القول أنه  اد في م
ة من أجل مواجهة تهدیدات المح واستغلال  المؤسسة الجزائرة إلا أنهم اجمعوا على أنه ضرورة حتم

سمح من بناء اقتصاد متماسك  ة وهو ما  التالي تحقی أهداف المؤسسة الاقتصاد   .الفرص المتاحة،و
  : خاتمة 
ة التطورات دفعت ی من نوع إیجاد إلى المتسارعة الاقتصاد  في الاعتراف یتجسد الإستراتیجي رالتف

ة المیزة یخل(أهم مورد  المعلومات ة الموارد ضمن) التنافس المؤسسة، ولذلك على  تملكها التي الاقتصاد
عتبران من الأنظمة التسییرة الحدیثة التي تؤد إلى  اء اللذان  قظة والذ ال ة العمل  المؤسسات الاقتصاد

سهل علیها تحقی أهدافها المسطرة    . توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ أحسن وأمثل القرارات، وهو ما 
ل ع ش اء الاقتصاد في الجزائر  عاني من تأخر نسبي في تطبی هذا المفهوم إلا أن هناك إن واقع الذ ام، 

ات وقوانین التي  ل ملتق ة الاهتمام بهذا المفهوم الحدیث، التي ظهرت في ش عض المؤشرات التي توحي ببدا
اء الاقتصاد یر في إنشاء مجلس أعلى للذ قات لكنها لم تمنع من التف عض المع عد دراسة . اصطدمت ب و

ةمد دعم  شرة استخلصنا النتائج التال اء الاقتصاد لإدارة الموارد ال   : الذ
معالجتها،  - قومون  اء الاقتصاد سیرورة متواصلة بدءا من جمع المعلومات، فنشرها للأعوان الذین  للذ

شر  ات إدارة الموارد ال قة تساعد على سیرورة عمل یبها في وث عدها تر  .ةثم تحلیلها والمصادقة علیها، و



اء الاقتصاد في دعم مي عبد العالي  ،حدادة عمر ،خلو عواطف. د         ...دور الذ            براه

 

 795 2017 جوان -یة                  العدد السابعمجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

عدما  - ا أمام منظمات الأعمال نتیجة تعقد بیئتها، و شرة الیوم تمثل تحد فاءة إدارة الموارد ال حت  أص
حت الیوم تواجه حشدا منها، وهو ما صعب من مهمتها،  لة قلة المعلومات أص انت المنظمات تواجه مش

عض النظم التسییرة الحدیثة التي من أبرزها  اء الاقتصاد وذلك من أجل ومن أجل ذلك استعانت ب الذ
ات المنظمات م هذه المعلومات لتتلاءم مع متطل  .تنظ

مؤسسة الاتصالات للجزائر  - س‘‘أما على مستو قطاع الاتصالات الممثل  یل وجدنا أن المؤسسة ‘‘ مو
النظام المعلو  اء الاقتصاد لكن في مجالات محدودة، حیث أدخلت مصلحة تسمى  حوثة تطب الذ ماتي الم

استغلالها من أجل  ة لجمع المعلومات التي تسمح له  مي مهمته ترصد البیئة الخارج لها التنظ في ه
ات السوق وتغیرات البیئة   .مواجهة تحد

ات الإدارة وعلى الأرجح  - قتصر على مستو واحد من المستو س  یل اء الاقتصاد في مؤسسة مو الذ
ا وهنا نجد أن المؤسسة اتهم في جمع المعلومات  الإدارة العل افة مستو ع العاملین  ة جم ة مشار أغفلت أهم

اء الاقتصاد  ات الإدارة، إذ أن الذ وتحلیلها انطلاقا من الرصد البیئي ومن ثم بثها واستغلالها في العمل
ل حسب موقعه في الهرم الإدار  ع جهود العاملین  ة تتكامل فیها جم ة جماع   .عمل
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