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 شحخثاات تكيًات الحعلًهلم واقع تىظًف معلنات المزحلُ الثاىىيُ" 
 " هفي ضىء معايير الجىدَ الشاملُ في مثييُ جث

 د/ رانيه يوسف صدقة سليم

  : المشحخلص 
ِسفح السضاغٛ إلى الكؿف عَ ٔاقع ثٕعٗفف ولمىف خ احططمفٛ الذ ٌٕٖفٛ حػفجظسد خ ث ٍٗف خ       
الجلمففٗي ض عففٕٞ ولفف ٖة الففٕزٚ الؿفف ومٛ ض وسٍٖففٛ سففسٚ, ٔلجظ ٗففم ِففصا ا ففس  اغففجدسوح          
الب طذٛ احٍّص الٕصف٘, ٔتمَّ ثطبٗم أزاٚ السضاغٛ ٔالجفٜ ثذمفح ض اغفجب ٌٛ, عمفٜ عٍٗفٛ السضاغفٛ       

( ولمىفٛ ض احفساضؽ   4235% وَ إجم ل٘ عفسز احلمىف خ البف ل  )   10( ولمىٛ بٕاقع 450الجٜ بمغح )
( وسضغٛ, ٔثٕصمح الٍج ٟص الكمٗٛ لمسضاغٛ إلى افج  ض احلمى خ إلى وّف ضاخ  121التي بم  عسزِ  )

                       الجل وفففن وفففع ث ٍٗففف خ الجلمفففٗي, ٔبٍففف ٞا  عمٗفففْ ف فففس أٔصفففح الب طذفففٛ بفففبل  الجٕصفففٗ خ,  ففف ُ         
  ٛ  احجٕغففطٛ  , وففَ أبطظِفف : اللىففن عمففٜ ثؿففشٗع احلمىفف خ ض جمٗففع احطاطففن الجلمٗىٗففٛ )ا٥بجساٟٗفف

الذ ٌٕٖفففٛ( عمفففٜ الجل وفففن وفففع ا٧غففف لٗة الج ٍٗفففٛ اةسٖذفففٛ, ٔولطففففٛ  ٗفٗفففٛ ثٍفٗفففصِ  ض إ ففف ض  
عىمٗففف خ الجلمفففٗي ٔالجلمفففٗي,  فففصلم ثٕعٗفففٛ احلمىففف خ بنِىٗفففٛ اغفففجدساً الج ٍٗففف خ اةسٖذفففٛ      

 احدجمفٛ لجػٗة عىمٗ خ الجلمٗي ٔالجلمي, ٔلجشٕٖس ٌٕاثص الجلمي.

الٕزٚ , ولمى خ احططمٛ الذ ٌٕٖٛ  ,وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي  ,ثٕعٗف :  مى خ وفج طٗٛ
 .سسٚ ,الؿ ومٛ 

The Reality of Employing the Secondary Stage Female Teachers for 
Educational Technology Innovations in Light of the Total Quality 

Standards in Jeddah 

Dr. Raniah Yousef Saleem

Abstract :  
The study aimed to reveal the reality of employing the secondary stage 

teachers for educational technology innovations in light of the total quality 
standards in Jeddah.To achieve this aim, the researcher used the descriptive 
method, questionnaire has been applied, study sample amounted to (450) 
teachers as10% of the total number of teachers which amount (4235) 
teachers in the schools which amount (121) schools. The total study results 
found a lack of teachers to skills of the dealing with learning techniques, and 
therefore the researcher recommended   some recommendations, notably : 
To encourage female teachers at all levels of education (Elementary – 
medium-high school) to deal with modern techniques, and learn how to 
implement teaching and learning processes, as well as awareness of female 
teachers with the importance of using different techniques for the 
management of teaching and learning processes, and its positive impact on 
students academic rates. 

Key Words: Employing, Educational Technology Innovations, 
Female Secondary Teachers, Total Quality, Jeddah. 

 كثمُالم  : 
                    ففففٛ اح٤غػفففف خ ض جمٗفففع ايففف ٥خ إلى ح ٗففففم الفففٕزٚ لمظضففففٕه      ٜػفففل ث

يمكَ ح ٗم شلم ض مجف ه الجلمفٗي إ٥ بجٕعٗفف     ا٧  زيم٘, ٥ٔ ا٥عجى زعمٜ 
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               وػفففففجظسد خ ث ٍٗففففف خ الجلمفففففٗي ؾفففففّسخ وػفففففجظسد خ ث ٍٗففففف خ الجلمفففففٗي, فم فففففس  
ٔا٥ٌترٌح نمٕا  ٔثطٕضا  غطٖلين ض الل سَٖ اح عٗين  اة غة ا٩ل٘ٔض و سوجّ  

أغّى  ض زخٕ   جمٗع مج ٥خ اةٗ ٚ ٔض و سوجّ  قط ع الجلمٗي ف سوح ِفصٓ  
احػفففجظسد خ اللسٖفففس وفففَ الٕغففف ٟن ٔا٧زٔاخ الفففتي للبفففح زٔضا   فففبةا  ض ثطفففٕٖط       

  أث ح الفطصٛ لجظػين ِصٓ ا٧غ لٗة وَ خ٦ه احٍ ر أغ لٗة الجلمٗي ٔالجلمي مم
إدفف ضٚ اِجىفف ً الطفف٦ت ٔحفٗففعِي ٔوطاعفف ٚ       عمففٜ  ه الففصٙ ٖػفف عس التربففٕٙ الفلَّفف 

     ٛ ٔقفففس أدبجفففح ا٧مففف ز عغففففي    , الففففطٔل الفطزٖفففٛ احٕسفففٕزٚ بٗفففٍّي بططٖ ففففٛ فل لففف
الجلمفففٗي للٍ صفففط اللىمٗفففٛ الجلمٗىٗفففٛ ٔوفففسٝ     ث ٍٗففف خثٕفطِففف   الفففتيا٫وك ٌٗففف خ 

ً, وفطظٔل:  2001ً, عمف٘:  2010لٗجّ  ض عىمتي الجلمٗي ٔالجلمي )العبُٕ ٔعب بفْ:  فل 
 ً(.2009ً, الطٕٖن ٔعب بٍٛ: 2005

إُ ثفففندة الج ٍٗففففٛ عمففففٜ ثلمففففٗي الطمبففففٛ ٥ ٖجظ ففففم بجففففٕفط أسّففففعٚ الكىبٗففففٕثط  
أٔا٫ٌترٌح  ض الفضٕه السضاغٗٛ فظػة , بفن عٍفس ثفسضٖة ٖجفسضت احلمىفُٕ بؿفكن       

 ٕ  عٗفف ث ٍٗفف خ الجلمففٗي , ٖٔجلطفففُٕ عمفٜ أغففطاض الج ٍٗففٛ )بففتر  سٗفس عمففٜ  ٗفٗففٛ ث
 (.27ً, ظ2007ٔبةغُٕ, 

ُ  اغفففجدس   وػفففجظسد خ ث ٍٗففف خ الجلمفففٗي  ً أقفففس أ فففس عسٖفففس وفففَ التربفففٕٖين أ
ح ٗففففم ا٧ِففففسا  الجلمٗىٗففففٛ, ٔثؿففففٕٖم الطفففف٦ت ٔضفففففع وػففففجٕٙ       عمففففٜٖػفففف عس 

 ٕ ع حضفففٗمّي السضاغففف٘ وفففَ خففف٦ه سفففصت اٌجبففف ِّي وفففٕ الفففسضؽ, ٔث طٖفففة وٕعففف
  الففسضؽ إلى وػففجٕٙ إزضا ّففي, إعفف فٛ إلى حػففين اوفف ِّي وففٕ وٕعففٕع الففسضؽ 

َّ زٔض الط لة2010أؾ ض العبُٕ ٔعب بٍْ ) سف  "غفةث ٘ وفَ مجفطز وجم ف٘      ً( إلى أ
احلمٕو خ إلى وؿ ضك ٔف عن ٔوبفسع ٔوٍفجص لمىلطففٛ ٔوؿف ضك ض صفٗ  جّ , ٔقف زض       

وػجظسد خ ".  ى  أُ  ثغةاخ عمٜ الجف عن وع مججىلْ ٔوع الل لم بم  فْٗ وَ
                 يمكفففَ أُ ثػففف عس عمفففٜ ثلمفففٗي أفغفففن لمىفففجلمىين بغففف  الٍغفففط   ث ٍٗففف خ الجلمفففٗي 

                       عفففففَ اخفففففج٦  أعىففففف ضِي ٔوػفففففجٕٖ ثّي الل مٗفففففٛ, ٌ ِٗفففففم عفففففَ ثفففففٕفة الّفففففس    
ٕٙ ض الجسضٖؼ, ٔتخفٗف اللةٞ عَ   ِن احسضؽ, ٔأخةا إغفّ وّ  ض ضففع وػفج   

 (.123ً: 2009, عب بٍٛ( )الطٕٖن 2005ً:23ٔالجلمٗي ٌٕٔعٗجْ )وطظٔل

َّ ا٧خفففص بٍغففف ً ا٥عجىففف ز ٔعفففى ُ الفففٕزٚ ض ثطفففٕٖط        ث ٍٗففف خ  ٥ٔ ؾفففم ض أ
 لج ٍٗففٛثطففٕٖطٓ بمفف   لمففْ وجٕا بفف   وففع الجطففٕضاخ اللىمٗففٛ ٔا  ٖفف٤زٙ إلى الجلمففٗي

ٌٔؿط الٕع٘ بذ  فٛ الٕزٚ زاخن و٤غػ ثْ الجلمٗىٗٛ, ٔإصساض ا٥عترا  الطسمف٘  
بجففٕزٚ أزاّٟفف  بمفف  فّٗفف  وففَ وففسخ٦خ ٔعىمٗفف خ ٔ طسفف خ, لففصا ٥بففس وففَ إعففساز         

ٛ ولمىفففين قففف زضَٖ عمفففٜ اغفففجدساً أزٔاخ                         احل صفففطٚ بضفففٗ  ثطبٕٖفففٛ ثجففففم     الج ٍٗففف
وفع ا٧غف لٗة ٔا٥و ِف خ اةسٖذفٛ احجٍ مففٛ الفتي بفسأخ ض الٕقفح اةف ل٘, ٔولمففي         

ٔأُ ثػف عس  فن وّف ضٚ ٖكجػفبّ  احلمفي       ث ٍٗٛاحػج بن ٥بس أُ ٖكُٕ لسْٖ  ف ٞٚ 
                   الجلمففٗي  ث ٍٗفف خفففٜ ثٕلٗففس وّفف ضٚ أخففطٝ لسٖففْ, ِٔكففصا ٖكجػففة خفف اخ ثٕعٗففف         

إدفف ضٚ  ٜح وجىٗففعا  ض الجل وففن وففع  ٦بففْ ٖٔلىففن عمفف  ض اللىمٗففٛ الجلمٗىٗففٛ, ٖٔضففب 
 (.148ً: 2003زٔافلّي حعٖس وَ الجلمٗي )حمساُ, 

٢١٧



 (ASEP) دراسات عزبًُ في التربًُ وعله اليفص

 

 

 

   

 

229 
 

 مشكلُ البخث  : 
ض  أ فسخ  فذة وفَ السضاغف خ ٔالبظفٕز عمفٜ أِىٗفٛ إزخف ه ث ٍٗف خ الجلمفٗي          

 وٍفف ِص الطمبففٛ احلمىففين لجىكففٍّي وففَ الففجلمي احػففجىط حٕاسّففٛ  ففن الجظففسٖ خ        
( بنٌفْ  Karenلمىلمٕو ثٗٛ, ٔض ِصا الضسز ٖ ٕه "  ضُ") ٔلٗضبظٕا وػجدسوين

طفف ُ الٕقففح حطاسلففٛ بففطاوص إعففساز احلمففي طجففٜ ٌففنوَ عمففٜ أبٍ ٍٟفف , ٧ُ احلمىففين           
(  ىف  أٔصفح   Karen J 2006ٖفج طُٔ إلى وّ ضاخ الجل ون وفع ث ٍٗف خ الجلمفٗي )   

 "ؾفففففف ضلؼ"بففففففصلم أٖغفففففف   ففففففذة وففففففَ السضاغفففففف خ وٍّفففففف  زضاغففففففٛ  ففففففن وففففففَ:    
(2000Charlesفطٔه  148 ففف 107ً: 2002(, ٔ )سٕٖم82٘ففف  47ً: 2001(, )الفّس "ٔ ,)

             (, ِٔفففصا وففف  ٖفففسعٕ إلٗفففْ  فففذة  Carole Steketee2006 p126-144غفففجكٗتي"  )
 (251 فففففففف 207ً: 2006(, ٔ)وففففف ظُ 59فففففففف 13ً: 2001وفففففَ التربفففففٕٖين وفففففٍّي: )قٍفففففسٖن 

َُّ     ٔجمففٗلّي ٤ٖ ففسُٔ عمففٜ إزخفف ه ث ٍٗفف خ الجلمففٗي ض       مٗفف خ التربٗففٛ, ٔعمففٜ أ
ثفسضٖة احلمىففين عمفٜ الج ٍٗففٛ ِفٕ بساٖففٛ وففٕ مججىفع احلمٕو ثٗففٛ, ٌغفطا  حفف  يمذمففْ      
ِصا الجسضٖة وَ أِىٗٛ لمىلمي ٔبخ صٛ ض مج ه الجدطٗط لمتربٗفٛ احلمٕو ثٗفٛ   
٭ُ ٔعٗففٛ   طٗرٮ أصبح الجسضٖؼ بج ٍٗ خ الجلمٗي وطمب   عضطٖ   ٔجم ِةٖ  , ٔبم  أ

ث جضففففط عمففففٜ ث ففففسٖي ال ٌففففة احلففففطض بففففن ثجلففففسٝ شلففففم إلى ثكففففَٕٖ      احلمففففي ٥
ا٥و ِ خ ٔاحٕٗه ٔالمح فغٛعمٜ فطفطٚ الٍؿفٜٞ ٔضع ٖجفْ ٔثٍىٗفٛ وٕاِبفْ ٔقسضاثفْ       
ٔثٕسْٗ ِصٓ الفططٚ وٕ الخة ٔالض٦ح, ٔوٕا بفٛ ثطفٕضاخ اللضفط ٔوػفجشساثْ     

    َّ َّ ض٥ٔ ؾففم  ٔالففتي عمففٜ ضأغففّ  وػففجظسد خ ث ٍٗفف خ الجلمففٗي,  ىفف  أ ا٧خففص  أ
ٖف٤زٝ إلى ثطفٕٖطٓ بمف      الفج   ثطفٕٖط الجلمفٗي    ضبٍغ ً ا٥عجىف ز ٔعفى ُ الفٕزٚ    

   ٔ بذ  فففٛ الففٕزٚ   الففٕعٌ٘ٔؿففط الج ٍٗففٛ,  لمففْ وجٕا بفف   وففع الجطففٕضاخ اللمىٗففٛ 
٘ زاخن و٤غػ ثْ الجلمٗىٗٛ, ٔإصساض ا٥عترا   بجفٕزٚ أزاّٟف  بمف  فّٗف  وفَ       الطسمف

بس وَ إعساز ولمىين ق زضَٖ عمفٜ اغفجدساً    , لصا ٥وسخ٦خ ٔعىمٗ خ ٔ طس خ
أزٔاخ الج ٍٗففٛ احل صففطٚ بضففٗ  ثطبٕٖففٛ ثجفففم وففع ا٧غفف لٗة ٔا٥و ِفف خ اةسٖذففٛ    

, ٔالتربٗفٛ احجٍ مفٛ الففتي   حالفتي ثجٍ غفة وفع عضففط الج ٍٗفٛ, ٔدفٕضٚ التربٗفٛ ب ٫ٌترٌفف      
 بسأخ ض الٕقح اة ل٘, ٔوَ ٍِ  ث ظ وؿفكمٛ البظفر اةف ل٘ ض ل ٔلفٛ الجلفط      

ٛ   عمٜ ٔاقع ثٕعٗف ض عفٕٞ  حػفجظسد خ ث ٍٗف خ الجلمفٗي     ولمى خ احططمفٛ الذ ٌٕٖف
 .ول ٖة الٕزٚ الؿ ومٛ ض وسٍٖٛ سسٚ

 أسئلُ البخث  : 
احططمفٛ   وف  ٔاقفع ثٕعٗفف ولمىف خ    ٖػلٜ البظر ل٬س بٛ عَ الجػ ٣ه الج ل٘: 

 ؟ ض الجلمٗي الل ً بمسٍٖٛ سسٚ حػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي الذ ٌٕٖٛ

 : ٖٔجفطع وَ ِصا الػ٤اه الجػ ٥٣خ الفطعٗٛ الج لٗٛ
    وففف  ولففف ٖة الفففٕزٚ الؿففف ومٛ الخ صفففٛ بغفففطٔضٚ ثٕعٗفففف وػفففجظسد خ ث ٍٗففف خ

 الجلمٗي ض الجلمٗي الل ً ؟
   ٘و  اح ضٕز ب لٕزٚ الؿ ومٛ ض مج ه الجلمٗي, ٔو  وب زّٟ  ٔث ٍٗ ثّ , ٔزٔاعف

 ؟ ثطبٗ ّ 
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   خض ٟضفففّ , إٌٔاعّففف  , ٔوففف ضاخ  وففف  اح ضفففٕز بمػفففجظسد خ ث ٍٗففف خ الجلمفففٗي ,
 ثٕعٗفّ  ض اللمىٗٛ الجلمٗىٗٛ ؟

 أهثاف البخث   : 
 : ّٖس  البظر إلى

   ض الجلمففٗي  حػففجظسد خ ث ٍٗفف خ الجلمففٗي الجلففط  عمففٜ ٔاقففع ثٕعٗففف احلمىفف خ
  الل ً ض وسٍٖٛ سسٚ

    وػففجظسد خ الجلففط  عمففٜ ولفف ٖة الففٕزٚ الؿفف ومٛ الخ صففٛ بغففطٔضٚ ثٕعٗففف 
 الل ً ٗيض الجلمث ٍٗ خ الجلمٗي 

        بٗففف ُ اح ضفففٕز بففف لٕزٚ الؿففف ومٛ ض مجففف ه الجلمفففٗي ٔوففف  وب زّٟففف  ٔث ٍٗ ثّففف
 ٔزٔاع٘ ثطبٗ ّ .

        بٗفف ُ اح ضففٕز بمػففجظسد خ ث ٍٗففف خ الجلمففٗي, خض ٟضففّ , إٌٔاعّفف , ٔوففف ضاخ
 ثٕعٗفّ  ض اللىمٗٛ الجلمٗىٗٛ

 أهنًُ البخث  : 
 ث ظ أِىٗٛ البظر فٗى  ٖم٘: 

 ٘وٕا بٛ لمجغةاخ الػطٖلٛ ٔاحج٦ط ٛ وع بساٖ خ قطُ سسٖس ثجظكي فٗفْ   ٖنث
ث ٍٗففٛ ا٥ثضفف ٥خ ٔاحلمٕوفف خ ٔغففطعٛ ث فف زً احلفف ض  ٔاحّفف ضاخ ٔأزٔاخ ٔأغفف لٗة   

 اللطض ٔ طل ث سٖط ٔحسٖس ا٥طجٗ س خ.
    وػففجظسد خ ث ٍٗفف خ   ثبضففة احلمىفف خ ض الجلمففٗي اللفف ً ض وسٍٖففٛ سففسٚ بففسٔض

                ٔاحجلمفففم بففف لٕاقع الجلمٗىففف٘     عىمٗففف خ الجطفففٕٖط احػفففجىط  الفل لفففٛ ض الجلمفففٗي
احفسخن الطبٗلف٘ لمجطفٕٖط    الج ٍٗٛ ض خططْ ٔبطامجْ عمٜ طس غٕاٞ ب عجب ض 

ض خطط الجلمٗي احػفج بمٗٛ ٔالطىٕطفٛ الجفٜ ثلفسِ  حٕاسّفٛ حفسٖ خ ال فطُ        
 الٕاطس ٔاللؿطَٖ.

  الجلمفٗي  حفسٖر  ٛ َ بٍغىفْ,   الٕصفٕه  ٔل ٔلف ْ  د٭في  ٔوف ٝ  إلى بمدطس ثف  وػفجٕ

 ٚ َ  ٔا٥بجكف ض ٔا٫بفساع   الفٕز ْ  وف   أِفي  وف َ  الجلمفٗي  ضسف ه  ٖٕلٗف              أٔلٕٖف خ  وف
ُ  ض ُ  ٔا٥غفجظساز, ٥ٔ  البظفر  وٗفسا ٛ  بجظػفين  إ٥ شلفم  ٖكفٕ  الجلمفٗي  ٌٕعٗف

 الٍفٕض  إلى ٔثٍفٗفصِ  ٔإخطاسّف    الجلمٗي وٍّٛ عمْٗ ث ًٕ بمَ أ ذط ٔا٥ِجى ً

 احلمي.  ِٕٔ أ٥ أِسافّ  ٔح ٗم
   ٖٛفففنث٘ وٕا بفففٛ ل٦ِجىففف ً المحمفففٜ ٔاللففف ح٘ ب غفففٗٛ الج ٍٗفففٛ ٔعفففطٔضٚ وٕاسّففف

 وؿك٦خ الٕاقع الجلمٗى٘ ال  ٟي عمٜ الجم ين.

 مصطلخات البخث  : 
  مشحخثاات تكيًات الحعلًه:  تىظًف 

كترٌٔٗففٛ اةسٖذففٛ ض احٕقففف الجلمٗىفف٘ وففَ    لزوففص ا٧سّففعٚ ٔالٕغفف ٟن ا٥  ٖلفف 
أسففن ح ٗففم ا٧ِففسا  ٔظٖفف زٚ ف عمٗففٛ ٔ ففف ٞٚ اللىمٗففٛ الجلمٗىٗففٛ ٔضفففع وػففجٕٝ     

( ِٔففٕ الجلطٖففف  387ً: 2013وؿفف ض ٛ احففجلمي ا٫  بٗففٛ ض ِففصٓ اللىمٗففٛ )ؾفف ٕض,    
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ً  ض ِفصا البظفر   ٖ ضس بْ ٔ الصٙ ثجبٍ ٓ السضاغٛ اة لٗٛ. ا٧سّفعٚ   زوفص ٔاغفجدسا
اةسٖذفففٛ احجفففٕفطٚ ض احفففساضؽ وذفففن اة غفففة ا٩لففف٘ ٔثطبٗ  ثفففْ  ففففنزٔاخ   ٔا٥٩خ
  لػفففظة اة غفففٕبٗٛ, ٔاحفففسٌٔ خ ٔالجمفففف ظ, أسّفففعٚ اللفففطض الٕغففف ٟط       2الٕٖفففة

 mobile, ٔالجلمي الٍ  ه smart boardٔالػبٕضاخ الص ٗٛ Data showالجلمٗىٗٛ 
learning  ٔثطبٗ  ثْ   لٕاثؼ أت ٔبطٌ وصIcell لجلمٗىٗٛ.ض اللىمٗٛ ا 

  :ُالجىدَ الشامل 
ثلفففط  الفففٕزٚ الؿفففف ومٛ بنٌّففف  "عىمٗففففٛ ثطبٗفففم ولفففف ٖة ٔوٕاصفففف خ الففففٕزٚ      
لجظ ٗم ثٕقل خ ٔض ب خ احػجّمم, ٔلصلم بٕاغطٛ  ن ع ون ٔوسٖط ض جمٗع 

                ٔثلطفّففف  ٠ِٗفففٛ عفففى ُ الفففٕزٚ, (178ً:  2007, زٔوففف٘اح٤غػفففٛ ) ضسٕاٌففة اللىفففن  
َّّ  ٔغٗمٛ ممجفسٚ ٥ ثٍجّف٘ ٔثؿفىن  فن وكفُٕ ٔ فن ففطز        ض ا٥عجى ز ٔالجل مٗي بن

ض اح٤غػففٛ ٔإزخفف  ي ض وٍغٕوففٛ حػففين الففٕزٚ احػففجىط, ٔثط ففع عمففٜ ثفف٦ض         
 َّ ا٧عىف ه قفس أزٖفح ب لضفٕضٚ الضفظٗظٛ وفَ أٔه        طسٔز ا٧خط ٞ ب لجن ٗس وفَ أ

اللفف ل٘ وففطٚ لغففى ُ سففٕزٚ احٍففجص ٔا٥ضث فف ٞ بففْ بكففن ؾففكن وػففجىط )ٔظاضٚ الجلمففٗي       
 (.11ً:  2004احضطٖٛ, 

 ُالإطار اليظزٍ والثراسات الشابك : 
  :ُأولًا: الثراسات الشابك 
 العزبًُ الثراسات: 

  ,حسٖس ثطبٗ ف خ التراغفن الٍ ف ه     ِٔسفح السضاغٛ إلى ً(:2016زضاغٛ )غمٗي
ثضففىٗي ٌغفف ً  ٔإلى الففتي يمكٍّفف  ثٕعٗففف الجلمٗ فف خ ا٫لكترٌٔٗففٛ وففَ خ٦ فف ,   

 ىفف  ِففسفح  ه, لجٕعٗفف الجلمٗ فف خ ا٫لكترٌٔٗففٛ عفف  ثطبٗ فف خ الترغففن الٍ  فف 
الجلففط  عمففٜ ف عمٗففٛ الجلمٗ فف خ ا٫لكترٌٔٗففٛ عفف  ثطبٗ فف خ الترغففن أٖغف   إلى  

  ٙ إلى الجلفففط  عمفففٜ ف عمٗفففٛ الجلمٗ ففف خ   , ٔالٍ  ففف ه ض ثٍىٗفففٛ الفففجفكة ا٥بجكففف ض
 ه ض ثٍىٗٛ ا٥و ٓ وٕ الٗن الذ ٌ٘ ا٫لكترٌٔٗٛ ع  ثطبٗ  خ التراغن الٍ  

ب حىمكفٛ   لمٕٖة لسٝ بل    لب خ السبمًٕ التربٕٙ بج ولٛ احمم عبفساللعٖع 
/ 2013ً الفففف ول٘اللفففف ً اللطبٗففففٛ الػففففلٕزٖٛ, ض الفضففففن السضاغفففف٘ ا٧ٔه وففففَ 

(   لبفٛ تم ث ػفٗىّي   40وفَ ) ً, ٔخغلح عٍٗٛ البظفر ال ضفسٖٛ احكٌٕفٛ    2014
ٰٗ  إلى مجىٕعجين ٛ  20 وطٖبٗٛ ٔع بطٛ, ٔبٕاقع )عؿٕاٟ   (   لبٛ لكفن مجىٕعف

ٔقفففس تم اخجٗففف ضِي بٍففف ٞ عمفففٜ حمٗفففن ؾففف ون لخضففف ظ الط لبففف خ احلمىففف خ         
, ٔبلفففس ,ب ٌففف وص الفففسبمًٕ التربفففٕٙ بكمٗفففٛ التربٗفففٛ بج ولفففٛ احمفففم عبفففساللعٖع 

      ٙ   اٌجّفففف ٞ الجشطبففففٛ تم إسففففطاٞ الجطبٗففففم البلففففسٙ ح ٗفففف ؽ الففففجفكة ا٥بجكفففف ض
ٛ     ٔلجظمٗففن الٍجفف ٟص   تم اغففجدساً احجٕغففط خ اةػفف بٗٛ, ٔا٥وطاففف خ احلٗ ضٖفف

ٰٗ  عٍفففس وػفففجٕٝ   ٕزٕسفففبٔاخجبففف ض )خ(, ٔقفففس أعّفففطخ الٍجففف ٟص   ففففطل زاه إطضففف ٟ
( بين وجٕغط زضس خ أفطاز ايىٕعٛ الغ بطٛ الفتي ثػفجدسً )الططٖ فٛ    0.05)

الج مٗسٖٛ: الجلمٗ  خ الج مٗسٖفٛ زاخفن الفضفٕه السضاغفٗٛ(, ٔوجٕغفط زضسف خ       
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أفففففطاز ايىٕعففففٛ الجشطٖبٗففففٛ الففففتي ثػففففجدسً ) الجلمٗ فففف خ ا٫لكترٌٔٗففففٛ عفففف     
ثطبٗ ففف خ التراغفففن الٍ ففف ه( ض ال ٗففف ؽ البلفففسٙ ٥خجبففف ض الفففجفكة ا٥بجكففف ضٙ  

 ٛ ٰٗ  عٍفس وػفجٕٝ     ,  فصلم ٖٕسفس   لض لح ايىٕعٛ الجشطٖبٗف ففطل زاه إطضف ٟ
لططٖ فٛ  ( بين وجٕغط زضس خ أفطاز ايىٕعٛ الغ بطٛ التي ثػجدسً ) ا0.05)

الج مٗسٖٛ: الٍ  ش اللف زٙ زاخفن الفضفٕه السضاغفٗٛ(, ٔوجٕغفط زضسف خ أففطاز        
ايىٕعففٛ الجشطٖبٗففٛ الففتي ثػففجدسً )الجلمٗ فف خ ا٫لكترٌٔٗففٛ عفف  ثطبٗ فف خ        
التراغففن الٍ فف ه( ض ال ٗفف ؽ البلففسٙ ح ٗفف ؽ ا٥و ِفف خ وففٕ الٗففن الذفف ٌ٘       

جلمٗ فف خ لم ف عمٗففٛ, مم ٖففسه عمففٜ ٔسففٕز لمٕٖففة لضفف لح ايىٕعففٛ الجشطٖبٗففٛ" 
 ه ض ثٍىٗففففٛ الففففجفكة ا٥بجكفففف ضٙ  ا٫لكترٌٔٗففففٛ عفففف  ثطبٗ فففف خ التراغففففن الٍ  فففف 

, ثٕصففف٘ الب طذفففٛ بجٕعٗفففف الجلمٗ ففف خ   ٔا٥وففف ٓ وفففٕ الٗفففن الذففف ٌ٘ لمٕٖفففة   
ا٫لكترٌٔٗفٛ عفف  ثطبٗ فف خ التراغففن الٍ  فف ه ض عىمٗفف خ الجلمي,الجففٜ ثػففجّس   

 مي.ثٍىٗٛ الجفكة ا٫بجك ضٙ عىَ وٕاقف الجل
 ( 2015زضاغففففٛ ظ فففف٘ ٔلىففففس:)ً  ِٔففففسفح إلى الجلففففط  عمففففٜ ف عمٗففففٛ أللفففف ت

الؿبك خ ا٥سجى عٗٛ ٔالسافلٗٛ ٫نج ظ احّ ً ٔا٥و ٓ وٕ الفجلمي ا٥سجىف عٜ   
لففففسٝ احلفففف قين سملٗفففف  بمسٍٖففففٛ بٍففففٜ غففففٕٖف. ٔلجظ ٗففففم شلففففم اغففففجدسوح      

ظفففر الب طذجففف ُ احفففٍّص ؾفففبْ الجشطٖبفففٜ ٔاحفففٍّص الٕصففففٜ. تم إعفففساز أزاثففف  الب   
ٔاحجىذمجفففف ُ ض و ٗفففف ؽ لمسافلٗففففٛ ل٬نجفففف ظ ٔو ٗفففف ؽ ا٥وفففف ٓ وففففٕ الففففجلمي     
ا٥سجىففففف عٜ)وَ قبفففففن البففففف طذجين(. ٔاغفففففجدسً البظفففففر اةففففف ل٘ الجضفففففىٗي   

)وطٖبٗفٛ, عف بطٛ( طٗفر تم ثطبٗفم ا٧زاثفين قبمٗف         الجشفطٖ  شٔ ايىفٕعجين  
 دي إسطاٞ احل لٛ الجشطٖبٗٛ ٔوَ دي ثطبٗم ا٧زاثين بلسٖ . 

 ٛإلى قٗفففف ؽ أدففففط اغففففجدساً الػففففبٕضٚ  ٔالففففتي ِففففسفح  :(2014ً, زطفففف٦ُ) زضاغفففف
الجف عمٗٛ ض الجظضٗن السِّضاغ٘ ٔب ف ٞ أدفط الفجلمي لفسٝ  ف٦ت الضفف الػف بع        
الِنغ غ٘ ض و زٚ المغٛ اللطبٗٛ ٔاو ِ ثّي وِٕ  ٔقس أعّطخ ٌجف ٟص السِّضاغفٛ   

الجشطٖبٗفٛ   بين وجٕغفط٘ زضسف خ  مبفٛ ايىفٕعجين     شاخ ز٥لٛ إطض ٟٗٛ  فطٔق
ٔالغ بطٛ ض ا٥خجب ض الجظضٗم٘ البلسٙ, ٔو ٗ ؽ ا٥و ٓ, طٗر بمغح قٗىٛ 

( عمٜ الجٕال٘, لض لح  مبٛ ايىٕعٛ الجشطٖبٗٛ 66. 10(, )45. 20(, )3. 22خ )
  (87. 0, طٗففر بمفف  )(, ٔقففس  فف ُ طشفي ا٧دففط  ففبةا  01. 0عٍفس وػففجٕٝ ز٥لففٛ ) 

لػفبٕضٚ الجف عمٗفٛ بممظ  ثّف  احدجمففٛ     ٔأٔصح السِّضاغٛ بغطٔضٚ ثفٕفة ث ٍٗفٛ ا  
 ض جمٗع احساضؽ, ٔثسضٖة احلمىين عمٜ ثٕعٗفّ  بف عمٗٛ ض الجسضٖؼ. 

  ٛوػجظسد خ ِسفح السضاغٛ إلى حسٖس ٔاقع اغجدساً ٔ (:2013ًؾ ٕض )زضاغ
 ض وساضؽ الغفٛ الغطبٗٛ ٔقط ع  عٚ وَ ٔسّفٛ ٌغفط احلمىفين   ث ٍٗ خ الجلمٗي 

ٔاحلٕق خ التي ثٕاسْ احلمىين ض اغجدساوّ , إع فٛ إلى حسٖس ثندة ا٫قمفٗي  
ٔالففٍؼ ٔاح٤ِففن اللمىفف٘ ٔغففٍٕاخ الخفف ٚ ٌٔففٕع احسضغففٛ ٔوك ٌّفف  عمففٜ ٔاقففع          

ض احساضؽ الفمػطٍٗٗٛ وفَ ٔسّفٛ ٌغفط     وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗياغجدساً 
ٔثٕصففمح السضاغففٛ  ٔاغففجدسوح السضاغففٛ احففٍّص الٕصففف٘ الجظمٗمفف٘.   احلمىففين.
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               وػفففففجظسد خ ث ٍٗففففف خ الجلمفففففٗيإلى الٍجفففف ٟص ا٩ثٗفففففٛ:  ففففف ُ ٔاقفففففع اغفففففجدساً  
ض احفففساضؽ الفمػفففطٍٗٗٛ وفففَ ٔسّفففٛ ٌغفففط احلمىفففين بسضسفففٛ وجٕغفففطٛ ٔبٍػفففبٛ  

  ٌح بسضسٛ وطثفلٛ الج ٍٗٛ ٔأعمٜ زضسٛ حلٕق خ اغجدساً  ,%(64.60و٠ٕٖٛ )
إع فٛ إلى عفسً ال فسضٚ عمفٜ اغفجدساً      ثجلمم بلسً ثٕفط ا٧سّعٚ بؿكن    ,

وػجظسد خ ا٧سّعٚ وَ قبن احلمىين ٔاحلمى خ. ٔسٕز فطٔل ض ٔاقع اغجدساً 
                      ض احففففساضؽ الفمػففففطٍٗٗٛ وففففَ ٔسّففففٛ ٌغففففط احلمىففففين ثبلٰفففف      ث ٍٗفففف خ الجلمففففٗي 

  ٍ ىفف  لم إلى وفجغةاخ ا٫قمففٗي ٔاح٤ِففن اللمىفف٘ ٔغفٍٕاخ الخفف ٚ ٌٔففٕع احسضغففٛ, بٗ
ثكفَ الففطٔل زالفٛ إطضف ٟٗ  ثبلٰف  إلى وفجغة الفٍؼ. ٔأٔصفح السضاغفٛ بغففطٔضٚ          
ظٖفففف زٚ ا٥ِجىفففف ً وففففَ قبففففن ٔظاضٚ التربٗففففٛ ٔالجلمففففٗي ض ع ففففس زٔضاخ وج سوففففٛ        

 الجلمٗي. ث ٍٗ خ ثٕعٗفلمىلمىين طٕه وج بلٛ احػجشساخ ض مج ه 
 ( ٘ 2013زضاغٛ ظ:)ً  ٛٗي المحجفٕٝ  الل٦قٛ بين أغف لٗة ثٍغف  ِٔسفح إلى زضاغ

ٔنمط ا جؿ فْ ب لمحطضاخ الجؿ ض ٗٛ ع  الٕٖة ض ثٍىٗفٛ الجظضفٗن احلفطض    
لسضاغففٛ أغفف لٗة  , ٔاغففجدسوٛ السضاغففٛ احففٍّص الٕصففف٘ٔوّفف ضاخ وفف ٔضاٞ احلطفففٛ

بغفطض    ى  اغجدسوح احفٍّص الجشفطٖ    ثٍغٗي المحجٕٝ ٔأنم ظ ا٥ جؿ  
ٛ زضاغففٛ الل٦قففٛ الػففببٗٛ بففين احففجغةاخ احػففج مٛ        , ٔ ثكٌٕففحٔاحففجغةاخ الج بلفف

َ ( 40) وففَ اللٍٗففٛ ٛ  الفطقففٛ  فف٦ت   لبٰفف و  الجلمففٗي  ثكٍٕلٕسٗفف  ب ػففي الطابلفف
  ففن مجىٕعفف خ, عمففٜ أضبففع  ثففٕظٖلّي تم شمففؼ, عففين بج ولففٛ التربٗففٛ بكمٗففٛ

 ا جؿفف  +  مفف٘ ثٍغففٗي) ا٧ٔلى ايىٕعففٛ  فف٦ت,( 10) وففَ ثجكففُٕ مجىٕعففٛ
 ايىٕعففٛ ,(وٕسففْ  ففة ا جؿفف  +  مفف٘ ثٍغففٗي) الذ ٌٗففٛ ايىٕعففٛ ,(وٕسففْ

 ٛ ْ  ا جؿف   + سعٟفف٘ ثٍغفٗي ) الذ لذف ٛ  ايىٕعففٛ ,(وٕسف + سعٟفف٘ ثٍغفٗي ) الطابلف
ْ   ففة  ا جؿفف                 , ٔثذمففح أزٔاخ البظففر ض اخجبفف ض حضففٗم٘ ٔو ٗفف ؽ      (وٕسفف

 بففففين إطضفففف ٟٗٛ زالففففٛ فففففطٔل وفففف  ٔضاٞ احلطفففففٛ, ٔثٕصففففمح السضاغففففٛ إلى ٔسففففٕز    
 ثٍغفففٗي  أغفففمٕت ض ا٥خفففج٦  ٌجٗشفففٛ احلفففطض الجظضفففٗن زضسففف خ وجٕغفففط خ

ٛ  الجظضفٗن  زضسف خ  وجٕغفط خ  بفين  إطض ٟٗٛ زالٛ فطٔل المحجٕٝ ٔ ٔسٕز  ٌجٗشف
 بففففين إطضفففف ٟٗٛ ز٥لففففٛ شاخ فففففطٔل ا٥ جؿفففف   ٔ ٔسففففٕز  نمففففط ض ا٥خففففج٦ 
ٙ  الجظضٗمٜ ا٥خجب ض ض الط٦ت زضس خ وجٕغط خ  الجف عفن  إلى ثطسفع  البلفس

ٔسٕز فطٔل زالٛ إطض ٟٗٛ بفين   ا٥ جؿ   ٔ ٔنمط المحجٕٝ ثٍغٗي أغمٕت بين
     ٝ  وجٕغط خ زضس خ و  ٔضاٞ احلطفٛ ٌجٗشفٛ ا٥خفج٦  ض أغفمٕت ثٍغفٗي المحجفٕ

فطٔل زالٛ إطض ٟٗٛ فٗى  بين وجٕغط خ زضس خ وّ ضاخ وف  ٔضاٞ احلطففٛ   ٔٔسٕز 
ٛ  شاخ ففطٔل  ٔ ٔسفٕز  ٌجٗشٛ ا٥خفج٦  ض نمفط ا٥ جؿف      ٛ  ز٥لف  بفين  إطضف ٟٗ

 بففين الجف عففن إلى ثطسففع احلطفففٛ ٔضاٞ وفف  وّفف ضاخ ض الطفف٦ت زضسفف خ وجٕغففط خ
 ا٥ جؿ  . ٔنمط المحجٕٝ ثٍغٗي أغمٕت

 ( ٛ2011ًزضاغفففٛ خطٖؿففف):    ًِفففسفح السضاغفففٛ إلى الجلفففط  عمفففٜ ٔاقفففع اغفففجدسا
ٌترٌفففح ٔولطففففٛ فٗىففف  إشا  ولمىففف٘ السضاغففف خ ا٥سجى عٗفففٛ لمظ غفففة ا٩لففف٘ ٔا٫ 

ا٥غففجدساً ثلففعٙ حففجغةاخ      ٌففح ٍِفف ك فففطٔل شاخ ز٥لففٛ إطضفف ٟٗٛ ض ِففصا      
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( وففَ ولمىفف٘ 109الففٍؼ, ٔاح٤ِففن, ٔاحططمففٛ طٗففر ثكٌٕففح عٍٗففٛ السضاغففٛ وففَ ) 
السضاغفف خ ا٥سجى عٗففٛ ض وففسٖطث٘ التربٗففٛ ٔالجلمففٗي حٍط ففٛ أضبففس ا٧ٔلى ٔأضبففس  

( وفَ ا٫ٌف ز, ٔ بفم عمفٜ اللٍٗفٛ اغفجب ٌٛ       51( وَ الص ٕض ٔ )58الذ ٌٗٛ وٍّي )
( أقػ ً ِ٘: ولمٕو خ ع وٛ عَ احلمي ٔوسضغفجْ,  3أعسِ  الب طر ٔثكٌٕح وَ )

ٔا٥ٌترٌففح  اة غففة ا٩لفف٘ثطبٗ فف خ اة غففة ا٩لفف٘ ٔا٥ٌترٌففح, ٔاغففجدساو خ  
وَ قبن ولمى٘ السضاغ خ ا٥سجى عٗٛ, ٔعفسً ٔسفٕز ففطٔل شاخ ز٥لفٛ إطضف ٟٗٛ      
ثلعٙ لمشٍؼ ٔاحططمٛ ب لٍػبٛ ٥غجدساً ثطبٗ  خ اة غة ا٩ل٘ ٔا٥ٌترٌفح  

شاخ ز٥لٛ إطض ٟٗٛ ثٮلعٝ لمى٤ِن اللمى٘ ٔلض لح البكف لٕضٖٕؽ.   ٔٔسٕز فطٔل
أوَّففففف  ب لٍػفففففبٛ ٥غفففففجدساً اة غفففففة ا٩لففففف٘ ٔا٥ٌترٌفففففح ض ثلمفففففي السضاغففففف خ      
ا٥سجى عٗفففٛ ٔثلمٗىّففف  ففففنعّطخ الٍجففف ٟص ٔسفففٕز ففففطٔل شاخ ز٥لفففٛ إطضففف ٟٗٛ         
 فٗفٛ ثٮلعٝ لمشٍؼ ٔلضف لح ا٫ٌف ز, ٔاح٤ِفن اللمىف٘ ٔلضف لح البكف لٕضٖٕؽ       

ط وففَ بكفف لٕضٖٕؽ ف ففط, ٔعففسً ٔسففٕز فففطٔل شاخ ز٥لففٛ إطضفف ٟٗٛ ثٮلففعٝ       ٔأ ذفف
 لمىططمٛ.

   ٙثٕعٗففف ٔاقففع عمففٜ الجلففط  السضاغففٛ ِففسفح (:2011ً)زضاغففٛ الكٍففس 

 عىفف ُ, ٔحسٖففس بػففمطٍٛ اللفف ً الجلمففٗي خسوففٛ ض الج ٍٗففٛ احػففجظسد خ

 و ترطف خ  ث فسٖي  ِفصٓ الج ٍٗف خ, ٔ فصلم    ثٕعٗفف  ثلفٕل  الفتي  الضفلٕب خ 

 ٚ ٛ  لعٖف ز ٛ  ض الج ٍٗف خ  فل لٗف ً  الجلمفٗي  خسوف ٛ  اللف  ُ  بػفمطٍ اغفجدسوح   .عىف 
ٛ  السضاغفٛ احفٍّص الٕصفف٘. ٔخمضفح     ُ  احلمىفين  أُ إلى السضاغف ٛ  ٖٕلفٕ  أِىٗف

ٰٗ   فبةٰا  لسّٖي الجلمٗىٗٛ, ٔأُ لمٕغ ٟن  بةٚ ٓ  ٔع ُ  بّفص  إزاضاخ ا٧ِىٗفٛ, ٔأ

ٛ  الج ٍٗف خ  ثٕعٗفف  ثؿفشع  احفساضؽ   أؾف ضخ  اللىمٗفٛ الجلمٗىٗفٛ.  ىف     لخسوف

ً  يناحلمى ثٕاسْ التي الضلٕب خ وَ اللسٖس ٍِ ك أُ إلى السضاغٛ  ض اغفجدسا

ً  أِىّ  وَ الجلمٗىٗٛ الج ٍٗ خ ٛ  الفسٔضاخ  ثفٕافط  عفس ٜ  لمىلمىفين  الجسضٖبٗف  عمف

 زاخن احٕسٕزٚ الجلمٗىٗٛ الٕغ ٟن صٗ ٌٛ الجلمٗىٗٛ, ٔعسً ٔثطٕٖط احٕاز إٌج ض

 قبن وَ الجلمٗىٗٛ ٔاحٕاز الٕغ ٟن ظو  ٥غجلى ه سسٔه ثٕفط احسضغٛ, ٔعسً

 احسضغٛ. زاخن الجلمٗىٗٛ احٕسٕزٚ ٔاحٕاز الٕغ ٟن ولطفٛ احٕاز, ٔعسً ولمى٘
   زضسفففٛ اوفففج٦ك  عمفففٜ جلفففط  الِفففسفح السضاغفففٛ إلى  ٔ ً(:2010٘ ) زضاغفففٛ الٍففف

ولمى٘ ٔولمى خ الجلمٗي الل ً ٔا٧غ غ٘ ض احٍط ٛ الساخمٗفٛ بػفمطٍٛ عىف ُ    
الجلمففٗي ٔا٥ثضفف ه, ٔوففسٝ اغففجدساوّي  لج ٍٗفف خ الٕغفف ٟن ٔاحّفف ضاخ ا٧غ غففٗٛ 

 فف  ل٨ ففطاض الؿدضففٗٛ ٔض الجففسضٖؼ, ٔاللٕاٟففم الففتي حففس وففَ اغففجدساوّي 
ولمىفف    179ش بمغففح اللٍٗففٛ  اغففجدسً الب طففر اغففجب ٌْ لىففع البٗ ٌفف خ إ    ٔ فف . 

نُ أفففففطاز اللٍٗففففٛ ٥ يمجمكففففُٕ الٕغفففف ٟن ٔاحّفففف ضاخ   ٔولمىففففٛ. ٔأعّففففطخ الٍجفففف ٟص أ
الجلمفففففٗي ٔا٥ثضففففف ه بضفففففٕضٚ   فٗفففففٛ, ٔوفففففَ دفففففي  ففففف ُ   لج ٍٗففففف خا٧غ غفففففٗٛ 

اغجدساوّي    وجسٌٗ   غٕاٞ عمفٜ وػفجٕٝ ا٥غفجدساً الؿدضف٘ أٔ ٧ فطاض      
لج ٍٗففف خ لفففٕل اغفففجدساوّي الجفففسضٖؼ.  ىففف  أعّفففطخ الٍجففف ٟص ٔسفففٕز عٕاٟفففم ث 

الجلمففٗي ٔا٥ثضفف ه وطثبطففٛ ب لب٠ٗففٛ احسضغففٗٛ احجلم ففٛ بلففسً ثففٕافط الجشّٗففعاخ   
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الجظجٗٛ ال٦ظوٛ, ٔبلغّ  وطثبط بف حلمىين أٌفػفّي للفسً اوفج٦ ّي      ٔالبٍٗٛ
احّ ضاخ الغطٔضٖٛ. ٔلم ثغّط الٍجف ٟص ٔسفٕز أدفط حفجغةاخ الفٍؼ ٔالجدضفط       

الجلمفففٗي  لج ٍٗففف خاغفففجدساً احلمىفففين ٔاحلمىففف خ ٔالخففف ٚ ٔاح٤ِفففن اللمىففف٘ ض 
ٔا٥ثضفف ه ٔلكففَ أدَّففط الجدضففط ٔالخفف ٚ عّففط ٔاعففظ   ض اوففج٦ ّي احّفف ضاخ   
                 ا٧غ غفففٗٛ لضففف لح ولمىففف٘ ٔولمىففف خ اللمفففًٕ ٔالطٖ عفففٗ خ ٔطفففسٖذ٘ الخففف ٚ      

 ض الجسضٖؼ. 

  :ًُالثراسات الأجيب 
 ( زضاغٛ ٖ ٌص سٗػتنyoung,Jusitn. M. 2015)  :ولطفٛ الل٦قفٛ   ٔاغجّسفح

الفٗػبٕك ٔالضفساقٛ ٔث فسٖط الفصاخ لفسٙ  ف٦ت ال ولفٛ طٗفر         اغجدساًبين 
زضاغفٛ الضفساقٛ    أٔعظح السضاغ خ الػ ب ٛ  صٓ السضاغفٛ أُ ٍِف ك ط سفٛ إلى   

الفٗػففبٕك خ صففٛ بلففس  ب غففجدساًالففصاخ ض ع٦قجّفف   الفٗػففبٕك ٔث ففسٖط ٜعمفف
  ً ضففففساقٛ ٔث فففسٖط الفففصاخ وكىمفففٛ لجطففففٕٖط    الفٗػفففبٕك ٔأُ ال  اٌجؿففف ض اغفففجدسا

( وففَ  فف٦ت ال ولففٛ قبففن الجدففطض     96أسطٖففح السضاغففٛ عمفف٘ )   احففطاِ ين ٔقففس 
الفٗػبٕك ٔولطفٛ ث سٖط شاثّي وفَ خف٦ه    ٜالصَٖ لسّٖي صفظ خ صساقٛ عم

)الخفف ظ بج ففسٖط الففصاخ( ٔ فف ُ وففَ ٌجفف ٟص السضاغففٛ ٔسففٕز        ا٥غففجبٗ ُأغفف٠مٛ 
الفٗػفبٕك ٔثكفَٕٖ الضفساقٛ ِٔف٘      ٜعمف ٞ ا٧صسق زاه بين عسز  اضثب ظول ون 

 ض الجؿكٗن ٔالضساقٛ.  التي لم ثسضؽ وَ قبن ٔأُ الفٗػبٕك ٖملة زٔضا 
       ٕزضاغفٛ وكىفٕضٖؼ ٌٔٗكطغفُٕ ٔبف ُ ٔلفMemorris,Niekerson. Yan,lou 

 اغففجدساًضثب  ٗففٛ بففين اولطفففٛ وفف  إشا  فف ُ ٍِفف ك ع٦قففٛ   ِٔففسفح إلى : 2012
ع٘ ٔالضففففظٛ الٍفػففففٗٛ حػففففجدسو٘ ِففففصٓ  الطفففف٦ت حٕاقففففع الجٕاصففففن ا٥سجىفففف  

وفَ   وفَ  ف٦ت الػفٍٛ ا٧ٔلى    (   لبف   340الؿبك خ ٔثكٌٕح عٍٗفٛ السضاغفٛ وفَ )   
( 118و  ضٌٛ زضسٛ الٕطسٚ بين ) تمَّ س ولجين ب ل٥ٕٖ خ احجظسٚ الٍٕبٗٛ طٗرٮ

 ( ٖػفففجدسوُٕ الففففٗؼ بفففٕك 222ٖػفففجدسوُٕ الففففٗؼ بفففٕك و  بفففن )  ٥   لبففف  
 اغفففجدساًغفففجب ٌٛ ٔو ٗففف ؽ ؾفففسٚ  ٧ِفففسا  السضاغفففٛ اغفففجدسوح ا٥  ٔح ٗ ففف  

ْ االفٗػبٕك ٔالسٔافع ٔضاٞ  َّف    غفجدساو ثٕسفس ع٦قفٛ بفين     ْ ٥ٔأعّفطخ الٍجف ٟص أ
 ٜالفٗػبٕك   ُ لفْ أدفط إ ف ب٘ عمف     اغجدساًوجغةاخ ِصٓ السضاغٛ ٔأُ ؾسٚ 

   َّ  ًاغفففجدساثجفففندط بؿفففسٚ   الٕطفففسٚ ٥ الؿفففلٕض ب لٕطفففسٚ الٍفػفففٗٛ ٔب لجففف ل٘ فففف 
 . اغجدساوْالفٗػبٕك ٔالسٔافع ٔضاٞ 

   زضاغففٛ   لبٗففسٔ ٔ ٕغففجين ٔوففٕضٖؼKolpdou,Cost in, Morris,2011 
ث ففسٖط الففصاخ ٔالجٕافففم  ٜالفٗػففبٕك عمفف اغففجدساً ولطفففٛ أدففط الففتي ِففسفح إلى

( وفَ  35س ولٗف  )  (   لبف   70ٔثكٌٕح عٍٗفٛ السضاغفٛ وفَ )    ٔا٥سجى ع٘الٍفػ٘ 
 ٦ت الػٍين احج سوٛ ض شمف ه ؾفطل ال٥ٕٖف خ    ( وَ 35 ٦ت الػٍٛ ا٧ٔل٘ ٔ)

ً احجظسٚ ا٧وطٖكٗفٛ   ُ  ٔب غفجدسا ( عبف ضٚ وٕظعفٛ   76ثكٌٕفح عب ضاثفْ وفَ )    اغفجبٗ 
, الجكٗففف ا٥سجىفف ع٘أضبففع مجفف ٥خ ِفف٘ )الجكٗففف ا٧ فف زيم٘, الجكٗففف      ٜ عمفف

  َّ يمغففُٕ  ا٧ٔلى فف٦ت الػففٍٛ  الؿدضف٘ ٔالجكٗففف الٍفػفف٘( أعّففطخ الٍجف ٟص أ
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             عمففف٘ وٕقفففع الفٗػفففبٕك أ ذفففط    ٖجشففف ٔظ الخىفففؼ غففف ع خ ٖٕوٗففف      ففف٦ٖٕ  ٔقجففف  
     َّ وػفففجدسو٘  وفففَ  ففف٦ت الػفففٍين احج سوفففٛ,  ىففف  أعّفففطخ ٌجففف ٟص السضاغفففٛ أ

وفع الجكٗفف الٍفػف٘ ٔا٧ ف زيم٘, ِٔفي       غفمب    اضثبطفٕا الفٗػبٕك لٕقح  ٕٖن 
وففع  ا٧قففن لمفٗػففبٕك إ  بٗفف   ا٥غففجدساًضثففبط ا فف٦ت الػففٍٛ ا٧ٔلفف٘, بٍٗىفف   

 ٔشلم لسٙ  ٦ت الػٍين احج سوٛ. ٔا٥سجى ع٘الجكٗف الٍفػ٘ 
    ( ٘زضاغفٛ أضٖفَ   ضبٍػفكArena KarbnasKy,2010):   الجلفط    ِفسفح إلى

 مبفٛ ال ولف خ, ٔقفس     ٝالجظضٗن السضاغ٘ لفس  ٜأدط وٕقع الفٗػبٕك عم ٜعم
َّ س ولٗففف   (   لبففف  219) ٜ فففح السضاغفففٛ عمففف   بَّ             الفففسضس خ , ٔأعّفففطخ الٍجففف ٟص أ

بكفذة   ٜؾفبكٛ ا٫ٌترٌفح أزٌف    ٜالتي يحضن عمّٗ   ٦ت ال ول خ احسوٍُٕ عمف 
ٖػففجدسوُٕ ِففصا احٕقففع ٔأُ   وففَ ثمففم الففتي يحضففن عمّٗفف  ٌغففطاّٟي الففصَٖ ٥  

  ا٫ٌترٌففح ٜعمفف اغففجدساو   ا٥سجى عٗففٛوٕقففع الفٗػففبٕك وففَ أ ذففط الؿففبك خ   
َّفف    الٕقفح الففصٙ يمغففْٗ الط لففة الفف ول٘   اظزازْ  مىفف   ىف  أعّففطخ الٍجفف ٟص أ

 ,  ىف  أؾف ضخ أٖغف     ا٥وجظ ٌف خ ض ثضففح ِفصا احٕقفع  مىف  ثفسٌح زضس ثفْ ض       
َّ إلى ا٫ٌترٌففح صضضففُٕ ٔقجفف    ٜا٧ؾففد ظ الففصَٖ ٖ غففُٕ ٔقجفف  أ ففٕه عمفف   أ

َّ إلى أقضففط لمسضاغففٛ وؿففةا  َّ اِجى وفف خ ففن سٗففن لففْ  أ ِففصا احٕقففع  وصبففْ, ٔأ
 سضزؾففٛ, ٔطففن الفففٕاظٖط ٔإبففساٞ ضأٖففْ ض  ففذة وففَ ا٧وففٕض       ٖجففٗح لمىػففجدسً ال 

َّ   أصفففسق ٞٔالبظفففر عفففَ   وفففَ الطففف٦ت   %(79) سفففسز ٔقفففساو٘ ٔبٍٗفففح الٍجففف ٟص أ
     َّ إزوف ٌّي حٕقفع الففٗؼ بفٕك أدفط       ال ولٗين الفصَٖ شممفجّي السضاغفٛ أقفطٔا بفن

 حضٗمّي السضاغ٘. ٜعم غمبٗ  
    ُ زضاغفٛ ثٗمىفTillman(2005ً):  سضاغفٛ الجلففط  عمفٜ ٔاقففع   اغففجّسفح ِفصٓ ال

 عفف  ال٥ٕٖفف خ احجظففسٚ   الففج  الفف اوص الجلمٗىٗففٛ اح سوففٛ بٕاغففطٛ الجلمففٗي     
وػففجدسوٛ عٍٗففٛ وففَ ِففصٓ الفف اوص ٔاحلففتر  بّفف  وففَ قبففن الىلٗففٛ ال ٕوٗففٛ      

. ٔقففففس اغففففجدسوح السضاغففففٛ اغففففجب ٌ خ ٥غففففجط٦ع  ضاٞ الخففففط ين    لمج ٍففففٗين
اةكٕوففٛ الفٗسضالٗففٛ وففٕ    وػفف٠ٕل٘ٔأصففظ ت اللىففن ٔأٔلٗفف ٞ ا٧وففٕض, ٔبلفف      

٘  الفج   ال اوص الجلمٗىٗفٛ اح سوفٛ بف لجلمٗي     . ٔقفس ثٕصفمح السضاغفٛ    ا٧وطٖكف
  َّ ضعف  عفَ ٌٕعٗفٛ الجلمفٗي الفصٙ قفسً        أ ذفط البٍف خ  ف ٌٕا    للسٚ ٌجف ٟص وٍّف : أ

َّٔ ففي بّففصٓ الففٍغي وففَ البففٍين.    ٌػففبٛ البط لففٛ بففين البففٍين أعمفف٘ وٍّفف  عٍففس     أ
َّ َ   أسففٕ البٍفف خ. أ َّ .ض البففٍين الففصَٖ ٖلىمففُٕ ثفففٕل أسففٕض البٍفف خ ال٦ثفف٘ ٖلىمفف  أ

الخفففط ين احجفففعٔسين أٔ احطم فففين ٖج قغفففُٕ أسفففٕضا  أعمفففٜ وفففَ ا٧ففففطاز  فففة         
طخ السضاغففٛ شلففم بجففندة ا٧غففطٚ عمففٜ ظٖفف زٚ زافلٗففْ الفففطز  احجففعٔسين, ٔقففس فػَّفف

 وٕ اللىن ٔالٍش ح. 
   زضاغففٛ ِفف ٔؽHouse (2004ً):  ٔاقففع  عمففٜ ضاغففٛ الجلففط  اغففجّسفح ِففصٓ الس

ٛ      الففج  ٌغفف ً الجلمففٗي     بكمٗفف خ ايجىففع المحمفف٘ ب ل٥ٕٖفف خ احجظففسٚ ا٧وطٖكٗفف
ٔ   الج ٍفٗين ٔزٔضِ  ض إعساز  ٛ ض مجف ٥خ اللمفًٕ  ٔا ٍسغفٛ ٔالطٖ عفٗ خ    الج ٍٗف

 الجظمٗمفف٘ الٕصففف٘ٔخسوففٛ ايجىففع المحمفف٘. ٔقففس اغففجدسوح السضاغففٛ احففٍّص   
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مجف ٥خ   ضبكمٗف خ ايجىفع ا٧وطٖكٗفٛ ٔخ صفٛ      االفج   سضاغٛ ٔاقفع الجلمفٗي   ل
ٔا ٍسغففٛ ٔالطٖ عففٗ خ ٔخسوففٛ ايجىففع المحمٜ.ٔقففس ثٕصففمح   الج ٍٗففٛاللمففًٕ ٔ

َّ ثنغفففٗؼ ضٔابفففط  ضلفففْ زٔض  الفففج  الجلمفففٗي  السضاغفففٛ إلى عفففسٚ ٌجففف ٟص وٍّففف : أ
خسوٗففٛ بٍٗفففْ ٔبففين الّففف خ احلٍٗفففٛ بفف يجىع, ٔأٌفففْ ٖػففجفٗس ض ح ٗفففم ِفففصٓ     
الطٔابط وَ الفطظ التي ثٕفطِ  ؾبكٛ اللىفن الٕ ٍٗفٛ, ٔ ةِف  وفَ الم ف ٞاخ      

 ٔاح٤ثطاخ اللمىٗٛ. 
  َٖزضاغٛ ظٍٖػط ٔ خطZinser and Others (2004ً):  ٛاغجّسفح ِصٓ السضاغ

ض و٤غػٛ اللمفًٕ ال ٕوٗفٛ بج ولفٛ الٍٗفٕٖع      الج  ي الجلط  عمٜ ٔاقع الجلمٗ
University of Illinois    الفصَٖ ثجطمفبّي قط عف خ     الج ٍفٗين ٔزٔضِف  ض إعفساز

جظسٖفففس ٔاقفففع ل الٕصفففف٘الجضفففٍٗع المحمٗفففٛ. ٔقفففس اغفففجدسوح السضاغفففٛ احفففٍّص  
ٙ ب ح٤غػٛ, ٔالٕقٕ  عمٜ وسٝ السٔض  الج  الجلمٗي  ٖػفّي بفْ ِفصا الٍفٕع      الفص

ٔقس ثٕصمح السضاغٛ للسٚ ٌجف ٟص وٍّف : عفطٔضٚ     .الج ٍٗينإعساز  ضلمٗي وَ الج
وفع قف زٚ    الفج   وٍ قؿٛ احط لة السٖسٚ لمضٍ عٛ ٔا٧زٔاض السٖسٚ لمجلمفٗي  

حمٗن وط لة اللىفن ٔاطجٗ سف خ الػفٕل     .الج   ا٫زاضاخ بم٤غػ خ الجلمٗي 
 وك ٌّف  ال ٍِفٛ عمفٜ    ٔو٤غػٛ الج ٗٗي ال ٕوٗٛ ٔبطاوص الجٍىٗٛ احٍّٗٛ الفتي ب 

ٖففف٘ بفف ٧زٔاض احٍ  ففٛ بففْ. عففطٔضٚ ثنغففٗؼ بطٌفف وص  الففج  إشا وفف   فف ُ الجلمففٗي 
يمكَ وَ خ٦لْ فجح قٍٕاخ الجٕاصن بفين اح٤غػف خ ا٫ٌج سٗفٛ ٔبفين و٤غػف خ      

وففففع وط لففففة الضففففٍ عٛ   االففففج  عففففى ٌ   حٕا بففففٛ الجلمففففٗي   الففففج  الجلمففففٗي 
 ٔاطجٗ س خ ا٧غٕال ٔثٕقل خ ايجىع. 

  ( ٙزضاغففٛ  ٍٗففسKennedy,2002:)     ِٝففسفح السضاغففٛ إلى الجلففط  عمففٜ وففس
ثٕعٗفففففف ولمىففففف٘ احططمفففففٛ ا٥بجساٟٗفففففٛ لمكف ٖففففف خ الجكٍٕلٕسٗفففففٛ ض اللىمٗفففففٛ    
الجسضٖػٗٛ ض وٍط فٛ  فٕفٍترٙ ض احىمكفٛ احجظفسٚ, طٗفرٮ تم ال ٗف ً بجظسٖفس        

ٛ (  ف ٖٛ 45)  فة ثٕافطِف  عٍفس ولمفي احططمفٛ ا٥بجساٟٗفٛ ٔتمَّ ا٥عجىف ز         ث ٍٗف
( 94عمففٜ ظٖفف ضٚ  ففن ولمففي ٔولمىففٛ وففَ أفففطاز عٍٗففٛ السضاغففٛ ٔالبفف ل  عففسزِي )    

ٖٕعفِٕففف  ض الغطففففٛ  الفففتي الج ٍٗفففٛ ولمىففف   ٔولمىفففٛ ٔال ٗففف ً بطصفففس الكف ٖففف خ
َّ احلمىين أ ذط ثٕعٗف   لجمم الكف ٖ  خ وَ الضٗفٗٛ, ٔثٕصمح السضاغٛ إلى أ

َّ احلمىفين شٔٙ الخف ٚ )   عمٜ احلمى خ ٔبس٥لٛ إطض ٟٗٛ,  ى  زلح الٍج ٟص  4أ
( 4فففف  7وَ احلمىين شٔٙ الخف اخ ) الج ٍٗٛ ( غٍٕاخ أ ذط ثٕعٗف   لمكف ٖ خ 1ففف 

 ( غٍٕاخ.7غٍٕاخ أٔ)أ ذط وَ 

 ًالإطار اليظزٍ ااىًا : : 
  :الجىدَ الشاملُ، وتشنل 
  مجال الحعلًه الشاملُ فيالجىدَ والجىدَ تعزيفات  

ثلفف  الففٕزٚ ض الفكففط ا٫غفف٦و٘ "ا٫ث فف ُ ض  ففن ؾفف٘ٞ ٔالففصٙ ٖلفف  ح ٗففم   
الػففى خ ٔالضففف خ احطمٕبففٛ ض احٍففجص أٔ الخسوففٛ اح سوففٛ بؿففكن ٖطعفف٘ ا  ثلفف لى  
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ٔض و  بفن ا٫ث ف ُ ٍِف ك وضفطمح يحىفن       ٧ٌْٛ ٖلمي الػط ٔأخفٜ, ف حطاقبٛ شاثٗف 
ٰٞ فففٕل الٕاسففة, ٔٔففف ٞ     ٌفففؼ احلٍففٜ ٔا٧ِىٗففٛ   ِٔففٕ )ا٫طػفف ُ( ٔالففصٙ ٖلفف  عطفف 

 (.42ً: 2005ب لؿطٔظ ٔظٖ زٚ" )الٕٖط, 

٘ الجلمففٗي لففسٝ مجمففؼ اعجىفف ز الجلمففٗي      ضٖٔ ضففس بمضففطمح الففٕزٚ     اللفف ل
 Council of Higher Education (CHEA)ب ل٥ٕٖفف خ احجظففسٚ ا٧وطٖكٗففٛ   

Accreditation  "الٕففف ٞ بفف لغطض" (Hoyward, Fred M ,2001 : ً3) ٦ٖٔطففػ .
زضسففٛ  ضعمففٜ ِففصا الجلطٖففف أٌففْ ٖط ففع عمففٜ أُ سففٕزٚ اح٤غػففٛ الجلمٗىٗففٛ ثكىففَ     

 قسضثّ  عمٜ ح ٗم أِسافّ  احلمٍٛ.

 (EAQAHE) اللفف ل٘الجلمففٗي  ضٔثلطفّف  احفٕعففٗٛ ا٧ٔضبٗففٛ لغففى ُ الففٕزٚ  

European Network for Quality Assurance in Higher Education  ُبففن
              ٕزٚ ثلٍففففففٜ "ح ٗففففففم السقففففففٛ ٔا٫ث فففففف ُ وففففففَ خفففففف٦ه الجظػففففففين احػففففففجىط"    الفففففف

(European Network ,2004:ً9). 

ٔثلطفّ  الىلٗٛ احضطٖٛ لمشٕزٚ بنٌّ  ثلٍٜ "ثط بم احدطس خ وع احٕاصفف خ  
. ّٖٔفففجي ِفففصا الجلطٖفففف (5ً: 2003)الىلٗفففٛ احضفففطٖٛ لمشفففٕزٚ, ٔعفففلح  ففف " الفففتي

ٖجٕقفففع  ٔالفففتيبجشٕٖفففس  طسففف خ اح٤غػفففٛ الجلمٗىٗفففٛ  ب ففف   لمظ سففف خ احجطمبفففٛ  
الٕففف ٞ بّفف , ٔبففصلم ٥ يمكففَ ) ب فف    ففصا الجلطٖففف( ث ٗففٗي اللىمٗففٛ الجلمٗىٗففٛ         
ٔعفبط سٕزثّف  إ٥ بلفس ولطففٛ وٕقفف الّف خ احلٍٗفٛ وٍّف , ٌٕٔعٗفٛ أزاِٞف  بّففصٓ           

 الّ خ.

بمضففط  اللفف ل٘الجلمففٗي  ضوٗففٛ لغففى ُ الففٕزٚ ٔا٥عجىفف ز  ٔثلطفّفف  ا ٠ٗففٛ ال ٕ
َّ  ٖجٕقلّ  اللىٗن  ب    حل ٖة لسزٚ" التياغجٗف ٞ احجطمب خ  الٕزٚ ثلٍٜ: " بن

(Arab Republic of Egypt,2004 :ً3)       ٞ ٖٔط فع ِفصا الجلطٖفف عمفٜ أِىٗفٛ ٔفف .
بٗففم ِففصٓ اح٤غػففٛ الجلمٗىٗففٛ بمط لففة احػففجفٗسَٖ وففَ  طس ثّفف  وففَ خفف٦ه ثط  

 ٔعلح   . التياح٤غػٛ لمىل ٖة 

بف لٕزٚ إ٥ بلفس ح ٗفم    الج   ٥ ٖجضف أزاٞ الجلمٗي   خالجلطٖف ٓٔ ب     ص
 احط لة الج لٗٛ: 

 ٛٗضفس بّف  زضسفٛ وٕا بفٛ الط٣ٖفٛ احػفج بمٗٛ لمجلمفٗي        الٕزٚ ا٥غتراثٗش ٖٔ :
 احلٍٗٛ.قس ثغة وَ وط لة الّ خ  التيوع ا٩ف ل احػج بمٗٛ  الج  

 :ٛلمفف اوص الجلمٗىٗففٛ  اللمىفف٘ٔثلٍففٜ زضسففٛ وٕا بففٛ المحجففٕٝ  الففٕزٚ الٍغطٖفف
 ٔاح طضاخ السضاغٗٛ لمىط لة الطاٍِٛ ٔاحجٕقلٛ ل٨ طا  احلٍٗٛ.

  ٚزضسفففٛ وٕا بفففٛ الجشّٗفففعاخ اح زٖفففٛ ٔاحفففٕاضز الجلمٗىٗفففٛ    ِففف٘ :الج ٍٗفففٛالفففٕز
لمففف اوص الجلمٗىٗفففٛ ٔاح فففطضاخ السضاغفففٗٛ وفففَ سّفففٛ,   اللمىففف٘حط لفففة المحجفففٕٝ 

 ٔاحط لة الطاٍِٛ ٔاحجٕقلٛ ل٨ طا  احلٍٗٛ وَ سّٛ أخطٝ.
 :ٛٗضس بّ  زضسٛ وٕا بٛ قسضاخ ٔول ض  ٔخ اخ ٔوّ ضاخ  الٕزٚ الٕعٗف ٖٔ

وففففع وط لففففة الففففٕزٚ ا٥غففففتراثٗشٗٛ    الففففج  ا٫وك ٌفففف خ البؿففففطٖٛ بفففف لجلمٗي  
 ٔالٍغطٖٛ ٔالفٍٗٛ.
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 ٚلٍجففف ٟص الجغصٖفففٛ  الفففج  ٔثلٍفففٜ زضسفففٛ اغفففجش بٛ الجلمفففٗي   الل٦سٗفففٛ: الفففٕز
 الطاسلٛ وَ طٗر ا٥غجىطاض أٔ الجطٕٖط أٔ الجغٗة.

 :ٛضففس بّفف  زضسففٛ بّفف  زضسففٛ الجف عففن بففين عٍ صففط الففٕزٚ   الففٕزٚ الجف عمٗفف ٖٔ
ٔالٕعٗفٗففٛ ٔالل٦سٗففٛ وففَ سّففٛ, ٔالجف عففن  ٔالج ٍٗففٛا٥غففتراثٗشٗٛ ٔالٍغطٖففٛ 

ٛ    الفففج  بفففين الفففٍغي الفطعٗفففٛ ٔاللٍ صفففط ا٧ٔلٗفففٛ بففف لجلمٗي         وفففَ سّفففٛ د ٌٗففف
ٔالجف عن بين ِصٓ الٕاٌة ٔبين   فٛ ا٧ طا  احلٍٗٛ وَ سّٛ د لذٛ.

  فففٛ عٍ صففط الجلمففٗي   ضٔللففن ِففصا الجلطٖففف ٖٕعففح أِىٗففٛ ح ٗففم الففٕزٚ    
  وففسخ٦خ ٔعىمٗفف خ ٔ طسفف خ, ٔض٣ٖجففْ احػففج بمٗٛ ٔوفف  ٖؿففجىن عمٗففْ وففَ االففج  

ٔاغفففجف زثْ وفففَ ٌجففف ٟص الجغصٖفففٛ الطاسلفففٛ, ٔع٦قجفففْ بففف ٧ طا  احلٍٗفففٛ بفففْ,  ىففف      
ٖجغففىَ ِففصا الجلطٖففف أُ ٌجفف ٟص سففٕزٚ الففٍغي الفطعٗففٛ ٔاللٍ صففط ا٧ٔلٗففٛ ثكففُٕ         

 وَ ٌج ٟص سٕزٚ  ن ٌغ ً فطعٜ عمٜ طسٚ. ثف عم٘ؾكن  ضأفغن طٍٗى  ثلىن 

 الحعلًه الحكني: شاملُ في الجىدَ ال  
ب ٫عففف فٛ إلى الٍغفففطٚ  ٕزٚمٗفففٛ الفففٕزٚ الؿففف ومٛ   ففففٛ وطاطفففن الففف  ىثغفففي ع

الؿىٕلٗٛ للىمٗٛ ح ٗفم الفٕزٚ ب حٍغٕوفٛ الجلمٗىٗفٛ وفَ خف٦ه ثف عفن ٔثك وفن         
 ضس بّ  زخٕه  فن ٌغف ً فطعف٘ ٔعٍضفط     ٮٖ ِصٓ احطاطن وع بلغّ  البل , طٗرٮ

َّأٔلفف٘ ب ح٤غػففٛ الجلمٗىٗففٛ حففح و ّفف  ثّففجي بجظ ٗففم الففٕزٚ غمففٛ الففٕزٚ,  ىفف  أ
ب لب٠ٗٗٛ الساخمٗفٛ ٔالخ ضسٗفٛ لمى٤غػفٛ الجلمٗىٗفٛ. ٔثّفس  الفٕزٚ الؿف ومٛ إلى        

 : (26ً: 2003)الىلٗٛ احضطٖٛ لمشٕزٚ,  ح ٗم و  ٖم٘
     ول ٌٔٛ اح٤غػ خ الجلمٗىٗٛ عمٜ ثطٕٖط أزاّٟ , ٔحػين وفسخ٦ثّ  ٔعىمٗ ثّف

 ٔ طس ثّ . 
   .ٛٗظٖ زٚ د ٛ الّ خ, ٔا٧ طا  احلٍٗٛ بنزاٞ اح٤غػٛ الجلمٗى 
      ول ٌٔففٛ اح٤غػففٛ الجلمٗىٗففٛ عمففٜ حسٖففس ٌٕعٗففٛ ال ففطاضاخ الففتي يمكففَ اتخ شِفف

 بؿنُ عىمٗٛ الجطٕٖط. 
  .ٞا٥لجعاً ب لؿف فٗٛ ٔاحٕعٕعٗٛ فٗى  ٖجلمم بٍٕعٗٛ وػجٕٙ ا٧زا 
  .ح ٗم وبسأ المح غبٗٛ ض الجلمٗي 

 ارَ الجىدَ الشاملُتكيًات إد : 

 :ٖلٍففٜ ٌ ففن  ففن وففَ الػففمطٛ ٔاحػفف٠ٕلٗٛ      ٔثفففٕٖ  الػففمطٛ   الج ٍٗففٛ ا٧ٔلى
فبسُٔ ثففٕٖ   فن وفَ الػفمطٛ ٔاحػف٠ٕلٗٛ بٍػفة وجػف ٖٔٛ, ٖفؿفن ثففٕٖ           
الػففمطٛ إش ٖجلذففط احٕعفففُٕ الففصَٖ ٖففجي إعطفف ٣ِي احػفف٠ٕلٗٛ عففَ إطففسٝ احّفف ً      

َّ  بسُٔ الػفمطٛ, لجٍفٗفصِ . ٔأٖغف       الفصَٖ ٖفجي إعطف ٣ِي الػفمطٛ     احفٕعفين  فف 
ٯُ ٖػفببٕا   ضدفٛ بف لجفٕٖ . ِفصا ٔقفس ٖفٍشح الجففٕٖ          زُٔ احػ٠ٕلٗٛ يمكَ أ

 : إشا ثٕافطخ ِصٓ ال ٕٝ ا٧ضبلٛ ول  
       ّإشا  ف ُ لمىفففٕض )احفسٖط( ض٣ٖففٛ ٔاعفظٛ عففَ  ىٕطف خ اح٤غػففٛ ٔأِففساف

 ٌٔ ن  ن شلم إلى وط٣غْٗ. 
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    ٛٗٔعىمٗفففٛ, ٔأعّفففط ِفففصٓ احلففف ٖة   إشا ٔعفففع احففففٕض ولففف ٖة ع لٗفففٛ ؾدضففف
ب غجىطاض وَ خ٦ه أفل لْ, ف حٕعفُٕ ٖجلمىُٕ وَ أفلف ه وفسٖطّٖي أ ذفط    

 وَ ا٫صغ ٞ لك٦وّي
        بٍففف ٞ ع٦قفففٛ وفففَ الذ فففٛ بفففين الفففطٟٗؼ ٔوط٣غفففْٗ بمفففطٔض الفففعوَ وفففَ خففف٦ه

 اثض ٥خ صطيحٛ ٔوػجىطٚ ٔسٗسٚ. 
         خن إ٥عٍسو  ٖكفُٕ احففٕض عمفٜ اغفجلساز ل بفٕه أخطف ٞ وط٣غفْٗ ٥ٔ ٖجفس 

صٍع ال طاضاخ عٍسو  صف فُٕ   ضحٍع طسٔز   ضدٛ. ٧ُ احٕعفين ٖترززُٔ 
 الل  ت. 

 :ٌٛٗ يمكفَ أُ ٖضفبح احٕعففُٕ أعغف ٞ      وؿف ض ٛ ٔاضثبف ظ احٕعفف    الج ٍٗٛ الذ
الجلففففبة عفففففَ  ضاّٟفففففي   ا٥سجى عففففف خ, بجؿففففشٗلّي ٔثٕفةغفففففبن  ضوؿفففف ض ين  

ا٥قتراطففففففف خ بضففففففطاطٛ ٔث فففففففسٖي اقتراطفففففف ثّي ٔيمكفففففففَ أُ ثففففففٕفط صفففففففٍ زٖم    
٘  ٔا٥سجى عفف خ  ففة الطسمٗففٛ غففب٦ ممجفف ظٚ لمجظفٗففع عمففٜ ا٥ثضفف ه         )الخففٕل

2004 :ً87). 
  :ٛا٧فكفف ض احد لفففٛ وبففسأ  ٔاطففتراًٖلففس ث ٗفٗي   ا٫بففساع ٔا٥بجكفف ض الج ٍٗفٛ الذ لذفف

فٍّف ك اللسٖفس وفَ اةفٕاسع       فة أُ ٖلى فْ احفسٖطُٔ ٔال ف زٚ زاخفن اح٤غػفٛ,      
ٔا٥بجكفف ض ٔوٍّفف  ا٥عجىفف ز عمففٜ احلمٕوفف خ الج ضصٗففٛ    ا٫بففساعثٍففع ثففسفم  الففتي

وففَ أُ ثلىففن عمففٜ ث ٗٗففس   الجففٜ  ففة أُ ثػففجدسً لجٕلٗففس أفكفف ض سسٖففسٚ, بففس٥   
٘ احطٌٔٛ اللفف مٗٛ, فؿفط  خ وذفن بفٍٕٖص ٔففٕضز                       حجف ض إلى أففطاز ٖطفةٔا     ٔغفٌٕ

  ٥ٔ ٖكفطضٔا وف  غفبم   ع لم الخٗ ه, ٖٔجظطضٔا وفَ اة ف ٟم ٔا٧ضقف ً ٖٔبفسعٕا,      ض
                   فففن احػففففجٕٖ خ  ضفففف لٕزٚ ثلجىفففس عمفففٜ   قفففٛ اللىففففن الص ٗفففٛ احجػففف ٟمٛ       

(Hoy, and Others ,200:ً8,9). 
  :ٛنُ   ا٫زاضٚ عففَ  طٖففم ثػففشٗن الٍجفف ٟص    الج ٍٗففٛ الطابلفف  عٍففسو  ٖلمففي ا٧فففطاز أ

   َّ  ا٧زاٞلمففَ عٍففسو  ٖ حػففٍْٗ, ٔأٖغفف   ضّي ٖػفف ضعُٕ أزاِٞففي ٖففجي قٗ غففْ, ففف 
َّ ضسمٗففف   ٯُ    فففف                    ٖكفففُٕ الج ٗفففٗي لكفففن    ولفففسه الجظػفففين ثفففعزاز غفففطعجْ. ٔ فففة أ

 . وَ الػمٕ ٗ خ ا٫  بٗٛ ٔالػمبٗٛ, ٔأُ ٖكُٕ وػجىطا 
 :ٛعٍسو  ٖلىن أفطاز  ذةُٔ ول  لجظ ٗم ِس   بٍ ٞ الفطٖم الج ٍٗٛ الخ وػ

َّ بؿفكن  فبة ٌجف ٟص ايىٕعفٛ      ففٕل ٌج ٟص ايىٕعٛ الكبةٚ غفٕ  ث  لسز, ف 
َّ   ضالضففغةٚ, ٔلكففَ بٍفف ٞ الفففطل    ا٧وففط لففٗؼ   وٕقففع اللىففن يحجفف ض إلى وّفف ضٚ إ

, فلىففن (89ً: 2004)الخففٕل٘,مجففطز جمففع أفففطاز  ففذةَٖ وففع بلغففّي الففبل   
الفطٖم لٗؼ  بٗلٛ إٌػ ٌٗٛ فطط عمّٗ  ا٫ٌػ ُ ٔلكٍْ وجلمي ٔوكجػة, ف٦بس 

ٯُ ٖجفففسضت عمفففٜ بلففف  احّففف ضاخ الغفففطٔضٖٛ وذفففن طفففن احؿفففك٦خ   لفطٖفففم اللىفففن أ
ٯُ     ٖلىفن أعغف ٞ الفطٖفم     ٔ صلم وّ ضٚ صٍع ال فطاض, ٔإلى س ٌفة شلفم ٥بفس أ

َّففف ض                ْ ٖغفففي ؾدضفففٗ خ  جمففففٛ ثٍ غفففم وفففع بلغفففّي الفففبل , ٔبففف لط ي وفففَ أ
ٯَ َّفف      وفف ْ  ففة أُ ٖكففُٕ  طٗففر ا٧فكفف ض ٔال ففٕٚ ٔالغففلف ٔوػففجٕٝ اةىفف ؽ إ٥ أ

عمففٜ الجففف ِي ٔالضففطاطٛ ٔالل٦قفف خ الطٗبففٛ بففين أعغفف ْٟ ٖٔففجي شلففم   ٤غػفف  و
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خ صٛ. ٍِٔ ك عسٚ وطاطن يمفط   ٛف ط عٍسو  ٖكُٕ لمفطٖم ِس  لسز ِٕٖٔ
ؾفكن سٗفس    ضبّ  ثكَٕٖ الفطٖم طجٜ ٖضن إلى الٍغص ٔالٍىٕ الك وفن ٖٔضفبح   

ِ٘ٔ : 
  وططمففٛ الجؿففكٗن Forming  :  ٖٔففجي ِففصٓ احططمففٛ وىٗففع ا٧فففطاز   ضٖففجي ,

عىن ثضٍٗف حلطففٛ او ِف خ ا٧ففطاز, ٔوٍ قؿفٛ بلف  ال غف ٖ  الفمػففٗٛ        
 حٕه بين فطٖم اللىن ٔالٍش ح.  التيثجضن ببل  احف ِٗي ٔاحلٕق خ  التي

 وططمففٛ اللضففف Storming: ِففصٓ احططمففٛ ٖففجي الجلففط  عمففٜ احؿفف  ن     ض
 ثلترعّي ٔث ف عس أِسا  الفطٖم, ٔاللىن عمٜ إظالٛ ِصٓ احلٕق خ.  التي

 وططمٛ الجلسٖن Norming:  ِصٓ احططمٛ بجٍىٗٛ  طل  ضٖبسأ فطٖم اللىن
ٖ ًٕ بْ  ن ففطز   الصٙالل٦ض ةن احؿك٦خ بططٖ ٛ أفغن ٔحسٖس السٔض 

 ل٨فطاز.  ثسضٖ الفطٖم وع عىن بطٌ وص  أفطازوَ 
 وططمٛ الجٍفٗص Performing: ِصٓ احططمٛ ٖبسأ طن احؿ  ن ٔحػين  ض

 ٖٔكفففُٕ لمفطٖفففم ِٕٖفففٛ شاثٗفففٛ يحفففن بّففف  احؿففف  ن    ٔا٫بفففساععىمٗفففٛ الفففٕزٚ 
 .(90ً: 2004)الخٕل٘, 

  :ٛفففة أُ ثجمفففم  فففن و٤غػفففٛ   : ثطفففٕٖط وّففف ضاخ احفففسٖط   الج ٍٗفففٛ الػ زغففف 
ٛ  لجطفففٕٖط ٔحػفففين وفففسٖطّٖ . إشا لم ثػففف عسِي    ؾففف و٦  بطٌ مجففف    عمفففٜ ثٍىٗففف

وذىففطٚ ٔغففٕ   وّفف ضاثّي ا٫زاضٖففٛ, فػففٕ  ٖطففٕضُٔ ِففي عفف زاخ  ففة فل لففٛ ٔ ففة 
ثذفففن ِفففصٓ اللففف زاخ ثّسٖفففسا خطفففةا لفمػففففٛ إزاضٚ الفففٕزٚ الؿففف ومٛ, ٍِٔففف ك     

  ا٫زاضٚ ٜثفف٤دط عمفف  الففتياللسٖففس وففَ اللٕاوففن ا٥سجى عٗففٛ ٔالذ  فٗففٛ الػففمبٗٛ      
ع٦قٛ عساٟٗٛ  ىف   عمٜ غبٗن احذ ه, ا٧غمٕت احػجبس ٖطعة احٕعفين, ٖٔبٍٜ 

ٙ وَ الخٕ : الخٕ  وفَ الجغفٗة, الجشطٖفة, ٔوفَ الجلفبة عفَ        ٍٖؿط سٕا    الفطأ
 َّ  فن احفسٖطَٖ ٔال ف زٚ يحجف سُٕ إلى ثطفٕٖط       ٔوَ اضثك ت ا٧خط ٞ, لصلم فف 

 لمىّ ضاخ. زٔضٙ

 ٌالعنلًُ الحعلًنًُ في الجىدَ معايير تطبًل دواع : 

  ٔ ٛ     ثجلسز اح ضاخ ٔالفسٔافع ٔضاٞ ثطبٗفم    ثفب  لغفٛ احلف ٖة ض اللىمٗفٛ الجلمٗىٗف
 ٔوَ أِي ثمم السٔاع٘: 

 احلطفٛ. ٔصٍ عٛ ٔإٌج ض احلطفٛ مججىع ٔعّٕض الجكٍٕلٕس٘ الجطٕض 
 ٚ فّٗف   ثجطٕض التي اللىن غٕل اطجٗ س خ وطاع  ٚ ٛ  احّف ض   فبةٚ, ٔالفتي   بػفطع

ٛ  حّف ضاخ  حجف ض  ٛ  احٍف ِص  بجطفٕٖط  ثجظ فم  ولٍٗف َ  السضاغفٗ  ثبٍّٗف   خف٦ه  وف

 الٕزٚ. حل ٖة
  ٛ ٘  ا٥عجىف ز  وٕاصفف خ  ٔعّفٕض  اللٕحف  إلّٗف   ٖضفن  أُ  فة  الفتي  ا٧ ف زيم

 الل لم.  ض وك ُ أٙ ض الجلمٗي احجلمي; حٕاصمٛ
 اللٕحٛ.  عَ ٌجص الصٙ السٔه  جمف بين الذ  ض ا٥طجك ك 
  الفٍفؼ  عمفي  ض احػفجىط  الجطفٕض  ٛ ٛ  ٔالضفظ ٙ  الٍفػفٗ  الجغفٗة  إلى ٖفسفع  الفص

 الجلمٗي.  وٍ ِص ض احػجىط الساٟي
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  ض الجطفٕض  ً ٛ  اغفجدسا  ً:200الجلمفٗي )عفعٔ ٌٔ ٟمفٛ,     ثكٍٕلٕسٗف   أغف لٗة    فف
58). 

 مكىمات تطبًل إدارَ الجىدَ الشاملُ في الحعلًه : 

وَ اح ٕوف خ ا٧غ غفٗٛ لجطبٗفم إزاضٚ الفٕزٚ الؿف ومٛ ض اح٤غػف خ الجلمٗىٗفٛ        
 (: 72ً: 2002و  ٖم٘ )و ع٘, 

  ٜاح ضفٕز ب للىٗفن ٔزٔضٓ ض اح٤غػف خ الجلمٗىٗفٛ:    ا٥ثف ل عم    َُّ بف لط ي وفَ أ
ا٥ثفف ل الٕاعففح عمفٜ اح ضففٕز ب للىٗفن ض و٤غػفف خ إٌجف ض الػففمع ٔض اللسٖففس     

                   أٌففْ ض اح٤غػفف خ الجلمٗىٗففٛ ٍِفف ك ثلففسز      وففَ و٤غػفف خ ث ففسٖي الخسوففٛ, إ٥   
َ الجػفف ٥٣خ, ٔثجىذففن  ض ا٧ ففطا  الففتي ثجم ففٜ الخسوففٛ ممفف صمم اللسٖففس وفف     

 فٗى  ٖم٘: 
 وَ ِٕ اللىٗن؟ أٔ اللى٦ٞ؟ 
 ٔو  زٔض  ن وٍّي ض احٍغٕوٛ الجلمٗىٗٛ؟ 
 ٗف يمكَ قٗ ؽ زضسٛ ضع ٣ِي؟ ٔ 
      ٔإلى أٙ وسٝ يمكَ لملىٗن أُ يح م وػف ِىٛ فل لفٛ ض حػفين الخفسو خ

 ( 73ً: 2002الجلمٗىٗٛ؟ )و ع٘, 

َّ اللىٗن احب ؾط احجم ٘ لمدسوٛ الجلمٗىٗٛ ِٕ "الط لفة" إ٥   ٔعمٜ الط ي وَ أ
َّ اعجبفف ض الط لففة ِففٕ احدففطض      الطٟٗػفف٘ لجمففم اح٤غػفف خ  لمففْ عىفف٦ٗ     Outputأ

٠ِٗٔففٛ الجففسضٖة ثلجفف  عىفف٦ٗ , ٔايجىففع الففصٙ ٖجل وففن وففع اح٤غػففٛ الجلمٗىٗففٛ           
وع الط لفة أٔ ا ٠ٗفٛ الجسضٖػفٗٛ أٔ أففطاز     ٖلج  عى٦ٗ . ٌٔؿة ٍِ  إلى أُ الجل ون 

ا٫زاضٚ بمفف  أٌّففي عىفف٦ٞ ف٦بففس وففَ الجلففط  عمففٜ ض بفف خ اللىفف٦ٞ ٔا٥غففجى ع إلى         
ٔسّففٛ ٌغففطِي ٔاطجٗ سفف ثّي طجففٜ يمكففَ أُ ث ففًٕ اح٤غػففٛ الجلمٗىٗففٛ وففَ خفف٦ه      
ثطبٗم إزاضٚ الٕزٚ الؿ ومٛ ب ضع ّٟي ٔثفٕفة أغف لٗة ٔ فطل ثٍفٗفص اللىفن بنقفن       

 غطع ٔقح لج سٖي الخسوٛ احطمٕبٛ لمظضٕه عمٜ ضع ِي.ثكمفٛ ٔأ
 :الؿطا ٛ بس٥  وَ ا٥ٌجى ٞاخ الجدضضٗٛ ٧عغ ٞ ٠ِٗٛ الجسضٖؼ  َّْ طٗرٮ إ

                   سفففطٝ اللفففط  عمفففٜ ٔسفففٕز أقػففف ً  جمففففٛ ثجدضفففط  فففن مجىٕعفففٛ وٍّففف         
َّفْ ٥بفس أُ        ٖكفُٕ  ض مج ه عمى٘ لسز, ٔلكفَ ض عفن إزاضٚ الفٕزٚ الؿف ومٛ ف 

ٍِ ك فطٖفم عىفن  ىفع أ ذفط وفَ تخضفط أٔ إزاضٚ أٔ ٔعٗففٛ زاخفن اح٤غػفٛ          
لجظ ٗم و  ٖػىٜ ب لجك ون ا٧ف ٘ بين أسعاٞ اح٤غػٛ لجظ ٗم أفغفن خسوفٛ   
حجم ٘ الخسوٛ, ٔعمٜ شلم ف٦بس وَ ٌؿط الٕع٘ الذ ف ض السٖفس ض اح٤غػفٛ    

الٍفف سح لففٍغي  الففتي ثلىففن وففَ خفف٦ه إزاضٚ الففٕزٚ الؿفف ومٛ لجطبٗففم الٍغفف ً        
TQM .ٛٗض اح٤غػ خ الجلمٗى 

           ٌٛغففي اةففٕافع الففتي ثؿففشع عمففٜ الجظػففين احػففجىط ض اللىمٗففٛ الجلمٗىٗفف
           ض اح٤غػففف خ الجلمٗىٗفففٛ ثط فففع  T.Q.Mعمفففٜ الفففط ي وفففَ أُ ٌغففف ً   ٔا٫زاضٖفففٛ:

عمففففٜ الجظػففففين الففففساٟي لملىمٗفففف خ ا٧  زيمٗففففٛ ابجففففساٞا  وففففَ إعففففساز احٍفففف ِص  
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غمٕت إ ػ ت احل ض  ٔاحّ ضاخ لمط لفة أٙ ٌغفي الج ٗفٗي احػفجىط     ٔاح طضاخ ٔأ
لسضسفففٛ الج فففسً ض حضفففٗن احلففف ض  ٔبٍففف ٞ الؿدضفففٗٛ إ٥ أُ زضسفففٛ وػففف ِىٛ     
ا ٠ٗفففٛ ا٫زاضٖفففٛ ٔالجسضٖػفففٗٛ ض زضاغفففٛ ٔحمٗفففن ٔحػفففين اللىمٗفففٛ الجلمٗىٗفففٛ   
    ٛ   ٥يحغففٜ ب لج ففسٖط الك وففن وففَ قبففن احػفف٠ٕلين عففَ ِففصٓ اح٤غػفف خ الجلمٗىٗفف
ٰٗ  لٍشف ح ٌغف ً         ٔلصلم ف ُ اضثب ظ ٌغي الجظفٗفع ٔالترقٗفٛ ٮٖلفس وطمبٰف  أغ غف

T.Q.M الجلمٗىٗٛ اح٤غػ خ ض. 
    :ٛ٥بفففس وفففَ إيمففف ُ اح٤غػفففٛ    ثلىٗفففم زٔض فطٖفففم اللىفففن ض اللىمٗفففٛ الجلمٗىٗففف

الجلمٗىٗفففٛ بنِىٗفففٛ زٔض فطٖفففم اللىفففن احؿفففترك وفففع ا٫زاضٚ ض ح ٗفففم أِفففسا      
َُّ شلفم ٖػف ِي        اح٤غػٛ الجلمٗىٗٛ ٔوؿ ض جْ ض اتخف ش ال فطاض ٔصفٍلْ طٗفر إ

 ض ضع ٞ الل ومين ٔض حػين الخسوٛ اح سوٛ ل٪خطَٖ.
 ٯ   طجٜ ٖجي الجى : ٔسٕز أ ط وطسلٗٛ لملىمٗ خ ٔالٍج ٟص ُ ٗع ض اللىفن فٗشفة أ

ٖففجي البظففر الففساٟي عففَ أفغففن احى ضغفف خ ض اللىمٗففٛ الجلمٗىٗففٛ طجففٜ يمكففَ        
ح ٗم أفغن الٍج ٟص ب غجدساً ٌج ٟص اح  ضٌٛ احطسلٗٛ ض ٔعع أغ ؽ ٔاعفح  
لجطففففٕٖط اللىمٗففففٛ الجلمٗىٗففففٛ ٔحػففففين عىففففن ا٫زاضٚ الجلمٗىٗففففٛ وففففَ خفففف٦ه      

ٔالّفففف خ احجل ٌٔففففٛ وففففع ا٫زاضٚ  وؿفففف ض ٛ ا ٠ٗففففٛ الجسضٖػففففٗٛ ٔأٔلٗفففف ٞ ا٧وففففٕض
لمجظػفين احػفجىط    PDCAاحسضغٗٛ ٔالط لة. ٔوَ ٍِ  يمكَ اغجدساً نمفٕشض  

الفففصٙ قسوفففْ "زيمٗفففٍص" لٗكفففُٕ أغ غٰفففف  لمجظػفففين احػفففجىط لملىمٗفففٛ ا٫زاضٖففففٛ        
 ٔالجلمٗىٗٛ. 

  ا٥ِجىففف ً بففف حٕاضز البؿفففطٖٛ ض ٌغفففيT.Q.M :(79 ,80)  ٛل فففس أٔعفففظح زضاغففف
ٕغتن أُ التر ٗع عمفٜ ال ٌفة الفف  ف فط عٍفس ثطبٗفم       أقٗىح ض س ولٛ ِٗ

قس أزٝ إلى ٌج ٟص غمبٗٛ فٗىف  ٖجلمفم ب ل ٌفة البؿفطٙ ٔا٫ٌػف ٌ٘      TQM ٌغ ً
ض ث سٖي الخسوٛ, لصلم ف ُ التر ٗع عمٜ ثطٕٖط د  فٛ اح٤غػٛ الجلمٗىٗفٛ  
وففٕ ا٥ثضفف ه ب للىٗففن )الط لففة, ايجىففع( وطمففٕت لمجلففط  عمففٜ اطجٗ س ثففْ  

الساٟي بْ ٔالجل ون ولْ وَ وٍطمم احؿ ض ٛ ٔشلم ٖجطمة ثسضٖة ٔا٥ثض ه 
وػففجىط لملفف ومين ٔا ٠ٗففٛ الجسضٖػففٗٛ ٔا٫زاضٖففٛ لمجلففط  عمففٜ ٔغفف ٟن ا٥ثضفف ه   
احٍ غففبٛ لجظػففين الخسوففٛ اح سوففٛ ٔقٗفف ؽ زضسففٛ الجظػففَ فّٗفف  بكففن سٕاٌبّفف    

 البؿطٖٛ ٔالفٍٗٛ ٔٔعع ول ٖة لمدسوٛ ثغىَ ثطبٗ ّ  بٍش ح.
 ٥بفس وفَ ٔسفٕز إزاضٚ     ضٚ ض اح٤غػٛ الجلمٗىٗٛ عمٜ   فٛ وػجٕٖ ثّ :زٔض ا٫زا

عمٗ  عمٜ قٍ عفٛ ث وفٛ بنِىٗفٛ إزاضٚ الفٕزٚ الؿف ومٛ ض حػفين سفٕزٚ الخسوفٛ         
ٔثطؾفٗس اغفجدساً احفٕاضز البؿففطٖٛ ٔاح زٖفٛ دفي وففَ خف٦ه ثٕسّٗف خ ِففصٓ ا٫زاضٚ        

بجطبٗفففم إزاضٚ الفففٕزٚ  اللمٗففف  إلى ا٫زاضٚ احسضغفففٗٛ يمكفففَ أُ ث فففًٕ ِفففصٓ ا٫زاضٚ   
َّ ٔسفففٕز ال ٗففف زٚ شاخ ا٫صفففطاض عمفففٜ حػفففين اللىمٗفففٛ         الؿففف ومٛ ض احسضغفففٛ ٧
ا٫زاضٖففٛ ٔثطٕٖطِفف  ٖٔكففُٕ ض٣ٖففٛ وػففج بمٗٛ حػففجٕٝ الففٕزٚ ض ا٫زاضٚ احسضغففٗٛ    
َّ ثلفف ُٔ ا ٠ٗففٛ الجسضٖػففٗٛ ٔا٫زاضٖففٛ وففع الط لففة ٔأٔلٗفف ٞ ا٧وففٕض           ٔلففصلم ففف 

ٕزٚ الؿفف ومٛ ٖػففّن عىمٗففٛ الففجلمي ٔإ ػفف ت     ٔالجلففط  عمففٜ فمػفففٛ إزاضٚ الفف   
ٰٞا ف ع٦  ض عىمٗٛ الجلمي.  احّ ضاخ لٗكٌٕٕا سع
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   ً الؿففىٕلٗٛ ض ثطبٗففم ٌغففT.Q.M :بفف لط ي وففَ احٍفف زاٚ بجطبٗففم   ض احففساضؽ
َُّ الب طذففٛ ثففطٝ أُ ٖؿففىن        ٌغفف ً الففٕزٚ الؿفف ومٛ ض اح٤غػفف خ الجلمٗىٗففٛ إ٥ أ

جلمٗىٗفٛ إلى س ٌفة الخسوفٛ اح سوفٛ      صلم ال ٌفة ا٧ ف زيم٘ ٔاللىمٗفٛ ال   
 ض عىمٗٛ الجظػين ٔالجطٕٖط احػجىط.

    :ٛعففسً ٔسففٕز ض بففٛ ط ٗ ٗففٛ لففسٝ أفففطاز      ثطففٕٖط د  فففٛ اح٤غػففٛ الجلمٗىٗفف َّ إ
اح٤غػٛ الجلمٗىٗٛ ض ثطٕٖط غمٕ ٗ خ ٔد  ففٛ اح٤غػفٛ ٔاللف ومين فّٗف  أطفس      

غػف خ الجلمٗىٗفٛ ٧ُ   ا٧خط ٞ الؿ ٟلٛ ض ثطبٗفم إزاضٚ الفٕزٚ الؿف ومٛ ض اح٤   
عسً اقجٍ عّي بذ  فٛ الفٕزٚ الؿف ومٛ ٔالط بفٛ ض الجطفٕٖط ٖف٤زٙ إلى و  ٔوفٛ       
                 ِففففصٓ الذ  فففففٛ ٔالجطففففٕٖط ٔالجىػففففم بفففف لفكط ا٫زاضٙ الج مٗففففسٙ ممفففف  يحففففس      

 وَ اغجدساً إزاضٚ الٕزٚ الؿ ومٛ.
   ٛزضاغٛ ثكمفٛ ثطبٗم ٌغ ً الٕزٚ الؿف ومT.Q.M :  بٗفم إزاضٚ  طجفٜ يمكفَ ثط

ٌَّّف  حجف ض إلى وفٕاضز و زٖفٛ عفدىٛ        الٕزٚ الؿ ومٛ ض اح٤غػ خ الجلمٗىٗفٛ ف 
٫عففف زٚ ثنِٗفففن ٔثفففسضٖة اللففف ومين فّٗففف  ٔثفففٕفة الٕغففف ٟن ٔا٧غففف لٗة احٍ غفففبٛ    
ٌَّّففف  حجففف ض إلى وفففسٝ  ٕٖفففن لجطبٗ ّففف  طجفففٜ يمكفففَ     لجطبٗ ّففف  ٔ فففصلم ف 

َّ وػف ِىٛ جمٗفع الّف خ         احػف٠ٕلٛ ض ايجىففع ض  ا٥غفجف زٚ وٍّف  ٔلفصلم فف 
 الجىٕٖن ض اح٤غػ خ الجلمٗىٗٛ ؾ٘ٞ عطٔضٙ لجطبٗم إزاضٚ الٕزٚ الؿ ومٛ.

 ًُالمشحخثاات الحكي   : 
 مفهىو مشحخثاات تكيًات الحعلًه: 

الففصٙ ؾففّسٓ اللضففط  الففج   لم ٖؿففّس أٙ عضففط وففَ اللضففٕض الػفف ب ٛ الج ففسً    
بفسٔضِ    ٔالفتي ا٥ثض ٥خ ٔاحلمٕو خ,  لج ٍٗٛاة ل٘ ٔالصٙ يمذن ض الذطٔٚ ا  ٟمٛ 

أدطخ عمٜ الٍغ ً الجلمٗى٘ الصٙ بسأ ٖنخص صٗغ   سسٖسٚ ض و٤غػ ثْ ٔوغ وٍْٗ 
ٔٔغفف ٟمْ, ممفف  سلففن الجكٍٕلٕسٗفف  أزاٚ أغ غففٗٛ ض اللىمٗففٛ الجلمٗىٗففٛ ض وطاطمففّ     
احدجمففففٛ, ٔاح٤غػففف خ الجلمٗىٗفففٛ ٥ خٗففف ض  ففف  أو وّففف  غفففٕٝ وٕا بفففٛ الفففجغةاخ       

ٛ ٔح ٗم وجطمب خ الٕزٚ ض الجلمٗي, ِٔصا ٖجطمة وٍّ  ثطفٕٖط بطامجّف    الل حٗ
ٔوطاسلفففٛ أٌغىجّففف  ٔقٕاٌٍّٗففف  إزاضٖففف   ٔوٍّٗففف   ٔاغفففجغ٦ه الجكٍٕلٕسٗففف  اةسٖذفففٛ        

 (.3ً: 2012 ٕغٗمٛ أغ غٗٛ ض ٌغ ً الجلمٗي )عبس المٗن, 

فنصفبح احلمفي   ثغة زٔض احلمي ثغةا  ومظٕع   ث ٍٗ خ الجلمٗي ٌٔجٗشٛ اغجدساً 
وٗػطا, ٔوٕسّ   لمفكط, ٔوؿطف   أ  زيمٗ  , ٔضاٟسا  اسجى عٗ  , ٔب طذف   ٍٖضفة عىمفْ    
عمففففٜ ثلمففففٗي الطفففف٦ت  ٗفٗففففٛ الففففجلمي, ٔ ٗفٗففففٛ الجل وففففن وففففع وضفففف زض احلطفففففٛ  
ٔثكٍٕلٕسٗ ثّفف , ِٔففصٓ ا٧زٔاض احجشففسزٚ لمىلمففي ض عضففط احلمٕوفف خ ثجطمففة إعففسازا  

ٛ     خ ص   ثٍى٘ لسْٖ ال فسضٚ عمف٘      ثٕعٗفف ثكٍٕلٕسٗف  الجلمفٗي ض اللىمٗفٛ الجلمٗىٗف
شلففم أٌففْ وففَ الضففلة حػففين ٌٕعٗففٛ الففجلمي وفف  لم يحضففن احلمىففُٕ عمففٜ إعففساز   
ٍٖى٘ لسّٖي, احّف ضٚ ض اغفجدساً الكىبٗفٕثط, ٔؾفبك خ احلمٕوف خ, ٔشلفم حف  ثجىٗفع         

ٌٕٗفٛ  بْ ِصٓ الجكٍٕلٕسٗ  وَ الخض ٟط وٍّ : الجف عمٗفٛ, ٔالفطزٖفٛ ٔالجٍفٕع, ٔالك   
 .(32, 29ً: 2006ٔالجك ومٗٛ )اةمف ٔٙ, 
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بنٌّفف  مجىٕعففٛ و فف ٖٗؼ لففسزٚ ٔو ٍٍففٛ ثٕعففع    الج ٍٗففٛثٮلففط  احػففجظسد خ 
لمى  ضٌٛ ٔاةكي ٔثػجلىن لٕعع أِسا  ٔث ٗٗي ا٥نج ظ وَ اللىن احطمٕت ٔففم  
ِففصٓ اح فف ٖٗؼ. ٔقففس ثكففُٕ عبفف ضٚ عففَ وػففجٕٖ خ ثغففلّ  إطففسٝ الّفف خ الخ ضسٗففٛ   

أٔ وػففففجٕٖ خ إنجفففف ظ ض و٤غػففففٛ أخففففطٝ ٖففففجي اخجٗ ضِفففف  لمى  ضٌففففٛ   وجف فففف   عمّٗفففف 
 .(28ً: 2012)الخ لسٙ, 

ٌَّّففف   ففففن الٕغففف ٟن ٔاحلٍٗفففف خ ٔا٧سّفففعٚ اةسٖذففففٛ    2008ًٖٔلطفّففف  سفففف بط )  ( بن
ٔأغففف لٗة ث فففسوّ  ٔالفففتي ٖفففجي ثٕعٗفّففف  ض الجلمفففٗي لجظ ٗفففم أِساففففْ ٔوٕا بفففٛ    

 .(3ً: 2008الجغةاخ اللضطٖٛ احج٦ط ٛ )س بط, 

ػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي ثنث٘ ض صٕضٚ ٌغ ً وجك ون لجكُٕ بمذ بٛ طمفٕه  ٔو
إبساعٗففٛ ٔوبجكففطٚ حؿففك٦خ الجلمففٗي, فجلىففن عمففٜ ظٖفف زٚ ف عمٗجففْ ٔ ففف ٞٚ احٕاقففف   
  احػفففففجدسً فّٗففففف , عٍفففففسو  ٖفففففجي ثٕعٗفّففففف  بططٖ فففففٛ وٍّشٗفففففٛ غفففففمٗىٛ )الػفففففٗس    

ض وػففجظسد خ (, ٔل ففس ؾففّسخ الػففٍٕاخ ال مٗمففٛ اح عففٗٛ  فففطٚ ِ ٟمففٛ  322ً:2010
ث ٍٗ خ الجلمٗي, ٔل س ثندطخ وٍغٕوٛ الجلمٗي عمٜ اخج٦  وػجٕٖ ثّ  ض اللسٖس 
      ٛ َّط زٔض احلمفي أٔ وفَ ٖ فًٕ و  وفْ بضفٕضٚ ٔاعفظ   وَ السٔه بّصٓ احػجظسد خ, فجغ
ٔأصبظح  مىٛ ولمي أٔ وسضؽ  ة وٍ غبٛ لمجلبة عَ وّ وْ السٖسٚ ٔعّفطخ  

لٕصفف وّف ً احلمفي عمفٜ أغف ؽ       Facilitators ض ا٧زبٗ خ اةسٖذفٛ  مىفٛ وػفّن   
 Learningأٌففففْ ٖػففففّن عىمٗففففٛ الجلمففففٗي لط٦بففففْ, فّففففٕ ٖضففففىي ب٠ٗففففٛ الجلمففففٗي   

Environment         ٖٔؿففدط وػففجٕٖ خ  ٦بففْ لٗضففف  ففي وفف  ٍٖ غففبّي وففَ احففٕاز ,
الجلمٗىٗفٛ, ٖٔجفف بع ث ففسوّي ٖٔطؾفسِي ٖٔففٕسّّي طجففٜ ثجظ فم ا٧ِففسا  احٍؿففٕزٚ    

 (.3ً:2002)عبس احٍلي, ٔ خطُٔ, 

 مبررات اسحخثاو مشحخثاات الحكيىلىجًا في الحعلًه : 
  :ٛل فففس طفففسز اٌفشففف ض ض مجففف ه اللمفففًٕ     ثطفففٕض اللمفففًٕ الػفففمٕ ٗٛ ٔالتربٕٖففف

الػففمٕ ٗٛ ٔالتربٕٖففٛ خفف٦ه الل ففٕز الذ٦دففٛ اح عففٗٛ, عٍففسو  عّففطخ عففسز وففَ     
الٍغطٖففف خ الفففتي وّفففسخ لغّفففٕض بلففف  اللمفففًٕ التربٕٖفففٛ السٖفففسٚ وٍّففف : عمفففي   

البظففر إلى ٗي ٔعمففي الجضففىٗي الجلمٗىفف٘ ٔ ةِفف  وففَ اللمففًٕ ممفف  ٖففسعٕا  الجلمفف
ٔالففففجفكة ض  ٗفٗففففٛ ثٕعٗففففف ِففففصٓ احلطفففففٛ ٔاغففففجذى ضِ  لجطففففٕٖط اللىمٗففففٛ     
             الجلمٗىٗفففٛ بك ففففٛ عٍ صفففطِ , ٔضففففع وػفففجٕاِ  الكٗفففف٘, ِٔفففٕ وففف  قفففس ٖجظ فففم         

مظضفٕه  مم  ٖػ عس الطف٦ت ل ث ٍٗ خ الجلمٗي, وَ خ٦ه ثٕعٗف وػجظسد خ 
 ( 46ً: 2005عمٜ فطظ عىن أفغن ض احػج بن )أبٕ ؾج خ, 

    :ٙأزٝ شلفففم  ثطفففٕض الج ٍٗففف خ اةسٖذفففٛ ض ال ٌفففة احففف زٙ ٔال ٌفففة الفكفففط             
إلى عطٔضٚ ا٥غجف زٚ وَ ِصا الجطٕض ض احٍغٕوفٛ الجلمٗىٗفٛ, لجظفسٖذّ  ٔضففع     

مٗففٛ الجلمٗىٗففٛ   ف ٞثّفف  ٔف عمٗجّفف  وففَ طػففَ إزخفف ه اة غففة ا٩لفف٘ ض اللى   
 (. 42 ففف 41ً: 2003عمٜ أغؼ ثلمٗىٗٛ غمٗىٛ. )الػط  ٔٙ, 

 :ٕٙأظوٛ الجشسٖس الترب       ٛ  ثٕاسْ الفسٔه اللطبٗفٛ أظوفٛ عفلف  طسف خ البؿفطٖ
فمي ٖضن احػجٕٙ  ىٕط خ عضط اللٕحٛ, الذفٕضاخ احلطفٗفٛ ٔالج ٍٗفٛ ممف  زففع      
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جٕٝ الٍغففف ً الفففبل  إلى ا٥غفففجل ٌٛ بمػفففجظسد خ ث ٍٗففف خ الجلمفففٗي لطففففع وػففف 
عمفٜ   فففف الجلمٗى٘ ٔحػين  طس ثْ, ممف  قفس ٖػفّي ض ثكفَٕٖ سٗفن قفٕٙ قف زض        

  .(86ً: 2002,, , ٔ خطُٔحسٖ خ اللضط )عبس احٍلي سّٛوٕا
   :الٍىفففٕ احطفففطز ٧عفففساز احفففجلمىين, ٔعفففسً قفففسضٚ       ا٥ٌفشففف ض الػفففك ٌ٘ ٔاحلفففطض

غف٦  عفَ ا٥ٌفشف ض    اح٤غػ خ الجلمٗىٗٛ عمٜ اغجٗل ت ِصٓ ا٧عفساز احجعاٖفسٚ, ف  
ث ٍٗفف خ احلففطض ٔالففج   ا  ٟففن, أزٝ شلففم إلى عففطٔضٚ اغففجدساً وػففجظسد خ    

 (.10ً: 2011)أبٕ اللٍٗين,  ض احٍغٕوٛ الجلمٗىٗٛ. الجلمٗي

 خصائص مشحخثاات تكيًات الحعلًه اًاالث : : 

ٌَّّف  ثؿفترك جمٗلف      , ب لط ي وَ ثلفسز وػفجظسد خ ث ٍٗف خ الجلمفٗي ٔثٍٕعّف       ف 
مجىٕعفٛ وففَ الخضف ٟط, ِٔففصٓ الخضفف ٟط حفسز اح٦وففح احىٗفعٚ  فف  ٔثؿففجم     ض 

بففن ٔوففَ , ِففصٓ الخضفف ٟط وففَ مجىٕعففٛ وففَ ا٧غففؼ احطثبطففٛ بٍغطٖفف خ الجلمففٗي  
 اللسٖس وَ ٌغطٖ خ اللمًٕ احدجمفٛ وذن عمًٕ ا٥ثض ه ٔا ٍسغٛ ٔ ةِ .

َّ وػففجظسد خ ث ٍٗفف خ الجلمففٗي ٔالففتي عّففطخ ض ا٩ٌٔففٛ ا٧خففةٚ   مففف عففَ تخج, إ
ٌِّف  صففىىح              ةِف  وفَ احػفجظسد خ الفتي عّفطخ وفَ قبففن وفَ ٌ طٗفٛ ِ وفٛ ِٔفٜ أ

  غة وع  بٗلٛ اللىمٗٛ الجلمٗىٗٛ مم  سلمّ  ثجىٗع ب لخض ٟط الج لٗٛ: ججٍل
 :ٛٔثلٍففٜ قففسضٚ احففجلمي عمففٜ حسٖففس ٔاخجٗفف ض  طٖ ففٛ عففطض ٔاٌػففٗ ت  الجف عمٗفف  

ٔوفَ أوذمفٛ احػفجظسد خ الفتي      احلمٕو خ ٔالجف عن ولّف  وفَ خف٦ه الكىبٗفٕثط.    
 ثػىح ب لجف عن بين احجلمي ٔالمحجٕٝ احلطٔض: 

 أنم ظ الجلمٗي بمػ عسٚ اة غة Computer Assisted instruction 
 ٛالٕغ ٟن احجلسزٚ احجف عم Interactive Multimedia    
 ٘الفٗسٖٕ الجف عم Interactive Video      
 ٛ ٟ ٌغي الٍضٕظ الفHypertext Systems      
 ٛ ٟ ٌغي الٕغ ٟن الفHyper media System      
 :ٛاحٕاقفففففف  سٖففففففطثػفففففىح ولغفففففي وػفففففجظسد خ ث ٍٗففففف خ الجلمفففففٗي بج  الفطزٖففففف

لجٍ غفففففة الففففففطٔل الفطزٖفففففٛ بفففففين الطففففف٦ت ٔاخفففففج٦  قفففففسضاثّي      ;الجلمٗىٗفففففٛ
ل س صىىح ولغي ِصٓ احػجظسد خ مٗر , ٔاغجلسازاثّي ٔخ اثّي الػ ب ٛ

ِٔففٜ بففصلم ثػففىح بفف خج٦  الٕقففح     , مففٜ الخطففٕ الففصاث٘ لمىففجلمي   ثلجىففس ع
      ْ  احدضففط لمففجلمي  فف٥ٕ  ٔقضففطا  بففين وففجلمي ٔ خففط ثبلفف   ل سضاثففْ ٔاغففجلسازاث

  ٛ ِٔفصا ٖلٍفٜ   , ٔثػىح احػجظسد خ ب لفطزٖٛ ض إ  ض جم عٗٛ احٕاقفف الجلمٗىٗف
َّ وففف  ثفففٕفط    ْاحػفففجظسد خ وفففَ أطفففساز ٔٔقففف ٟع ثلمٗىٗفففٛ ٖؿفففكن ض مجىٕعففف     ٓأ

  ٖففف٤زٝ إلى ح ٗفففم ا٧ِفففسا  الجلمٗىٗفففٛ احٍؿفففٕزٚ )إبفففطاِٗي     , ٌغ وففف   وجكففف و٦  
                  ٛ الفطزٖففففٛ الففففتي ثجىٗففففع بّفففف  احػففففجظسد خ وبففففسأ وّففففي     ٗ(. ٔخ صفففف43ً:, 2002

ٔل ففس أدبجففح  ففطل الجلمففٗي    , طٗففر الفففطٔل الفطزٖففٛ بففين الطفف٦ت    , ض الجلمففٗي
 ٟسٚ. ٔوفَ احػفجظسد خ الفتي ثفٕفط     فل لٗٛ ع لٗفٛ ب ح  ضٌفٛ بف لططل الػف     الفطزٙ

 الفطزٖٛ ض وٕاقف الجلمٗي: 
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 ٌٚغي الجلمٗي ب لٕطساخ الجلمٗىٗٛ الضغة Modules        
  ْٗالػىلٌ٘غي الجٕس Audio Tutorial System 
 ٌٟ٘غي الجٕسْٗ احطvideo Tutorial System    
  ْٗالكىبٕٗثطٌٙغي الجٕس     Computer Tutorial System  
  الؿدضٌ٘غي الجلمٗي  personalized system of Instruction   
 :ثٕفط وػجظسد خ ث ٍٗفٛ   الجٍٕع ٛ ثلمفي وجٍٕعفٛ  فس فّٗف   فن وفجلمي وف          ب٠ٗف

ٍٖ غففبْ, ٖٔجظ ففم شلففم عففَ  طٖففم ثففٕفة مجىٕعففٛ وففَ البففساٟن ٔالخٗفف ضاخ         
     ٝ ٔثلفففسز , الجلمٗىٗفففٛ, ٔا٥خجبففف ضاخ,  ىففف  ثجىذفففن ض ثلفففسز وػفففجٕٖ خ المحجفففٕ

ٖٔفففطثبط ح ٗفففم الجٍفففٕع بخ صفففٗٛ الجف عمٗفففٛ وفففَ ٌ طٗفففٛ       , لجلمفففٗيأغففف لٗة ا
ٔتخجمف وػجظسد خ ث ٍٗف خ الجلمفٗي ض و فساض وف      , ٔالفطزٖٛ وَ ٌ طٗٛ أخطٝ

 ى  تخجمف ض و ساض الخٗف ضاخ  البساٟن, ثٍظْ لمىجلمي وَ ططٖٛ ض اخجٗ ض 
خ احج طٛ ٔوسٝ ثٍٕعّ . ٔثٕفط خ صٗٛ الجٍٕع وٗعٚ أخطٝ لمىػفجظسد خ ث ٍٗف   

 ٛفّ٘ ثط ع عمٜ إد ضٚ ال سضاخ الل مٗٛ لسٝ احجلمي وفَ خف٦ه ثؿفكٗم    الجلمٗي
وَ احذةاخ التي تخ  ة اةٕاؽ احدجمفٛ, فٗػجطٗع احجلمي أُ ٖؿ ِس صفٕضا   

ٛ  ا وجظط ففٛ, ٔصفففٕض  ,  ىففف  ٖػففجطٗع أُ ٖجل وفففن وففع الٍضفففٕظ احكجٕبفففٛ   د بجفف
  لجكٍٕٖففف خ الخطٗفففٛٔاحػفففىٕعٛ, ٔاحٕغفففٗ ٜ ٔاحففف٤دطاخ الضفففٕثٗٛ ٔالطغفففٕو خ ٔا  

٘  ىف  تمَّ ثٕعٗفف فكفطٚ الٕاقفع      ض  Virtual Reality Technology ا٥فتراعف
احجلسزٚ احجف عمٛ  طاللسٖس وَ احػجظسد خ الج ٍٗٛ, ٔخ صٛ ض بطاوص الٕغ ٟ

 التي ٖ سوّ  اة غة ا٩ل٘.
 :ٛالكٌٕٗففففف   ٕ فطٚ ا٩ُ أوففففف ً اثجفففففٗح بلففففف  وػفففففجظسد خ ث ٍٗففففف خ الجلمفففففٗي احجففففف

  فففطظ ا٥ٌفجفف ح عمففٜ وضفف زض احلمٕوفف خ ض جمٗففع أوفف ٞ اللفف لم    وػففجدسوّٗ  
( لمظضففٕه Internet ا٫ٌترٌففحٔيمكففَ لمىػففجدسً أُ ٖجضففن ب لؿففبكٛ الل حٗففٛ )

عمففٜ وفف  يحج سففْ وففَ ولمٕوفف خ ض   فففٛ مجفف ٥خ اللمففًٕ طٗففر ٖٕسففس ا٩ُ          
الطففطل الػففطٖلٛ لمىلمٕوفف خ ٔالطففطل الػففطٖلٛ سففسا  لمىلمٕوفف خ, ٔأصففبح وففَ     

لٍػفففبٛ لمش ولففف خ ٔاحفففساضؽ ٔا ٠ٗففف خ ٔا٧ففففطاز ا٥ؾفففتراك ض ِفففصٓ       احىكفففَ ب 
الؿبكٛ ٔاةضٕه عمٜ خسو خ ال ٖس ا٥لكترٌٔ٘ عمفٜ ٠ِٗفٛ ٌضفٕظ وكجٕبفٛ     

 . خأٔ عمٜ ٠ِٗٛ صٕض ٔضغٕو
 :ٖٛٗطاعٜ وضىىٕ الج ٍٗٛ وبسأ الجك ون بفين وكٌٕف خ  فن وػفجظسز      الجك وم

ٟ    ;٦ مٗر ثؿكن وكٌٕف خ احػفجظسز ٌغ وف   وجكف و    , وٍّ   طففف٘ بفطاوص الٕغف 
  ٘ ٥ ثلففطض الٕغف ٟن ٔاطففسٚ بلففس  فففف  وفذ٦  ففففف احجلفسزٚ الففتي ٖ ففسوّ  اة غفة ا٩لفف

ا٧خففطٝ, ٔلكٍّفف  ثجك وففن ض إ فف ض ٔاطففس لجظ ٗففم ا ففس  احٍؿففٕز, ٔعٍففس اعجبفف ض  
َّ وكٌٕ ثّفففف  ثؿففففكن ض مجىٕعّفففف  ٌغ وفففف       الٕطففففساخ الجلمٗىٗففففٛ الضففففغةٚ ففففف 

بففففين أِفففسا  الٕطفففسٚ الجلمٗىٗفففٛ الضففففغةٚ    طٗفففر ٖطاعفففٜ ا٥ثػففف ل     ;وجكففف و٦  
ُ احػففجظسد خ إش وفف  إٔلجٕاِفف , ٔأٌؿففطجّ , ٔأغفف لٗة ث ٕيمّفف  ٔيمكففَ ال ففٕه  

ٌَّّفف  يمكففَ أُ ثفف٤زٝ إلى ا جؿفف   طمففٕه حؿففك٦خ الجلمففٗي      أطػففَ ثٕعٗفّفف  ف 
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٘   ْٔثلىففن عمففٜ ظٖفف زٚ فطصفف           ىفف  يمكففَ أُ ثػففّي   , ض عضففط ا٥ٌفشفف ض الػففك ٌ
 ى  , ٗٛ الجلمٗي ٔظٖ زٚ  ف ٞثّ  ض عضط ا٥ٌفش ض احلطضض زفع ف عمٗٛ عىم

يمكَ أُ ثػّي ض سلن ٌغفي الجلمفٗي ثػفجشٗة بضفٕضٚ وطٌفْ لطىٕطف خ أففطاز        
ايجىفففع ٔ وففف  ي فٗىففف  ٖجلمفففم بمٕاصفففمٛ عىمٗفففٛ الجلمفففٗي ٔا جػففف ت احّففف ضاخ  

 (.46ً: 2002)إبطاِٗي, 
 :ٛاغجدساً وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمفٗي ٖفطث   ا٫ث ط َّ   ٛ الجلمفٗي احففطز  ٠ف بط بٗإ

َّ احػفففجدسً  فففة أُ ثجففف ح لفففْ ففففطظ اةضفففٕه عمفففٜ الخٗففف ضاخ ٔالبفففساٟن        فففف 
َّ ِفصٓ البفساٟن ٔالخٗف ضاخ     , الجلمٗىٗٛ احدجمفٛ فٜ الٕقح الصٙ ٍٖ غبْ,  ىف  أ

 ففة أُ ث ففسً لففْ وفف  يحجفف ض لففْ وففَ لجففٕٝ ٔأٌؿففطٛ ٔأغفف لٗة ث ففٕٖي بطففطل     
الجلمفٗي الغفطٔ  احطمٕبفٛ لجظ ٗفم      غّمٛ ٔوٗػطٚ, ٔثٕفط وػجظسد خ ث ٍٗف خ 

ُ ف عمٗففٛ وػففجظسد خ ث ٍٗفف خ الجلمففٗي ثغّففط  إ هخ صففٗٛ ا٫ث طففٛ ٔيمكففَ ال ففٕ
 فل٦  ض ب٠ٗ خ الجلمٗي احفطز.

 :ٛإزاضٙثغّط ف عمٗٛ وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي ض عن ٌغ ً  الٕزٚ الؿ وم 
ثضفففففىٗي ٖٔفففففطثبط , ّٖٔٗففففف١ احٍففففف ر الففففف٦ظً ٥غفففففجدساوّ   , ٖفففففٕفط وجطمب ثّففففف  

وػففجظسد خ ث ٍٗفف خ الجلمففٗي ض أٙ وففَ سٕاٌبّفف  اح زٖففٛ احجىذمففٛ ض ا٧سّففعٚ         
مفٛ ض احفٕاز الجلمٗىٗفٛ ٔال مجٗف خ بف لٕزٚ      ذٔسٕاٌبّ  الفكطٖٛ احجى, ٔا٧زٔاخ

الؿفففف ومٛ, طٗففففر ثجٕاسففففس ٌغففففي وطاقبففففٛ الففففٕزٚ ض   فففففٛ وطاطففففن ثضففففىٗي     
ٔثلففط  طشففي  , ٔإزاضثّفف وػففجظسد خ ث ٍٗفف خ الجلمففٗي ٔإٌج سّفف  ٔاغففجدساوّ      

ٔوَ الطبٗلف٘ أ٥ ثغّفط ف عمٗفٛ وػفجظسد خ ث ٍٗف خ الجلمفٗي إ٥       , ا٫ف زٚ وٍّ 
ُ  ثض عففن ٔسففٕز ٌغفف ً وطاقبففٛ ض ب٠ٗففٛ      ػففىح بجففٕفة وجطمب ثّفف  )غففٗس ٔ خففطٔ

 (.131ففف  130ً : 2000

 نماذج لبعض مشحخثاات تكيًات الحعلًه : 
ج ٍٗففف خ,  غفففٕاٞ ض مجففف ه  ٍِففف ك عسٖفففس وفففَ الٍىففف شض احػفففجظسدٛ ض مجففف ه ال  

ا٧سّففعٚ الج ٍٗففٛ أٔ ض مجفف ه احففٕاز ٔالفف اوص اللمىٗففٛ احػففجظسدٛ جمٗلّفف . ٔقففس     
ً( لفبل   2001ً( ٔ وف ظُ ) 2000ثٍ ٔلح بل  ا٧زبٗ خ ٔالبظٕز ٔالسضاغف خ ٌضفط)  

 نم شض وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي  ى  ٖم٘: 
  ٘اة غة ا٩لComputer. 
  ٚثكٍٕلٕسٗ  الٕغ ٟط احجلسزMultimedia Technology 
      ٛالجلمفففٗي ال ٌففف مج٘ ب غفففجدساً احٗكٍفففEducation program using 

mechanization  . 
  ٘الفٗسٖٕ الجف عمInteractive video. 
  ا٫ٌترٌح Internet  . 
        وففففففففف٤ثطاخ الفٗفففففففففسٖٕ  فففففففففٌٕفطاٌؼ / وففففففففف٤ثطاخ الفٗفففففففففسٖٕ عفففففففففَ بلفففففففففس

Videoconference  . 
  الجلمٗي احفجٕحOpen Instruction. 
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  ُ  الجلمٗي ل٬ثMastery Learning. 
  أنم ظ الجلمٗي بمػ عسٚ اة غٕتComputer Assisted Instruction.   
 ٚالٕغ ٟط احجلسز Interactive Multimedia . 
 .ٛ ٟ ٌغي الٍضٕظ الفHypertext Systems. 
 ٛ ٟ ٌغي الٕغ ٟط الف Hypermedia Systems  . 
  ٚالجلمٗي ب لٕطساخ الجلمٗىٗٛ الضغةModules. 
  ٌ٘غ ً الجٕسْٗ الػىلAudio Tutorial System.. 
  ٌٟ٘غ ً الجٕسْٗ احطVideo Tutorial System. 
  ٌغ ً الجٕسْٗ ب ة غٕتComputer Tutorial System. 
 ٌ٘غ ً الجلمٗي الؿدض.Personalized System Of Instruction. 
  ٌغ ً الجلمٗي احٕصف لمفطزIndividually Prescribed Instruction. 
  الجلمٗي احفطزIndividualized Instruction 
  و٤ثطاخ اة غٕتComputer Conferencing. 
  ٌ٘ٔال ٖس ا٫لٗكترE-Mail. 
  الف  ػىٗنFax mile ( )الف  ؼFax. 
  )الفٗسٖٕ ثكػح )بٍم ا٥ثض ه احجمفعVideo Text. 
  )ا  ثف الٍ  ه )المحىٕهMobile 
  الجمٗجكػح. Teletext  
  الجمكؼTelex. 
  ٛٗا٧قى ض الضٍ عSatelites. 

 :(74, 73ً: 2015ٔيمكَ ثٕعٗح بل  ِصٓ الٍى شض  ى  ٖم٘ ) احلٗصض, 
   :الفٗػفبٕكFacebook:         ِفٕ وٕقفع ٖٔفة لمجٕاصفن ا٥سجىف ع٘ يمكفَ الفسخٕه

خ صففٛ   ىمكٗففٛإلٗففْ مج ٌفف   ٔ ثففسٖطٓ ؾففط ٛ "فففٗؼ بففٕك" لففسٔزٚ احػفف٤ٔلٗٛ 
.   

   :الجففٕٖترTwitter : ٕ ٘  ٛوٕقففع ؾففبك   ِفف ٚ     اسجىفف ع   ٖ ففسً خسوففٛ ثففسَٖٔ وضففغط
ٜ عفَ طف لجّي مفس     Tweetsٔالتي ثػىح حػجدسوّٗ  ب ضغف ه حفسٖذ خ     أقضف

ططف   لمطغف لٛ الٕاطفسٚ. ٔشلفم وب ؾفطٚ عفَ  طٖفم وٕقفع ثفٕٖتر أٔ  طٖفم           140
 أٔ بطاوص المح زدٛ الفٕضٖٛ. SMSضغ لٛ ٌضٗٛ قضةٚ  إضغ ه

  :احٍجففسٖ خForums:   خ ؾففبكٛ ا٫ٌترٌففح ض الفففترٚ ا٧خففةٚ  ِفف٘ إطففسٝ خففسو 
اٌجؿ ضا  ٔاغل    ة وػبٕل, ٔ ثػفىح احٍجفسٖ خ بجبف زه ا٩ضاٞ ٔ ا٧فكف ض ٔ احمفف خ      
بين ا٧ؾد ظ  ى  ث فسً الٍضف ٟح لكفذة وفَ احؿفك٦خ ٔ ا٥غجفػف ضاخ الفتي        
  ٖطططّفف  ا٧عغفف ٞ, ٔ ٖجفففطع وففَ احٍجففسٝ اللفف ً وٍجففسٖ خ فطعٗففٛ لكففن تخضففط 

ع خ ولٍٗفففٛ, ٔ ثجٍفففٕع احٍجفففسٖ خ ٔف ففف      ٕط ثلفففطض وٕعففف ٔزاخفففن  فففن تخضففف  
 ٥ِجى و خ ا٧ؾد ظ احؿتر ين فّٗ .
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 :الٕٗثٗففٕت  :YouTube  َِٔففٕ وٕقففع لمىؿفف ض ٛ بمٕاقففع الفٗففسٖٕ طٗففر يمكفف
لمىػففجدسوين حىٗففن, ٔ عففطض, ٔ الجلمٗففم عمففٜ و فف  ع الفٗففسٖٕ, ٔ ٖلففطض        

  ٌ٘ احضٕضٚ.احٕقع مجىٕعٛ وَ ا٧ف٦ً أٔ اح   ع الجىذٗمٗٛ أٔ ا٧ 
   غفٍ ت ؾف خ:  : Snapchat    .ِففٕ ثطبٗفم ضغفف ٟن وضفٕضٚ ٔعففلّ  إٖفف ُ ؾففبٗغن

يمكففففَ لمىػففففجدسوين الج فففف ظ الضففففٕض, ٔ ثػففففشٗن الفٗففففسٖٕ, ٔ إعفففف فٛ ٌففففط     
ٔضغففٕو خ, ٔ إضغفف    إلى ق ٟىففٛ الففجظكي وففَ احففجم ين. ٔ ِففصٓ الضففٕض ٔ اح فف  ع   
احطغمٛ ثلطض وطٚ ٔاطسٚ لمىجم ين ٔ بلس شلم غٕ  ثكُٕ  فٗٛ وفَ سّف ظ   

 ازً الخ صٛ بػٍ ت ؾ خ أٖغ  . احػجمي ٔ حص  وَ الخٕ
 الففففٕاثؼ أت::WhatsApp    ِٔففففٕ ثطبٗففففم ثطاغففففن فففففٕضٙ , لجكففففط , ٔ وجلففففسز

احٍضففففف خ لمفففففّٕاثف الص ٗفففففٛ. ٔ ٖففففففٮىكَ ب ٫عففففف فٛ إلى الطغففففف ٟن ا٧غ غفففففٗٛ     
لمىػجدسوين, إضغ ه الضٕض, الطغ ٟن الضٕثٗٛ, الفٗسٖٕ ٔالٕغ ٟط. ثنغؼ الفف 

WhatsApp   ً ( ٔ ٖجٍفففف فؼ 2009ً)ض عفففWhatsApp    وفففع عففففسز وفففَ خففففسو خ
(, ا٥ٌػفففففففففجشطاً Line ,KakaoTalk ,Wechat)وذفففففففففن  ٛا٩غفففففففففٕٖٗالطغففففففففف ٟن 

(Instagram  ثطبٗم مج ٌ٘ لجب زه الضٕض ٔؾبكٛ اسجى عٗٛ أٖغ  , أ مفم ِٕ :)
(, ٖجٗح لمىػجدسوين الج  ظ صٕضٚ, ٔ إع فٛ فمتر 2010ً) ع ً ثؿطَٖ أٔه ع ً

مجىٕعفٛ وجٍٕعففٛ وفَ خففسو خ الؿففبك خ   ضقىف٘ إلّٗفف , ٔ وفَ دففي وؿفف ض جّ  ض   
 ا٥سجى عٗٛ , ٔ ؾبكٛ إٌػجغطاً ٌفػّ .

  :ًُالمثوىات الحعلًن: Educational blogs 

ثجلفففسز أٌفففٕاع احفففسٌٔ خ احج طفففٛ عمفففٜ الؿفففبكٛ اة لٗفففٛ فىٍّففف   ىففف        إٌٔاعّففف :
( ٔاٖفٗىٕف ٔفٗففففففففففففففسلط 329ً: 2013) الضففففففففففففففلٗسٖٕٙعففففففففففففففظّ   ففففففففففففففن وففففففففففففففَ 

(Efimova&Fiedler 2004.2 إلى ) وففففسٌٔ خ الجشىلفففف خ أٔ اح٤غػفففف خ احففففسٌٔ خ
ٛ   dairyالؿدضٗٛ )الٕٗوٗٛ ( عمفٜ   ٔالفتي وفَ ؾفنٌّ  الفطز     Q-blogsوفسٌٔ خ ا٧غف٠م

ٔالففتي ث فففسً و ففف  ع   media typeا٥غجفػفف ضاخ, ٔ فففصلم وففسٌٔ خ الٕغففف ٟط   
الفٗسٖٕ, ٔوسٌٔ خ احكجب خ التي ثؿىن ثمدٗض  لمكجفة ٔاح ف ٥خ, ٔأخفةا احفسٌٔ خ     

ِٔ٘ التي ٖػجدسوّ  احلمىُٕ ٔالط٦ت ض عىمٗفٛ الفجلمي,    Edu Blogsالجلمٗىٗٛ 
طٗففففر ٖػففففجدسً احلمىففففُٕ احففففسٌٔ خ ض الجففففسضٖؼ  ىضففففسض أغ غفففف٘ لسضٔغففففّي      
ٖٔطمبففُٕ وففَ  ٦بّففي أُ ٍٖؿفف٠ٕا وففسٌٔ ثّي بنٌفػففّي وففَ أسففن الففجلمي )احضففطٙ:   

2011 :ً181       ٞ  (. ِٔكفففصا ٖجغفففح وفففسٙ أِىٗفففٛ ٔاٌجؿففف ض احفففسٌٔ خ ا٥لكترٌٔٗفففٛ غفففٕا
الجلمٗىٗفففٛ وٍّففف  أٔ  فففة الجلمٗىٗفففٛ, ٔب لجففف ل٘ ٥بفففس وفففَ التر ٗفففع عمفففٜ  ٗفٗفففٛ    

 ا٥غجف زٚ وَ ِصا الٍٕع وَ الج ٍٗ خ اةسٖذٛ ض اللىمٗٛ الجلمٗىٗٛ. 

 ًُفىئث المثوىات الحعلًن  : 

 لمىسٌٔ خ الجلمٗىٗٛ فٕاٟس عسٖسٚ وٍّ : 
         لفففصَٖ  ثلطففف٘ الطففف٦ت السافلٗفففٛ الل لٗفففٛ عمفففٜ احؿففف ض ٛ, خ صفففٛ لمطففف٦ت ا

 ٖؿلطُٔ ب لخشن وَ احؿ ض ٛ ض الغطفٛ الضفٗٛ.

٢٣٩



 (ASEP) دراسات عزبًُ في التربًُ وعله اليفص

 

 

 

   

 

251 
 

        ٛٗثعٖس وَ الجف عن ٔالجل ُٔ ٔاحؿ ض ٛ بفين مجىٕعفٛ وفَ الطف٦ت طفٕه قغف
 و  أٔ ٌؿ ظ ثلمٗى٘ أٔ ثلمى٘.

          يمكففَ اغففجدساوّ   ىطسففع ؾفف ون لٍؿفف   خ احفف زٚ الجلمٗىٗففٛ طٗففر ثضففبح
  الط٦ت ض الػفٍٕاخ  لجى ضَٖ اح زٚ ٖطسع إلّٗ احسٌٔٛ بلس شلم وطسل  ؾ و٦ 

 ال  زوٛ.
    ْيمكففَ اعجب ضِففف   ظ ٗبفففٛ إلكترٌٔٗفففٛ صففعُ فّٗففف  الط لفففة أعى لفففْ ٔإنج ظاثففف

 لمطسٕع إلّٗ  ٥ط   عٍس اة سٛ.
          ,٘ثػىح لمىلمىين ب لجٕاصفن وفع  ٦بّفي طجفٜ خف ضض سفسضاُ الفضفن السضاغف

 فّ٘ ٥ حج ض لٕسٕز احجلمىين, زاخن ٌفؼ اةشطٚ.
  طٍٗىف  ٖجف عفن   لمىسٌٔٛ أُ ٖكُٕ ِٕ ا٩خط وؿ ض   ثلط٘ الفطصٛ ٧ٙ ق ض٢ ,

, ٔشلم ب لجلمٗم عمْٗ, ٔب لج ل٘ فّ٘ ثٍى٘ الجف عن بفين ال ف ض٢   ٖ طٞٔٓوع و  
 ٔالك ثة.

     ثجٗح الفطصٛ لمىلمي ٫عط ٞ ثغصٖٛ ضاسلٛ جم عٗٛ حفسٌٔ خ الفضفن  مفْ, إشا
سٌٔ خ   ٌح ٍِ ك أخط ٞ وجكطضٚ,  ى  يمكٍفْ إعطف ٞ ثغصٖفٛ ضاسلفٛ فطزٖفٛ حف      

  ٦ت بلٍّٗي.
 .ٛثٕفط لمط٦ت فطصٛ  بةٚ لمجسضٖة عمٜ وّ ضاخ ال طاٞٚ ٔالكج ب 
       .ثػففّن عىمٗففٛ ا٫ضؾفف ز ٔالجٕسٗففْ بففين احلمففي ٔالط لففةJohnson &Kaye: 

2004) ) 

  ٌالفًثيى الحفاعلInter active video ) ،37و، ص2002عبث اليعًه) : 
الفٗسٖٕ الجف عم٘ بضٕضثْ اة لٗٛ ٖلس ٔغٗمٛ أٔ أزاٚ لطبط الفٗفسٖٕ ب ة غفة   

ط غففة  لفف٘( ِٔففٕ ٖلجفف  ٔغففٗمٛ ف عمففٛ ٔطٕٖٗففٛ    ,فٗففسٖٕ  ,ا٩لفف٘ ٖٔجكففُٕ ً )ؾ ؾففٛ  
خ صٛ ض الجلمي الفطزٙ ٧ٌّ  ثطاع٘ الفطٔل الفطزٖفٛ لمىفجلمي وفَ طٗفر وػفجٕٝ      

 فففف عم٘ ض مجففف ه الجلمفففٗي ٥احلمٕوففف خ ٔالػفففطعٛ ض عطعفففّ . ٌٔغففف ً الفٗفففسٖٕ الج
ٖجطمة وَ احجلمي أ ذط وَ ولطفٛ  ٗفٗٛ اغجدساً لٕطٛ احف ثٗح  ف٘ ٖفجىكَ   

 وَ الجف عن ح  ٖلطض ً ولمٕو خ ٖجغىٍّ  ال ٌ وص. 

الجففف عم٘ ِففٕ عبفف ضٚ عففَ وففعض اة غففة ا٩لفف٘ ٔالفٗففسٖٕ غففٕاٞ أسّففعٚ   ٕٔالفٗففسٖ
الفٗففسٖٕ الففتي ثػففجدسً   غففٗح أٔ الففتي ثػففجدسً زٖػففم ِٔففٜ ثجففٗح لمىففجلمي        
فطصٛ الجف عن وع ال ٌ وص احٕسفٕز عمفٜ الؿفطٖط أٔ ال فطظ بططٖ فٛ ثػفىح لفْ        
بففففجلمي أفكفففف ض ٔا جػفففف ت خفففف اخ سسٖففففسٚ ض وٕقففففف ثلمٗىفففف٘. ٌٔغفففف ً الفٗففففسٖٕ    

ٛ    الجل  )أزاٚ لففطبط الفٗففسٖٕ ب ة غففة ا٩لفف٘     :مٗىفف٘ ٖجغففىَ عفف زٚ ا٧سّففعٚ الج لٗفف
               سّففف ظ ط غفففة  لففف٘(, ٔثبفففسٔ ف عمٗفففٛ الفٗفففسٖٕ الجفففف عم٘        ,سّففف ظ فٗفففسٖٕ    ,ؾ ؾفففٛ 

 (: 73ً, ظ2001وَ خ٦ه )عبس الٕاز, 
        أٌْ ٖػىح ب ثض ه وطٟ٘ ض ظوَ ط ٗ ف٘ بفين الطف٦ت ٔاحفسضؽ أٔ بفين الطف٦ت

 وٕاقف  جمفٛ.ض 
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       يمكففَ وففَ خ٦لففْ اغففجدساً الٕغفف ٟن احدجمفففٛ ٔالففتي يمكففَ زمجّفف  ض جمٗففع
 احٕاقف. 

  ٖٛػىح ب ٥ثض ه وع الخ اٞ ض وٕاقع سغطافٗٛ  جمف 
        ٔيمكففففَ أُ ٖفففف٤وَ ا٥ثضفففف ه وففففع شٔٙ ا٥طجٗ سفففف خ الخ صففففٛ أٔ شٔٙ الغففففط

 الط ضٟٛ. 
  .ٟٛٗ ٍٖجٗح ا٥ثض ه وع الطمبٛ ض ا٧و  َ ال 

 (22، 27و، ص2002له المحيكل )الحشًني، الحع : 

ٔالفصٙ   ٖلج  الجلمفٗي احجٍ فن ؾفك٦  سسٖفسا  وفَ أؾفك ه ٌغفي الجلمفٗي عفَ بلفس          
ٖجػفففي ب ٌفضففف ه المح عفففط عفففَ الطففف٦ت وك ٌٗففف   ٔظو ٌٗففف  . ٔ الفففجلمي احجٍ فففن ِفففٕ          
وضففطمح لغففٕٙ سسٖففس ٖؿففة إلى اغففجدساً ا٧سّففعٚ المحىٕلففٛ ض عىمٗففٛ الجلمففٗي.   

 .وجلمفففم إلى طفففس  فففبة بففف لجلمٗي ا٫لكترٌٔففف٘ ٔالجلمفففٗي عفففَ بلفففس   ِفففصا ا٧غفففمٕت
ٖٔط فففع ِفففصا احضفففطمح عمفففٜ اغفففجدساً الج ٍٗففف خ احجفففٕفطٚ بفففنسّعٚ ا٥ثضفففف ٥خ         
ٮٔسففس ِففصا ا٧غففمٕت          ال٦غففمكٗٛ لجٕصففٗن احلمٕوففٛ خفف ضض ق عفف خ الجففسضٖؼ. طٗففرٮ 

 .ٕحففٛلفف٦ٟٗي الغففطٔ  احففجغةٚ اة زدففٛ بلىمٗففٛ الجلمففٗي الففتي ثففندطخ بغفف ِطٚ الل       
يمكَ ح ٗم شلفم ب غفجدساً ا٧سّفعٚ الٍ  لفٛ ٔالمحىٕلفٛ وذفن ا ٕاثفف احجٍ مفٛ         

Cell Phones ٛٔاحػفف عساخ الطقىٗفف PDA  )ِفف٘ أسّففعٚ ط غففٕت لىٕلففٛ ب لٗففس(
 ٛ ٔ ٔاة غففب خ الؿدضففٗٛ الضففغةٚ    Portable Computers ٔاةٕاغففة المحىٕلفف

Tablet PCs  احدجمفففٛ ال٦غففمكٗٛ عمففٜ أُ ثكففُٕ  مففّ  مجّففعٚ بج ٍٗفف خ ا٥ثضفف ه
ٔالػففمكٗٛ عمففٜ طففس غففٕاٞ ممفف  ٖفف٤وَ غففّٕلٛ ثبفف زه احلمٕوفف خ بففين الطفف٦ت فٗىفف        

 بٍّٗي وَ سّٛ ٔبين الط٦ت ٔالمح عط وَ سّٛ أخطٝ.

عفَ أٙ ٌ طفٛ    ن أٌفْ ٖففنخص عىمٗفٛ الفجلمي بلٗفسا      الجلمي احجٍ  ف ممٗعاخ ٔوَ أِي 
             ففن طففسٔز العوفف ُ ٔاحكفف ُ ٔلتروفف  ض بففٛ احففجلمي ض أُ ٖجف عففن        د بجففٛ   غففطا  

وففع أ ففطا  ايجىففع الجلمٗىفف٘ زُٔ اة سففٛ لمشمففٕؽ ض أوفف  َ لففسزٚ ٔأٔقفف خ   
ولٍْٗ أو ً ؾ ؾ خ اةٕاغٗة ِٕٔ و  أعطفٜ وعٖفسا وفَ اةطٖفٛ ض عىمٗفٛ الفجلمي       

ح ٗففم احؿفف ض ٛ   إلىلٗففجي زاخففن ٔخفف ضض أغففٕاض اح٤غػفف خ الجلمٗىٗففٛ ب ٫عفف فٛ       
ٔالجلفف ُٔ بففين الطفف٦ت بلغففّي الففبل  ٔبففين ولمىففّٗي بغفف  الٍغففط عففَ الجب عففس  
الغففطاض ٔبج ٌففة شلففم  مففْ ففف ةشي الضففغة لجمففم الج ٍٗففٛ ٖػففّن عىمٗففٛ         

وففَ اةٕاغففٗة   الجٍ ففن بّفف , فج ٍٗفف خ الجلمففٗي احجٍ ففن أخففف ٔظٌفف  ٔأصففغط طشىفف      
  ضاخ الجلمٗىٛ بػّٕلٛ.احكجبٗٛ ٔ صلم إوك ٌٗٛ حسٖر لجٕٝ السٔ

 ًُالشبىرَ الذك  : 

 وػففطظٛ, ٔثلىففن إلكترٌٔٗففٛ بنٌّفف  )ؾ ؾففٛ (97ً, 2007 (ٖلطفّفف  اللب زلففٛ

 أزاٚ إلى ٔحٕ ف   ؾفٕ(  البٗ ٌف خ )زاثف    عفطض  ٔسّ ظ اة غٕت أسّعٚ وع ب لجٕافم

 ٛ ٛ  فل لف ً  قٕٖف ٚ  لمجلمٗي,ٔث فس ٛ  صفٕض َ  لمظ غفٕت, مٗفر   ٔاعفظ  عفبطّ   يمكف

 اة غٕت عىن ض المىؼ, ٔيمكَ الجظكي الكبة, ٔبٕاغطٛ طشىّ  عمٜ ببػ  ٛ
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 ً َ  قمفي  ٔاغفجدسا ٛ  وف ٛ  ال مفي  ط فغف ٘  الصاثٗف ٛ  ثلفطض  أٖغف  ,ِٔ ٜ  وف   بسضسف  عمف

ٞ  الؿ ؾٛ بٕعفٕح  ٘   ٌٔ ف  ٓ  ٧ُٔ, pixels (400 X 400إلى)  ثضفن  عف ل ٚ  ِفص  الػفبٕض

َ  بف لمىؼ  ثلىفن  ٞ  احػفجدسً, فٗػفجطٗع   قبفن  وف  ٔثغٗةِف   الضففظ خ  إٖغف ح  احفط

ً  عفطض  ض غفطٖع  بؿفكن  ٔ  بفطاوص  ضغفٕ ٝ  ثطبٗ ف خ  أٙ البٕضبٍٕٖفح, أ  بمشفطز  أخفط

  ٘ ٚ  المىفؼ, ِٔف  ثٍفٗفص  ٖفجي  أُ بمشفطز  احفجغةٚ  الضفٕض  عفطض, ٖلفطض   بجّف ظ  وفعٔز

ٜ  ا٧وفط  ٚ  المح عفط   ىبٗففٕثط عمف ٛ  السٖففسٚ المحىففٕه, ٔالػفبٕض  عفس  لضفٍ

 الج٦وٗص(. وجٍ ٔه عَ بلٗسا  الػ ف وَ قطٖب   ثلمٗ ّ  يمكَ الجدطٖة, إش

  ،(22، 22و، ص2022ممًزات الشبىرَ الذكًُ: )أبى العًيين : 
 حسٖفس  عمٜ احلمي ثػ عس  ٚ ٛ  ا٧فكف ض  ٔإبفطاظ  الفكفط ّ  الطٟٗػفٗ  , مٗفر  ٔثبػفٗط

 عطض.  ؾطيحٛ لكن احل لم ٔاعح لسزا  ِسف   أٔ ٔاطسٚ فكطٚ ثجٍ ٔه
 ٛالٕغف ٟن  وع اغجدساوّ  غّٕل  ٛ ٘   الجلمٗىٗف ٚ  بفين  وىفع  ا٧خفطٝ, فّف  الضفٕض

 ٛ ٛ  ٔاةط الذ بجف ٕ  حىٗفن  وذفن  ٔالضفٕخ  ٗف  الجػفش٦ٗخ  حىٗفن  أٔ الفٗفسٖ

 الضٕض.  زاخن ِٔىٗٛ  خ طط إٌج ض وذن ٛ اةط عٍضط إعف ٞ أٔ الضٕثٗٛ
 ٌٛٗ أفغن اللطض  لن  لٗ  , مم  الغطفٛ إع٦ً زُٔ اللطض إوك  ٛ  ضزٔز حج بلف

ٕ  الطف٦ت  أفلف ه  ٞ  ّي ٔغفم ٘   أدٍف  ٜ  احلمفي  يحضفن  الفسضؽ, ٔب لجف ل  ثلعٖفع  عمف

 .احدجمفٛ ٔأٌؿطجْ ٧عى لْ فٕضٙ
 احلمفي  بين ٔثف عن ثب زه ٍِ ك ٖكُٕ طٗر, او ِين شاخ ثلمٗىٗٛ ب٠ٗٛ ٖٕفط ٔ 

 احجلمي. 
  َ ٛ  يمكف ٚ  أٔ الضفٕخ  طشفة  بػفّٕل ٞ  إعف ز َ  سفع ٚ  وف ٛ  احف ز  إٖ ف    أٔ احلطٔعف

 .السضؽ أدٍ ٞ شلم احلمي اطج ض شاإٔقح,  أٙ ض احٍ قؿٛ فتراخ ض اللطض
 بػٗطٛ.  ٔبضٕضٚ ا٧طساز وجج لٗٛ ثلمٗىٗٛ وٕاز عطض 
 الضٕض ب غجدساً وٍط ٘ ثػمػن ٔض وجك ون بؿكن الفكطٚ أٔ احٕعٕع عطض 

 البػٗطٛ.  ٔا٧ؾك ه ٔالطغًٕ
 الٕغ ٟن ولغي اغجدساً عمٜ احلمي ٖؿشع  ٛ ٛ  احفساخن  شاخ الجلمٗىٗف  البضفطٖ

ٕ  ؾفطاٟط  أٔ الضٕض عطض خ٦ه وَ غّٕلٛ بكن ٔالػىلٗٛ ٗٛ ٔاةط  الفٗفسٖ

 ا٧صٕاخ.  أٔ
 لمىلمٕوٛ, لصا م ٘احُ بسٔض احلمي ٖ ًٕ و  فغ لب   الجلمٗىٗٛ احٕاقف ضث بٛ قطع 

٘  احٕقفف  ولفن  الضف٘ ب لٍؿ ظ احجبلٛ ا٫سطاٞاخ ثغٗة ف ُ  أ ذفط  الجلمٗىف

   ب٫ٛٗا ٛ ٔاحؿ ض احجلمي لسٝ   ب٫ٛٗا وَ وعٖس إلى ٤ٖزٙ ى  ثؿٕٖ   , 

  .احجلمىين اِجى ً ٔإد ضٚ ٔا٥ٌجب ٓ
 ٚالجلمٗى٘, ٖسفع احٕقف أدٍ ٞ ط غٛ وَ أ ذط ف غجدساً الط٦ت اٌجب ٓ ظٖ ز 

 .ٌؿ  ْ وَ ٖٔعٖس ا٧طساز ٔوج بلٛ ٔالجسقٗم ٗع التر إلى الجمىٗص
 ب لٕغ ٟن ثٍٕع إلى يحج ض اللمًٕ بم زٚ زضؽ ؾطح فىذ٦  لمجلمي اة سٛ ثٕلٗس 

 ٛ ٚ  الجلمٗىٗف ً  الجؿفٕٖم  ٫دف ض ٚ  ٔا٥ِجىف  ٛ  ٔإدف ض ٛ   ثعٖفس  عٍّف , ممف    ا٧غف٠م  ىٗف

 الفجلمي  ٔسلن ٔاحػجىط الصاث٘ الجلمي ض احػ ِىٛ ٔ ٔاحّ ضاخ ب حل ض  ا٫ٌج ض

 الٍػٗ ُ.  وَ ٔالج مٗن أدطا  أب ٜ
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 الغٕاِط ثلمي إوك ٌٗٛ ثٕفة  ٚ ٚ  الخطفط ُ  الغفٕاِط  أٔ ٔالٍف زض  ا ذة ف  احل فسٚ: إ
ُ  ٛ ف طط أٔ ا٧ظِف ض  ثفجح أٔ ين ال ا ذٕضٚ  الطبٗلٗٛ الغٕاِط وَ  الطفةا

ٚ  ٖؿف ِسِ   أُ احجلمي ٖػجطٗع ٥ لمطٕٗض ٚ  وب ؾفط  لخطٕضثّف   أٔ طفسٔدّ   لٍفسض

َ  ٥بفس  لفصا , طشىّف   لضفغط  أٔ لػفطعجّ   أٔ ّف  ٠أٔلبط  الٕغف ٟن  بلف   ٔسفٕز  وف
 ؾ٘ٞ أقطت غٗكُٕ صٕض أٔ فٗسٖٕ أٔ ىبٕٗثط  بؿطٖط عطعّ  وذن الجلمٗىٗٛ

 الفلم٘.  الٕاقع إلى إلْٗ الجٕصن ممكَ
 فبفس٥   احلمىفين  ٔ  قف خ  ٔسّفس  ٔقفح  ثٕفة  َ  الفسضؽ  بؿفطح  احلمفي  اغفجغطال  وف

 ٛ ٛ  بططٖ ف َ  الفسضؽ  ؾفطح  احلمفي  ٖػفجطٗع  لفغٗف ٚ   طٖفم  عف  أقفن  بجّفس  الػفبٕض

 .أقضط ٔبٕقح
 وفطاخ  احلمىين. ٔاغجدساوّ  بين ٔالٍػذ الجسأه ض أغّن  ٚ َ  عسٖفس   طٖفم  عف

 .بمك ُ ٔطفغّ  ظا٧قطا عمٜ طفغّ 
  السضاغفٗٛ, طػفة   احٍف ِص  ٔ احطاطفن  جمٗفع  وفع  ثجٍ غفة  ٝ ٘  المحجفٕ  الجلمٗىف

ٜ  احلمىفين  ثؿفشع  ىف   لمفسضؽ,   ً  عمف  وفٕاقفّي  ض أ ذفط الج ٍٗفٛ   اغفجدسا

 ٛ.ٔثطبٗ ٗ عىمٗٛ زضٔؽ وَ ٖ سوٌْٕ فٗى  ٔا٥بجك ض الجلمٗىٗٛ

  علِ ميظىمُ الحعلًهمشحخثاات تكيًات الحعلًه الآاار الإيجابًُ لحىظًف: 
ثندة  بة عمٜ احٍغٕوٛ بك ففٛ   وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي  ُ ٥غجدساً 

 عٍ صطِ  ٔوَ ثمم الجندةاخ ا٫  بٗٛ يمكَ أُ ٌص ط و  ٖم٘: 

  :تغير فلشفُ الحعلًه 

          لم ثلففس اللىمٗففٛ الجلمٗىٗففٛ ث جضفففط عمففٜ ٌ ففن احلطففففٛ ٔاحلمٕوفف خ وففَ احلمفففي        
ِففصٓ احلمٕوفف خ زاخففن اح٤غػففٛ الجلمٗىٗففٛ أوفف  بلففس   إلى احففجلمي, ٔاخجبفف ض احففجلمي ض

الجلمفففٗي أصفففبح الفففجلمي وٮج طففف   لىٗفففع ا٧ففففطاز عمفففٜ اخفففج٦    ث ٍٗففف خ اغفففجدساً
وػفجٕٖ ثّي ٔد فف فجّي, بففن أصففبح احفجلمي يممففم ططٖففٛ ثلمففي وف  ٖؿفف ٞ ٔوجففٜ ؾفف ٞ    

 .ٔفم قسضاثْ ا٧  زيمٗٛ ٔاغجلسازاثْ الٍفػٗٛ

  :تغًير دور المعله 

ٕ احضففسض الطٟٗػفف٘ لمىلطفففٛ ٔلففٕض اللىمٗففٛ الجلمٗىٗففٛ, ٖ ففًٕ      فف ُ احلمففي ِفف 
ث ٍٗففف خ بفففجم ين احلمٕوففف خ ٔعفففبط احفففجلمىين زاخفففن الضفففف, أوففف  بلفففس اغفففجدساً   

الجلمفففٗي ف فففس اخجمفففففح أزٔاض احلمفففي فنصفففبح وضففففىى   ٔوػفففةا  ٔوٍغىففف   لمب٠ٗففففٛ       
بففسٔض الجلمٗىٗففٛ, فّففٕ ٖضففىي ٔصجفف ض احففٕاز ٔا٧ٌؿففطٛ الجلمٗىٗففٛ,  ىفف  أٌففْ ٖ ففًٕ    

ثؿدٗض٘ حػجٕٖ خ احجلمىين, ٔبسٔض ثٕسّٗ٘ ٔإضؾ زٙ أدٍ ٞ وج بلٛ ث سوّي وٕ 
 جلمفففٗيح ٗفففم ا٧ِفففسا  احٍؿفففٕزٚ, ٔمػفففة ث طٖفففط لمٌٕٗػفففكٕ فففف ُ ثكٍٕلٕسٗففف  ال  

ٔا٥ثضفف ه يمكففَ أُ ثغففة زٔض احلمىففين وففَ احفف لكين لمىلطفففٛ ٔاحطغففمين  فف  إلى زٔض  
 (.8ً: 2006مي )ِٔبٛ, أ ذط ثٗػةا  ٔزعى   ٔاغج طاضا  لمجل

  :تغًير دور المحعله 

        ض الففففٍغي الجلمٗىٗففففٛ الج مٗسٖففففٛ  فففف ُ احففففجلمي ٖملففففة زٔضا  غففففمبٗ   ٖ جضففففط        
وػففجظسد خ ث ٍٗففف خ  عمففٜ وؿفف ِسٚ اللفففطٔض ٔثم فف٘ احلمٕوففف خ, ٔبلففس اغفففجدساً     
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أصفبح ٖ ففف وٕقفف احؿفف ضك الٍؿفط ا٫ ف ب٘ ٔاحجف عففن, فنصفبح لففٕضا       الجلمفٗي  
لجلمٗىٗٛ, طٗرٮ حىن احػ٠ٕلٗٛ ثلمىْ أدٍ ٞ ثف عمْ وع احٕاز الجلمٗىٗفٛ  لملىمٗٛ ا

احػىٕعٛ ٔاحطٟٗٛ ٔاح فطٔٞٚ ٔوجلفسزٚ الٕغف ٟط, ٔعمٗفْ أُ ٖجل وفن وفع اللسٖفس وفَ         
ثؿفففشٗع الط لفففة عمفففٜ حىفففن وػففف٠ٕلٗٛ ثلمىفففْ    ٔالفففتيوضففف زض الفففجلمي اةسٖذفففٛ  

 (.130ً: 2006ف ٔٙ, ٔالٍش ح ض الجلمي الصاث٘ ٔح ٗم الذ ٛ ب لٍفؼ )اةم

  :تغير أهثاف المياهج 

ثغّفط فٗفْ الٕعٗففٛ الفلمٗفٛ لمىػفجظسد خ       الفتي ٔللن ِفصا ال ٌفة ِفٕ ا٧ِفي     
(, ف ففس أصففبح إ ػففف ت   369ً: 2008 ففنزاٚ وػفف عسٚ ض احٍفف ِص )بطِففًٕ,     الج ٍٗففٛ  

احجلمىين وّ ضاخ الجلمي الصاث٘ ٔاحػجىط, ٔ طؽ طة احلطفٛ ٔحضٗمّ  ٔ ٗفٗفٛ  
 عضط ا٥ٌفش ض احلطض ٔاحلمٕو ث٘ وَ أبفطظ ا٧ِفسا  الل وفٛ لمىٍف ِص     ثٕعٗفّ  ض

 السضاغٗٛ.

  :تغير معالجات الحثريص واستراتجًاته 

ب ثح احل ل خ الجسضٖػٗٛ ثجىظٕض طٕه احجلمي بس٥  وَ ثط عِ  طٕه احلمي 
ي ث ففًٕ ِففصٓ احل لفف خ ٔا٥غففتراوٗ خ عمففٜ الجف عففن احب ؾففط ا٥ فف ب٘ بففين احففجلم   

 ٔاحػجظسد خ الج ٍٗٛ الجلمٗىٗٛ. 

  :ًُتطىر مفهىو الىسائل الحعلًن 

عٍضفففطا  ضٟٗػفففِٗ  ض إغفففتراوٗٛ الجفففسضٖؼ  الٕغففف ٟن الجلمٗىٗفففٛ أصفففبظح  ل فففس 
ٔوٍغٕوفٛ فطعٗفٛ لمىٍغٕوففٛ الجلمٗىٗفٛ الكف ٝ, ٔثففسٔض طفٕه ا٧ٌؿفطٛ الجلمٗىٗففٛ       

 .(9ً: 2005لخعاٌساض, ث٤زٙ إلى ثكَٕٖ الخ اخ ٔاحّ ضاخ احطمٕبٛ )عف ٌٛ, ٔا التي

 ًُإجزاءات الثراسُ المًثاى : 
 ُحثود الثراس: 

 ثذمح طسٔز السضاغٛ ض اةسٔز الج لٗٛ: 
  ٛٗوػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي  :طسٔز وٕعٕع 
 :ٍِٛٗف.  1435 ففففِف 1434الفضن السضاغ٘ ا٧ٔه وَ الل ً السضاغ٘  طسٔز ظو 
 :ٖٛولمىٛ  (450)احلمى خ ض الجلمٗي الل ً بمسٍٖٛ سسٚ. بٕاقع  طسٔز بؿط 
 :ٌٛٗ الذ ٌٕٖٛ بمسٍٖٛ سسٚ وساضؽ الجلمٗي الل ً طسٔز وك . 

 الثراسُ ميهج  : 
 أطس الٕصف٘, ِٕٔ احٍّص طذٛ البح اغجدسو السضاغٛ أِسا  ح ٗم أسن وَ

٘  ٔالجفػفة  أؾفك ه الجظمٗفن   ٚ  لٕصفف  احفٍغي  اللمىف ٛ  أٔ عف ِط ٚ  وؿفكم  لفسز
ٰٗف   ٔثضفٕٖطِ   َ   ى ٛ  ٔولمٕوف خ  جمفع بٗ ٌف خ    طٖفم  عف َ  و ٍٍف ٚ  عف  الغف ِط

 ٖفجي ٔصفف   السقٗ فٛ. طٗفر   لمسضاغف خ  ٔإخغف عّ   ٔحمٗمفّ   أٔاحؿكمٛ, ٔثضٍٗفّ 

ثٕعٗف ولمى خ احططمفٛ الذ ٌٕٖفٛ حػفجظسد خ ث ٍٗف خ      ففف السضاغٛ وٕعٕع الغ ِطٚ
 الٕزٚ.  ول ٖة عٕٞ ض الجلمٗي
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 ُمجحنع الثراس  : 
( وسضغٛ د ٌٕٖٛ وٕظعٛ 121بم  عسز احساضؽ الذ ٌٕٖٛ لمبٍ خ ض ل فغٛ سسٚ )

عمففٜ أضبففع وٍفف  م, ِٔفف٘: وٍط ففٛ الؿففى ل٘, ٔوٍط ففٛ الٕغففط, ٔوٍط ففٛ الٍففٕت      
 ( ولمىٛ.4235الغطب٘, ٔوٍط ٛ الٍٕت الؿطق٘,  ى  بم  عسز احلمى خ )

  :ُعًيُ الثراس 
% وَ إجم ل٘ عسز احلمى خ 10اقع ( ولمىٛ ب450ٕبم  عسز أفطاز عٍٗٛ السضاغٛ )

( وسضغفففٛ, ٔفٗىففف  ٖمففف٘ بلففف  خضففف ٟط عٍٗفففٛ  121ض احفففساضؽ الفففتي بمففف  عفففسزِ  ) 
 السضاغٛ: 

 :( ٖسضغَ لط لبف خ  58.88( ولمىٛ بٍػبٛ )265ثبين أُ ) الجسضٖؼ ض الفضٕه%
%( ٖسضغفَ لط لبف خ الفطقفٛ    22.44( ولمىفٛ بٍػفبٛ   101الفطقٛ ا٧ٔلى دف ٌٕٙ, ٔ) 

%( ٖسضغففَ لط لبفف خ 18.66( ولمىففٛ بٍػففبٛ )84ططمففٛ الذ ٌٕٖففٛ, ٔ)الذ ٌٗففٛ وففَ اح
 الفطقٛ الذ لذٛ وَ احططمٛ الذ ٌٕٖٛ.

 :( 40( إلى )35بم  وجٕغط عسز الط لب خ ض الفضٕه ) وجٕغط عسز الط لب خ
   لبٛ.

 :ٚ 18( إلى )7ثطأطح غفٍٕاخ الخف ٚ لمىلمىف خ وفَ )     عسز غٍٕاخ الخ ٛ   ( غفٍ
 (.,.65( غٍٛ, ٔب وطا  ولٗ ضٙ قسضٓ )17.85بمجٕغط طػ ب٘ قسضٓ )

 ُىحائج الثراس  : 
 ٘؟و  عسز أسّعٚ اة غة ا٩ل٘ احجٕفطٚ بفضمم الساغ  

 ( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ لمىلمى خ1سسٔه )

 البٍس ً
 عسز ا٧سّعٚ احجضمٛ ب لٍح اللسز ا٫جم ل٘

  2 
 % ك % ك

 1.280 52.7 112 47.3 213 1 أ
 1.742 46.9 112 53.1 239 2 ت

( أٌْ قس بم  عسز احلمى خ ال٦ث١ ٖجٕافط عفسز وفَ   1أٔعظح الٍج ٟص ض سسٔه )
%(  ىفف  بمفف  عففسز احلمىفف خ   47.3( بٍػففبٛ )213أسّففعٚ اة غففة ا٩لفف٘ ض فضففمّ  )  

ال٦ث٘ ٖطَٖ أٌفْ يمكفَ إطغف ض عفسز وفَ أسّفعٚ اة غفة ا٩لف٘ إلى فضفمَّ بؿفكن           
%(  ىففف  بمففف  عفففسز احلمىففف خ 53.1بٍػفففبٛ ) (239ٖفففٕو٘ وذفففن الكىبٗفففٕثط المحىفففٕه )

%( 52.7( بٍػفبٛ ) 112ال٦ث٘ ٖطَٖ أُ ا٧سّعٚ احجٕفطٚ ض فضمَّ ٔوجضفمٛ ب لٍفح )  
( 112ٔب لٍػبٛ ٧سّعٚ التي يمكَ إطغ ضِ  بؿفكن ٖفٕو٘ وذفن اة غفة المحىفٕه )     

( ٧سّفففعٚ اة غفففة ا٩لففف٘ الفففتي يمكفففَ   2%(  ىففف  بمغفففح قٗىفففٛ ) ففف  46.9بٍػفففبٛ )
 (.1.742ٖٕو٘ وذن اة غة المحىٕه احجضمٛ ب ٥ٌترٌح )إطغ ضِ  بؿكن 

          ٘و  وفسٝ اغفجدساوم لمظ غفة ا٩لف٘ أٔ اغفجدساً  ٦بفم لمظ غفة ا٩لف
 أدٍ ٞ الؿطح ض احٕاقف الج لٗٛ إُ ٔسس؟

( ولمىفٛ  32( إلى و  ٖم٘: ض الفضن السضاغ٘: ٖطٝ )2أؾ ضخ الٍج ٟص ض سسٔه )
%( 27.55( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )124%( عفففسً ٔسفففٕز ط غفففة ض الفضفففن, ٔ )7.11بٍػفففبٛ )
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( 198ٖفففطَٖ أٌفففْ ٖٕسفففس ط غفففة ض الفضفففن ٔلكفففَ ٥ ٖفففجي اغفففجدساوْ أبفففسا , ٖٔفففطٝ )  
( ولمىفٛ ٌػفبٛ   78ٔ)%( أٌْ ٖٕسفس ط غفة ٔوػفجدسً بؿفكن ٌف زض,      44ولمىٛ بٍػبٛ )

%( ٖففطَٖ أٌففْ 4( ولمىففٛ بٍػففبٛ )18%( ٖففطَٖ أٌففْ ٖٕسففس ٖٔػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ) 17.33)
 ٖٕسس ٖٔػجدسً زاٟى  .

( ٥غجدساً احلمى خ ٔ ٦بَّ لمظ غة ا٩ل٘ أدٍ ٞ 2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ ٔقٗي )  2سسٔه )
 الؿطح

 البٍس ً
٥ ٥ٖٕسس 

 ط غة

٥ ٖٕسس ٥ٔ 
ٖجي اغجدساوْ 

 أبسا 

ٖٕسس 
ٖٔػجدسً 

 ٌ زضا 

ٖٕسس 
ٖٔػجدسً 

 أطٗ ٌ  

ٖٕسس 
ٖٔػجدسً 

 2   زاٟى  

 % ك % ك % ك % ك % ك
 1.054 4 18 17.33 78 44 198 27.55 124 7.11 32 1 أ
 1.897 20.22 91 21.11 95 26.88 121 15.11 68 16.66 75 2 ت

( أٌففْ ٥ ٖٕسففس  16.66)( ولمىففٛ بٍػففبٛ  75ض أوفف  َ أخففطٝ ض احسضغففٛ: ٖففطٝ )   
%( أٌفْ ٖٕسفس ط غفة ٔلكفَ ٥ ٖفجي اغفجدساوْ       15.11( ولمىٛ بٍػفبٛ ) 68ط غة, ٔ)

%( أٌْ ٖٕسس ط غة ٔلكَ ٖػفجدسً بؿفكن ٌف زض,    26.88( ولمىٛ بٍػبٛ )121أبسا , ٔ)
( 91%( ٖففطَٖ أٌففْ ٖٕسففس ط غففة ٖٔػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ)    21.11( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 95ٔ)

 ٌْ ٖٕسس ط غة ٖٔػجدسً زاٟى  .%( ٖطَٖ أ20.22ولمىٛ بٍػبٛ )

( ٥ٔغفجدساً  1.054( ٥غجدساً الكىبٕٗثط ض الفضفن ) 2ٔلكَ بمغح قٗىٛ )  
 (.1.897اة غة ا٩ل٘ ض أو  َ أخطٝ ب حسضغٛ )

   ُوفف  وففسٝ ثفف فط ا٧سّففعٚ الج لٗففٛ وففَ قبففن احسضغففٛ ٔعففسز وففطاخ اغففجدساوّ  إ
 ٔسس؟

 حسٝ ثٕافط ا٧سّعٚ ض احسضغٛ ٔعسز وطاخ اغجدساوّ  2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ ٔقٗي   3سسٔه )

 ( و  ٖم٘: 3أٔعظح الٍج ٟص ض سسٔه )
  سّف ظ اللففطض "اprojector:" ( ٝأُ سّفف ظ 91.55( ولمىفٛ بٍػففبٛ ) 412ثففط )%

%( ٖففجي ثففٕفةٓ 0.44( ولمىففجين بٍػففبٛ )2اللففطض ال ٔسكجففٕض  ففة وجفف ح, ٔ)
ن السضاغف٘ ٖٕوٗف  , ٔبمغففح   %( ثفٕفطٓ ب لفضف  8( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  36ب لطمفة, ٔ) 

( أٌفْ ٥ ٖػفجدسً أبفسا    31.57( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  12(,  ى  ثفطٝ ) 1.621) 2  
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( 11%( أٌففْ ٖػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ) 39.47( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 15ض طفف ه ثففٕفطٓ, ٔ)
 (.1.207) 2%( ٖػجدسً ٌ زضا , ٔقس بمغح قٗىٛ   28.94ولمىٛ بٍػبٛ )

 :ٕٖ( أُ و٤ثطاخ الفٗسٖٕ 78.66ٛ )( ولمىٛ بٍػب254ثطٝ ) و٤ثطاخ الفٗس%
( 39%( بنٌّفف  وجففٕفطٚ ب لطمففة, ٔ)  12.66( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 57 ففة وج طففٛ, ٔ) 
%( بنٌّفف  وجففٕفطٚ ب لفضففن السضاغفف٘ ٖٕوٗفف  , ٔقففس بمغففح    8.66ولمىففٛ بٍػففبٛ )

%( بنٌفْ ٌف زضا  وف     48.95( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  47(,  ىف  ثفطٝ )  1.447) 2قٗىٛ   
%( 36.45( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  35ثٕفطِ , ٔ ) ثػجدسً و٤ثطاخ الفٗسٖٕ ض ط ه

  %( أٌّفف  ثػففجدسً زاٟىفف  14.58( ولمىففٛ بٍػففبٛ )14أٌّفف  ثػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ )
 %(.1.453) 2ٔقس بمغح قٗىٛ   

 :ٛ( بففنُ ثففٕافط الػففبٕضٚ  75.77( ولمىففٛ بٍػففبٛ )341ثففطٝ ) الػففبٕضٚ الص ٗفف%
ِفففف  %( أٌففففْ يمكففففَ ثٕفة 21.1( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ ) 95الص ٗففففٛ  ففففة وجفففف ح, ٔ) 

  %( أٌّ  وجٕفطٚ ب لفضن السضاغف٘ ٖٕوٗف    3.11( ولمىٛ بٍػبٛ )14ب لطمة, ٔ)
%( أٌّف   67.88( ولمىٛ بٍػفبٛ ) 74(  ى  ثطٝ )1.512) 2ٔقس بمغح قٗىٛ   

( ولمىففٛ بٍػففبٛ 12ٌفف زضا  وفف  ثػففجدسً الػففبٕضٚ الص ٗففٛ ض طفف ه ثٕفطِفف , ٔ)   
%( 21.10ٍػفبٛ ) ( ولمىفٛ ب 23%( أٌْ أطٗ ٌ   ثػجدسً الػبٕضٚ الص ٗٛ, ٔ)11)

 (.1.512) 2أٌّ  زاٟى   ثػجدسً الػبٕضٚ الص ٗٛ, ٔقس بمغح قٗىٛ   
 :٘( أُ ٌغ ً الجش ٔت 88.44( ولمىٛ بٍػبٛ )398ثطٝ ) ٌغ ً و ٔت ٥غمك%

%( أٌففففْ وجففففٕفط ب لفضففففن  10( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )45ال٦غففففمك٘  ففففة وجفففف ح, ٔ) 
ولمىفٛ بٍػفبٛ   ( 21(  ى  ثطٝ ),947) 2السضاغ٘ ٖٕوٗ  , ٔقس بمغح قٗىٛ   

( 8%( أُ ٌغ ً الجش ٔت ال٦غمك٘ ٌ زضا  و  ٖػجدسً ض ط ه ثٕفطٓ, ٔ)40.38)
( ولمىفففففٛ بٍػفففففبٛ 23%( أٌفففففْ ٖػفففففجدسً أطٗ ٌففففف  , ٔ)15.38ولمىفففف خ بٍػفففففبٛ ) 

 (.2.087) 2%( أٌْ ٖػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   44.23)
 :ٛٗلطقىٗٛ  فة  %( أُ الك وةا ا90( ولمىٛ بٍػبٛ )405ثطٝ ) الك وةا الطقى

( 13%( أٌفففْ يمكفففَ ثٕفةِففف  ب لطمفففة, ٔ)7.11( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )32وج طفففٛ, ٔ)
( 1.784) 2%( أٌّّ  وجفٕفطٚ ٖٕوٗف  , ٔقفس بمغفح قٗىفٛ  ف       2.88ولمىٛ بٍػبٛ )

%( أٌفففْ ٌففف زضا  وففف  ثػفففجدسً الكففف وةا 57.77( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )26 ىففف  ثفففطٝ )
أٌّففف  ثػفففجدسً  %( 31.11( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ ) 14الطقىٗفففٛ ض طففف ه ثٕفطِففف , ٔ)  

%( أٌّ  ثػجدسً زاٟىف  , ٔقفس بمغفح قٗىفٛ     11.11( ولمىح بٍػبٛ )5أطٗ ٌ  , ٔ)
  2 (1.652.) 

  وؿفففغنMPS: ( ٝأُ وؿفففغن 80.88( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ ) 364ثفففط )%MPS  فففة 
( ولمىفٛ  45%( أٌْ يمكَ ثٕفةٓ ب لطمفة, ٔ) 9.11( ولمىٛ بٍػبٛ )41وج ح, ٔ)
( 1.327) 2%( أٌفْ وجفٕفط ب لفضفن السضاغف٘, ٔقفس بمغفح قٗىفٛ  ف         10بٍػبٛ )

 MPS%( أٌْ ٌ زضا  وف  ٖػفجدسً وؿفغن    32.55( ولمىٛ بٍػبٛ )28 ى  ثطٝ )
( 9 ٌففف   ٔ)%( أٌفففْ ٖػفففجدسً أط56.97ٗ( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )49ض طففف ه ثفففٕفطٓ, ٔ)
 2%( أٌففففْ ٖػففففجدسً زاٟىفففف  , ٔقففففس بمغففففح قٗىففففٛ  فففف 10.46ولمىفففف خ بٍػففففبٛ )

(1.332.) 
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   :ٛ( أُ  فف وةا 68.44( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 308ثففطٝ )  فف وةاخ ٌ ففن ٔد ٟ ٗفف%
%( أٌْ يمكَ ثٕفةِف   24( ولمىٛ بٍػبٛ )108الٍ ن الٕد ٟ ٗٛ  ة وج طٛ, ٔ)

٘  %( أٌّف  وجفٕفط  7.55( ولمىٛ بٍػبٛ )34عٍس الطمة, ٔ)   ٚ ض الفضفن السضاغف
%( أٌفْ  66.19( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  94(  ىف  ثفطٝ )  1.417) 2ٔقس بمغح قٗىٛ   

( ولمىفففٛ 28ٌففف زضا  وففف  ثػفففجدسً  ففف وةا ٌ فففن ٔد ٟ ٗفففٛ ض طففف ه ثٕفطِففف , ٔ)  
%( أٌّفف  14.08( ولمىففٛ بٍػففبٛ )20%( أٌّفف  ثػففجدسً أطٗ ٌف  , ٔ) 19.71بٍػفبٛ ) 

 (.,987) 2ثػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
 :ٛٗ ( أُ ا٧سّعٚ الص ٗفٛ  فة   95.23( ولمىٛ بٍػبٛ )429ثطٝ ) أسّعٚ ش%

( 8%( أٌفْ يمكفَ ثٕفةِف  عٍفس الطمفة, ٔ)     2.88( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  13وج طٛ, ٔ)
( ,854) 2%( أٌّ  وجٕفطٚ ب لفضن, ٔقس بمغح قٗىٛ  ف  1.77ولمى خ بٍػبٛ )

ٚ %( أٌفففْ ٌففف زضا وففف  ثػفففجدسً ا٧سّفففع  19.4( ولمىففف خ بٍػفففبٛ ) 4 ىففف  ثفففطٝ ) 
%( أٌفففْ أطٗ ٌففف   وففف   33.33( ولمىففف خ بٍػفففبٛ )7الص ٗفففٛ ض طففف ه ثٕفطِففف , ٔ) 

%( أٌففْ زاٟىفف   وفف   47.61( ولمىفف خ بٍػففبٛ ) 10ثػففجدسً ا٧سّففعٚ الص ٗففٛ, ٔ) 
 (.1.984) 2ثػجدسً ا٧سّعٚ الص ٗٛ, ٔقس بمغح قٗىٛ   

  :ٝ( أُ ا٧سّففعٚ ا٧خفففطٝ  فففة  46( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )207ثففطٝ )  أسّففعٚ أخفففط%
 %( أٌفففْ يمكفففَ ثٕفةِففف  عٍفففس الطمفففة 45.77ولمىفففٛ بٍػفففبٛ ) (206وج طفففٛ, ٔ)

%( أٌّفف  وجففٕفطٚ زاخففن الفضففن, ٔقففس بمغففح قٗىففٛ  8.22( ولمىففٛ بٍػففبٛ )37ٔ)
%( أٌففففْ ٌفففف زضا  وفففف   79.01( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )192(  ىفففف  ثففففطٝ )1.684) 2 فففف 

%( 15.63( ولمىففٛ بٍػففبٛ )38ثػففجدسً ا٧سّففعٚ ا٧خففطٝ ض طفف ه ثٕفطِفف , ٔ)
%( أٌفْ  5.34( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  13دسً ا٧سّفعٚ ا٧خفطٝ, ٔ)  أٌْ أطٗ ٌ   وف  ثػفج  

 (.1.574)2زاٟى   و  ثػجدسً ا٧سّعٚ ا٧خطٝ, ٔقس بمغح قٗىٛ   
 و  وسٝ اغجدساوم لٍغ ً احسضغٛ أٔ الٕظاضٚ ا٫لمكترٌٔ٘ لملىمٗ خ الج لٗٛ؟ 

 ٫لكتر٥ٌ٘ٔغجدساً ٌغ ً احسضغٛ أٔ الٕظاضٚ ا 2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٚ ٔقٗي   4سسٔه )

 البٍس ً
  ة وجٕفط

 وجٕفط
 اغجدسوْ زاٟى   اغجدسوْ أطٗ ٌ   ٥ اغجدسوْ أبسا  2  

 % ك % ك % ك % ك
 1.547 22.35 19 24.70 21 52.94 45 81.11 365 1 أ
 0.987 16 20 16.8 21 67.2 84 72.22 325 2 ت
 1.854 15.78 24 22.36 34 61.84 94 66.22 298 3 ض
 2.045 39.80 41 13.59 14 46.60 48 77.11 347 4 ز

 ( عى  ٖم٘: 4أغفطخ الٍج ٟص ض سسٔه )
   :( أُ عفففطض 81.11( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ ) 365ثفففطٝ ) عفففطض ولفففس٥خ الٍجففف ٟص%

( أٌففْ وجففٕفط ٥ٔ ٖػففجدسً 52.94( ولمىففٛ بٍػففبٛ )45الٍجفف ٟص  ففة وجففٕفط, ٔ)
( 19%( أٌفففْ وجفففٕفط ٖٔػفففجدسً أطٗ ٌففف  , ٔ) 24.70( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )21أبفففسا , ٔ)

 (.1.547) 2( أٌْ وجٕفط ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔأُ قٗىٛ   22.35ولمىٛ بٍػبٛ )
  ( أُ عفففطض 72.22( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )325ثفففطٝ ) اةغفففٕض:عفففطض غفففش٦خ%

%( أٌّ  وجفٕفطٚ ٥ٔ  67.2( ولمىٛ بٍػبٛ )84غش٦خ اةغٕض  ة وجٕفطٚ, ٔ)
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( أٌّفف  وجففٕفطٚ ٔثػففجدسً أطٗ ٌفف  , 16.8( ولمىففٛ بٍػففبٛ )21ثػففجدسً أبففسا , ٔ)
%( أٌّفف  وجففٕفطٚ ٔثػففجدسً زاٟىفف  , ٔقففس بمغففٛ قٗىففٛ    16( ولمىففٛ بٍػففبٛ )20ٔ)

  2 (987,.) 
 :( أُ عطض ث ٗٗي 66.22( ولمىٛ بٍػبٛ )298ثطٝ ) ٌج ٟص ث ٗٗي الط لب خ%

( أٌّفففف  وجففففٕفطٚ ٥ٔ  61.84( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ ) 94الط لبفففف خ  ففففة وجففففٕفط, ٔ)  
 ( أٌّف  وجفٕفطٚ ٔثػفجدسً أطٗ ٌف      22.36( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  34ثػجدسً أبسا , ٔ)

س بمغح قٗىٛ %( اٌّ  وجٕفطٚ ٔثػجدسً زاٟى  , ٔق15,78( ولمىٛ بٍػبٛ )24ٔ)
  2 (1.854.) 

      :( ولمىففٛ 347ثففطٝ ) عففطض خطففط الجلمففٗي الفطزٖففٛ احجلم ففٛ ب لط لبفف خ
%( أُ خطففففط الجلمففففٗي الفطزٖففففٛ احجلم ففففٛ ب لط لبفففف خ  ففففة     77.11بٍػففففبٛ )

  %( ثفطٝ أٌّف  وجفٕفطٚ ٥ٔ ثػفجدسً أبفسا      46.60( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  48وجٕفطٚ, ٔ)
 (*41ٔثػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ) ( ثففطٝ أٌّفف  وجففٕفط13.59ٚ( ولمىففٛ بٍػففبٛ )14ٔ)

%( أٌّفف  وجففٕفطٚ ٔثػففجدسً زاٟىفف  , ٔقففس   ٌففح قٗىففٛ     39.80ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 
  2 (2.045.) 

 و  وسٝ اغجدساوم لملىمٗ خ الج لٗٛ خ ضض ٌط ل احسضغٛ؟ 

 حسٝ اغجدساً بل  اللىمٗ خ خ ضض ٌط ل احسضغٛ 2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ ٔقٗي   5سسٔه )

 البٍس ً
 وجٕفط ة 

 وجٕفط
 زاٟى   أطٗ ٌ   أبسا  2  

 % ك % ك % ك % ك
 1.210 44.89 44 31.63 31 23.46 23 78.22 352 1 أ
 1.654 5.76 3 53.84 28 40.38 21 88.44 398 2 ت
 1.984 30.23 13 25.58 11 44.18 19 90.44 407 3 ض
 1.858 14.28 8 30.35 17 55.35 31 87.55 394 4 ز

 ( إلى و  ٖم٘: 5أؾ ضخ الٍج ٟص ض سسٔه )
   :ٛ( ولمىفٛ  352ثفطٝ )  السخٕه عَ بلس لم ٖس ا٫لكترٌٔ٘ الخف ظ ب حسضغف

%( أُ الففسخٕه عففَ بلففس لم ٖففس ا٫لكترٌٔفف٘ الخفف ظ ب حسضغففٛ    78.2بٍػففبٛ )
%( أٌففْ وجففٕفط ٥ٔ ٖػففجدسً أبففسا ,    23.46( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 23 ففة وجففٕفط, ٔ) 

( ولمىففٛ 44%( أٌففْ وجففٕفط ٖٔػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ) 31.63( ولمىففٛ بٍػففبٛ )31ٔ)
 2س   ٌفففح قٗىفففٛ  ففف   %( أٌفففْ وجفففٕفط ٖٔػفففجدسً زاٟىففف  , ٔقففف    44.89بٍػفففبٛ )

(1.210.) 
  : ( ولمىففٛ بٍػففبٛ 398ثففطٝ ) الففسخٕه عففَ بلففس عمففٜ الٕدفف ٟم الخ صففٛ بففم

%( أُ الففسخٕه عففَ بلففس عمففٜ الٕدفف ٟم الخ صففٛ بففم ض احسضغففٛ  ففة   88.44)
( 28%( أٌففْ وجففٕفط ٥ٔ ٖػففجدسً أبففسا , ٔ)40.38( ولمىففٛ بٍػففبٛ )21وجففٕفط, ٔ)

( ولمىف خ بٍػفبٛ   3%( أٌفْ وجفٕفط ٖٔػفجدسً أطٗ ٌف  , ٔ)    53.84ولمىٛ بٍػفبٛ ) 
 (.1.654) 2س   ٌح قٗىٛ   %( أٌْ وجٕفط ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔق5.76)
 :( 90.44( ولمىٛ بٍػبٛ )407ثطٝ ) السخٕه عمٜ بٗ ٌ خ الط لب خ عَ بلس%

( ولمىفٛ بٍػفبٛ   19أُ السخٕه عمٜ بٗ ٌ خ الط لب خ عَ بلس  فة وجفٕفط, ٔ)  
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%( أٌففْ 25.58( ولمىففٛ بٍػففبٛ )11%( أٌففْ وجففٕفط ٥ٔ ٖػففجدسً أبففسا , ٔ) 44.18)
%( أٌفففففْ وجفففففٕفط 30.23مىفففففٛ بٍػفففففبٛ )( ول13وجفففففٕفط ٖٔػفففففجدسً أطٗ ٌففففف  , ٔ) 

 (.1.984) 2ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
    : ٚ( 394ثففطٝ ) الففسخٕه عففَ بلففس عمففٜ ثطبٗ فف خ ٔبففطاوص احسضغففٛ أٔ الففٕظاض

%( أُ السخٕه عَ بلس عمٜ ثطبٗ ف خ ٔبفطاوص احسضغفٛ    87.55ولمىٛ بٍػبٛ )
ٕفط ٥ٔ ٖػفجدسً  %( أٌْ وج55.35( ولمىٛ بٍػبٛ )31أٔ الٕظاضٚ  ة وجٕفط ٔ )

( 8%( أٌفففْ  وجفففٕفط ٖٔػفففجدسً أطٗ ٌففف  , ٔ)  30.35( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ ) 17أبفففسا , ٔ)
 2%( أٌْ وجٕفط ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىفٛ  ف   14.28ولمى خ بٍػبٛ )

(1.858.) 
        وففف  وفففسٝ اغفففجدساوم لمففف اوص الج لٗفففٛ ٔبضففففٛ ع وفففٛ لجظغفففة الفففسضؽ

 ؟ ٛأٔاغجدساوّ  أدٍ ٞ الجسضٖؼ أٔ احّ ً ا٫زاضٖ

لم اوص ض حغة السضؽ أٔ أدٍ ٞ الجسضٖؼ أٔ احّ ً  2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ ٔقٗي   6سسٔه )
 ا٫زاضٖٛ

ً 
 زاٟى   أطٗ ٌ   أبسا 

  2 
 % ك % ك % ك

 1.542 1.55 7 21.77 98 67.66 345 أ
 1.698 15.11 68 19.33 87 65.55 395 ت
 1.524 25.77 116 19.77 89 54.44 245 ض
 2,902 8.44 38 12 54 79.55 358 ز
 1.332 4.66 21 14.44 65 80.88 364 ِف
ٔ 378 84 47 10.44 25 5.55 1.845 
 2.054 4 18 23.11 104 72.88 328 ظ
 1.652 4.22 19 29.77 134 66 297 ح
 1.845 4.88 22 26.88 121 68.22 307 ظ
 1.659 11.77 53 24 108 64.22 289 ك
 1.845 12.22 55 44 198 43.77 197 خ
ً 365 81.11 54 12 31 6.88 1.924 
ٔ 314 69.77 124 27.55 12 2.66 1.807 
ُ 395 87.77 23 5.11 32 7.11 1.664 
 1.985 4.66 21 24.22 109 71.11 320 ظ

 ( و  ٖم٘: 6أٔعظح الٍج ٟص ض سسٔه )
  بطٌ وص ول لٛ الٍضٕظword :( ٝولمىٛ بٍػفبٛ  345ثط )(أٌّف   76.66 )%

%( 21.77( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  ٥98 ثػجدسً بطٌ وص ول لفٛ الٍضفٕظ أبفسا , ٔ)   
%( 1.55( ولمىفف خ بٍػففبٛ )7ثػففجدسً بطٌفف وص ول لففٛ الٍضففٕظ أطٗ ٌفف  , ٔ) 

 (.1.542) 2ثػجدسوْ زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
 ( بطٌفف وص ا٫زاضٚ قٕاعففس البٗ ٌفف خ وذففنAccess:) ( ٝولمىففٛ بٍػففبٛ 295ثففط )

( ولمىفٛ  87%( أٌّ  ٥ ثػجدسً بطٌ وص ٫زاضٚ قٕاعس البٗ ٌ خ أبفسا , ٔ) 65.55)
%( 15.11( ولمىفففففففٛ بٍػفففففففبٛ )68%( ثػفففففففجدسوْ أطٗ ٌففففففف  , ٔ)19.33بٍػفففففففبٛ )

 (.1.698ثػجدسوْ زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ    )
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  بطٌ وص الطغٕو خ ٔالسأه البٗ ٌٗٛ وذنExel: ( ٝولمىٛ بٍػبٛ 245ثط )
( 89%( أٌّ  ٥ ثػجدسً بطٌ وص الطغٕو خ ٔالسأه البٗ ٌٗٛ أبفسا , ٔ) 54.44)

%( 25.77( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  116%( ثػجدسوْ أطٗ ٌف  , ٔ) 19.77ولمىٛ بٍػبٛ )
 (.1.524ثػجدسوْ زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ    )

 :( أٌّ  ٥ 79.55( ولمىٛ بٍػبٛ )358ثطٝ ) بطٌ وص ٫زاضٚ غش٦خ الط لب خ%
%( 12( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )54ثػففففجدسً بطٌفففف وص ٫زاضٚ غففففش٦خ الط لبفففف خ, ٔ)

%( ٥ ثػفجدسوْ زاٟىفف  , ٔقففس  8.44( ولمىفٛ بٍػففبٛ ) 38ثػفجدسوْ أطٗٗ ٌفف  , ٔ) 
 (.2.9) 2بمغح قٗىٛ   

  ٌ٘ٔبطٌ وص لمٍؿط ا٫لكترpmblisher: ( ٝ80.88( ولمىٛ بٍػبٛ )364ثط )%
( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ 65ط ا٫لكترٌفففف٘ أبففففسا , ٔ )أٌّفففف  ٥ ثػففففجدسً بطٌفففف وص لمٍؿفففف

%( زاٟى  , ٔقفس بمغفح   4.66( ولمىٛ بٍػبٛ )21%( ثػجدسوْ أطٗ ٌ  , ٔ)14.44)
 (.1.332)2قٗىٛ   

    بطٌ وص لجظطٖط الضٕض ٔالطغفٕو خ وذفنPhothdhop:  ( ٝولمىفٛ  378ثفط )
ٔالطغفففٕو خ أبفففسا     %( أٌّففف  ٥ ثػفففجدسً بطٌففف وص لجظطٖفففط الضفففٕض  84بٍػفففبٛ )

( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ  25%( ثػفففجدسوْ أطٗ ٌففف  , ٔ ) 10.44لمىفففٛ بٍػفففبٛ ) ( و47)ٔ
 (.1.845%( ثػجدسوْ زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ    )5.55)
  بطٌ وص لملطٔض ٔالج سٖي وذنPower Point: ( ٝولمىفٛ بٍػفبٛ   328ثط )

( ولمىفٛ  104%( أٌّ  ٥ ثػجدسً بطٌ وص لملطٔض ٔالج فسٖي أبفسا , ٔ )  72.88)
%( ثػففجدسوْ 4( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 18وْ أطٗ ٌفف  , ٔ )%( ثػففجدس23.11بٍػففبٛ )

 (.2.054) 1زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
 :( أٌّ  ٥ ثػفجدسً  66( ولمىٛ بٍػبٛ )297ثطٝ ) بطٌ وص ٫زاضٚ ا٥خجب ضاخ%

%( ثػففجدسً 29.77( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 134بطٌفف وص ٫زاضٚ ا٥خجبفف ضاخ أبففسا , ٔ )  
سوْ زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ    %( ثػجد4.22( ولمىٛ بٍػبٛ )19أطٗ ٌ  , ٔ )

(1.652.) 
 :( أٌّففف  ٥ 68.22( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )307ثفففطٝ ) بطٌففف وص المح  ففف ٚ ٔالجضفففٕض%

%( 26.88( ولمىففٛ بٍػففبٛ )121ثػففجدسً بطٌفف وص المح  فف ٚ ٔالجضففٕض أبففسا , ٔ)
%( ثػجدسوْ زاٟى  , ٔقس بمغح 4.88( ولمىٛ بٍػبٛ )22ثػجدسوْ أطٗ ٌ  , ٔ)

 (.1.659) 2قٗىٛ   
 ( 43.77( ولمىٛ بٍػبٛ )197ثطٝ ) اوص وجدضضٛ ض وٕعٕع خ ولٍٗٛ:بط%

( ولمىفففٛ 198أٌّففف  ٥ ثػفففجدسً بفففطاوص وجدضضفففٛ ض وٕعفففٕع خ ولٍٗفففٛ, ٔ)
%( ثػففجدسوْ  12.22( ولمىففٛ بٍػففبٛ )  55%( ثػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ)  44بٍػففبٛ )

 (.1.845) 2زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
 :( أٌّفف  ٥ ثػففجدسً ا٫ٌترٌففح    %81,11( ولمىففٛ بٍػففبٛ )  365ثففطٝ )  ا٫ٌترٌففح

( ولمىففٛ بٍػففبٛ 31%( ثػففجدسوْ أطٗ ٌفف  , ٔ )12( ولمىففٛ بٍػففبٛ )54أبففسا , ٔ )
 (.1.924) 2%( ثػجدسوْ زاٟى , ٔقس بمغح قٗىٛ   6.88)
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 :( أٌّ  ٥ ثػفجدسً احفسٌٔ خ أبفسا    69.77( ولمىٛ بٍػبٛ )314ثطٝ ) احسٌٔ خ%  
( ولمىففٛ بٍػففبٛ  12 ٌفف  , ٔ )%( ثػففجدسوْ أط27.55ٗ( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 124ٔ )

 (.1.807)2%( ثػجدسوْ زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   2.66)
  :٘( أٌّفف  ٥ 87.77( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 395ثففطٝ ) وٕاقففع الجٕاصففن ا٥سجىفف ع%

( 5.11( ولمىفففففٛ بٍػففففففبٛ ) 23ثػفففففجدسً وٕاقففففففع الجٕاصفففففن ا٥سجىفففففف ع٘, ٔ)  
ٔقفففس %( ثػفففجدسوْ زاٟىففف  , 7.11( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )32ثػفففجدسوْ أطٗ ٌففف  , ٔ )

 (.1.664) 2بمغح قٗىٛ   
  :ٝ( أٌّففف  ٥ ثػفففجدسً  71.11( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ ) 320ثفففطٝ ) ثطبٗ ففف خ أخفففط%

( 21%( ثػفجدسوْ أطٗ ٌف  , ٔ)  24.22( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  109ثطبٗ  خ أخفطٝ, ٔ) 
 (.1.985) 2%( ثػجدسوْ زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   4.66ولمىٛ بٍػبٛ )

 لجلمٗي ض ثٍفٗفص ا٧ٌؿفطٛ   و  وسٝ اغجدساً   لب ثم حػجظسد خ ث ٍٗ خ ا
 الج لٗٛ زاخن الفضن؟

٥غجدساً الط لب خ حػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي ض  2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ ٔقٗي   7سسٔه )
 ثٍفٗص بل  ا٧ٌؿطٛ

ً 
  ة وجٕفط

 وجٕفط
 اغجدسوْ زاٟى   اغجدسوْ أطٗ ٌ   ٥ اغجدسوْ أبسا  2  

 % ك % ك % ك % ك
 1.234 49.61 64 32.55 42 17.82 23 71.33 321 أ
 1.322 52.27 46 23.86 21 23.86 21 80.44 362 ت
 1.965 30.26 23 46.05 35 23.68 18 83.11 374 ض
 1.656 57.77 26 11.11 5 31.11 14 90 405 ز
ٓ 362 80.44 16 18.18 36 40.90 36 40.90 1.848 
ٔ 298 66.22 17 11.18 52 34.21 83 54.60 2.098 
 1.635 22.58 21 58.06 54 19.35 18 79.33 357 ظ
 0.988 49.64 70 39.71 56 10.63 15 68.66 309 ح
 2.124 69.26 160 24.67 57 6.06 14 48.66 219 ظ
 1.654 61.79 55 23.59 21 14.60 13 80.22 361 ك
 1.634 69.93 107 20.91 32 9.15 14 66 297 خ
ً 358 79.55 18 19.56 39 42.39 35 38.04 1.547 
ٔ 319 70.88 17 12.97 31 23.66 83 63.35 1.887 
ُ 347 77.11 19 18.44 65 63.10 19 18.44 1.638 

 ( و  ٖم٘: 7أٔعظح الٍج ٟص ض سسٔه )
 :ٛ( أُ إعففففساز 71.33( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )321ثففففطٝ ) إعففففساز ٌضففففٕظ وكجٕبفففف%

%( أٌّفف  وجففٕفطٚ 17.82( ولمىففٛ بٍػففبٛ )23ٌضففٕظ وكجٕبففٛ  ففة وجففٕفطٚ, ٔ )
%( أٌّفف  وجففٕفطٚ ٔثػففجدسً   32.55( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) ٥ٔ42 ثػففجدسً أبففسا , ٔ) 

%( وجفٕفطٚ ٔثػفجدسً زاٟىف  , ٔقفس بمغفح      49.61( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  64أطٗ ٌ  , ٔ)
 (.1.234) 2قٗىٛ   

   :ٛ( 362ثففطٝ ) إٌؿف ٞ أٔ اغففجدساً الضففٕض أٔ الخفطاٟط أٔ الطغففٕو خ البٗ ٌٗفف
( أُ اغفففففجدساً الضفففففٕض أٔ الخفففففطاٟط أٔ الطغفففففٕو خ 80.44ولمىفففففٛ بٍػفففففبٛ )
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%( وجففٕفطٚ ٥ٔ ثػففجدسً 23.86( ولمىففٛ بٍػففبٛ )21البٗ ٌٗففٛ  ففة وجففٕفطٚ, ٔ) 
( 46ٔ )%( أٌّف  وجفٕفطٚ ٔثػفجدسً أطٗ ٌف  ,     23.86( ولمىٛ بٍػفبٛ ) 21أبسا , ٔ )

 2%( أٌّ  وجٕفطٚ ٔثػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ  ف  52.27ولمىٛ بٍػبٛ )
(1.322.) 
  :ٛٗثفطٝ   ثلمي أٔ مم ضغٛ احّ ضاخ ا٧غ غٗٛ وذن ال طاٞٚ أٔ احّ ضاخ اةػف ب

%( أُ ثلمففي أٔ مم ضغففٛ احّفف ضاخ ا٧غ غففٗٛ وذففن   83.11( ولمىففٛ بٍػففبٛ )374)
%( 23,68( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 18ٕفطٚ, ٔ)ال ففطاٞٚ أٔ احّفف ضاخ اةػفف بٗٛ  ففة وجفف    

%( أٌّففف  46.05( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )35أٌّففف   فففة وجفففٕفطٚ ٥ٔ ثػفففجدسً أبفففسا , ٔ )
%( أٌّفففف  وجففففٕفطٚ  30.26( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )23وجففففٕفطٚ ٔثػففففجدسً أطٗ ٌفففف  , ٔ)

 (.1.965) 2ٔثػجدسً زاٟى , ٔقس بمغح قٗىٛ   
    :بٍػففبٛ ( ولمىفف405ثففطٝ )إسففطاٞ البظففٕز ب غففجدساً لط فف خ البظففر ٛ

( 14%( أُ إسففطاٞ البظففٕز ب غففجدساً لط فف خ البظففر  ففة وجففٕفطٚ, ٔ)90)
( ولمى خ بٍػفبٛ  5%( أٌّ  وجٕفطٚ ٥ٔ ثػجدسً أبسا , ٔ)31.11ولمىٛ بٍػبٛ )

%( 57.77( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )26%( أٌّففف  وجفففٕفطٚ ٔثػفففجدسً  أطٗ ٌففف  , ٔ)11.11)
 (.1.656) 2أٌّ  وجٕفطٚ ٔثػجدسً  زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   

 :( أُ 80.44( ولمىٛ بٍػبٛ )362ثطٝ ) الجٕاصن وع ا٩خطَٖ ع  ا٫ٌترٌح%
( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ  16الجٕاصفففن وفففع ا٩خفففطَٖ عففف  ا٫ٌترٌفففح  فففة وجفففٕفط, ٔ)   

%( أٌّ  40.90( ولمىٛ بٍػبٛ )36%( أٌّ  وجٕفطٚ ٥ٔ ثػجدسً أبسا , ٔ)18.18)
ٌّفففف  وجففففٕفطٚ  %( أ40.90( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )36وجففففٕفطٚ ٔثػففففجدسً أطٗ ٌفففف  , ٔ)

 (.1.848) 2ٔثػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
   :( أُ 66.22( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 298ثففطٝ ) احػفف ِىٛ ٔاحؿفف ض ٛ ض احففسٌٔ خ%

%( أٌّفففف  11.18( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )17احػفففف ِىٛ ض احففففسٌٔ خ  ففففة وجففففٕفطٚ, ٔ)
%( أٌّفففف  وجففففٕفطٚ 34.21( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )52وجففففٕفطٚ ٥ٔ ثػففففجدسً أبففففسا , ٔ)

%( أٌّفف  وجففٕفطٚ  ٔثػففجدسً  54.60( ولمىففٛ بٍػففبٛ )83ً  أطٗ ٌفف  , ٔ)ٔثػففجدس
 (.2.098) 2زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   

 :٘( 79.33( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  357ثطٝ ) اغجدساً وٕاقع الجٕاصن ا٥سجى ع%
( ولمىفٛ بٍػففبٛ  18أُ اغفجدساً وٕاقفع الجٕاصفن ا٥سجىف ع٘  فة وجفٕفط, ٔ)      

%( أٌففْ 58.06( ولمىففٛ بٍػففبٛ )54ا , ٔ)%( أٌففْ وجففٕفط ٥ٔ ٖػففجدسً أبففس 19.35)
%( أٌفففففْ وجفففففٕفط 22.58( ولمىفففففٛ بٍػفففففبٛ )21وجفففففٕفط ٖٔػفففففجدسً أطٗ ٌففففف  , ٔ) 

 (.1.635) 2ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
  :( 309ثففطٝ ) طففن احػفف ٟن الطٖ عففٗٛ ٔحمٗففن البٗ ٌفف خ أٔ إسففطاٞ اةػفف ب خ

بٗ ٌ خ أٔ إسفطاٞ  %( أُ طن احػ ٟن الطٖ عٗٛ ٔحمٗن ال68.66ولمىٛ بٍػبٛ )
%( أٌففففْ وجففففٕفط ٥ٔ  10.63( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ ) 15اةػفففف ب خ  ففففة وجففففٕفط, ٔ)  

  %( أٌفْ وجفٕفط ٖٔػفجدسً أطٗ ٌف      39.71( ولمىٛ بٍػفبٛ ) 56ٖػجدسً  أبسا , ٔ)
%( أٌْ وجٕفط ٖٔػفجدسً زاٟىف  , ٔقفس بمغفح قٗىفٛ      49.64( ولمىٛ بٍػبٛ )70ٔ)

  2 (988,0.) 

٢٥٣
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 :( أُ إسففطاٞ 48.66( ولمىففٛ بٍػففبٛ )219ثففطٝ ) إسففطاٞ الجشفف ضت ٔال ٗ غفف خ%
%( أٌْ وجٕفط ٥ٔ 6.06( ولمىٛ بٍػبٛ )14الجش ضت ٔال ٗ غ خ  ة وجٕفط, ٔ)

  %( أٌففْ وجٕفطٖٔػففجدسً أطٗ ٌفف   24.67( ولمىففٛ بٍػففبٛ )57ٖػففجدسً أبففسا , ٔ)
%( أٌْ وجٕفط ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىفٛ  69.26( ولمىٛ بٍػبٛ )160ٔ)

  2 (2.124.) 
 ٗ( ولمىٛ 361ثطٝ ) ص عطٔض ا٧ٌؿطٛ ب غجدساً الٕغ ٟط الجلمٗىٗٛ:ثٍف

%( أُ ثٍفٗص عطٔض ا٧ٌؿطٛ ب غجدساً الٕغف ٟط الجلمٗىٗفٛ   80.22بٍػبٛ )
  %( أٌفففْ وجفففٕفط ٥ٔ ٖػفففجدسً أبفففسا  14,60( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )13 فففة وجفففٕفط, ٔ)

( ولمىففٛ 55%( أٌففْ وجففٕفط ٖٔػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ) 23.59( ولمىففٛ بٍػففبٛ )21ٔ)
َّففففْ وجففففٕفط ٖٔػففففجدسً زاٟىفففف  , ٔقففففس بمغففففح قٗىففففٛ  فففف  61.79ٍػففففبٛ )ب  2%( أ
(1.654.) 
 :ٛ( أُ 66( ولمىٛ بٍػبٛ )297ثطٝ ) صٍع ٔإٌج ض ا٧ف٦ً أٔ الفٍُٕ احدجمف%

%( 9.15( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  14صٍع ا٧ف٦ً أٔ الفٍٕ  احدجمفٛ  فة وجفٕفط, ٔ)  
%( أٌفففْ وجفففٕفط 20.91( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )32أٌفففْ وجفففٕفط ٥ٔ ٖػفففجدسً أبفففسا , ٔ) 

%( أٌففْ وجففٕفط ٖٔػففجدسً   69.93( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 107ٖٔػففجدسً  أطٗ ٌفف  , ٔ) 
 (.1,634) 2زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   

 :ٚ   ( ولمىٛ بٍػبٛ 358ثطٝ ) إسطاٞ أٔ ثطٕٖط اللطٔض أٔ الٍى شض أٔ المح
%( أُ إسففطاٞ أٔ ثطففٕٖط اللففطٔض أٔ الٍىفف شض أٔ المح  فف ٚ  ففة وجففٕفط, 79.55)

( ولمىفففٛ 29%( أٌفففْ وجفففٕفط ٖٔػفففجدسً أبفففسا , ٔ)  19.56ولمىفففٛ بٍػفففبٛ ) (18ٔ)
 38.04( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  35%( أٌفْ وجفٕفط ٖٔػفجدسً أطٗ ٌف  , ٔ)    42.39بٍػبٛ )

 (.1.547) 2%( أٌْ وجٕفط ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   
 :٘( ولمىٛ بٍػبٛ 319ثطٝ ) ثضىٗي أٔ إٌج ض وٍجص ب غجدساً اة غة ا٩ل

( 17أُ ثضفىٗي أٔ إٌجف ض وٍفجص ب غففجدساً اة غفة  فة وجففٕفط, ٔ)     %( 70.88)
( ولمىففٛ بٍػففبٛ 31%( أٌففْ وجففٕفط ٥ٖٔػففجدسً أبففسا , ٔ) 12,97ولمىففٛ بٍػففبٛ )

%( أٌففْ 63.35( ولمىففٛ بٍػففبٛ )83%( أٌفْ وجففٕفط ٖٔػففجدسً أطٗ ٌف  , ٔ )  23.66)
 (1.887) 2وجٕفط ٖٔػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   

 :ٍِٝففف ك أٌؿفففطٛ أخفففطٝ  فففة 77.11مىفففٛ بٍػفففبٛ )( ول347ثفففطٝ ) أخفففط َّ %( أ
%( أُ ِفففففصٓ ا٧ٌؿفففففطٛ وجفففففٕفطٚ ٥ٔ   18.44( ولمىفففففٛ بٍػفففففبٛ ) 19وجفففففٕفطٚ ٔ)

َّّ  وجٕفطٚ ٖٔػفجدسً أطٗ ٌف    63.10( ولمىٛ بٍػبٛ )65ٖػجدسً أبسا , ٔ)   %( أ
%( أٌّ  وجٕفطٚ ٔثػجدسً زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ 18,44( ولمىٛ بٍػبٛ )19ٔ)

  2 (1.638). 
        و  وسٝ اغجدساً الج ٍٗٛ لمجٕاصن وفع أٔلٗف ٞ ا٧وفٕض ٔالط لبف خ عفَ  طٖفم

 ؟الجٕاصن ا٫لكترٌٔ٘

( إلى وف  ٖمف٘: اغفجدساً ال ٖفس ا٫لكترٌٔف٘ ٫ضغف ه       8أؾ ضخ الٍج ٟص ض سسٔه )
 احلمٕو خ ٔ خط احػجشساخ لمشىٗع ض ٌفؼ الٕقح: 

٢٥٤
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  :( أٌففْ لم ٖػففجدسً أبففسا    80.44( ولمىففٛ بٍػففبٛ )  362ثففطٝ ) أٔلٗفف ٞ ا٧وففٕض%
ال ٖففس ا٫لكترٌٔفف٘ ٫ضغفف ه احلمٕوفف خ ٔ خففط احػففجشساخ لمشىٗففع ض ٌفففؼ      

( ولمىفففٛ 67%( أٌفففْ ٖػفففجدسً أطٗ ٌففف  , ٔ)4.66( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )21الٕقفففح, ٔ)
%( أٌْ ٖػجدسً زاٟى   ب لٍػبٛ ٧ٔلٗ ٞ ا٧وٕض, ٔقس بمغح قٗىٛ 14.88بٍػبٛ )

  2 (1.521.) 
 :( أٌففْ لم ٖػففجدسً أبففسا  ال ٖففس    66( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 297ثففطٝ ) الط لبفف خ%

ا٫لكترٌٔفف٘ ٫ضغفف ه احلمٕوفف خ ٔ خففط احػففجشساخ لمشىٗففع ض ٌفففؼ الٕقففح,     
( ولمىففٛ بٍػففبٛ 101%( أٌففْ ٖػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ)11.55( ولمىففٛ بٍػففبٛ )52ٔ)
 2ح قٗىففٛ  فف  %( أٌففْ ٖػففجدسً زاٟىفف   ب لٍػففبٛ لمط لبفف خ, ٔقففس بمغفف      22.44)
(1.639.) 

٥غجدساً الجكٍٕلٕسٗ  لمجٕاصن وع أٔلٗ  ا٧وٕض  2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ قٗي   8سسٔه )
 ٔالط لب خ

 أٔلٗ ٞ ا٧وٕض
  2 

 الط لب خ
 2ك

 زاٟى   أطٗ ٌ   أبسا  زاٟى   أطٗ ٌ   أبسا 

362 
80.

44 
21 4.66 67 14.88 1.521 297 66 52 

11.5

5 
101 22.44 1.639 

304 
67.

55 
23 5.11 123 27.33 1.352 265 58.88 53 

11.7

7 
132 29.33 2.325 

397 
88.

22 
24 5.33 29 6.44 1.658 308 68.44 41 9.11 101 22.44 1.545 

312 
69.

33 
32 7.11 106 23.55 1.954 317 70.44 56 

12.4

4 
77 17.11 1.639 

341 
75.

77 
34 7.55 75 16.66 2.078 294 65.33 63 14 93 20.66 1.457 

298 
66.

22 
49 

10.8

8 
103 22.88 0.988 395 87.77 12 2.66 43 9.55 1.678 

اغفففجدساً ال ٖفففس ا٥لكترٌٔففف٘ ٫ضغففف ه احلمٕوففف خ ٔ خفففط احػفففجشساخ لمجٕاصفففن   
 الفطزٙ: 

  :( أٌففْ لم ٖػففجدسً أبففسا    67.55( ولمىففٛ بٍػففبٛ )  304ثففطٝ ) أٔلٗفف ٞ ا٧وففٕض%
ال ٖففس ا٫لكترٌٔفف٘ ٫ضغفف ه احلمٕوفف خ ٔ خففط احػففجشساخ لمجٕاصففن الفففطزٙ,   

( ولمىفففٛ بٍػفففٗٛ 123( أٌفففْ ٖػفففجدسً أطٗ ٌففف  , ٔ) 5.11( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )23ٔ)
 2%( أٌْ ٖػجدسً زاٟى   ب لٍػبٛ ٧ٔلٗ ٞ ا٧وٕض, ٔقس بمغفح قٗىفٛ  ف    27.33)
(1.352.) 
 :ٰ( أٌفْ لم ٖػفجدسً أبفسا  ال ٖفس     58.88( ولمىٛ بٍػبٛ )265ثطٝ ) الط لب خ%

( 53ا٫لكترٌٔفف٘ ٫ضغفف ه احلمٕوفف خ ٔ خففط احػففجشساخ لمجٕاصففن الفففطزٙ, ٔ)      
( ولمىفففففٛ بٍػفففففبٛ 132%( أٌفففففْ ٖػفففففجدسً أطٗ ٌففففف  , ٔ)11.77ولمىفففففٛ بٍػفففففبٛ )

 2ح قٗىفٛ  ف   %( أٌْ ٖػجدسً زاٟى   ب لٍػبٛ ٧ٔلٗ ٞ ا٧وٕض, ٔقس بمغف 29.33)
(2.325.) 

 اغجدساً ٌغي إزاضٚ الجلمي وذن الب٦ك بٕضز ٌٔغ ً احٕزه: 

٢٥٥
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 :( أٌْ لم ٖػجدسً أبسا  ٌغي 88.22( ولمىٛ بٍػبٛ )397ثطٝ ) أٔلٗ ٞ ا٧وٕض%
( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ 24إزاضٚ الفففجلمي وذفففن ٌغففف ً الفففب٦ك بفففٕضز ٌٔغففف ً احفففٕزه, ٔ) 

%( أٌففْ ٖػففجدسً  6.44( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 29%( أٌففْ ٖػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ)  5.33)
 (.1.658) 2زاٟى  , ٔقس بمغح قٗىٛ   

 :( أٌففْ لم ثػففجدسً أبففسا  ٌغففي  68.44( ولمىففٛ بٍػففبٛ )308ثففطٝ ) الط لبفف خ%
( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ 41إزاضٚ الفففجلمي وذفففن ٌغففف ً الفففب٦ك بفففٕضز ٌٔغففف ً احفففٕزه, ٔ) 

%( أٌفْ ٖػفجدسً   22.44( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  101%( أٌْ ٖػجدسً أطٗ ٌ  , ٔ)9.11)
 (.1.545) 2زاٟى   ب لٍػبٛ لمط لب خ, ٔقس بمغح قٗىٛ   

 ٌٔ٘: عَ  طٖم و طض زضاغ٘ إلكترٌٔ٘ أٔ وٕقع إلكتر
 :( أٌفْ ٥ ٖػفجدسً أبفسا و فطض     69.23( ولمىٛ بٍػبٛ )312ثطٝ ) أٔلٗ   ا٧وٕض%

%( 7.11( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  32زضاغ٘ إلكترٌٔ٘ أٔ وٕقفع إلكترٌٔف٘ لمىلمىفٛ, ٔ)   
%( أٌففْ ٖػففجدسً زاٟىفف     23.55( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 106أٌففْ ٖػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ)  

 (.1.954) 2ب لٍػبٛ ٧ٔلٗ ٞ أ٧وٕض, ٔقس بمغح قٗىٛ   
 :( أٌففْ ٥ ٖػففجدسً أبففسا  و ففطض  70.44( ولمىففٛ بٍػففبٛ )317ثففطٝ ) الط لبفف خ%

%( أٌففْ قففس 12.44( ولمىففٛ بٍػففبٛ )56زضاغفف٘ أٔ وٕقففع إلكترٌٔفف٘ لمىلمىففٛ, ٔ) 
%( أٌْ ٖػجدسً زاٟى   ب لٍػفبٛ  17.11( ولمىٛ بٍػبٛ )77ٖػجدسً أطٗ ٌ  , ٔ)

 (.1.639) 2لمط لب خ, ٔقس بمغح قٗىٛ   

 لمى طض السضاغ٘ ا٫لكترٌٔ٘ أٔ وسٌٔٛ وٕقع:  عَ  طٖم وسٌٔٛ
 :( أٌْ لم ٖػجدسنم أبسا  عَ 75.77( ولمىٛ بٍػبٛ )341ثطٝ ) أٔلٗ ٞ ا٧وٕض%

 طٖفففم وسٌٔفففٛ لمى فففطض السضاغففف٘ ا٫لكترٌٔففف٘ أٔ وسٌٔفففٛ ض وٕقفففع إلكترٖٔفففَ  
( ولمىففٛ 75%( أٌففْ ٖػففجدسً أطٗ ٌفف  , ٔ)7.55( ولمىففٛ بٍػففبٛ )34لمىلمىفٛ, ٔ) 

 2( أٌفْ ٖػفجدسً زاٟىف   ٧ٔلٗف ٞ ا٧وفٕض, ٔقفس بمغفح قٗىفٛ  ف          %16.66بٍػبٛ )
(2.078.) 
 :( أٌففْ لم ٖػففجدسً أبففسا  عففَ    65.33( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 294ثففطٝ ) الط لبفف خ%

( 63 طٖم وسٌٔٛ لمى طض السضاغ٘ أٔ وسٌٔٛ ض وٕقع إلكترٌٔف٘ لمىلمىفٛ, ٔ)  
( أٌفْ  %20.66( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  93%( أُ ٖػجدسً أطٗ ٌ  , ٔ)14ولمىٛ بٍػبٛ )

 (.1.457) 2ٖػجدسً زاٟى   ب لٍػبٛ لمط لب خ, ٔقس بمغح قٗىٛ   

 عَ  طٖم ضغ ٟن إلكترٌٔٗٛ: 
 :( أٌفْ ٥ ٖػفجدسً أبفسا  عفَ     66.22( ولمىٛ بٍػفبٛ ) 298ثطٝ ) أٔلٗ ٞ ا٧وٕض%

  %( أٌْ ٖػفجدسً أطٗ ٌف    10.88( ولمىٛ بٍػبٛ )49 طٖم ضغ ٟن إلكترٌٔٗٛ, ٔ)
أٌْ ٖػجدسً زاٟى  , ب لٍػبٛ ٧ٔلٗ ٞ أ٧وفٕض,   %(22.88( ولمىٛ بٍػبٛ )103ٔ)

 (.,988) 2ٔقس بمغح قٗىٛ   
 :( أٌفففْ ٥ ٖػفففجدسً أبفففسا  عفففَ 87.77( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )395ثفففطٝ ) الط لبففف خ%

  %( أٌفْ ٖػفجدسً أطٗ ٌف     2.66( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  12 طٖم ضغ ٟن إلكترٌٔٗفٛ, ٔ) 
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ط لبفف خ, ٔقففس %( أٌففْ ٖػففجدسً زاٟىفف   ب لٍػففبٛ لم 9.55( ولمىففٛ بٍػففبٛ )43ٔ)
 (.1.687) 2بمغح قٗىٛ   

       و  وسٝ ثندة ال اوص الجسضٖبٗفٛ الج لٗفٛ عمفٜ اغفجدساوم لمجكٍٕلٕسٗف  ض
 عىمٗٛ الجلمٗي؟

حسٝ ثندة ال اوص الجسضٖبٗٛ عمٜ اغجدساً  2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ ٔقٗي   9سسٔه )
 الجكٍٕلٕسٗ  ض الجلمٗي

ً 
لم أؾ ضك ض 

 ال ٌ وص
 بسضسٛ  بةٚ بسضسٛ ولجسلٛ بسضسٛ قمٗمٛ ثندة٥ ٖٕسس 

 2ك
 % ك % ك % ك % ك % ك

 1.625 4.66 21 36.22 163 3.11 14 4.66 21 51.33 231 أ
 1.548 5.11 23 30 135 3.33 15 5.11 23 56.44 254 ت
 1.658 5.33 24 27.55 124 3.55 16 5.33 24 58.22 262 ض
 1.329 5.55 25 42.22 190 4.16 21 3.55 16 44 198 ز
 1.578 7.11 32 11.77 53 5.55 25 7.11 32 68.44 308 ِف
ٔ 245 54.44 14 3.11 23 5.11 138 30.66 30 6.66 1.635 

 ( و  ٖم٘: 9أٔعظح الٍج ٟص ض سسٔه )
 :( ولمىفٛ بٍػفبٛ   231ثفطٝ )  ال ٌ وص الجلمٗى٘ ٫عساز احلمىٛ قبن الجدطض

  ( أٌّ  لم ثؿ ضك ض ال ٌ وص الجلمٗى٘ ٫عفساز احلمىفٛ قبفن الجدفطض    51.33)
( ولمىففٛ بٍػففبٛ  14%( بنٌففْ ٥ٖٕسففس أٖففٛ ثففندة, ٔ)  4.66( ولىففٛ بٍػففبٛ ) 21ٔ)
%( أٌفْ  36.22( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  163%( أٌْ ٖٕسس ثفندة بسضسفٛ قمٗمفٛ, ٔ)   3.11)

%( أٌفْ ٖٕسفس ثفندة    4.66( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  21ٖٕسس ثندة بسضسفٛ ولجسلفٛ, ٔ)  
 (.1.625) 2بسضسٛ  بةٚ, ٔقس بمغح قٗىٛ ك

 ٫عساز احلمىٛ بلس الجدطض "وططمٛ السضاغف خ اللمٗف :  ال ٌ وص الجلمٗى ٘ 
%( أٌّفف  لم ثؿفف ضك ض ال ٌفف وص الجلمٗىفف٘ 56.44( ولمىففٛ بٍػففبٛ )254ثففطٝ )

%( ثفطٝ أٌفْ ٥ ٖٕسفس    5.11( ولمىٛ بٍػفبٛ ) ٫23عساز احلمىٛ بلس الجدطض, ٔ)
ٛ     3.33( ولمىٛ بٍػبٛ )15أٖٛ ثندة, ٔ)   %( ثطٝ أٌفْ ٖٕسفس ثفندة بسضسفٛ قمٗمٗف

( ولمىفٛ  23%( أٌفْ ٖٕسفس ثفندة بسضسفٛ ولجسلفٛ, ٔ)     30( ولمىٛ بٍػبٛ )135ٔ)
 2%( ثطٝ أٌْ ٖٕسفس ثفندة بسضسفٛ  فبةٚ, ٔقفس بمغفح قٗىفٛ  ف         5.11بٍػبٛ )

(1.548.) 
 :ٛ( ولمىفٛ  262ثطٝ ) بطاوص الجٍىٗٛ احٍّٗٛ احػجىطٚ لمىلمىٛ أدٍ ٞ الخسو

حٍّٗٛ احػجىطٚ لمىلمىفٛ  %( أٌّ  لم ثؿ ضك ض بطاوص الجٍىٗٛ ا58.22بٍػبٛ )
( 16%( أٌففْ ٥ ٖٕسففس أٖففٛ ثففندة, ٔ)5.33( ولمىففٛ بٍػففبٛ )24أدٍفف ٞ الخسوففٛ, ٔ)
( ولمىفففٛ 124%( أٌفففْ ٖٕسفففس ثفففندة بسضسفففٛ ولجسلفففٛ, ٔ)  3.55ولمىفففٛ بٍػفففبٛ )

( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ  24%( أٌفففْ ٖٕسفففس ثفففندة بسضسفففٛ ولجسلفففٛ, ٔ)   27.55بٍػفففبٛ )
 (.1.658) 2بمغح قٗىٛ    %( أٌْ ٖٕسس ثندة بسضسٛ  بةٚ, ٔقس5.33)
      :ٛثفطٝ   زٔضاخ ثسضٖبٗٛ وَ قبفن وجدضضفين ض الج ٍٗفٛ وٍل فسٚ ض احسضغف

%( أٌّفففف  لم ثؿفففف ضك ض زٔضاخ ثسضٖبٗففففٛ وففففَ قبففففن  44( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ )198)
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( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ 16وجدضضففففين ض الجكٍٕلٕسٗفففف  وٍل ففففسٚ ض احسضغففففٛ, ٔ) 
%( أٌفففْ ٖٕسفففس 4.16ٛ )( ولمىفففٛ بٍػفففب21%( أٌفففْ ٥ ٖٕسفففس أٖفففٛ ثفففندة, ٔ)3.55)

%( أٌفْ ٖٕسفس ثفندة بسضسفٛ     42.22( ولمىٛ بٍػبٛ )190ثندة بسضسٛ قمٗمٛ, ٔ)
%( أٌفْ ٖٕسفس ثفندة بسضسفٛ  فبةٚ, ٔقفس       5.55( ولمىٛ بٍػبٛ )25ولجسلٛ, ٔ)

 (.1.329) 2بمغح قٗىٛ   
 :٘( أٌّ  لم ثؿ ضك ض 68.44( ولمىٛ بٍػبٛ )308ثطٝ ) بطاوص الجلمي الصاث%

  %( أٌففْ ٥ ٖٕسفس أٖففٛ ثففندة 7.11( ولمىفٛ بٍػففبٛ ) 32ي الففصاث٘, ٔ)بفطاوص الففجلم 
( ولمىففٛ 53%( أٌففْ ٖٕسففس ثففندة بسضسففٛ قمٗمففٛ, ٔ) 5.55( ولمىففٛ بٍػففبٛ )25ٔ)

( ولمىفففٛ بٍػفففبٛ  32%( أٌفففْ ٖٕسفففس ثفففندة بسضسفففٛ ولجسلفففٛ, ٔ)   11.77بٍػفففبٛ )
 (.1.578) 2( أٌْ ٖٕسس ثندة بسضسٛ  بةٚ, ٔقس بمغح قٗىٛ   7.11)
 ( أٌّفف  لم ثؿفف ضك ض بففطاوص  54.44( ولمىففٛ بٍبففٛ )245ثففطٝ )خففطٝ: بففطاوص أ%

( ولمىففٛ 23%( أٌففْ ٥ ٖٕسففس أٖففٛ ثففندة, ٔ) 3.11( ولمىففٛ بٍػففبٛ )14أخففطٝ, ٔ)
( ولمىففففٛ بٍػففففبٛ  138%( أٌففففْ ٖٕسففففس ثففففندة بسضسففففٛ قمٗمففففٛ, ٔ)  5.11بٍػففففبٛ )

%( أٌفْ  6.66( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  30%( أٌْ ٖٕسس ثندة بسضسٛ ولجسلٛ, ٔ)30.66)
 (.1.635) 2سس ثندة بسضسٛ  بةٚ, ٔقس بمغح قٗىٛ   ٖٕ

  و  وسٝ طغٕضك ا٧ٌؿطٛ الجٍىٗٛ احٍّٗٛ احػجىطٚ ض مج ه ث ٍٗ خ الجلمٗي
 ؟خ٦ه الػٍٛ اح عٗٛ

ةغٕض أٌؿطٛ الجٍىٗٛ احٍّٗٛ احػجىطٚ ض مج ه  2( الجكطاضاخ ٔالٍػة اح٠ٕٖٛ ٔقٗي   10سسٔه )
 ث ٍٗ خ الجلمٗي

ً 
 أٔافم بؿسٚ أٔافم إلى طس و  ٥ أٔافم إلى طس و  بؿس٥ٚ أٔافم 

  2 
 % ك % ك % ك % ك

 1.524 23.55 106 4.66 21 24.66 111 47.11 212 أ
 1.632 21.11 95 7.11 32 15.77 71 56 252 ت
 1.546 17.33 78 7.77 35 8 36 66.88 301 ض
 1.985 15.11 68 10 45 8.88 40 66 297 ز

 ( عى  ٖم٘: 10أغفطخ الٍج ٟص احبٍٗٛ ض سسٔه )
 :( ولمىففٛ 212ثففطٝ ) ح ٗففم أٌؿففطٛ الجٍىٗففٛ احٍّٗففٛ ل٨ِففسا  ٔالجطملفف خ

%( أٌّفف  ٥ ثٕافففم بؿففسٚ عمففٜ أُ أٌؿففطٛ الجٍىٗففٛ احٍّٗففٛ قففس       47.11بٍػففبٛ )
%( ٥ ثٕاففم إلى  24.66( ولمىفٛ بٍػفبٛ )  111ط  ح أِسافَّ ٔثطملف ثَّ, ٔ) 

( ولمىففٛ 106%( ثٕافففم إلى طففس وفف , ٔ)  4.66( ولمىففٛ بٍػففبٛ ) 21ٔ)ٔ  طففس وفف  
 (.1.524) 2%( ثٕافم بؿسٚ, ٔقس بمغح قٗىٛ   23.55بٍػبٛ )

 :ٚ( 252ثطٝ ) ثسعٗي أٌؿطٛ الجٍىٗٛ احٍّٗٛ أِسا  ٔول ٖة احسضغٛ ٔالٕظاض
%( أٌّفَ ٥ ٖفٕاف َ بؿفسٚ عمفٜ أُ أٌؿفطٛ الجٍىٗفٛ احٍّٗفٛ        56ولمىٛ بٍػبٛ )

%( 15,77( ولمىفٛ بٍػففبٛ ) 71قفس زعىفح أِفسا  ٔولف ٖة احسضغفٛ ٔالفٕظاضٚ, ٔ)      
( 95%( ثٕاففم إلى طفس وف ,  ٔ)   7,11( ولمىٛ بٍػبٛ )٥32ثٕافم إلى طس و , ٔ )

 (.1.623) 2قٗىٛ    %( ثٕافم بؿسٚ, ٔقس بمغح21.11ولمىٛ بٍػبٛ )
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  :ٛ( 301ثطٝ )ثطبٗم  طس خ ا٧ٌؿطٛ عمٜ الجكٍٕلٗ  احج طٛ ض احسضغ
%( أٌّفَ ٥ ٖفٕاف َ بؿفسٚ عمفٜ أُ  طسف خ ا٧ٌؿفطٛ       66.88ولمىٛ بٍػفبٛ ) 

( ولمىففٛ بٍػففٛ  36أوكففَ ثطبٗ ّفف  عمففٜ الجكٍٕلٕسٗفف  احج طففٛ ض احسضغففٛ, ٔ)   
ٛ  35%( ٥ ثٕافم إلى طفس وف , ٔ)  8) %( ثٕاففم إلى طفس وف ,    7.77) ( ولمىفٛ بٍػفب

 (.1.546) 2%( ثٕافم بؿسٚ, ٔقس بمغح قٗىٛ   17.33( ولمىٛ بٍػٛ )78ٔ)
  :ٛ( ولمىففٛ بٍػففبٛ 297ثففطٝ ) ع ففس ا٧ٌؿففطٛ ض ا٧ٔقفف خ ٔا٧وفف  َ احٍ غففب

%( أٌّ  ٥ ثٕافم بؿسٚ عمفٜ أُ ا٧ٌؿفطٛ قفس ع فسخ ض ا٧ٔقف خ ٔاحف  َ       66)
( ولمىففٛ 45( ٥ ثٕافففم إلى طففس وفف , ٔ) %8.88( ولمىففٛ بٍػففبٛ )40احٍ غففبٛ, ٔ)

%( ثٕافم بؿفسٚ,  15.22( ولمىٛ بٍػبٛ )68%( ثٕافم إلى طس و , ٔ)10بٍػبٛ )
 (.1.985) 2ٔ  ٌح قٗىٛ   

ٔوففَ دففي يمكففَ اغففجد٦ظ أِففي الٍجفف ٟص الج لٗففٛ لمسضاغففٛ اة لٗففٛ عمففٜ الٕسففْ   
 الج ل٘: 

    ( ٛىف  أٌّف    47.3ثٕافط عسز أسّعٚ اة غة ا٩ل٘ ب لفضفن السضاغف٘ بٍػفب  ,)%
 %(.52.7وجضمٛ ب ٥ٌترٌح بٍػبٛ )

   ( ٛىفففف  أٌّفففف  وجضففففمٛ  53.1يمكففففَ إطغفففف ض أسّففففعٚ اة غففففة ا٩لفففف٘ بٍػففففب  )%
 %(.46.9ب ٥ٌترٌح بٍػبٛ )

       ( ٛىففف  أٌفففْ   4ٖػفففجدسً اة غفففة ا٩لففف٘ ض الفضفففن الطاغففف٘ زاٟىففف   بٍػفففب  )%
 %(.20.22ٖػجدسً ض أو  َ أخطٝ بضفٛ زٔضٖٛ بٍػبٛ )

  سّفعٚ الج لٗفٛ: سّف ظ اللفطض, ٔوف٤ثطاخ الفٗفسٖٕ, ٔالػفبٕضٚ        أٌْ يمكَ ثفٕافط ا٧
, ٔ فف وةا mpsالص ٗففٛ, ٌٔغفف ً وفف ٔت ٥غففمك٘, ٔالكفف وةا الطقىٗففٛ, ٔوؿففغن  

  %(8.66%(, ٔ)8ٌ ففن ٔد ٟ ٗففٛ, ٔأسّففعٚ ظ ٗففٛ, ٔأسّففعٚ أخففطٝ ب لٍػففة الج لٗففٛ: ) 
مففففففففففففففففٜ %(, ع%8.22(, ٔ)%1.77(, ٔ)%7.55(, ٔ)%10(, )%2.88(, )%1.55(, ٔ)3.11ٔ)

  %(14.58%(, ٔ)28.94الجٕال٘, ٔثػجدسً اٟىف   إشا ٔسفسخ ٔف ف   لمٍػفة الج لٗفٛ: )     
(ٔ21.10( ,)44.22( ,)%11,11ٔ ,)%10.46(ٔ ,)%14,08(ٔ ,)47.61(ٔ ,)%5.34)% 
   ٚثطأطففففح ٌػففففة اغففففجدساً احلمىفففف خ بضفففففٛ زاٟىففففٛ لٍغفففف ً احسضغففففٛ أٔ الففففٕظاض

%( لػففش٦خ 16الٍجفف ٟص, ٔ) %( حلففس٥خ22.35ا٫لكترٌٔفف٘ عمففٜ الٕسففْ الجفف ل٘: )  
%( لخطففففط الجلمففففٗي 39.80%( لٍجفففف ٟص ث ٗففففٗي الط لبفففف خ, ٔ)15.78اةغففففٕض, ٔ)

 الفطزٖٛ عمٜ الجٕال٘.
   ْثطأطففح ٌػففة اغففجدساً احلمىفف خ لملىمٗفف خ الج لٗففٛ بضفففٛ زاٟىففٛ عمففٜ الٕسفف

               %( لمفففسخٕه 5.76%( لمفففسخٕه عفففَ بلفففس لم ٖفففس ا٫لكترٌٔففف٘, ٔ )44.89الجففف ل٘: )
%( 14.28%( لمففففسخٕه عمففففٜ بٗ ٌفففف خ الط لبفففف خ, ٔ) 30.23عففففَ بلففففس لمٕدفففف ٟم, ٔ) 

 لمسخٕه عَ بلس عمٜ ثطبٗ  خ بطاوص احسضغٛ أٔ الٕظاضٚ عمٜ الجٕال٘.
   ْثطأطففح ٌػففة اغففجدساً احلمىفف خ بضفففٛ زاٟىففٛ لملىمٗفف خ الج لٗففٛ عمففٜ الٕسفف

قٕاعفففس  %( ل ٌففف وص إزاض15,11ٚ%( ل ٌففف وص ول لفففٛ الٍضفففٕظ, ٔ)1.55الجففف ل٘: )
%( ل ٌ وص 8.44%( ل ٌ وص الطغٕو خ ٔالسأه البٗ ٌٗٛ, ٔ)25.77البٗ ٌ خ, ٔ)
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%( 5.55%( ل ٌففففف وص الٍؿفففففط ا٫لكترٌٔففففف٘, ٔ)  4.66إزاضٚ غفففففش٦خ الط لبففففف خ, ٔ) 
 %( ل ٌفففف وص اللففففطٔض ٔالج ففففسٖي  4ل ٌفففف وص حطٖففففط الضففففٕض ٔالطغففففٕو خ, ٔ)   

  وص المح  فففف ٚ ٔالجضففففٕض%( ل ٌفففف 4.88%( ل ٌفففف وص إزاضٚ ا٥خجبفففف ضاخ, ٔ)4.22ٔ)
               %( لفففففف اوص وجدضضففففففٛ  12.22%( ل ٌفففففف وص الجلمففففففٗي ٔالجففففففسضٖة, ٔ)  11.77ٔ)

%( حٕاقع 7.11%( لمىسٌٔ خ, ٔ)2.66%( ل٬ٌترٌح, ٔ)6.88ض وٕعٕع خ ولٍٗٛ, ٔ)
 %( لجطبٗ  خ أخطٝ عمٜ الجٕال٘.4.66الجٕاصن ا٥سجى ع٘, ٔ)

 ٍٗ خ الجلمٗي ض ثٍفٗفص ا٧ٌؿفطٛ الج لٗفٛ    ثطأطح ٌػة اغجدساً الط لب خ لج 
%( ٫ٌؿففف ٞ 52.27%( ٫عفففساز ٌضفففٕظ وكجٕبفففٛ, ٔ)  49.61عمفففٜ الٕسفففْ الجففف ل٘: )  

%( لفففففجلمي 30.26أٔاغفففففجدساً الضفففففٕض أٔ الخفففففطاٟط أٔ الطغفففففٕو خ البٗ ٌٗفففففٛ, ٔ) 
%( 57.77أٔمم ضغفففٛ احّففف ضاخ ا٧غ غفففٗٛ وذفففن ال فففطاٞٚ أٔ احّففف ضاخ اةػففف بٗٛ, ٔ)   

%( لمجٕاصففففن وففففع  40.90اً لط فففف خ البظففففر, ٔ) ٫سففففطاٞ البظففففٕز ب غففففجدس  
%( لمىػففففف ِىٛ ٔاحؿففففف ض ٛ ض احفففففسٌٔ خ,   54.60ا٩خفففففطَٖ عففففف  ا٫ٌترٌفففففح, ٔ)  

%( ةفففن احػففف ٟن 49.64%( ٥غفففجدساً وٕاقفففع الجٕاصفففن ا٥سجىففف ع٘, ٔ)22.58ٔ)
%( ٫سففطاٞ الجشفف ضت  69.26الطٖ عففٗٛ ٔحمٗففن البٗ ٌفف خ أٔ إسففطاٞ اةػفف ب خ, ٔ)  

( لجٍفٗففففففص عففففففطٔض ا٧ٌؿففففففطٛ ب غففففففجدساً الٕغفففففف ٟط  %61.79ٔال ٗ غفففففف خ, ٔ)
%( 38.04%( لضفففٍع ٔإٌجففف ض ا٧فففف٦ً أٔ الفٍفففُٕ احدجمففففٛ, ٔ)  69.93الجلمٗىٗفففٛ, ٔ)

%( لجضىٗي أٔ إٌج ض ٫63.35سطاٞ أٔ ثطٕٖط اللطٔض أٔ الٍى شض أٔ المح   ٚ, ٔ)
%( ب غفففجدساً ٔغفف ٟن أخفففطٝ; عمفففٜ  18.44وٍففجص ب غفففجدساً اة غففة ا٩لففف٘, ٔ)  

 الجٕال٘.
   ثطأطح ٌػة اغجدساً احلمى خ لمج ٍٗٛ وع أٔلٗ ٞ ا٧وٕض عَ  طٖم الجٕاصفن

%( ٥غفففجدساً ال ٖفففس  14.88ا٫لكترٌٔففف٘ بضففففٛ زاٟىفففٛ عمفففٜ الٕسفففْ الجففف ل٘: )   
  ا٫لكترٌٔفففف٘ ٫ضغفففف ه احلمٕوفففف خ ٔ خففففط احػففففجشساخ لمشىٗففففع ض ٌفففففؼ الٕقففففح 

احػففجشساخ  %( ٥غففجدساً ال ٖففس ا٫لكترٌٔفف٘ ٫ضغفف ه احلمٕوفف خ ٔ خففط  27.33ٔ)
%( عفَ  ٗفم   23.55%( ٥غجدساً ٌغي إزاضٚ الفجلمي, ٔ) 6.44لمجٕاصن الفطزٙ, ٔ)

%( عَ  طٖم وسٌٔٛ 16.66و طض زضاغ٘ إلكترٌٔ٘ أٔ وٕقع ألكترٌٔ٘ لمىلمىٛ, ٔ)
%( 22.88لمى طض السضاغ٘ ا٫لكترٌٔ٘ أٔ وسٌٔفٛ ض وٕقفع إلكترٌٔف٘ لمىلمىفٛ, ٔ)    

 ٘.عَ  طٖم ضغ ٟن إلكترٌٔٗٛ; عمٜ الجٕال
    ثطأطففح ٌػففة اغففجدساً احلمىفف خ لمج ٍٗففٛ وففع الط لبفف خ عففَ  طٖففم الجٕاصففن

%( ٥غفففجدساً ال ٖفففس  22.44ا٫لكترٌٔففف٘ بضففففٛ زاٟىفففٛ عمفففٜ الٕسفففْ الجففف ل٘: )   
  ا٫لكترٌٔفففف٘ ٫ضغفففف ه احلمٕوفففف خ ٔ خففففط احػففففجشساخ لمشىٗففففع ض ٌفففففؼ الٕقففففح 

حػففجشساخ %( ٥غففجدساً ال ٖففس ا٫لكترٌٔفف٘ ٫ضغفف ه احلمٕوفف خ ٔ خففط ا  29.33ٔ)
                 %( 17.11%( ٥غففففففجدساً ٌغففففففي إزاضٚ الففففففجلمي, ٚ)  22.44لمجٕاصففففففن الفففففففطزٙ, ٔ) 

               %( 20.66عفففَ  طٖفففم و فففطض زضاغففف٘ إلكترٌٔففف٘ أٔ وٕقفففع إلكترٌٔففف٘ لمىلمىفففٛ, ٔ)     
عففَ  طٖففم وسٌٔففٛ لمى ففطض السضاغفف٘ ا٫لكترٌٔفف٘ أٔ وسٌٔففٛ ض وٕقففع إلكترٌٔفف٘       

 طٖم ضغ ٟن إلكترٌٔٗٛ; عمٜ الجٕال٘.%( عَ  9.55لمىلمىٛ, ٔ)
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   ٛثطأطح ٌػة ثندة ال اوص الجسضٖبٗٛ الج لٗٛ عمٜ اغجدساً احلمى خ لمج ٍٗف
%( لم ٌفففف وص 4.66ض عىمٗفففٛ الجلمففففٗي بسضسففففٛ  ففففبةٚ عمفففٜ الٕسففففْ الجفففف ل٘: )  

%( لم ٌفف وص الجلمٗىفف٘ ٫عففساز  5.11الجلمٗىفف٘ ٫عففساز احلمىففٛ قبففن الجدففطض, ٔ) 
%( ل اوص الجٍىٗٛ احٍّٗٛ احػفجىطٚ لمىلمىفٛ أدٍف ٞ    5.33طض, ٔ)احلمىٛ بلس الجد

%( 7.11%( لسٔضاخ ثسضٖبٗٛ وَ قبفن وجدضضفين ض الج ٍٗفٛ, ٔ)   5.55الخسوٛ, ٔ)
 %( ل اوص أخطٝ; عمٜ الجٕال٘.6.66ل اوص الجلمي الصاث٘, ٔ)

      ٛثطأطح ٌػة احٕاف ٛ الؿسٖسٚ لمىلمى خ عمٜ طغفٕض أٌؿفطٛ الجٍىٗفٛ احٍّٗف
جىطٚ ض مجفف ه ث ٍٗفف خ الجلمففٗي خفف٦ه الػففٍٛ اح عففٗٛ عمففٜ الٍظففٕ الجفف ل٘:  احػفف

%( 21.11%( لجظ ٗفففم أٌؿفففطٛ الجٍىٗفففٛ احٍّٗفففٛ ا٧ِفففسا  ٔالجطملففف خ, ٔ) 23.55)
%( 17.33لجففسعٗي أٌؿففطٛ الجٍىٗففٛ احٍّٗففٛ ٧ِففسا  ٔولفف ٖة احسضغففٛ ٔالففٕظاضٚ, ٔ)

%( 15.11سضغفٛ, ٔ)  لجطبٗم  طس خ ا٧ٌؿفطٛ عمفٜ الجكٍٕلٕسٗف  احج طفٛ ض اح    
 لل س ا٧ٌؿطٛ ض ا٧ٔق خ ٔا٧و  َ احٍ غبٛ; عمٜ الجٕال٘.

ٔعمٗفْ; أٔعفظح الٍجف ٟص الكمٗفٛ لمسضاغفٛ افج ف ض احلمىف خ إلى وّف ضاخ الجل وفن          
وففع ثكٍٕلٕسٗفف  الجلمففٗي, ٔثجفففم ِففصٓ الٍجفف ٟص وففع وفف  أغفففطخ عٍففْ ٌجفف ٟص زضاغففٛ            

(Karen, 2006( ,)charlesspess, 20002002(, ٔ)ٔسفففٕٖم٘, 2001, (, ٔ)الفّفففس) 
(ٔsteketee, 2006.) 

ٔضبمفف  ٖلففعٝ افج فف ض احلمىفف خ ض احففساضؽ الذ ٌٕٖففٛ ض ل فغففٛ سففسٚ إلى عففسً        
ض بففجَّ عمففٜ الجل وففن وففع الٕغفف ٟن الج ٍٗففٛ,  ىفف  أٌّففَ ض وططمففٛ ا٫عففساز لم          

 ٖجم ين ثؿشٗل   لمجل ون وع ِصٓ الج ٍٗ خ.

 ُتىصًات الثراس  : 
 وَ خ٦ه ٌج ٟص السضاغٛ يمكَ الٕصٕه إلى الجٕصٗ خ الج لٗٛ :  

 ٟٛٗالذ ٌٕٖفٛ(   ,احجٕغطٛ , ثؿشٗع احلمى خ ض جمٗع احطاطن الجلمٗىٗٛ )ا٥بجسا
عمٜ الجل ون وع ا٧غ لٗة الج ٍٗٛ, ٔولطفٛ  ٗفٗٛ ثٍفٗصِ  ض إ ف ض عىمٗف خ   

 الجلمٗي ٔالجلمي.
  ث ٍٗف خ الجلمفٗي احدجمففٛ لجٗػفة     ثٕعٗٛ احلمى خ بنِىٗٛ ثٕعٗف وػجظسد خ

عىمٗ خ الجلمٗي ٔالفجلمي, ٔحف  ٩د ضِف  ا٫  بٗفٛ ض احلفس٥خ ا٧  زيمٗفٛ لفسٝ        
 الط لب خ.

    ع فففس الٍفففسٔاخ ٔاحففف٤ثطاخ اللمىٗفففٛ ٫ ففف٦ع احلمىففف خ عمفففٜ السٖفففس ض مجففف ه
 ث ٍٗ خ الجلمٗي, ٔزٔض احلمي الٕعٗف٘ خ٦ه اللىمٗٛ الجلمٗىٗٛ. 

   الجؿففففشٗلٗٛ بضففففٕضِ  احدجمفففففٛ لمىلمىفففف خ ال٦ثفففف٘ ٖففففج َ     ث ففففسٖي اةففففٕافع
 اغجدساً وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي, ٔثٕعٗفّ  ض اللىمٗٛ الجلمٗىٗٛ.

      ًع ففس الففسٔضاخ ٔالففٕضش الجسضٖبٗففٛ لمىلمىفف خ لجففسضٖبَّ عمففٜ وّفف ضخ اغففجدسا
 وػجظسد خ ث ٍٗ خ الجلمٗي ض مج ه الجلمٗي.

 ُبحىث مكترح  : 
    ًوػفففجظسد خ ث ٍٗففف خ الجلمفففٗي ض اللىمٗفففٛ الجلمىٗفففٛ    زضاغفففٛ  لٗففف خ اغفففجدسا

 ٔالجلمٗىٗٛ.
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 .زضاغٛ الٕع٘ الج   ٔع٦قجْ ب ٧زاٞ احّ  لسٝ احلمى خ 
   ٝزضاغففٛ أدففط اغففجدساً وػففجظسد خ ث ٍٗفف خ الجلمففٗي عمففٜ الطعفف  الففٕعٗف٘ لففس

 احلمى خ.

 المزاجع : 
ثٍىٗفٛ   ضف عمٗفٛ ٔطفسٚ ثلمٗىٗفٛ طفٕه احلمٕو ثٗفٛ      ً(: 2002إبطاِٗي, حم زٚ لىس وػفلٕز )  -

وف ِٗي ثكٍٕلٕسٗ  احلمٕو خ ٔوّ ضاخ الجل ون وع احػفجظسد خ الجكٍٕلٕسٗفٛ لفسٝ الطف٦ت     
 , ضغ لٛ و سػجة  ة وٍؿٕضٚ,  مٗٛ التربٗٛ, س ولٛ ا٧ظِط.احلمىين

ٗ   2011إبففطاِٗي ) ٗففعأبففٕ اللٗففٍين, ضب  - ن الطفف٦ت  ففة  ً(: " أدففط الػففبٕضٚ الجف عمٗففٛ عمففٜ حضفف
الٍ   ين, احبجسٟين ٔاحٍجغىين ض و زٚ المغٛ اللطبٗٛ ",  مٗٛ ا٩زات ٔالتربٗٛ, قػي اللمًٕ 

 الٍفػٗٛ ٔالتربٕٖٛ ض ا٧  زيمٗٛ اللطبٗٛ احفجٕطٛ ض السنم ضك. 

ً(: "أدط ثٕعٗف اة غٕت عمٜ ثسضٖؼ الٍظٕ عمفٜ حضفٗن   لبف خ    2005أبٕ ؾج خ, سمة ) -
 ٔاو ِ ثّي وِٕ  ٔا٥طجف ع بّ  ", ال ولٛ ا٫غ٦وٗٛ,  عٚ.  الضف اة زٙ عؿط

ً(: اغفففجدساً الكىبٗفففٕثط ض الضفففف: ثطجمفففٛ, أوٗىفففٛ   2007بفففتر, سففف ضٙ, ٔ بةغفففُٕ, ومٗػففف  )  -
 لىس عىٕز ٔطػين أبٕ ضٖ ش, ا٧ضزُ, عى ُ, زاض الفكط.

ٍ  2008بطِففًٕ, أحمففس, ٔع ففن مجففسٙ )   - ٕلٕسٗفف  ً(: " ف عمٗففٛ ط غففٕبٗٛ وٍفف ِص ا٥ثضفف ٥خ ٔثك
احلمٕوفف خ لمضففف الػفف زؽ ا٥بجففساٟ٘ عمفف٘ ثٍىٗففٛ بلفف  وّفف ضاخ اة غففٕت ا٧غ غففٗٛ لففسٝ      
الط لبففف خ ض وفففساضؽ ٔ  لفففٛ الغفففٕز ", احففف٤ثط التربفففٕٙ وفففٕ ثطفففٕٖط ٌٕعٗفففٛ الجلمفففٗي ض          

 فمػطين.

ً(: " ف عمٗفٛ بطٌف وص ثفسضٖؼ عفَ بلفس ب ٫ٌترٌفح عمف٘ وّف ضاخ اغفجدساً          2008س بط, لىس ) -
ٔالجظضففٗن ٔا٥وفف ٓ وففٕ الجففسضٖة ب لؿففبكٛ لففسٙ أخضفف ٟ٘ ثكٍٕلٕسٗفف          بففطاوص اة غففٕت 

 الجلمٗي ", س ولٛ ا٧ظِط, ال  ِطٚ, وضط.

, ق عففففٛ 2003ًوفففف ضؽ  26, الفففف ول٘الجلمففففٗي  ضالىلٗففففٛ احضففففطٖٛ لمشففففٕزٚ: ٌففففسٔٚ الففففٕزٚ  -
 س ولٛ ال  ِطٚ. -اح٤ثطاخ, احسٍٖٛ ال ولٗٛ 

زاضٚ الففٕزٚ الؿفف ومٛ, ا٫ث فف ُ ض الفكففط ا٫غفف٦و٘  (: إ2005الففٕٖط, عبففس الففطحمَ إبففطاِٗي )  -
 ٔاحل صط, الطبلٛ ا٧ٔلى, س ولٛ  ٗبٛ. 

ً(: ثٍغففٗي الجلمففٗي عمفف٘ عففٕٞ دففٕضٚ احلمٕوفف خ" ض زضاغفف خ     2002سففٕٖم٘, وّفف  عبففس البفف ق٘ )   -
 ثطبٕٖٛ ض ال طُ اة زٙ ٔاللؿطَٖ, ا٫غكٍسضٖٛ, زاض الٕف ٞ لسٌٗ  الطب عٛ ٔالٍؿط.

ً(: ثضٕض و ترح ٥غجدساً الجلمٗي الٍ  ه ض الجلمٗي 2009السَٖ لىس )اةػٗ , ص٦ح  -
 ال ول٘ احفجٕح, و٤ثط  احلمٕو ثٗٛ ٔقغ ٖ  الجٍىٗٛ اللطبٗٛ, و ضؽ.

ً(: وػفففففجظسد خ ثكٍٕلٕسٗففففف  الجلمفففففٗي ض عضفففففط    2006اةمفففففف ٔٝ, ٔلٗفففففس غففففف لم لىفففففس )    -
 احلمٕو ثٗٛ, عى ُ, ا٧ضزُ, زاض الفكط. 

ً(: " بففطاوص و ترطففٛ سسٖففسٚ ٫عففساز احلمىففين ض الجدضضفف خ     2003)حمففساُ, لىففس ظٖفف ز    -
ا٧  زيمٗٛ ب عجب ض ثكٍٕلٕسٗ  الٕغ ٟط احجلسزٚ احل صطٚ ", ايمٛ اللطبٗٛ لمتربٗٛ, ايمس 

 (, احٍغىٛ اللطبٗٛ لمتربٗٛ ٔالذ  فٛ ٔاللمًٕ, ثٌٕؼ, ٌٖٕٕٗ. 1(, اللسز )23)

ثٕعٗفففف ولمىففف٘ المغفففٛ اللطبٗفففٛ ض احططمفففٛ     ً(: " وػفففج2013ٕٝالخ لفففسٝ, ف  ىفففٛ وٕغفففٜ )  -
الذ ٌٕٖففٛ ٔوػففجظسد خ الجكٍٕلٕسٗففٛ ض عففٕٞ ولفف ٖة الففٕزٚ الؿفف ومٛ ", و سػففجة,  مٗففٛ     

 التربٗٛ, ال ولٛ ا٫غ٦وٗٛ,  عٚ, 

ً(: "ٔاقفففع اغفففجدساً ولمىففف٘ السضاغففف خ ا٥سجى عٗفففٛ ض ا٧ضزُ    2011خطٖؿفففْ, عمففف٘  ٗففف ز )   -
 (.2+1) 27وؿم. لمظ غٕت ٔا٥ٌترٌح", مجمٛ س ولٛ ز
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 ضثطفٕٖط ٌغف ً الجلمفٗي     ضاغجدساً وسخن الفٕزٚ الؿف ومٛ   ً(: 2004الخٕل٘, وٍٜ أحمس ) -
  ة وٍؿٕضٚ,  مٗٛ التربٗٛ, س ولٛ زوٗ ظ. ٓ, ضغ لٛ ز جٕضاوضط

اغففجدساً الػففبٕضٚ الجف عمٗففٛ ض الجظضففٗن السِّضاغفف٘ ٔب فف ٞ أدففط      (. أدففط2014ًزطفف٦ُ, عىففط)  -
 بع الِنغ غ٘ ض و زٚ المغٛ اللطبٗٛ ٔاو ِ ثّي وِٕ . مجمٛ الجلمي لسٝ  ٦ت الضف الػ

 163-141(, 2(, اللسز)20احٍ ض, ايمس)

ً(: " ثضففففٕضاخ وػففففج بمٗٛ ٥غففففجدساً ثكٍٕلٕسٗفففف   2010العبففففُٕ, لىففففس ٔعب بٍففففْ, صفففف لح ) -
احلمٕو خ ٔا٥ثضف ٥خ ض ثطفٕٖط الٍغف ً التربفٕٙ", مجمفٛ س ولفٛ الٍشف ح ل٨مف ز )اللمفًٕ          

 (. 3) 24ا٫ٌػ ٌٗٛ(.

الل٦قففٛ بففين أغفف لٗة ثٍغفٗي المحجففٕٝ ٔنمففط ا جؿفف فْ  ً(: 2013ظ ف٘, وففطٔٚ ثٕفٗففم ظ ف٘ )   -
ٛ     بففف لمحطض  اخ الجؿففف ض ٗٛ عففف  الٕٖفففة ض ثٍىٗفففٛ الجظضفففٗن احلفففطض ٔوّففف ضاخ وففف ٔضاٞ احلطفففف

  192الىلٗٛ احضطٖٛ لمىٍ ِص ٔ طل الجسضٖؼ,  مٗفٛ التربٗفٛ, س ولفٛ عفين شمفؼ, اللفسز       
 و ضؽ.

ؿففبك خ الالل٦قففٛ بففين أللفف ت   ً(: 2015ظ فف٘, وففطٔٚ ثٕفٗففم ظ فف٘, ٔلىففس, إيمفف ُ وّففسٙ )       -
الفجلمي  ٗٛ ٫نجف ظ احّف ً ٔا٥وف ٓ وفٕ     لٔالساف (Social Network Games) ا٥سجى عٗٛ
, مففر و ففسً لمىفف٤ثط الففسٔلى الطابففع لمففجلمي ا٫لكترٌٔفف٘   لففسٝ احلفف قين سملٗفف   ا٥سجىفف عٜ

 ٔالجلمٗي عَ بلس, الطٖ ض.

ُ     2003الػط  ٔٝ, غل زٚ ) -   ً(: " ابَ وغ ٞ ال فط   ٔسّفٕزٓ الٍظٕٖفٛ " زاض مجفس٥ٔٙ, عىف 
 ا٧ضزُ.

ً(: ف عمٗٛ الجلمٗ  خ ا٫لكترٌٔٗفٛ عف  ثطبٗ ف خ التراغفن الٍ ف ه      2016ٖٕغف )غمٗي, ضاٌْٗ  -
ض ثٍىٗفففٛ الفففجفكة ا٥بجكففف ضٙ ٔا٥وففف ٓ وفففٕ الٗفففن الذففف ٌ٘ لمٕٖفففة لفففسٝ   لبففف خ الفففسبمًٕ     

 أبطٖن. 13التربٕٙ, ايمٛ احضطٖٛ لمسضاغ خ احجدضضٛ, اللسز 

-     ُ ص ثففسضٖة احلمىففين وففَ بلففس عمففٜ     بطٌفف و. ً(2000): غففٗس, فففجح البفف ت عبففس اةمففٗي, ٔ خففطٔ
 .اغجدساً الجكٍٕلٕسٗ  ض الفضن, البٍم السٔل٘, ا٥ح ز ا٧ٔضب٘

ً(: احػففففجظسد خ الجكٍٕلٕسٗففففٛ ال٦ظوففففٛ ٧خضفففف ٟ٘  2010الػففففٗس, لىففففس حمففففسٙ أحمففففس )  -
ثكٍٕلٕسٗ  الجلمٗي ض مج ه احكجب خ,  مٗٛ التربٗفٛ, س ولفٛ عفين شمفؼ, ضغف لٛ و سػفجة       

 ً التربٕٖٛ, اللسز الذ ٌ٘, أبطٖن.وٍؿٕضٚ بمشمٛ اللمٕ

: ٔاقففع ثٕعٗففف احػففجظسد خ الجكٍٕلٕسٗففٛ ٔولٕقفف خ شلففم ض وففساضؽ    ً(2013)عمفف٘ ؾفف ٕض,  -
مجمٛ س ولفٛ الٍشف ح ل٨مف ز )اللمفًٕ     الغفٛ الغطبٗٛ ٔقط ع  عٚ وَ ٔسّٛ ٌغط احلمىين, 

 .2, ع 27وص  -ا٫ٌػ ٌٗٛ(, 

(: " وفففسٝ مم ضغفففٛ ولمىففف٘ اللمفففًٕ ض ا٧ضزُ لمكف ٖففف خ     2007ًزٔوففف٘, طػفففَ عمفففٜ أحمفففس )     -
 , ٌٖٕٕٗ. 1, ض133الجكٍٕلٕسٗٛ الجلمٗىٗٛ ", مجمٛ التربٗٛ,  مٗٛ التربٗٛ, س ولٛ ا٧ظِط, ع 

ً(: ف عمٗففٛ اغففجدساً احففسٌٔ خ الجلمٗىٗففٛ ض ثٍىٗففٛ الجظضففٗن  2013)الضففلٗسٙ, عىففط غفف لم  -
, الفعٞ  156احلطض حّ ضاخ إزاضٚ الضف, مجمٛ التربٗٛ,  مٗٛ التربٗٛ, س ولٛ ا٧ظِفط, اللفسز   

 ا٧ٔه, زٖػى .

ً(: احسضغفففٛ احجلمىفففٛ وسضغفففٛ  2009الطٕٖفففن, ِففف ٌ٘ عبفففس الفففطحمَ. ٔعب بٍفففٛ, صففف لح أحمفففس )   -
 لمٍؿط. عى ُ. ا٧ضزُ. احػج بن, زاض عى ُ

 اةسٖذفٛ, اللفين, زاض   الجلمفٗي  ث ٍٗف خ  ض ً(, أسّفعٚ 2007عذىف ُ )  اةكفٗي  اللب زلفٛ, عبفس   -
 ال ول٘. الكج ت

(: " ف عمٗٛ بطٌ وص إلكترٌٔ٘ لط٦ت الفطقفٛ الطابلفٛ بكمٗفٛ    2012ًعبس المٗن, غٗس لىس ) -
الجلمففٗي الضففٍ ع٘ ض ثٍىٗففٛ بلفف  وّفف ضاخ الجٕاصففن إلكترٌٔٗفف   ٔا٥وفف ٓ وففٕ احػففجظسد خ     

٢٦٣
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 الجكٍٕلٕسٗففٛ ", مجمففٛ  مٗففٛ التربٗففٛ بنغففٕٗظ, ايمففس الذفف وَ ٔاللؿففطُٔ, اللففسز الذ لففر          
 ٖٕلٕٗ. 

. فل لٗففٛ ثضففىٗي الجلمففٗي ب لفٗففسٖٕ الجففف عمٜ ( 2001ًغٕغففَ لىففٕز أحمففس )عبففس الففٕاز,  -
    ٓ ضغففف لٛ , عمفففٜ حضفففٗن الط لبففف خ احلمىففف خ ففففٜ و فففطض ثكٍٕلٕسٗففف  الجلمفففٗي ٔوٗفففٕ َ وفففٕ

 س ولٛ عين شمؼ. –و سػجة  ة وٍؿٕضٚ, ال  ِطٚ,  مٗٛ البٍ خ 

ً(: ثٕعٗفففففف احػفففففجظسد خ الجكٍٕلٕسٗفففففٛ ض   2002عبفففففس احفففففٍلي, عمفففففٜ لىفففففس, ٔ خفففففطُٔ )     -
 طٕٖط وٍغٕوٛ الجلمٗي,  مٗٛ التربٗٛ, س ولٛ قطط.اغتراثٗشٗ خ ث

 ً(: مٕز ٔزضاغ خ ثكٍٕلٕسٗٛ, بسُٔ ٌ ؾط.  2002عبس الٍلٗي, عم٘, ٔ خطُٔ ) -

ً(وسٌٔ خ احكجبين اللطت احج طٛ عمٜ ا٥ٌترٌح زضاغٛ ٔصفٗٛ حمٗمٗفٛ  2008اللطب٘, أحمس ) -
 .التر ٘ لمكىبٕٗثط ٔالطب عٛ.  ٍط , جمّٕضٖٛ وضط اللطبٗٛ

 اة غٕت,  عٚ, فمػطين.  ثسضٖؼ : أغ لٗةً(2005)ٌ ٟمٛ  الخعٌساض,ٔ ,ععٔعف ٌٛ,  -

 (, ع لم احلطفٛ. الكٕٖح. 265ً(: الذ  فٛ اللطبٗٛ ٔعضط احلمٕو خ, )2001عمٜ, ٌبٗن, ) -

 :http" وفَ احٕقفع ا٫لكترٌٔف٘:    فٜ ثكٍٕلٕسٗف  الجلمفٗي  أسّعٚ اللطٔض  ً(:2008الفطو ٔٝ) -
//kenanaonline.com/users/elfaramawy/topics/73130/posts/1466

25 

( ض Internetىلمٕوف خ ) ً(: اغجدساً الؿبكٛ الل حٗٛ لم2001الفّس, عبس ا  بَ غمٗى ُ ) -
الجسضٖؼ ض الجلمٗي ض احىمكٛ اللطبٗٛ الػلٕزٖٛ )زضاغٛ وطٖبٗٛ( زضاغ خ ض احٍ ِص ٔ طل 

 (.73الجسضٖؼ, الىلٗٛ احضطٖٛ لمىٍ ِص ٔ طل الجسضٖؼ, اللسز)

ً(: ثفففندة الجفففسضٖؼ ب لٕغففف ٟط احجلفففسزٚ ض حضفففٗن اللمفففًٕ   2001قٍفففسٖن, أحمفففس إبفففطاِٗي )  -
ٙ         ٔال فسضاخ ا٥ب   جك ضٖفٛ ٔالفٕع٘ بجكٍٕلٕسٗف  احلمٕوف خ لفسٝ ث٦وٗفص الضفف الذ لفر ا٫عفساز

 أ ػطؼ. , س ولٛ عين شمؼ,  مٗٛ التربٗٛ)72(زضاغ خ ض احٍ ِص ٔ طل الجسضٖؼ, اللسز

ً  : ٔاقفع ً(2011) غف لم الكٍفسٙ,   - ٛ  الج ٍٗف خ  اغفجدسا ٛ  الجلمٗىٗف  الفتي  ٔالضفلٕب خ  اةسٖذف
 عى ُ. التربٗٛ, س ولٛ ٌعٔٝ, غمطٍٛ عٮى ُ,  مٗٛ بػمطٍٛ الل ً الجلمٗي بمساضؽ ثٕاسّّ 

: الجكٍٕلٕسٗفففف  احلمٕو ثٗففففٛ ٔثكٍٕلٕسٗفففف  ا٥ثضفففف ٥خ ً(2001) طػفففف ً الففففسَٖ لىففففسوفففف ظُ,  -
ٚ   اةسٖذٛ  ٔع٦قجّ  بمٍغٕوٛ وٍ ِص الجلمٗي الل لم اللطب٘ " ض٣ٖٛ وػج بمٗٛ حٕاسّفٛ الذفٕض

ٛ   الجلمفٗي  وٍ ِص احلطفٗٛ الل حٗٛ اح٤ثط اللمى٘ الذ ٌ٘ عؿط,  ٛٔالجكٍٕلٕسٗف  ٔالذفٕضٚ احلطفٗف
 .ٖٕلٕٗ 25 – 24الجسضٖؼ,  لمىٍ ِص ٔ طل احضطٖٛ ٛاحل صطٚ, الىلٗ

ً(: وٍ ِشٍففف  الجلمٗىٗفففٛ ٔ فففف ل ثكٍٕلٕسٗففف  الجلمفففٗي الؿفففبك٘      2006وففف ظُ, طػففف ً لىفففس )   -
 ٍ  ِص ٔالجلمفففٗي عفففَ بلفففس لبٍففف ٞ مججىفففع اللى لفففٛ احلطفٗفففٛ, احففف٤ثط اللمىففف٘ الذففف وَ عؿفففط"و

 ٖٕلٕٗ. 26-25(, س ولٛ عين شمؼ, 1الجلمٗي ٔبٍ ٞ ا٫ٌػ ُ اللطب٘" ايمس)

ً(: ثطبٗ فف خ إزاضٚ الففٕزٚ الؿفف ومٛ ض اح٤غػفف خ الخسوٗففٛ ض   2002و عفف٘, لىففس ثٕفٗففم )  -
مجفف ل٘ الضففظٛ ٔالجلمففٗي )نمففٕشض وففف ِٗى٘ و ففترح(, ال فف ِطٚ, اح٤غػففٛ اللطبٗففٛ لمجٍىٗففٛ       

 ا٫زاضٖٛ.

ً(: "ا٫زاضٚ احسضغففٗٛ ٔعضففط احلمٕوفف خ" ٔضقففٛ عىففن و سوففٛ      2005) وففطظٔل,  ىفف ه لىففٕز.   -
 ح٤ثط الجلمٗي بؿلبٗٛ العأٖٛ, الٕاقع ٔالطىٕح. س ولٛ الػ بع وَ إبطٖن, لٗبٗ . 

ً(ف عمٗففٛ اغففجدساً وسٌٔففٛ ثلمٗىٗففٛ ض ظٖفف زٚ حضففٗن  فف٦ت احططمففٛ   2011احضففطٙ, غففمٕٝ ) -
ٔا٥وففف ٓ وِٕففف . مجمفففٛ اللمفففًٕ التربٕٖفففٛ,   لمىفففف ِٗي ايفففطزٚ بمففف زٚ الكىبٗفففٕثط ا٫عسازٖفففٛ

 .228-170( أ جٕبط ظ ظ 4س ولٛ ال  ِطٚ اللسز )

(. أدففط ؾففبك خ الجٕاصففن ا٥سجىفف ع٘ عمففٜ ا٧وففَ الفكففطٙ لففسٝ    2015ًاحلٗففصض, ضٖففي عبففس ا )  -
  لبفففف خ احػففففجٕٝ الفففف ول٘, س ولففففٛ ا٧وففففةٚ ٌففففٕضٚ بٍففففح عبففففس الففففطحمَ, احىمكففففٛ اللطبٗففففٛ  

 الػلٕزٖٛ. 

٢٦٤
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ً(: " ٔاقع اغجدساً ثكٍٕلٕسٗ  احلمٕو خ ٔا٥ثض ه ٔعٕاٟفم  2010الٍ  ٘, غ لم بَ عبس ا  ) -
ا٥غجدساً لسٝ عٍٗٛ وَ ولمى٘ وفساضؽ احٍط فٛ الساخمٗفٛ بػفمطٍٛ عىف ُ", مجمفٛ اللمفًٕ        

 , غبجى . 3, ع11التربٕٖٛ ٔالٍفػٗٛ,  مٗٛ التربٗٛ, س ولٛ البظطَٖ, مجمس 

٘ ٌضفففففط,  - ٣ٖفففففٛ وػفففففج ٗمٛ لمتربٗفففففٛ اللمىٗفففففٛ ض عضفففففط احلمٕو ثٗفففففٛ    : ضً(2000) لىفففففس عمففففف
ٛ      ٔاحػففجظسد خ احفف٤ثط اللمىفف٘   ,الجكٍٕلٕسٗففٛ, الىلٗففٛ اللمىٗففٛ احضففطٖٛ لمتربٗففٛ اللمىٗفف

 أ ػطؼ.  3 –ٖٕلٕٗ  31الطابع, التربٗٛ اللمىٗٛ لمشىٗع 

ٔا٥عجى ز  ً(: ٔطسٚ إزاضٚ احؿطٔع خ, ٠ِٗٛ عى ُ الٕز2004ٚٔظاضٚ الجلمٗي الل ل٘ احضطٖٛ ) -
 ض الجلمٗي, وػٕزٚ ال  ٌُٕ"المشٍٛ ال ٕوٗٛ لغى ُ الٕزٚ ٔا٥عجى ز", إبطٖن. 

ً(: " حمٗن الخط ت البٗفسا ٕس٘ ٔأنمف ظ الجف عفن ض وسضغفٛ فمػفطٍٗٗٛ      2006ِٔبْ, ٌ زض ) -
 , ضغ لٛ و سػجة  ة وٍؿٕضٚ, ال ولٛ ا٫غ٦وٗٛ,  عٚ.".
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