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  الابتكار في الإدارة: الفصل الثاني

  تحقق القوة الناعمة للمؤسسة" ثقافة الأسرة "

  
 l<j �6 �"�	>� E�#�� .��/ ,�*if �/"�	6 �/��4 .8 �0jH¬ �g6

���28 :��v� �$�2Z�:./2�5 	 �2v 	�2O �"�	6 t, , ���� �O t0T�� 
�	���� 28��v ��� �2i*/r9����?�� �$�2Z� : �_��� �sF��f �"�	>� t, 

7�����,`0*f �O �=���Z� 7������� �_��$�� ¾Tf w�9   
�?��?�� �$�2Z�:���?�� h/2� .= 	�2v� �"�	6 t,  9 �6 !�#F�Z�

 �T/  ���0� h�¬ t*�� t, ���?�� h/2� .= �"�	>� ;�¥� hms� t*��
��ik�� 9 !��c�� ���?� ��=�0�� ����� �6 2¥0��f −  �/��4 .8 a��F

� �"�	>� �/��4 .8 �O ��#�0� ��$��H�−  H�0FO Û(� � ���?�� dw, �
�o"�; �$² �Åv  �eT8w�`0*�� Y�� ��H� !������QF6�, �� ���/� 

�i��� ��$=�� 9  
�$�*8 !��$� �f"O !�#F�Z� ���j ���� ,Z� ���?�� t, �/�0T 

 dw, 7f .8� ,�/	�©� ���?��� ��#F�Z� ���?��� ����$#�� ���?���
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¦*T� !���?��Z� ���?�� �/�0T!�#F�Z� 2,�N t, ;�� �Å6 z�� * ��
�"�	>� �`#$� �#F�Z� ��" ®=,E����� E�,�`Z� .= <} r, t*�� 

�����¯"�	6 Y/YT�� �#F�Z� p�N�*� ��Fv� � 9����?�� ��$b�: t, 
����$#�� ���?��,��� * ����?�� �s�¿v� X 7$8�T�� ��"��8 ®= ��

��e�Q���,� �"�	>� �a�`�� V�*�>� Y/YT� �Å(u .8 t*�, M<� .8 G�g� 
!�m*�Z� X �a�2���, 7`¸�Z� 7f �k��*�� �O ®= ����� t,��8 

�,no� 9�?��?�� ��$b�:��#F�Z� ���?�� t, , .8 �"�	>� ���*� �e�� �
 ��1 w�*� �O !�#F�Z� ®=� ,M�v� ;��Z� X �8��*8 ;�¥� M<�

!�a�2N>��n+k ���� °e8 nf�H*��� ;�� ��+�*�� �°}� M	�T ��� 
�f"v� !��$b� .8 ��$�, ����T 7#¬ "�2�*F� �°� �NO .8 �}~O� r

;�¥0��f h$T*/ �8 �� h�#0*� �/"�	6 �0[ 7�T� �}~O t+m0/� ,;�¥0��r 9
�n�v� ��$b��:�/	�©� ���?�� t, ,�/	�©� 	"��Z� ����� , ���� t*�� 

�fV�*�>� h�2Z !<��� �f�?,7`¸�Z� Y�`¬ ®= H=�#� t*�� h�2Z�� , 
Ee$�= ��e#��9  

 � ����� ���� �0f"� v� ���j " ®= �	°*=� �e=�� .8 �H/2`��r
 ��#�>� !�N�� V"H*� �$F�8 |�T�� �eT�� t*�� ��#`0�� �/2¥0��

���� 9 ������ t`6n#`� ¦*T/ X��?�� Vg��0�� �w, �rH/HN �r ���2�� �
 d<=O �"��wZ� �"�	>� !���?� �$8�uP ����$#�� ���?��� ����2�� ���?��
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�/	�©� ���?��� ��#F�Z� ���?��� 9R !a�N «_�*0�� �O G�g .8 E,v��
� ����� ���� ���� °�, �	 ���   �=�s*F�� −  �/�e0�� X −  �O

 y�� �����6 �"�	"H��� X �j<?��"P [�Ä�  − �F"HZ�  − � v�R, 
;"���� �2�#T�� :�m}��� .8 ��<s��r,/ �w�� � !�#F�Z� �#�

H����� �H�� h��¬ ®= ���T*��� �T/��� �f��*F�� !�`k 9 �w, ®=�
 �³ ��Fv�O$8�T�� ®i*/ ���E$T*�� ��2f �;��0/ �*� ��0e8 q ���f �

�/ ,�f E¯�#F�8 "�s� ®= ��T�� X ��2�*#/� � O ��, G�g� 
��$�T�� �F"°Z�� �/"H*�� M<� .8 9 �6 ��N�*¼ 7$8�T�� �O Gu ��

�#F�Z� .8 a�H��� �/�=2��, �w, ,� v� 	�2O 7f M�b� �, °� 
	�HT*F� 2?�O Ee$T��Fr� / �v���0��c�� �8  9  

 h�j� ���f �/cm�� !�N��*���� !��c�� ���j �	 ���   ��	
� ���j X� v,#í M<� .8 �!�/�*#8 9  

M�v� �*#Z�M�v� �*#Z�M�v� �*#Z�M�v� �*#Z�::::    �� �,��N����#`�� !�N��*�, ;�Ts�� M��0� ���/� 
�,no� ���2��� .�#���9 ,�e�`¸�Z �����Z� �8��>� �	 ���   ;H�� 

 ETsZ� X a�w+�� !�mN�� �mF�0Z� !���=>�� H_��`�� E� 2���
�� &/"��8�!����,��� !��`0�� .8 �,no� ��8� 9 �	 ���   ;H���

�e�`¸�Z ���b� !��F�FO .�}� �O �NO .8 p$� �w,9  
��?�� �*#Z���?�� �*#Z���?�� �*#Z���?�� �*#Z�:::: �, �6 V��*�����8v� , ������� �8<#�� ����� 
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�,no� � v� �8<F� ti��� 78(*��� 9 !á��8 �	 ���   tsT��
�e�`¸�Z �/	�8,{�`*�� �Y_�N �?8 ,  �Y_�N�&¸�8 �}O, �Y_�N� 

8H����T�� M�� X �/�0T8 Y ���� ,�$/�s�� �, S��0*��� ���Q��� 
t*#�N�$�� E=H�� G�w�� ,t`�¸��� ,��e�2� !�m�28 ®= M��b��, 

��0`�� �"�HZ� X �/"H*���,H8� � �"  �	 ���99  9 .8 �w, ���
��T$� 7`¸�Z� �`��= Y�`¬ p¿(u9  

z��?�� �*#Z�z��?�� �*#Z�z��?�� �*#Z�z��?�� �*#Z�::::a°*��� �6 �N�b� �, ,�����  �b�� ���H��� 
�	�Z��,�� .8 �,no� 2�v� ��#`0�� !�N��*� 9 ���� 2�*#� t���

h$� ��	 7`¸�Z�, t=�2/ � ����� ���� ��� −  ��s08 �O H���� H0=
 �H/HN ��=�0k −  ��e�2� .��8O� !��8� E=�s8� ��0�F h��08 	�N�

	����Ý!�m*�8� ����/" , a�s=> Y��28 	�N� �}~O t=�2/� r !�"�	
2���m���� ®= ��m/"H�,�f<Z� ��#+� �2o� 9 9 �NO .8 G�g ��� 
7`¸�Z� ���� ��e#� 9�#`� ����� X,p��H0k ¤�� r�k�� q� E/H�*� 

 ���¿O ����!�"�H�84<��  � p#`0f �s=O� ,���b� !�"�e8 S�#*�
à`¬ �O ��	 �8H�*Z� !��0�*�� .= ��m/"H� !�"�	 7`¸��$�� 9 �}`f�

���pT�,��f	O !��T1 ��`¸�Z� �FO ,y�� ��0`� !��T1� , {2� 
��0,� E�$T*� M�� ��/Y�$��>� �+$�, 7$8�T�� ���� �imkO �w�,� 

� ��0o Ee$�=��$�� , z��ª8 �N X ��#�+0/ ���[� �TNa 
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v�� ���H���f�`�#¬ �6 �w, 	O� ,���T�� �a�`� X nm� . 9  
�f �2�� �*#Z� �f �2�� �*#Z� �f �2�� �*#Z� �f �2�� �*#Z� ::::b� �, 2/H�*�� �6 �N�,>�� ��?�� G�g X °f  4���

>� ;�Q���p� ./2�¡� ;�Q��� ./2�ó� ��#� 9 ;�= �_��O M�$if�
2001 �0f�� � ����� ���� q����" r�/�= q�  −�	 ��� �/2�  9*�� X��0 

�4 � Ù�b�#8 E¥T8 Mµ �sF�*Z�� ����T�� ��ms�� .8 !��c�� ��
 ��0�#/ X� ,tb� �w,��k� M�`�O ���" ���H��f HN�/ z�! 

����8 ���mF !�8��� !��8� ����/" S�T'O 9 ;�= X�2003 
yF�*Z� E�$T*$� .�0�u �F"H8 �8 �	 ���   ����T� P1R  −  ¦�O

 .�0u �0/H8 X yF�*Z� E�$T*$� �F"H8 −  �	 ��� �F"H8 ��F(*�
�	 ��� M�`�O ���"�;  t���	 ��� t`¸�8 a�0Úv 2��� !�8H�� 

 �6 ��_�H*f�� �$�2Z�� M�`�v� Ö�/" .8 �`$*�Z� E�$T*�� ���2Z
yF�*Z� E�$T*�� �$�28 9 dw, �imkO ���0*�� .8 !��0F �°j HTf

�$� �k��� �"�HZ� 2euO .8 �H��� �F"HZ�q a�0ÚO ��¼ ��0,� ,�
E�$T*�� �*#8 .8 �N"	 �}O ®= �	 ���   t`¸�8 9 M�?8 ��0,�

5 2�− 7`¸��$� !�"��#�� ���j �,� − 7*F��F �	 ���   �$�	O 
�=�m�r,ß� � : �F��F,��O �T	 ��	 a �c�� !�"��#$� E=H�� �F��F� 

�k��� 9 ���   !�"��F &��8 H/H¨ �"�§�� .8 ��� G�w� ���*��

                                                        

1)  (�/���?��� �/	�H=>� t*$�28 pf H��/ 7��� X yF�*Z� E�$T*��9  
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�" �2��� �"�28 �	r r 9#`� ����� X�,p� ���0� ���� 6 �	 ���   !�4���
$� �$² ���� ,����T�� ��=°*N�� ������� a�0?�� 7`¸��$� tN"��� 2/H�*

7`¸�Z� ®=  �³6 n´(�; �/��� h��¬� ������f ��2T�/ Ee$TN z�� 
����w�� 9  

��8��� �*#Z�8��� �*#Z�8��� �*#Z�8��� �*#Z::::!�w�� h��¬ �6 �N�b� �, 9 �	 ���   �Tm�� 
�/	2`�� �"�	>� ���j,¤�u �� �8 �8�T*� t*��  d	2`�f;/ ��  tsT

�8����f �k��� p��"H� 2e¥/ �O 	2 ��� �k2`�� 9 � ����� ���� "H�/
�,��Z�, �k�08 	H[� 7³2�� �0�/� ,�,��Z� ;�H�*F� �	�=6� 

 �/"�	68�	 ���   X ��e, ������QF6 t, dw,� 8 7$8�T�� �H=�#Z ��e
E¯�T$s� h��¬ ®= �8����f E¯������ 9 .8 H/HT��Z�/2/HZ� .7_H*m 

P ����50 R%&�¸�*�� ��*$8 M<� .8 �	 ���   ��� ��$�	, 
/�0F tT8�[� ;2b� X ;��/ �w��q�9 �Y�¨ 2?�v� ¤���� ��s*#/ rO �

 �m� p������ h�¼O7j<?�� .#� ��/ �,#8 �m�/� µ��r .8 E#� .= 
��c�� X �Y��*Z� ;�#�v� 9T/ � ����� ���� ��� G�g �6 ���>�f ts

/w�`0*�� ./2/HZ� h/27aYN �EeFv� .8 ; h��¬ ®= E,Y�`i*� G�g� 
E¯����� .8 "H� ¦�O 9 ���� ;�� {�#�� �6 �	 ���   ��Y� �O HTf

 �/4�*f � �����15 % .8 2?�O ®= p�eFO .820 ./2/HZ� .8 
7FH0eZ��, OHm�f "?�� EF�����2"; h��i*� ¦�O ���#8 E� tsT�� 

E¯�"H�pN� ���O ®=  9  




