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  ا��ل ا���!9

  دانــــــــــا��

�ن ��#ذ ������3 ��3د��، . ا��دان ��وا�� ا����1ن ا�'ذان ��6ض و��!ك �����
��ً، ����^ ��د��� ا��ر��، ��!ك ���� و���رك، ��� إ���3 ���3رس ����3' ��6د ��� 

333��  
: أو ا�����'333
 �333ن ا�333����1
 Manipulation(ُ�!��333 ا��1333ج ا��333دوي أو ا�����'333
manus =33ل ). �33دA� �33رات��33ده"، "&�33ض"و���33ن �� 
&�33ض �'�33 "، "أ�!33ك ا��33�6

336�6�336
 �'�33د�ن ���وظL�33ف ا��'��33"��33س ا��و�33وع"، "ا��Aا�و 
'33�33ن ھ33ذا . ، ا�

 $ �!�333ط�9 ��333م 3334$ء�333. ا�طر�333ق ���333رّف ���9333 اBط��333ل ا�333��ر إ��333 ا����333م
. وا!������، ��ب أن ��#ذه ��د�� �������3 ا����3زي، ��3ب أن �'�!3� ��3س ا��3د ��

9��3`� 
3'��6� 
وإذا أرد��3 ��3م  ،�$ ��'�
 ا��!ك أو ا��6ض �ّ�#ذ ا<���م و���3
إ=ّ ��!�33�دة " �33�6ر"������33 ��33م  = .�����33 �33ذ�ك إ��33 ا����6'33
 ،وا!����33� ��33 334$ء

"$3�O"، =و J33���  �33��� �3��"3ن طر�33ق " ���33ر�ر"إ=ّ ��3" ا�#�33ر"، ���33 إن "
�ل 34$ء �3$ ا����3م ا�6ط�$3 ����3ج إ��3 ��3م ا3�Bداد و��!��3 ". ا�4ر"����ج إ�� 

  .ا����6'
 �وا!ط
و���ن ا��د ذ�ك �'��L�6ً  ،��س ا��د

إ�3� . ��4ف ا�ط�ف ا�وا!9 <�����ت �د��� ا���3دأ اBو�3$ ا�3ذي �#���3ن �3�

وا����33رة ) ا��دو�33
(د، إ�33� ا����33رة وا����33وض، إ�33� ا��33رف �ط�33ر ��33دأ ھ33ر�س

)
33
  و!�33ط، وھ33و )ا��دو�33��G33ل ��33ن ا
 ا�و'33��33رع و���33ر �33$ آن، و�334ّ�ل 

  . (١)وا��4ر، و��ن ا��4ر أ��!�م �ذ�ك


و�!�3�ل  ،�ن �د�ن ��1A�3ن �3د�ن أ#3ر��ن �� .ا��دان ��وان 4د�دا ا��رد�
A> 
6�6�9��3ا�#�راء ا�����Lون ھذه ا�B��3ت ا ،��ت ا��و�
 �ن طر�ق ��'�ل �

و�$ إط�3ر ا=��3ل 3�Oر ا�'�ظ3$ 3��ُدّ ا��3دان �و3Aو&��ن و���3و���ن �3Aل ا��3م أو 
�رار����3 . ا�'!�3ن، �3ل ھ��3 أ�3Aر 3د&�ً �3ن ��3وى ا��13م ا���ط3وق 
3����3 در

��ت ����!�� J�!��
3
 �3$ ا=��3ل، ����3  ا��دان ا�3دا���Lن. ���O3ن ا�ر�3�ّران ��
����L�ّل ا�دم ا�ذي �دA� ،ن ا�6'ب��3  ا��3دان ا���رد��3ن������6ل �دلّ . (٢)در��ن '�

                                                 

١- 
�����B�� ا��د = Hand، رة��� أو �و�و��ً  ���ول ،Verhandeln = ا����وض ،Handeln = ا����� �
= behandeln، و!�ط  =unterhändler .-م�  .ا���ر

 �1�34ت: دا���. ر �$" ا���#�ض ا�د�وي ا���ط إط�ر �$ ا�د�و�
 ا��رو�
 ا�طر��ت" �6رة ا�ظر -٢
  .1990 ��و��". ا�6'ب
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�3����� ��ظ3م  ،��ّ�ظ و�رود���� �دان �رو����� ا�د�و�
 �Oر ��دة و���4ن ��3ن 
ا���رد��3ن  ا��3دان ا����رّ&��3نأ��3 . ط�&�� ا���و�
 وھو �Oر راضٍ أو ���ّ�س �'�36ّء

�3 ��33ّ�ب أ�3دھم �ر&�33ً ��3رداً، ��334ر . � ذ�3ك��'3وح �����3 ا�#33وف إ���3ً
 إ�33����
ا��رء أ�� أ��م 4#ص أ&رب إ�� ا=�ز��ج وا�����6
 ��� إ��3 ا��وا3ل وا���ّ!3ط 

  .�$ ا��د�ث
�ن �!���د �ن د&�
 ا��3د�ن و�3ن �34ر���� ا��3د&
 �3$ ا��13ج ا���!$3، �


 و�را&���!'�ا���3دّث �93  34ك �3$ أن = .وذ�ك ��د�� ��6س ��6و�
 ا��'د أ��Aء ا�
33
، ذ�33ك أن إ�����33� أ�33Aر  !���33 = ا��'33د ���334رةً أ�33ر ُ��33دٍ،��33$ ا��را�33ل ا��ر

����� ��ظ�ھر ����  = إذ �����. ���4رةً وأ&ل ��ّ�ظ�ً ������ً، " ��رد وھ�دئ"�زال 
ھ�3ذا �#�ر��3 . ���3� ا�34#ص ا����3$ �'�3 ا<ط13ق = ��وح �داه ���طراب 4د�د
  .أ!�!$ �$ أ���ق ا���س�'د ا��د ��� ھو �وھري و

��33��ن ��33رارة، ��و��33ن  ا��33دان ا�6و���33ن��33د�� ا��رو�33
 ا�د�و�33
 ا�'��33ن �

������6ل ھ��ك ا��دان ا�'��ن ��دو . �4#ص ا���د �'� ا���ل ا��دي وأ#ذ ����� ��ده


 وُ��ر��3ن �3����3�3ف"و�ر�3د  ،و������ ُ�!'��Tن �'��ر أ�3�Aء ا���" ��3وذج ا�

)". �3ن ا����3ة(اط'3ب �L�34ً  = ��34ء، ����3 ��3 [����3ك أن ���3ل �3$�: "ھذا أن �6ول

ا�'��3ن ��ّ!�3ن ��A���3ر و��3�ّران  ا��ّ!�!��3ن ا�3ر&���6ن ا��3د�ن�ن ذ�3ر  �د = أ#�راً 

�3
 أ���3ً  ،�ن ا���Aر، �ن دون إرار �!دي ���ر3������ ��3ذه ا� ،و����93 أ


36�6
 أن ��3ل_ #3ط �3ده . و���� ��ن ا��و��ن �ن ا�Bدي ��3د ا��3درّ��ت ���3� $3���

ا��$ ����9 ���  
������� ا�وا&�$ و������� ا����زي، ����ن إ�����ت ا�����ر ا�وا!�

  .ا��دان

أ�� وأ��� ��دّ أ�د��� �'�ر��ب و�'وداع ��و أ�ر ��ود �13 34ك إ��3 ز�3ن ��3ن 

ز �33زال ��33زّ  = إذا ���33 ا��33وم. ��33� ا��334ر ����33ون ��33
 ا��33د�ن ����33طرة ا��دْ!�33



، ��33ذا أ���33ً ر�33ز �'33د&����33��33ل  ،ا��6�33ت وا��وا33�Aق ����� 
���33����
����'�� 
�!���� 
6
 ��6و�
 و��د��  .ا�طر��ن ��4ران أن ا�

ھ�ذا �[ن ��
 ا��د�ن �!�J ���م ا���Aر �ن ا�Bور !'��ً، ��ھ�ك �ن ا�ر�3وع 
دّ اGن أ&3رب ��� �Aل ھ3ذه ا�طرا3Lق ا��3$ 3��ُ. �م #ط ا��دو�6 إ�� #طوط ا��ف أو

�36د ا!�3ط�ع �ر�3ق ط�3$ إ��'�3زي �3ؤ#راً ، إ�� ا�Bور ا�����
، �'�6 &�و=ً ��زا�3داً 
3��ِ6
 ��3ن ط3ول #3ط ا����3ة و��3ر ا<�!�3ن� 
�3ل ھ3ذه . ا��رھ�ن �'� و�ود �1&

ا<�����3ت ���33ن &3درة ا��33د�ن �'�3 ا�����33ر و�رد�����3 و��33ف ���13ن ر!�����33 �$33 
�33����33 ����334ن �33ن �1�334ت  ،��� أ��33ل أدوا���33ا����33ة ���و�33
 �و�33وح، �و

333'�
، و��و��333ن ����ء���333 و&333در��� �'�333 إ&��333
 ا�333روا�ط ا��333ل و�333ن ���333 �وا
  .وا�1ت، و����4ن ا���6ب �ن ا��زا��� و�ط���
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1- 
  �9�ّ6 دو�و��ران أو ا��د ا�����6

 ً���3
 ا��3د �33در���3$ ھ3ذه ا�3ورة ا��ر��3
 ����3ش ا�'���33
 ا�و�ر�3
 �3$ را

���'33ق ا��33د ��رھ33ًَ
 ��33رور ا�و&33ت، و��334ف �33ذ�ك ر�ز�33
 . اءً �33ن ا���33را��33د


33�1
 �'�33 ا��33ذب وا�#33داع؛ �'����33د أ�33ر. ���و�33� 
33دق  ��33 33��ُدّ ا��33د ا����'336�


 إ���
 إ�� ذ�ك���� ���ت �'�3
 . ��ط$ ا��رء �'��� ر��و��ً و�!���ل �ده ا����و


 ���3ر�وز ��3ر '���
 ����3د، �36د �'3وح �3$ ا�4رف أ���ً �!'ك ا�طر�ق ا����3ا��

3
  ،ا��د ا���'6
، إ�� ���ب �3دم ا�3د&�
، ا�#3زي وا��3دام ا�34رف أ���3ً ��و�3ن 

إ���ً
 إ�� أ��� ��Aر ا�ط����3ً . أ#رى ���س ا��د ا���'6
 ���6ً، و������$ #و��ً و&'�6ً 

^�4���� . 
9��3 اB#3رى ��3د اBط��3ل ھ3و �3�1B'�3� ا�إن ا<���3م ا�3ذي �ط�3ق 


 �'� ا�#وف وا��دام ا��Bن �'���و���رّ ا��د ا���6و�
 دا#ل ا���ب، إ��3  ،و

ھ�� �'وح �دم . �داً ��د��را�ق ا=��Aن  �� ���ب ا�#وف، �ن ا��داون أ���ً، و��Aراً 

�دداً، �ن ��ث إ#��ء ا��د �$ ا���3ب �93 �#�����3، أدوات ا��3دوان� 
�3$ . ا�د&�

��33ل ا#���33ر &��33
 ا��33د �33ن ��33د ر�33زاً،  
���33 ھ33$ ا���33ل �1A33ً �33ن &�33ل ا��ر�33

�3ً، �93  ��Jا������
 ا���ز�
 �'� ا����ح، �'��و�وع ا��دوان وا���6ل ر���ً و

�ر�ز &��3
 ا��3د �$3 ��3
 . ذ�ك ھ��ك دو��ً #وف أ���ً ���ن �$ ظلّ روح ا����ح

��33ل أ��33 ا<���33م ا�33ذي �6. ا<�334رات ا��و��33
 إ��33 ا���د�33د أو ا=���336م أو إرادة ا��33�6ل



 ا��رد����9 اBر�9 اB#رى، ��و ر�ز ا�و�دة وا�#4Bذا أط�6ت  ،���رده ا]�

33
 ���33ن أن ����'� 
33���9��33 اBر�933، �33رزت �'�33 ھ33ذا ا���33د أ���33ً B33� ا�'�

���ذّى �ن ا�#وف و�ن ا��دوان �'� ا�!واء، وا�ذي ھو #�ر و!�'
 �'د��ع ��� ھو 

  . ��روف

�ر�33د ا����33ون  = .�33�ّر �33ن ��33ّ�م و!33رّ�
أ#�33راً ���33ن �'�33د ا���'336
 أن �

. ا<��ح �ن �راد��م، ��Bم ��رطو ا�#وف و��&3دو ا3�Bن، أو ��رط3و ا��داو��3

3
، و��3�ّر �3ن �3دوان ��إذاً ��4ف ا�ورة ا��ر��
 �ن ���ق و�وا�� 3�ّ�#
 �3ن 

 أ#رى�����ن، . �Oر ُ���ش �ن �'� 
�!���� 
ط���$ أن �ل ھذه ا���ول =وا��

ل ا��3د ا�����34
 ���A�3ر 3Aـّ ��1ً �ن ذ�ك ��. ك ��م إ#را��� و����6�6 �$ ا��!د�ذ�
333ورةً �'ط�9333 �����333ل وا����333زه �333������333ن  = �����333ل. �!333ّ���ت �6د�333
 �333$ را

�3ز . أن ��طوا ������� ا�وا&�$ ا��'�وس و= �'����ن أن ��#ذوا��3ن ��!3ك و�
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ل �'� أي 4$ء �3ذ�ك��ود �[�����  = �6ط و��فّ �ن إ�ط�ء أي 4$ء،� .أن �
9��33 ا���6و�33
  ��33 ھ33ذا. ��33ود �[����33� أن ��33دّ �33ده �'�33 ا<ط133ق =Bا ���و�33

�ر�3ز ا��36د إ��3 . ����#��ب، وا��6د ا��3$ �ط�3ق ا����3ون �3دھم �'���3 ��!��3رار
�1�4ت �#���� ا����ون �ن ا����م ��ل �3زم إ��3 �3د ���3ل �3ل إ�!�3ن �1�3ظ 

  .ذ�ك
6
 �ن ا���=ت ُ��ب ا��دان وأ�������، ����� ��در �داً أن �$ ا������
 ا�!��

��ل ا��وا&3فُ��ب ا�6د��ن و� . 
'33ورة ��وا'� J�3!�� �3بأ��3 ا����3ب ا��
��ً �3$ ذ�3ك �ؤديو ،����زھ� Yدوراً �و� $�����إذا ���3ت . ا�!'وك �$ ا����ط ا=


، �م إ#��ؤھ� &در ا��!�ط�ع، و���ت ����$���ن ا�6دَر ذا�� ا�3ذي  ا��د ا��!رى �
��3
، زادت . ����$ ��� ا����ب ا�B!ر ا3A�Bوي ا���3ط�$إذا ���3ت ا��3د ا�����3 �



، و����� ��!ت أ&لّ د&�������
 ا=���3د ا���3ب ��!3� . ا��و��ت �ن ا����
3
 ���3ر�وز، ��3ض ا��ظ3ر ���3 '���
، وھ$ ��ل ���ر��Oً �'� �دّ �ده ا��!رى �'�

��م إ#��ء ا��د ا����� ا��$ ���رس ا�!'ط
، ���3م . &'ّ
 ا����رة�و�$ �� �ن ا�#رق و
3
 ا��$3Lا��3د. ذ�3ب ���3 = ����3��6ل �36د�م ا��3د ا��!3رى ا��ر� 
��3ن �أ��3 �$3 ��3ل إ

 
3
 ا���د�3��
 أو ا����3ح، و��3دو ا����'�����، �1 ��ود ��<���ن ا��ظ�ھر ��ي را

'��ا��6ول وا��ر��ب وا�6'�$، ��3ن ھ3ذا إذا �#'ّ� ا���ب �����Lً �ن إظ��ر . �!�

إ���3 ���3ن أن ���J3 اGن ا�و�3� اG#3ر ��1�13ق أ���3ً، وذ�3ك �$3 . �د&�ً أ���ً 
��ل �م ��4 ا�4#ص ا��راد ����� أن ��#'ّ� �ن ا=��ل ا��ر���3$ ا��36�6$ وھ3و 


 ����د�����دLذ ����� أن ��!ك ا��د ا���'6
، �'� !��ل ا���Aل، و���ط ���3 . ا��

 . ن ا�#�رج و���� �!���� أو ��!رھ�������J ا<����4
 ������ً أ��Aء ���و=ت ا��

�36د �36دوا &3در��م �'�3  ،�م ��د ا����ون ������ن �'� ا����3ة. وا��ر��ب ��د�داً 

���33��J33��� �33 . ا��336ض �'���33 ��33دھم، �A'��33 �336دوا ا�336درة �'�33 �33دّ ا��33د �'�

إ��3م . ��3دٍ �!�3ِ�دة أو �3دٍ ��36ِذة أ���3ً ��!�و�
 و���م �3ن ��3زھم �3ن ا<�!�3ك 
ھ33و  ��33 !���33 =(���6'33ون �33ن ا�!�33$ ا�ط�33�ّع وا���33و�$ �'�336ض �'�33 �33ل 334$ء 


، إ��3 و�93)��ديً���A �Lط��دم إ��3  = ، و'� 
��3ودون ��3� &�3در�ن �3$ ا�����3
�و��3
 �3$  �� وا��1ت أ��� ��Aراً  ،ا��6ض �'� �����م� 
�د ��د ا�����3ن ��34'�

��م ���'6ون و��طوون  ،ا����ون أ��!�م �����ً و��وارون ��`��!�؛ ��ث ا�و&ت 

، و�3رى �3دھم �3$إن ط�����3م ���3ن . �'� أ��!�م �!�3#د�ن ا��3د �3ورة ر�ز�3

  . ا����9 ھ�� �و�وح ���ذا �#�ون أ�د��م


'L!أ  

 ��مَ أ�� �Oر �دق؟ إ=م ��4ر �4ل أ���$؟ -1
ر�3ز إ��3 ا��!�3د وا�ر34وة، إ=مَ � �3بّ ا��3د أو&�3ض ا��3د إذا ��ن  -2
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 �ر�ز �دي؟ أ= أزال �ظ�ف ا��د؟
ا�ذي أو �ن ا�ذي �$ &���$؟  �� ا�ذي أ#��� ��$ و�ن ا����م؟ �� -3

 �ن ا��6ود �����د�دات ا��$ ��طق ��� �دي؟

 ا�ط����
 �$ ا�وا&93 <رادة ا��3�6ل ا��3$ ����3س �$3  �� -4��ھ$ ا�و

 �دي ا���6و�
؟
 ھ3و ��3ل اB#3ذ وا��ط�3ء؟ ��3 &رّ ��<�!ك وا��6ض؟أ = أ�ن و��� -5

، أ�J�33 �33دي �'!33ؤالا�33ذي ����33� �33$ أ�33� �33م ��33د ��!�33ط���$ أن  ��33
 �ذ�ك؟ #��$ ا��د�نو����$ �م أ�د 

ا��3$ أ���3ت &��$�3 �'���3، ���3ث أن ) ا��1�34ت(ھ$ ا��6د  �� -6
 �راھ�، وأ�� و�دي أ�سّ ���؟ = أ�داً 

�3$ إ��3 ھ3ذا ا��3د و��3ول دون أن أ��3ش ا�3ذي 6�ُ'6 ��3 �مT أ#�3ف، -7
 �راد�$ ��4ل ھ�و�$؟

�3د  = ا�ذي ����3� �3$ أ��$3 �� -8B 3زواج أو (أ!�3ط�9 أن أ�3دّ �3دي'�
 أ!�ط�9 أن أ�!ك �داً ���دّ <��6ذي؟ و= ؟)�'�!��دة

 ا�ذي أر�د إ#��ءه؟ �ن ا����م؟ ��$ #4��؟ً �� -9

�33 �!�33��ل، وا��33دان ��6و���33ن إ�33رام �6�33ت ��"�
���33رَض ����33دھ� " ظ��33

������9 ا��93�ّ6 إ�3رام �36دٍ �3دق، و�34فّ ا����3Aق �3ن ���3ب . و��ز�زھ� ����


33
 و33�ّ�#���O �33ا�ظ33لّ ا����33م ��33�، وا�33ذي �33��ُر ��33� ا�طر��33ن �وا� . 
6�33إ���33 
  .��4وھ
 �1 4ك


 وا����ھرة ��� �'� ً���A 
�4
 �و��
 اB���ل ا�#4���� $� 
���ن ا����
���'3ق ا3�Bر �3[&رار ا��3رء ���3� �ر�3د ا��36ض �'�3 . ن ا��3دا���ت ا�!3'��
ا�3رOم �3

33
 . �'�334را33�Bور وا���33ّ�م �'���33، و��33ن �$33 ����33� �وا��33 ��!33ت ����B334ت ا��إذا 
��ط�3ق ا�34$ء ��!3� . ا��وا�6
 ��4ل واعٍ، ���ت �$ ��O �ن ا=����س �$ ا��!3د

و���3ن ��و�3ل ا��#3ل  ،����Bن �'� ا=����=ت ا��دوا��
 وا�#وف وا��دام ا��4ور
إ��33 ��33�ّظ ُ��33دٍ و��336ول، وا���33ّ�م وا�!33رّ�
 إ��33 �33ذر و��336ّل و����33ن، و33Aورات 

��و�
 دا�6
، وا�#وف إ�� &�دٍ ���م 
  .ا��دوان إ�� ط�&
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 اBظ��ر -2

�رى B�33� 3ق �'�#��3ب، أو�= 34ك �3$ أن أظ��3ر ا��3د�ن وا�336د��ن �ط3ور =

��3ذ أن أ&'���3 . ��� �1&
 �[ر��A ا��دوا�$ وأ'�� ��وص و�را�9 ����، ������$ �[ن

�ن ا!�#دام �#����� ��4ل ���4ر �3$ ��ر�3
 ا����3ة ا��و��3
، ����3 ��3طر�ن إ��3 

6��� و�6'����3
 ا!�3#دا���، ���3  ،&��6د ���ت ����3 ���3 ُ�!��3َ'ك و��'3ف ���


3�و و��3. ھ$ ا���ل ��3د ا�و�3وش ا���3ر�ون ��3در ���3 ��3د ھ3ذه ا��6ط3
 أن �

��3د ذ�3ك . �د&�ن �9 أ��!��، ��رى �ن ���3ل �#��3ب �$3 ��'�3
 ا���3وان �Oر��3


 اBظ��ر، وا<�!�ن أ���ً، ����دوان' ��� J��� رَض أن���.  

ر ���دٍ �'�دوان، و�'� ���ب �ظ�م �ن ا��دوا��3
 �3$ و&3ت وا�3د، � $�

'طّ ��3$ �!33 ،أظ��3ره �34ل ��3ر��، �3م ��3د �3ن ا�!�3ل �'�3 ا��33رء ا����3ظ �'�3

ا��وء دو��ً �'� ����
 ���ط���3 �93 �و�3وع ا��3دوان، !3واء ا!�3وط��� ���'3ّون 


 ا���ّ!3ر وا��34ظّ$، أو ��3ن اBط��3ل ∗Oر��ء، ����طور'�3! 
��ت ��6ّ�، أم أ

33
 اBو��33 �6ّ33و��� ���33�6م���33ن ط33ول اBظ��33ر �33$ ��33ض ا��33��6Aت 33��ُدّ . ∗���در

إ��3 ���3ب ذ�3ك ��3ن ھ3ذا . ا�و�9�3 ��1ً
 �'�3 �3دى ا=����3د �3ن ا���3ل ا��3دوي

�3م ا��دوا��3
 ا��3روري ��3رض ��3ط ا����3ة ھ3ذا �وا��3زاع ا��رف �و�J �ذ�ك 

3��ب ا���3ل . ا�!'ط
 ا��وا�6
 ��Bظ��ر���3 ��3د�� ��3�ّز اBظ��3ر ا������3 ���3 أ

  .�9 ا��دوان ا��4ذّب وا��6ولا���ري و���ط��م 

�� �3����6A $� ھ3أ�� 
3�# 
�3��'3ن ر�3وزھن �ن ا�'3وا�3د أن ا��!�3ء �� $
و&3د  ،ا��دوا��
 ��ل �#ر، و��ذ�ن ا����$ وا�ر#�ص �'����
 ��� وإظ��رھ�B�3� �3وان

&3د ��3ون �ط13ء اBظ��3ر . أ�J ط1ء اBظ��3ر ��و�3���A ً�3�ًّ �3ن ��و�3�ّت �����3ن
 ،
33�'�#� 
33�L�� �33ت�L�� �33�� ا��33$ �'33وذ 
ا!��L��A�33ً �33ون ا�33دف، ھ33ذه ا���33دة ا��رّا&33

���� &د ��وّل إ�� 4$ء =�9 و���سو��4ر �أ�� . إ�� أن �و�وع ا��دوان ��د 
 
33����33ر، وھ33و ا�'33ون ا��#��33ر �33$ ا����33ب، ��33و ��33ب �33داً �33ن ا���Bا�'33ون ا
 
ا�ر�ز�33
، إذ إ�33� �33ون إ�33� ا��33رب ��33رس و�33ون Oر���33� وز��'�33� �33$ ا�'�33ب إ��33
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��ر ���3زج  ،ا��ب ���وسB�� 
ا��3دوان وا��3ب إ��3 و�$ اBظ��ر ا�طو�'
 ا��ط'�
و�9ٍ و�4وة، و�ر�ز ا��#��ب ا���رزة ��3ذا ا��34ل إ��3 ا<3Oواء ا�3ذي �!6�3$ دو��3ً 

آ�ور، إ�� ا��34وة وا<3Oواء  Oرا�
 �$ ذ�ك، إذ إن إ�روس و= ،�ن ھذ�ن ا����'�ن
وھ3و �ط'3ق �!13ح اBب ا��ر�3$، وھ3و ا�36وس وا�!�3م،  ،ھو ا�ن ���وس و��رس

  .(١)ا��ب �$ &'ب ا<�!�ن�رادَ اBم و�ط'���، وھو 

إذا �ّ�ر�� �[�4رات ا��رور و��ؤ#رة ا�!�دان أو ا�6ردوح، ���ن ��� أن ا�'ون 

�33ذ�ر وا�����33��'� J3333ر ھ33و ا�'33ون ا��1!��33$ ا�وا���B33راء �'�33ت . ا��اBظ��33ر ا�

������ ا���ر�
 أو إ�� ا�دم ا�ذي �6طر �ن �ا�Bظ�ر و���ذب ا=����ه إ�� ��ت 

اً ���'ك اBظ��ر ط����ً ز�'��ً وا���ً �'�دود؛ إذ �[������ أن ��ط$ أ#�ر. أظ��رھن


 ھ$ ا��$3  ،"��دّ ھون و�س: "إ�4رة ���دھ�' T�
 وا��ؤ�
 ا��ز�'�6Aوا=��زا��ت ا�


 اBو�� ��رق أظ��ر���  .(٢)���در

†Ë¿Ö]<†è†‰<h^ãjÖ]< <
ُ�د�� ھذه ا�ورة ا��ر��3
 ���3دا�س أ���3ً، و���3ن أن �ظ�3ر �3$ أظ��3ر 

 ً�3��و!3ر�ر  ،ا��د�ن وا�6د��ن �'� �د !3واء، ��3ث �'��3ب !3ر�ر ا�ظ�3ر ا������3ً &�
�ّ!3د ا=����3ب �3$ ھ3ذه ا���ط36
 . ا�ظ�ر ھو ا����ن ا�ذي ���و ��� ا�ظ�3ر و���3ذّى�


�رى ا���و�33B�33� 33ول �33وطن ا��33دوان أو�وا��و�33وع ا��633ود ھ��33،  ،33را��ً 
 
3A'�3ل �3$ ا����3ب ا��36
 اBو��3
))Gingivitis�3O �'رار ا�A�3ج أدوات . ، ھ3و ا����


. ا��دوان ا��#��ب واB!��ن إ�� &��دة !3'��
 �3$ �!�3ط�9 أداء وظ�����3 ا��دوا��3
6
 اBو��
 �3$ �!�3ط�9 ا�����3ر �3ن �دوا�3� و��و��3� Aج ا<�!�ن إ�� ا��������Aل �

36
 ��Bھ3ل &�3ل �3ل 34. وط�&��Aم، وإ�� ا��!���� 
6Aط��ل إ�� ا�B6د ا��� ����� $ء،
33
 ��'�336ً  ��33 وا��33ق أن ،��33رؤون �'�33 أن ��و�33وا �33دوا���ن =�����33دو �33$ ھ33ذه ا�


36
" 34طّورة" و وط��
 ��ذّ�A�3ً �36ص �3$ ا����O 3$، ھ3و'�����3��6ل، . �'�3 ��3و 
�33 ���33رّؤون �'�33 ��33ض ا33�Bور، ���33�����33�ّذوه، �33[��م  و= �336دّره اBھ33ل = �

36
 ����!�3م و��3ھ'�م، إذ ��ِ ُ�ظA 3د�� ُ�ط'36ون ا����3ن ��3دوا��م، أو رون �ذ�ك���3 �
�رى ���و���م، �[�����م أن ��!�3وا �!�3ب اBھ3لB�� . أ��3 ا���'3ّق ا��!��3ر �3ذ�ل


6Aم إ�� ظ'ّ��، ���وح ���#وف و��=���6د إ�� ا�Lوء ا�دا�  .Aوب اBم أو ا�'
إذا أُ��ف إ��3 ھ3ذا ا�3راع ا�3داLر �3$ !3ر�ر ا�ظ�3ر �3ول &��3دة ا��3دوان 

3����3رّأ ا�ط�3ل �'�3  = .، أ�J ا�و�9 أ4د و�و��ً �ر&�م اBظ����� ��3ده أ#3ذ 
���33$ �33ن ���ّ�!�33ت، ��وّ�33� ا�ط�33ل  ��33 ��33د ا�ط�&33
 ا���و�33
 و= ،وإظ��33ر �33���#�

                                                 

  .ا���ر�م-. !�م �#�ر&� ا�ذي ا�6'ب �$ ا����Aّل ا���4ر ا�ر�ز ھ�� �ن -١

 أ��� ����� -٢�ّ'� 
'�  .ا���ر�م-. و�!��
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و�د=ً �ن أن ُ�َ!3رّ اBھ3ل Bن  ،�دوا�� �د ��!�، و��رّد ��!� �ن أدوات ا��دوان
3�
 �دھم، �ن �Oر ا���3در أن �'� T�و�3$  ،ؤوا إ��3 ��36ب ا�ط�3لا�4را!
 �Oر �و

��و���م إ���ده �ن ھذه �"
L�ّ!ق ا�ظلّ " ا���دة ا����ا��دوان إ�� أ 
 ،�د��ون ���4'
وھذه ھ$ �����د�د د&�
 ا��رض ا��$ ���ن �$ إ�Oظ
 ا��3رّ��ن؛ ���!�3ط��
 �3ل 

  . إ�!�ن اGن أن �رى ا��داء �'��و�
 ا�ذي ���4� ط�'�م
ل ا�Bر ��3د ��3ض اBط��3ل �$3 �� 
3Aل ھ3ذه ا���3=ت إ��3 �3د ����3

إ�� ا��دوان أ�Aر �ن ھذا؟ و�$  ��ط�4ّم�!�ه أن ��4ف  و�� ،أظ��ر &د���م أ���ً 
��ل ا!��رار ا��رض إ�� !ن ا���9 أو ��� ا�ر4د، ��و ���ط ا�'�Aم �ن ا!��3رار 


�ن �Oر ا���در أن ���93 . ا��وز إ�� إ�����ت و�رص ا�����ر �ن ا���و�
 ا�#�

 أ#رى، �$ �4لٍ أر�$ �1Aً ا��رض، ��ظّ'� $� ً�6�  .�ر =

 ً����O ظ��رB9��3 ��36د  �� ��� ���ت اB3د���، �3[ن رؤوس ا��3 &���3�َ6�ُم 

$�3 ��3د ذا�3�  ،������� و���3رّض ��3�����1تو��3ن �36رّح ا�ظ�3ر أو ا�3دا�س ا�و

���3رس � ،��ب اBظ��ر ا�!'��
 ا��$ ُ��دي ��1ً �����Lً إ��3 ا���3و �����3ه ا�3دا#ل



 �ز��
 �$ ا����3ب، �3[ن . �$ ا�'�م، وھ�ذا ��دأ ا���ر����إذا ��ن &�م اBظ��ر 

وا��ق أن ھ��ك أ4#�ص �'�3ؤون  ،ا�دا�س ���رة �ن ا����ب ��ّ!د را��ً ��داً 


  . ا��رة �'و اB#رى إ�� ھذا ا��!�وى �ن ا��راك �$ !��ل ��6Aم اBو��

ھ��3ك أ�3واع أ#3رى ���3ن أن  إ�� ���ب ا��36رّح ا�و�3$ �3$ !3ر�ر ا�ظ�3ر
���33 ا��ظ33م�33ل  . 
��33
 ا�!�33��ق أو ا��ظ33م أو اBو��33ر ���33$ أن ا<����334إن إ

�ت أ4د ���6ً �3
 �������3  ��3 و�3���Oً  ،ا���!�
 ا�����4ّ
 أ����3ون ا��وا�3ل ا����ِ
33
 أو �Oرھ�33 �33ن ا��33را�Aم �33$ إط�33ر��ُ�!��33 ا�#�33^  ��33 ا��!33دي ا���6ود��33ت ا��6

�ن �!��Aر ھذه ا��وا�ل ا���ر�
 ا������ً، ���3د ا��وا�9�3 ا��3�Aرة و�$ � ،ا��#�'ط

وا��ق أن ا<�!�ن ا�3ذي ھ3و �$3 �3رب �93 ��!3�، أو  ،��د أي �ّ�!9 ��� = ا���'�


 �د�� �ن ا�دا#ل واB!�ل، أي ا�ط1&�ً �ن �'!Bرى ا�ذي �و�9 ��ظو��ت ا�B��
�!�3ط�9 ا�3د��ع  = ��3د�وط��� ا�#�ص إن J ا�����ر، �و�9 �!�ؤل و���4ك، �
�رى أن ��J ھ�و���ً �ن �'�6ء ��!�B�� ن ��!�، ���ف�د �ؤدي �6رّح !ر�ر . &

ا�ظ�ر أو ا�3دا�س ا����3وف إ��3 ا�136ع ا�ظ�3ر، و�3ذ�ك ��34ر إ��3 �36دان ا=!��3داد 
  .�'د��ع

إن ا��#��ب ا��$ �م ����دھ� و4ل &3در��� �'�3 ا��3�6ل �3ور �ؤ&�3
، ��34ر 
33
 وا��33دوان �3ن �د�33د إ�3A �33ـّ ��33
 ا����إ��3 ا����33
 ا���'ّ 
 �33$ ر�933 ا���و�3
 ا�#�'


 ا��!33د�
 �33$ . �!�33وى أ�33Aر و���33ً �'33!B33ول ��ظو��33ت ا�����33$ إدارة ا��33رب 


 ا��!3د ،�!�و��تٍ ��ون ا��'ول ���� �����
 ا��36ل �'�3 أ!3'� ،وھ�� ��36دّم أ!3'

�ر �6رّ��3ت و��ن ��� ا�#ر�4
 وا�#دش ا�وا���ن أ�Aر �دوى �ن ��ظ�3ف و���3
  .اBظ��ر
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'L!أ  

أ�33رؤ؟ أ�33ن أ&�ط933  = أ�33ن ���33رَض �33$ إظ��33ر �#���33$، و����$33 -1
 ���!$ �L�4ً ��ظ��ري �ن �Oر و�$؟

 إ�� أي �د ���'�$ #و�$ �ن ا��دوان أ�ز=؟ً -2

 �دوا�$ ������� ا����زي؟ -3�� أ�ن أ�ون �
 ��ف �$ أن أAق �ط�&�$ و��و�$؟ -4
�$ ا�ُ��د�
 �$ ا!��3دادي �'3د��ع ا��3دوا�$؟ أ�ن �!�ھ� �9�6 إ����� -5

 أ�ن ���ن إرواء ��ط4ّ$ ��4ل أ��ل؟




